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STATUS FOR VIRKSOMHETEN

Det rapporteres i henhold til Barneombudets virksetsplan for 1997, men med en utdyping av noenl@naiillinger
som saerlig har utkrystallisert seg i lgpet av de¢ddende aret. Virksomhetsplanen for 1997 i kosjon er vedlagt. |
lzpet av juni vil det bli utgitt en arbok med baskise av det faglige arbeidet og de utfordringemtiDdet star overfor.

Barneombudet er i lov om barneombud av 5. deseffi#&t og i instruks gitt et bredt ansvar for & spnenskap om
barn og unge og ivareta barns interesser innetltosamfunnsomrader. En sentral oppgave er & deéta offentlige
debatten om barnefaglige sparsmal, og samtidig weetepa a sette den politiske dagsorden innenfudets
ansvarsomrade. Av den grunn ma ombudet ha erlfidlarbeidsform med hay grad av beredskap.

Barneombudet star faglig ansvarlig for egne proititger og resultatmal i samsvar med instruks gg For gvrig
utfgrer Barneombudet sine oppgaver selvstendiggebengig. Departementet har ansvar for a foresi&endige
bevilgninger til virksomheten og kontrollere brukanmidlene.

Et utvalg nedsatt i 1994 leverte hgsten 1995 eedoing som evaluerte Barneombudets rolle og orgsjais (NOU
1995:26). Pa basis av en bred hgringsrunde bpgmnr. 40 fremmet for Stortinget hagsten 1997. blerdet foreslatt
at FNs barnekonvensjon skulle inngad som formekiddsedskap for Barneombudet. For gvrig ble des fixeslatt
mindre endringer av lov om barneombud av 6. ma84 1®. 5. Behandlingen av det nye lovforslaget k@maopp i
Stortinget varen 1998.

Barneombudet har etablert en faglig referansegrugmphiste over medlemmene (vedlegg). | 1997 h&daeombudet
et var- og et hgstmate med referansegruppen. Em@iemmene brukes ogsa fortlapende i aktuelle sisker hele
aret. Referansegruppen bestar av 2 ungdomsrepragemnitillegg til sentrale personer fra bade gigvog offentlige
virksomheter. Gruppen fungerer som en faglig irspirog kommer med innspill om Barneombudets mgjdotale
virksomhet.

I tillegg til referansegruppen har hver radgived kentoret egne nettverk med personer innenforsdfiaigfelt som
benyttes kontinuerlig. Barneombudet har en fagiiduiderende profil og inviterer til samarbeid méi#teifag- og
interessemiljger.

Barneombudene i Norden har et naert samarbeid. Evenates ombudene for & diskutere felles tilnaageripa
utfordringer og samarbeid om enkeltprosjekter. lg&ten opprettholdes gjennom hele aret, ogsa intaker blir
drgftet. | 1997 var Det danske Bgrnerad vert famdediske matet.

RESULTATRAPPORT 1997

Barneombudets visjon for 1997 var:

« at barn blir sett pa som likeverdige med voksne
— ikke som uferdige voksne

« at barn blir sett pA som kompetente individer
— ikke bare som objekter

« at det fokuseres pa mulighetene i arbeidet med barn
— ikke bare problemene

Kontoret hadde i 1997 ca. 20.500 registrerte hesiser. Dette er en gkning pa ca. 6.200 fra areeh gkning pa vel
30%. De fleste henvendelsene er fra barn og dogedre, medier og ulike fagmiljger som ber om oédveiledning
eller gnsker informasjon. Fagstaben bruker myéltédbesvare slike henvendelser.

Henvendelsene og enkeltsakene star sentralt i omtbadbeid. De avdekker mangler og svakheter wedi& og
praksis som skal ivareta barns interesser. Gjertisse henvendelsene far ombudet viktig kunnskapam og unges
hverdag. Dette danner grunnlag for prinsipielt atlog satsing pa bestemte fokusomrader/prosjekter.



Statistikk pa henvendelser til Barneombudet

1994 1995 1996 1997
Post/telefon 8.681 11.597 12.318 18.193
KlarMelding 547 1.000 2.005 2471*
Totalt 9.228 12.597 14.323 20.664

*) se forklaring under punktet om Klar Melding kepset.
Haringsuttalelser

| 1997 har Barneombudet behandlet og avgitt 22nhgsivar:

30.12.97 Endringer i lov om barnevernstjenester
17.12.97 Psykiatriloven, lov om rettssikkerhet mv.
11.12.97 Lov om spesialisthelsetjeneste

27.11.97 Lov om pasientrettigheter
26.11.97 Forskningsetiske retningslinjer
26.11.97 Revidert journal (helsekort) for barn og unge

13.11.97 Lov om helsepersonell
12.11.97 Juridisk bistand ved diskriminering
06.10.97 Revisjon av normer for inneluftkvalitet

06.10.97 Et bedre personvern, NOU 1997:19
17.09.97 Vaktvirksomhetsutvalget

17.09.97 Samisk barne- og ungdomsplan

12.08.97 Forslag om opprettelse av lotteritilsyn
20.05.97 Fagprave, unntak fra bestatt-krav

30.04.97 Forskrift om barn pa sykehus

24.04.97 Somatiske undersgkelser av barn og unge
11.04.97 Endring av lov om universiteter og hgyskoler
03.04 97 Asylavhar

25.02.97 Bestatt i fagoppleering

24.02.97 Tilskudd til barne- og ungdomsorganisasjoner
12.02.97 Utlendingers adgang

20.02.97 Poliklinikk

Barneombudet har holdt ca. 150 foredrag i Norgeuttandet. Kontoret hadde i giennomsnitt 4 pressekndelser pr.
dag i 1997. Pga. den store internasjonale intemgsset barneombud, har det veert en rekke int@nake besgk (se
under Hovedmal 8).

KONSEKVENSER AV @KENDE HENVENDELSER

Kontoret mottar informasjon om barn og unges sjaragjennom flere kanaler. Ombudet far henvenddtsdnarn og
unge, voksne i barns naermiljg, ulike frivillige argsasjoner, utdanningsinstitusjoner, medier, komatet og
fylkeskommunale hjelpetjenester, m.fl. Informasjaogekslingen gar i noen grad ogsa den omvendenyeid at
Ombudet hyppig inviteres, eller av eget initiatppsgker samme type instanser. Gjennom et vidsiedkterk holder vi
kontakt med sentrale fagmiljger og personer medatimfde og variert erfaring fra sine barnefagligeaaler. Slik
informasjon bidrar til & tegne et generelt, noevgrasket bilde av ulike sider ved barn og unges ekstkar i Norge.

Enkeltsaker
Som vi ser av statistikken har henvendelsen tihBambudet gkt dramatisk de siste arene. Flere andeeldte sakene
er kompliserte enkeltsaker som krever hgy fagkuapsar radgivning og vurdering. Det ma stilles spagl om



gkningen av enkeltsaker til Ombudet reflektereutistrekkelighet kvalitativt og/eller kvantitatiytd ressurssiden i
forvaltningen. Videre om problemene har gkt tallsig®g/eller i omfang, eller om et generelt hgyenenskapsniva
om egne rettigheter har fart til at flere gnskéa épp saken sin.

Hgsten 1997 gjennomfagrte Barneombudet en 6 manpdsreperiode for & ga dypere inn i enkeltsaker uike
problemstillinger ved a bruke ombudets rett til dmientinnsyn. Erfaringene, som vil bli ytterligenestematisert i
1998, har vist alvorlig svikt i deler av forvaltigien som angar barn, med rettstomme rom eller dax@nvendelse,
mangelfullt skjgnnsgrunnlag og kompetansesviktfagfolk pa flere nivaer.

Ulik praksis i kommunene er tydelig, likeledes lifpoog rettsdistriktene. Barneperspektivet enitefraveerende, eller
sakene er omskrevet for a ivareta de voksnes s#erel mange saker er det ingen instanser a leefilyiselv om
"barnets beste” apenbart er tilsidesatt.

Barneombudet har som oppgave etter loven & sehidras interesser, rettigheter og behov blirtilisirlig hensyn ved
offentlig myndighetsutgvelse. Dette innebaerer tilsyed at "barns beste” blir ivaretatt for det etdkdlarn under alle
ledd innenfor samtlige nivaer av den offentligevédming. Med bakgrunn fra vare "dykk” i enkeltsakerfarer vi
ngdvendigheten av at Barneombudet kan veere ersigtelinstans som kan bade gi rad til involvertegpasamt
ekstrahere prinsipielle konsekvenser for lovgivniiggpolitisk handling.

Nar ombudet uttaler seg i saker som gjelder bardetav avgjgrende betydning at uttalelsene hatarforankring
bade i et allsidig, opplyst informasjonsgrunnlag eg tung, tverrfaglig personalkompetanse.

Forventningen fra publikum er naert knyttet til ordbtisom en hjelper i vanskelige livssituasjonernizage
henvendelser kan ikke avvises, men blir besvantrhfav rad eller videre henvisning. Arbeidet mekledtsaker har
gradvis lagt beslag pa en starre andel av tilgjiéggyeessurser, og har derved gatt pa bekostningradningsarbeid og
prinsipielle saker.

En kritisk gijennomgang av enkeltsakene gker mutaghél & drive konstruktivt og endringsfremmendieeid.
Barneombudet med sin uavhengige posisjon i forirajam er en viktig bidragsyter til & forme forutsagene for en
bedre barndom i Norge. Dette fordrer imidlertidregsursmessig opprustning av kontorets beredskaipdld til
enkeltsaker.

Klar melding konseptet

Antall henvendelser til Klar Melding Inn gker ar far. Den tekniske og ressursmessige kapasitdt@etil 60
henvendelser pr. dag. De innkomne samtalene ldiysert, kategorisert og et utvalg blir transkriliié datajournal. Pa
grunn av manglende personressurser har andelehasobtitt dataregistrert i 1997 veert under 5% akomne
meldinger. Her gjgres det en stram prioriteringbage nye temaer, prioriterte omrader og krisebelef blir
transkribert. Det er kun de dataregistrerte melkgivegsom inngar i tabellen over. Klar Melding Inreargrgnn linje
hvilket betyr at Barneombudet dekker telekostnad8tetistikk fra Telenor viser at Klar Melding Ihiar hatt totalt ca
96.000 meldinger i 1997.

Klar melding er & betrakte som en kontrakt mellcanr@ombudet og barn og unge. De innkomne henvesrdekan
grovt deles i 4 hovedkategorier:

«  Spgrsmal om rettigheter/informasjon,

« Meningsytringer angaende barn og unges situasjon,

e Individuelle kriser,

» Telefon-grafitti.

Barneombudet responderer pa henvendelsene pa # mate
* Personlig kontakt per telefon for de som har kriser

e Svar via NRK tekst-tv,

» Samarbeid med NRK Q-Jon og

« Materialet inngar som en database i vart prindip@ibeid.



Norsk Gallups undersgkelse av antall brukere a& tedest-tv sider viser at i uke 22 i 1997 var des.000 lesere, mens
det i uke 50 var gkt til 140.000 lesere.

Etter utviklingen som har veert i 1997 kan ikke Baombudet med dagens ressurssituasjon i tilstrekgedid overholde
"kontrakten” med barn og unge nar det gjelder Ki@iding Inn. Det ble derfor i slutten av 1997 netisa intern
gruppe for & vurdere hvordan konseptet kan effeddies og videreutvikles.

OMBUDSROLLEN

"Ombudsmann” er en ordning med lange tradisjor@kandinavia, men det er ikke entydige oppfatniroger
definisjonen av begrepet. Arbeidet hos Barneombhadetist at det er hgyst ulike forventninger samkner til
uttrykk i de mange enkelthenvendelsene;

« At ombudet skal vaere enkeltmenneskets siste betsgtinot overgrep/vilkarlighet fra samfunnets side.
« At Ombudet gir en mulighet til & bli hgrt og forstiésin egen sak.

» At henvendelsen skal gi konkrete resultater titlébfor den som henvender seg.

» At Ombudet er en reell siste instans i offentligsdeehandling og har myndighet.

Sivilombudsmannen, forbrukerombudet og barneombeideksempler pa ordninger med ulik myndighet. fidetes
ogsa regionale ombudsordninger, og visse organisassom benytter seg av ombudsterminologien, jfr
pasientombudet. | andre land finnes ombud for Uiikeetningsmessige omrader, f.eks. bank og farsikr Det er
derfor vanskelig for publikum & vite hva det enkelmbudet faktisk kan gjare i en sak.

Generelle bemerkninger

Det norske Barneombudet er i henhold til lov odriniss palagt a falge med og delta i alle forholchsngar barn og
unge, forenklet sagt er dette ansvar for "helebdenefaglige feltet." Innenfor denne rammen emaetvendig & bidra
til & definere problemstillinger, sette sgkelydisse og skape debatt, bade blant publikum, adtratiiee organer og
politikere.

FNs barnekonvensjon er den prinsipielle plattformeiiegg til de norske rettskildene.

Barneombudet skal veere talsperson for barn og usg@funnsdebatten. | en verden som endrer segaogsked
medienes gkende fokus, er det stadig en utfordriigge i forkant og bidra til & legge premissargdoriteringer og
beslutninger som gjelder denne delen av befolkminBet er viktig & malbaere deres meninger - ikke€pmeningene
til fagmiljger og andre representanter.

For at Barneombudet skal kunne veere en padrivdyaior og unges interesser, ma kontoret til enligdauinne fglge
opp aktuelle saker som settes pa dagsorden gjetetefoner fra barn og unge selv, fra foreldre, féjgrer, politikere
og mediene. Det er en hovedutfordring for Barneaeba ha fleksibilitet som gjer det mulig & forrekkg til de
dagsaktuelle problemstillingene, samtidig som mamngimnsatsomradene ma falges over flere ar.

BARNEOMBUDETS HOVEDPRIORITERINGER FOR 1998

Summen av enkelthenvendelser har generert spfediat pa enkelte fagomrader som er tatt inn i sarkhetsplanen.
Oppbygningen tar utgangspunkt i at den offentligesatsen overfor barn og unge vurderes i forhbtcetnivaer:

1. Generelle tiltak (gjelder alle barn og unge)
2. Risikogruppe-tiltak (utsatte grupper av barruage)
3. Individuelle, kurative tiltak

Med sterkt gkende oppgavemengde er det ngdvendi@pfmeombudet & ha kapasitet og kompetanse &lialgoden
pa saksomrader som utpeker seg som spesielt akbgglliktige. Dette innebzerer en lgpende diskusipriordelingen
av tidsbruk mellom planlagte tiltak, politiske miteringer med tilhgrende debatt og dagsaktuelddlpmstillinger.
Tidsbruk pa planlagte tiltak i forhold til beredgisarbeid skal fremgéa av individuelle virksomhetspla Fordelingen
ma diskuteres og kanskje justeres lgpende.



Under alle hovedmalene vil tiltak som kan styrkensaettssikkerhet i vid forstand, veere prioritenpggaver.
Hovedmalene krever tilgjengelig fagperson til éntat, vurdere, henvise og/eller handle i enkeltsagem bringes til
Barneombudets kunnskap. Dette er en entydig kojukiuas/ fijorarets erfaringer. De mange (gkende)
enkelthenvendelser gjennom Ombudets ulike kontaktllea er en vesentlig del av kunnskapsgrunnlagetdtie
arbeidet, og viser at det fortsatt er ngdvendigkéisere pa arsaker til at grupper av barn, ungdpofeces familier i
gkende grad marginaliseres.

Et viktig satsningsomrade ma fortsatt veere a sikimarn som sviktes av samfunnet eller sine ompergener far hjelp
som er tilpasset det enkelte barns behov og retégh

KORT RAPPORTERING | FORHOLD TIL HOVEDMALENE FOR 1997.

Det presiseres i denne sammenheng at det har vanfattende omorganisering og utskifting av peasetn lgpet av
aret. Dette har resultert i at driften av kontagtpersonalforvaltningen har tatt en langt stanéel av de totale
ressurser enn forutsatt, og at det har veert erfinedag av mange delmal med tilhgrende oppgavendkke
oppgaver/tiltak som har blitt utfgrt i 1997 harait til resultat for andre delmal, og ogsa andregldmal.

Hovedmal 1: Sikre og styrke barns rettssikkerhet

Det har veert arbeidet med alle delmal under detvedmalet, men med ngdvendige justeringer i forkiblclg av
tiitak. Enkeltsakene har ogsa under dette hoveeirbédratt til & vise at det er ngdvendig med fdttiinsats bade i
forhold til endring/utbygging av norsk lovverk, ilementering av FNs barnekonvensjon samt oppgraglesn
forvaltningens praksis.

Barneombudets innsats har bl.a. veert konsentrefitgande tiltak:

« A utvikle sekretariatsfunksjonen i Forum for baroekensjonen

+ A fglge opp arbeidet med oppleeringsloven, herubdens arbeidsmiljg

« A fglge med i praktiseringen av annet lovverk sgeidgr barn og unge

« A styrke barns rettssikkerhet i forhold til ulikeedier

+ AKlargjare rettsstillingen til mindrearige asylso&

+ A medvirke til at endringene i seksuallovbruddsigeatar hensyn til mindrearige.

Barneombudet har i 1997 avgitt hgringssvar pargéenffe helselovene med forslag om at barn skagha e
pasientrettigheter i tillegg til de rettighetenensgjelder for alle pasienter.

Barneombudet har over flere ar satt fokus pa bamiis i barnehager og skoler. Vi har i 97 gjenngnifen sondering i
landets kommuner i forhold til forskrift om miljdte helsevern i skoler og barnehager. Resultateaebbides i 1998
og vil bli brukt overfor sentrale myndigheter ogkmunene for a bidra til & sikre barn og unge et gdoeidsmiljg.

Hovedmal 2 Sikre utsatte barn og unge der foreldre og/eller safunnet svikter

For a sikre utsatte barn og unges rettigheter tevikigg bade a jobbe prinsipielt og gijennom enkaker. Vi har avgitt
flere hgringsuttalelser og arrangert haringer sathandler denne gruppen. Vi har ogsa i enkeltsaitegfennomslag
og etablert presedens i forvaltningens praksiseksempel nar det gjelder funksjonshemmedes retggh forhold til
kommunal stgtte og utdanning.

| helsesakenepplever barn og foreldre ofte at de ikke far adekijelp. En sparreundersgkelse gijennomfart i 1997
viser at mange av foreldrene har opplevd & ikkéalipa alvor av helsevesenet. Flere papeker fitrdtrlig
informasjon om sine rettigheter av trygdekontoggaibsaksbehandlingstida er lang. Vi fglger oppighetter for &
bedre rettighetene for barn med kroniske sykdonuogeateres og foreldre i 1998. Arbeidet med en "kijilp
selvhjelpsbok" blir ogsa viderefgrt i 1998.



| barnevernsakener det en tendens til at foreldrerettighetenestdrre vekt enn barnevernlovens og barnekonvensjons
bestemmelser om barns beste og barns rett tillfgbliog & fa sin mening vektlagt. Barnets egedetimg av sin
situasjon og forvaltningens "barnets beste-vurdgrkommer sjelden frem i saksfremleggene.

| barnelovsakener det giennomgaende at advokatene bidrar tibafliktene ikke kan lgses utenfor rettsapparatet,
delvis aktivt giennom ensidig partsinteresser, idegjennom manglende kompetanse i
meklingsarbeid. Det vektlegges lite at partenestdttma samarbeide om sine barn.

Det norske lovverkeirukes lite kreativt. Det overordnede formaletaintiltak/vedtak skal veere til barns beste faller
ofte ut ved bokstavfortolkning av den konkrete ashelsen. For eksempel nar det gjelder barneldvestemmelser

om barns rett til & uttale seg og bli hart. Lovellkés her som om at barn under 12 ar ikke skalshatdlegg benyttes

barnekonvensjonen meget sjelden i forvaltningspsad rettsavgjgrelser.

Det etablerte hjelpeapparaténger opp en stor gruppe barn og unge som eesdaen for en negativ utvikling, men
vi ser at det hele tiden er grupper og enkeltpenssam ikke nas. Kontorets arbeid med a undersaée av
enkelthenvendelsene i dybden, har vist at det évemmlig & sette sgkelys pa om rettssikkerhetedeione gruppen blir
tilstrekkelig ivaretatt gijennom den lovanvendelgeskjgnnsutgvelse som skjer i forvaltningen.

Hovedmal 3 Styrke barn og unges mulighet til medvirkning og @virkning

De politiske og faglige prosesser som skaper bamnges hverdag foregar i hovedsak i kommunene,skelén som
en viktig arena. Det er en gkende forstaelsetfbam og unges medvirkning er viktig, begrunned.blbarns
kompetanse og at barna forventer & delta som likeye fra tidlig alder av. P& denne bakgrunn hamBombudet
giennom foredrags-virksomhet og pa andre materdréb planleggere og ulike faggrupper til nye psidaelle
tiineerminger. Ogsa arbeidet med ny opplaeringslogikte pa a sikre barn og unge starre grad awmiiytelse.

Hgsten 1997 startet oppbyggingen av et landsdekkeetiverk av ca. 10 personer pr. fylke for & bi&diene og
kommunene mht. elevradskurs og kontaktlaererkuia.ngttverket bygges det opp kompetanse pa omdaidet,
giennom systematisering av erfaringer via Internett997 ble det holdt kurs for nettverksmedlemntefylker rundt
Oslo og i de tre nordligste fylkene, mens nettferkresten av landet planlegges i 1998.

Det fantes ikke leeremidler mht. elevradsarbeidlagderadsarbeid ved starten av 1997. Barneomhbadeterfor
initiert laeremidler pa dette omradet. Hgsten 1987det utgitt en leererveiledning i klasseradseleyradsarbeid med
barneombudets daveerende kontorsjef som forfatetreDogsa laget manus til et hefte for elevradéeneaier i 1.-4.
klasse som planlegges utgitt i 1998.

Barneombudet har stattet etableringen av ungdostsnegtverk i "Ungdomsringen”, bl.a. ved & bistdlieidet med en
nasjonal konferanse i Drammen i februar 1997.

Hovedmal 4: Styrke kommunikasjonen med barn og unge

En viktig del av kommunikasjonen med barn og ungevaert knyttet til Klar Melding Inn. Som tidligerevnt har
antall henvendelser gkt sterkt de siste arene.déding konseptet er beskrevet mer utfarlig ovenfo

Som talsperson for barn og unge, er det viktigaahBombudet kan ta i bruk nye dialog-instrumented fwarn og unge.
Moderne medier, som f.eks. Internett, gir nye nmhdigr for at barn og unge kan etablere en dialatjlmaeneombudet
og uttrykke sine interesser og behov. Dermed kaog$a veere med pa a pavirke oppvekstpolitikken.

Barneombudet startet i 1997 utviklingen av Parlaetgma Internett. Her blir det avstemninger denlmay unge kan si
sin mening om saker som behandles i Storting Biégjjering. Her kan ogsa elevrad og andre deleieger med
hverandre og gi rad til Barneombudet.



Hgsten 1997 deltok barneombudet i flere av prograneRQ pa NRK1, og arbeidet startet opp med thijedp til
selvhjelpsbgker" - av, for og med barn og ungea. Nei til dop pa 100 méater" og "1000 rad til ésen".

Hovedmal 5: Innsamling og videreformidling av kunngap om barn og unge

Barneombudet har bidratt til tverrvitenskapeligstoring med fokus pa barneperspektivet ved a déltarges
Forskningsrads programstyre, Barn, Ungdom, Fant@imbudet har i denne forbindelse tatt initiativétinnhente ny
kunnskap om barn og unges omsorg og oppleering.

I juni 1997 var Barneombudet medarranggr i verdenigransen Urban Childhood. Ombudet har videre veert
bidragsyter i mange konferanser og debatter onshappvekst, bade regionalt, nasjonalt og intermasjalette aret.

Barneombudet har bidradd til utforming av statlstig datainnsamling med barn og unge som tellee e innspill
til SSB og BFD har Ombudet engasjert seg i hvofd&ta om barn og unge bgr formidles.

Barneombudet har innhentet informasjon fra barnrage selv til en bokserie som omhandler "1000itdakteren”
som avspeiler skolemiljget og "Nei til dop pa 10&ten" som engasjerer barn og unge mot narkotika.

Barneombudet har under produksjon en arbok sonrdraseg pa faktakunnskap om barn og unge, henwserdél
Barneombudet, vurderinger og refleksjoner som enmgjaget for Ombudets arbeid og anbefalinger @ft#tg og
regjering.

Barn og unges hverdag preges av et mangfold avemedm kjemper om deres oppmerksomhet. Henvendglser
Ombudet fra barn, unge og foreldre understrekeedetlen kommersielle mediestgy kan det veere \adigs& finne
frem til kunnskap som er relevant for barn og urfgesitid. Barneombudet arbeider for at barn skakigttes for
negative pavirkninger fra mediene, samtidig at sleneninger skal komme mer frem i mediene. | 1987det avholdt
flere mater med nettleverandarer i Norden, nordigksterrad, nordiske politikere og frivillige ongidasjoner om
strategier og tiltak for a skjerme barn fra negatiformasjon pa nettet. Ombudet hadde flere Sak&$7 som tok opp
det kommersielle medietrykket som barn og ungettetséor. Foreldre star makteslase over for erk @mmersiell
medieindustri.

Barneombudet har i flere avisartikler, foredragwater nasjonalt og internasjonalt tatt opp probédiet.

Et av resultatene er at det skal arrangeres emag@nal workshop om barn og medier relatertrtil 7 i FNs
barnekonvensjon. | brev av 30.10.97 fra UN High @ussioner for Human Rights blir den norske Regpeforespurt
om & arrangere det internasjonale arbeidssemim@aateombudet har fatt ansvar for a forberedealgige innholdet
til seminaret, mens FN sambandet har fatt ansvatebtekniske arrangementet. Arbeidsseminaretakabldes i Oslo
18-21 januar 1999. Intensjonen er & analysere wigssere, og prave a komme frem til en internasjbandlingsplan
om barn og medier. Arbeidet med planleggingenedtadktober 1997.

Hovedmal 6: Sette sgkelys pa barn og unge med fledurell bakgrunn

Marginalisering, fremmedfrykt og rasistiske holdyen er en utfordring ogsa i Norge. Barneombudetleaior gnsket &
bidra til at barn og unge som tilhgrer ulike eteisgpraklige og religigse minoriteter, gis godeighster til & utvikle
seg som fullverdige og konstruktive medlemmer at samfunn.

For at dette skal veere mulig kreves det endrinyegn det norske majoritetssamfunnet og innen nmatskulturene.
Majoritetssamfunnet ma bidra til at skole, arbéids) boligsektoren har en funksjon der reelle ghaiter for alle
apner seg, og der reell integrering blir gjort muMinoritets-samfunnene, pa sin side, ma aksepteden ungdommen
som vokser opp i Norge i dag, faktisk ogsa er éagetnerasjons nordmenn - ikke bare andre genesdsjovandrere.

Dette stiller oss alle overfor store utfordringaror malet er klart; et felles, inkluderende, figtkrelt Norge.



I lgpet av 1997 har Barneombudet tatt initiatietiprosjekt rettet inn mot det flerkulturelle ungasmiljget i Oslo
sentrum. Prosjektet er et samarbeid mellom Barnedeth Oslo Kommune ved Uteseksjonen, Oslo Idrattskmed
gkonomisk stgtte fra Barne- og familiedepartemeRtetsjektleder er Fernando Ramirez. | tillegg éslgn
hovedfagsstudent ved Universitetet i Oslo prosjekte

Utgangspunktet for prosjektet er den kontakten Bammbudet har hatt med de sakalte barneranerne is@strum. |
var kontakt med denne gruppen kommer det klart ffTarmanglende tro pa at det etablerte hjelpeamtdrat noen
lgsninger & tilby. Samfunnet trenger derfor nyeakaninn i det flerkulturelle ungdomsmiljget; pogit modeller med
rgtter i gruppen, modeller som kan vaere brobygger til mer framtidsrettede aktiviteter som skgtdnb og idrett.

Prosjektet tar sikte pa & na en gruppe med eldsdam som i dag er i virksomhet i Oslo sentrum. Retkjernen” star
i fare for & utgjgre negative rollemodeller i foldhtil nyrekruttering til et allerede tungt belasteiljg. Gjennom
prosjektet bar samfunnet signalisere en vilje tiB&disse ungdommene og bidra til & snu dennelinyén. Prosjektet
vil kunne prgve ut modeller som hjelpeapparatdtasévidereutvikle.

Hovedmal 7: Styrke de pedagogiske/politiske prosemsssom medvirker til at vilkarene for det enkelte karns
utvikling forbedres

De faglige og politiske prosesser som i hovedsakekbarns hverdag, foregar i kommunene. | en rektkéelser i
1996 og 1997 har Barneombudet pekt pa behovenfarex helhetlig oppvekstpolitikk i kommunene, ogstgiske
planer som forplikter de ulike profesjoner pa tvavsetatsgrensene. Hgsten 1997 fikk Barneombijelehgmslag for
mange av disse synspunktene da Regjeringen Jagtanohet forslag om en satsing pa forebyggende plane
kommunene der barn og unges medvirkning skullsestéralt.

Det er tatt flere initiativ til & falge opp Reford7, slik at denne blir en barnereform, kulturrefargrfamiliereform i
tillegg til & veere en skolereform.

Ved & innhente opplysninger om tilstanden gjennkotebesgk og statistikk far og etter reformstaat, @mbudet fulgt
utviklingen og bl.a. skrevet artikler som fokusepérhvilke komponenter som ma veere pa plass f@fatmer skal
veere til barnas beste.

Seerlig fokus har veert rettet pa elevenes arbeipsogl utemiljg. Hasten 1997 ble alle kommuner téskt for & fa
kartlagt arbeidet med innemiljg i forbindelse medskrift om miljgrettet helsevern i barnehager kgler. Det har
ogsa veert gijennomfgrt rundebordskonferanser mgukfagner som fglger opp kartleggingen. Barneombardbeider
for at elevene skal fa egne arbeidsmiljgrettighies&olen gjennom ny oppleeringslov, noe som forigiyare utredes.

Elevenes rett til trygg skolevei, trygging av sleidgssen ved bilbelter og egen sitteplass har arvpp som en viktig
del av skolehverdagen og initiativ er tatt ovedepartementene. Ombudet har tatt initiativ tilllet elever skal ha
tilstrekkelig forsikring i sitt skolemiljg uavherggav hvilken kommune de bor i. Denne prosesse@d eatt i gang.

Videre har Ombudet poengtert betydningen av atebskal f& ga pa neermeste skole, noe som liggeiapftl ny
oppleeringslov.

Barneombudet har tatt til orde for at grendeskoheermiljget er seerlig viktig for de yngste skoletza men ogsa for
oppvekstmiljget generelt.

Skolefritidsordningene er en del av skoledagemfange elever. Barneombudet har pa grunnlag avkéagmnhentet
informasjon i brev til regjeringen tatt opp behof@tarealstandarder og bemanningsnormer som dilarera et
kvalitetstilbud.

Barn med spesielle behov ma fa sikret sine retteghidov og i praksis slik at de ikke blir kastdbai systemet. Dette
har Ombudet tatt opp med regjeringen og aktuelferkaner pa grunnlag av de mange henvendelser mifdbét.



Barneombudet har sett behovet for & fokusere pélskiers rolle og pa leerernes yrkesetikk ved 2alided foredrag pa
konferanser og skrive artikler om temaet. Ombuadetdgsa holdt kurslederkurs for kontaktleerere fevidd for &
bygge opp et nettverk for a bidra til elevenes n&ding i skolemiljget. | denne forbindelse er détiklet materiell
bade til leerere og elever.

Barneombudet har veert med pa & initiere utviklirigsia i skolen bl.a. ved & fglge opp prosjektetriDge skoleveien"
som finner nye veier for opplaering i naermiljget edk av teknologi.

Pa grunnlag av tilgjengelig kunnskap har Ombudggtret sgkelys mot utvikling av skolen ut fra lsay unges behov
i fremtidssamfunnet. Ombudet har holdt flere foegpog skrevet artikler om temaet. Ungdomsskolensstilig i fokus
for dette engasjementet. Det arbeides med forbisetleen nasjonal konferanse som ser pa ramnargafens skole
i lys av ungdoms behov.

Hovedmal 8. Styrke det internasjonale samarbeidetedrgrende barns interesser

| 1997 tok Barneombudet initiativ til & opprettenettverk i Europa; European Network of OmbudsnaerChildren,
ENOC Nettverket ble formelt etablert i Trondheim 8 jthi 1997, og barneombud Trond Waage ble valgt til
nettverkets farste leder. Opprettelsen av ENO@joie i samarbeid med UNICEF Genéve som ogsa flamgam
sekretariat for nettverket. Det norske barneombuifl@ineha posisjonen som leder fram til oktob@888 da en ny
nettverksamling vil finne sted i Kgbenhavn.

Bakgrunnen for opprettelsen av et slikt forum esé§ finne i erkjennelsen av at de store utfor@rimgnen arbeidet
med barns rettigheter ikke kan Igses uten et raffiog internasjonalt samarbeid. Som eksempehkanes
barnepornografi pa Internett, vold i bildemediesigjasjonen for flyktninger og asylsgkere, og peafrtikken rundt
barnearbeid.

ENOC har ogsa som mal a bista de land i Europagswsker & utvikle en barneombud-modell. Det forgidtere
forslag bade innen Council of Europe og Europeami@ission om etablering av Barneombud. ENOC emib¢tver
at EU skal ha et "eget” Barneombud, men er tilleeray at hvert enkelt land skal etablere et Barimmhsom igjen
blir medlem av det europeiske nettverket.

| lapet av hgsten 1997 har det veert avholdt ENO@mmed sekretariatet, fagpersoner og politikdtaropa.
Nettverkets leder har ogsa gitt presentasjoneiEwgdpeiske konferanser og seminarer. ENOC har adpsdet med a
utvikle en treningspakke om Barneombud og barrighetter, og opprettelse av en database om Barnabniburopa.

ENOC utgjar et bredt samarbeidsforum der en samalebidra med informasjon, rad og statte. Nordjbavien viktig
posisjon i oppbyggingen og utviklingen av detteverket. De etablerte, og nye, Barneombudene Hambior et
kollegialt forum for & diskutere og videreutviklenbudsrollen.

@kende internasjonal etterspgrsel om barneombulgsrol

Gjennom de senere arene har den internasjonatess for det norske Barneombudet gkt sterkteDeitt
sammenheng med de mange land som etter hvertthimera FNs barnekonvensjon og trenger instrumeogemetoder
for implementering og overvaking av konvensjonetilldgg er det en stadig gkende internasjonal agksomhet rundt
barns stilling i samfunnet.

Som en konsekvens av dette mottar Barneombudetk&n henvendelser, bade i form av studiebesghntib@iets
kontor, og i form av invitasjoner til land der baombudsmodellen vurderes innfart. Ikke minst esrgdsen stor fra de
nye demokratiene i @st Europa og land i Asia. fleite tilfeller ma dessverre Barneombudet takkdihge mange
foresparsler pa grunn av manglende kapasitet.

| de tilfeller Barneombudet har deltatt i intermasjle mater for & presentere den norske modelégrdet veert basert pa
offisielle invitasjoner fra regjeringer og FN-ordgsasjoner. Det siste aret har det veert avholdt mdteailand i
forbindelse med utviklingen av landets nye konsjin; Sri Lanka hvor NGOer arbeider for & etabkrBarneombud,
med statte fra den Norske Ambassade; Irland hviond@ler et politisk vedtak for opprettelse av etri@ambud,
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Skottland hvor det arbeides for & sette opp et&ambud parallelt med opprettelsen av et eget skgkment; Belgia
hvor parlamentet na har vedtatt en egen Lov omd&ambud. Alle utgifter i forbindelse med reiser gupbold har veert
betalt av arranggar. | tillegg kommer de som besp&erkontor for informasjon og presentasjoner; &lgpanzania,
Russland, Kina, Sgr-Afrika, Zimbabwe, Namibia, €hKenya, Israel, Japan, Kenya, Pakistan, Paleshigmslavia,
Uganda, Albania, Namibia, Kambodsja, Bosnia, Moiggofor & nevne noen fra 1997.

Et samarbeid med deler av sentraladministrasjonamkedet for & vurdere hvor omfattende og pakevilmate dette
bar gjeres. Erfaringen har imidlertid vist at ti§gl av ressurser er ngdvendig, dersom det ikkeskjeaen
nedprioritering av andre oppgaver.

Hovedmal 9: En effektiv og prosjektorientert forvaltning

For a ivareta sine oppgaver ma Barneombudets @agjon vaere rasjonell, effektiv og utpreget fle@kib
Medarbeiderne ma veere hgyt utdannede generalistbgodt utviklet endringskompetanse. Det kreveisgsad av
samarbeidsevne og gvrige sosiale ferdigheter.

En felles forstaelse av Barneombudets utgangspbakeitigelse og mal er viktig for & utvikle faghg metodisk
tenkning som grunnlag for arbeidet. For & n n&kam er nedfelt i lovgivning, retningslinjer ogkdomhetsplan ma
det holdes fokus pa sammenhengen mellom hovedndlogil og mellom delmal og oppgaver.

Hovedkravet til alle medarbeidere hos Barneombadaittillegg til relevant bakgrunn, evne til fagjintegritet og
helhetstenkning, samt fleksibilitet i forhold tippgavelasningen.

1997 var preget av store endringer pa personalsidenfglge av omorganisering og ettervirkning derine konflikter i
det foregdende ar. Pa varen ble det utlyst gfifiam kontorsjef, samt 3 radgiver/ ferstekonsulgltityer. | lapet av
ansettelsesprosessen ble det avgjort at omorgamjearmatte medfare bruk av radgivere i fagstabésse ble alle
tilsatt i lgpet av 1997.

Omorganiseringen inngikk i den strategiske plamBambudet hadde tilkjennegitt ved sin tiltredel$696, og tok

sikte pa et kontor med en hgyt kvalifisert fagstBiette var definert som ngdvendig for & mgte éterdiinger kontoret
sto overfor i form av stor gkning i antall henvelsée og i grad av kompleksitet.
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Personalsituasjonen ved utgangen av 1997:

Barneombud Trond Waag@and.paed.spec)

Kontorsjef Anne Brita Normanrfcand.jur og sosionongjast tilsatt 01.09.97)
Konstituert kontorsjef Kjell Lillestaftilsatt hast 96 — 01.09.97 viderefgrt som speisilgliver i halv stilling )
Radgiver Knut Haane¢cand.mag)

Radgiver Tove Haugémaster in education)

Radgiver Tone Grenngtisatt 01.09.97 — sluttet 31.12.97)

Radgiver Guro Birkelandcand.med og cand.ju()iltr&dte i fast stilling 01.09.97)
Radgiver Turid Klette(sosionom (tilsatt i vikariat for Arild Berglund 10.10.97 -1312.97)
Radgiver Arild Berglund(cand.psychol)(fast tilsatt hgsten 1997, tiltr&dte 01.01.98)
Informasjonskonsulent Anne Hveding Herbéwsluttet sitt engasjement februar 1997)
Farstekonsulent Mildrid Solholiifratradte sin midlertidige stilling i august)

Konsulent Martin Tysta@fratradte sin midlertidige stilling varen 1997)

Konsulent Hege Ruulratradte sin midlertidige stilling varen 1997)

Konsulent Martin Rutherfor(fratradte etter avtale sin midlertidige stillinggéptember 1997)
Sekreteer Merete Vikgilsatt i fast stilling varen 1997 etter tidligemgidlertidig tilsetting)
Sekreteer Wenche Marcusséyikk ut i permisjon fra 31.12.97)

| tillegg disponerte kontoret 2 sivilarbeidere sdettar i forefallende arbeid knyttet til fellestgsiens funksjoner og
Klar Melding Inn/Ut.

Utover personalarbeidet, som la beslag pa betyaledigsurser i 1997, har det under dette hovedsigetd en
betydelig oppgradering pa IT-omradet. Det har digutviklet og implementert nytt prosjektstyrisgystem, journal-
og arkivsystem. Kontoret ble oppkoblet pa Interoettok i bruk e-post. Sluttfaring av innredningkentorlokalene vil
skje i lgpet av 1998.
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Vedlegg

Barneombudets referansegruppe i 1997
Edvard Befring, Professor, Universitetet i Oslo
Gunnar Grepperud, Direktgr, UNICOM

Anne Kari Lande Hasle,Direktgr NOVA

Per Egil Mjaavatn, Leder Norsk senter for barneforskning
Erik Normann , Klinikkoverlege, Aker sykehus

Fernando Ramirez Uteseksjonen, Oslo kommune
Magne Raundalen Psykolog, Senter for Krisepsykologi
Toril Ressem Prosjektdiretgr, Telenor

Eli Rygg, Kunstner og programskaper

Lucy Smith, Rektor Universitetet i Oslo

Espen Viskjer, Ungdomsringen

Rune Wanberg Radgiver
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