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Rapporteringen tar utgangspunkt i de resultatmal sle presentert i St. prp. nr. 1 (1997/98).

Barneombudet gjar sine prioriteringer og settee sasultatmal i henhold til lov og instruks.
Fordi Ombudets virksomhet er sammensatt og marigfoldregar det en rekke vurderinger
og justeringer underveis i rapporteringsperiodemttd® gjgr ogsa rapporteringen til en
utfordring. Barneombudets aktivitet presiseres mgen den arlige virksomhetsplanen som
igjen detaljeres til individuelle virksomhetsplarfer hver enkelt medarbeider ved kontoret.
Ombudet ma til enhver tid gjare prioriteringer irtfold til virksomhetsplanen fordi nye

uforutsigbare oppgaver meldes inn.

Arsrapporten er lovpdlagt og tar utgangspunkt detinger, budsjett og regnskap.
Barneombudet vil ogsa utgi en arbok som tar forfagtige utfordringer, utviklingstrekk og
problemstillinger Ombudet @nsker a rette offentigins oppmerksomhet mot.

UTFORDRINGEN

Barndommen forandrer seg, og det far konsekvemsertfbarneombud. En verden preget av
raske forandringer virker inn pa barnas situasjdtfordringen blir & forstd og formidle
hvordan dette skjer og hvilke konsekvenser defdidbarn og unge. Dagens barn vokser opp
med andre utfordringer enn fgr, men ogsa med amdigheter og annen kompetanse til a
mestre oppgavene. Barn ma kvalifiseres til & mptéeekulturelt samfunn, et samfunn der
familiemgnstre, medier og arbeidsliv er i stadigafaring. Til dette trenger de bevissthet om
endringsprosesser og kompetanse til & gjgre valdhaglle. Menneskekunnskap, sosial
forstaelse av fellesskap, samliv og konfliktlasniegnadvendige.

Den moderne barndom handler om det kompetente to&am av i dag vet de har kunnskap
og de gnsker & bruke den. De gnsker & dele menimgsynspunkter og forventer at dette
tillegges bade relevans og vekt. Deres kompetapeener over hele barnets livsomrade, fra
skole og lokalmiljg, trafikk og helse, familielivgosamlivsbrudd, til miljgspgrsmal og
politikk. Erfaringsoverfgring fra barn til samfurtneundt gir stimuli i positiv retning, og
konstruktiv bruk av denne kompetansen er en utiogdsmverdenen ma mestre.

Men barndommen er ogsa satt under stort pressnfraoemmersiell industri stadig mer
offensivt rettet mot barn. Leketay, naeringsmidlgrlerholdning, teknologi, fritid, livssyn- og
solidaritetsbudskap selges inn til barnet via utikedier.

Det ligger en stor utfordring i & skape positivrittet, fremtidsoptimisme og tro pa egne
krefter. Mange barn savner naere og gode voksrermolleller og forbilder, noe som bidrar til
at mange unge kan utvikle et darlig selvbilde. Bxekke lett & na opp til de standardene som
etableres gjennom massiv pavirkning fra livsstisistrien. Gutter presenteres for stadig mer
aggressive rollemodeller, og jenter med passivgsktilierte versjoner av kvinnelighet. Dette
bidrar til & viderefare og forsterke tradisjonelley undertrykkende modeller for
kjgnnsidentitet.

Familiens omsorgsrolle er ogsa presset. Nar fogeldiar fra hverandre, preger
samlivsbruddene bade barn og voksne. Mange foraldretar omsorgsfunksjonen alene, og
slike forhold legger sterke faringer pa hverdag€ia. og gkonomi er andre faktorer som
pavirker familiens omsorgsfunksjon.



Fra flere uavhengige kilder rapporteres det om atnbfaller utenfor, barn som i

utgangspunktet ikke regnes i risikosonen. Inforo@esn kommer blant annet fra
helsestasjoner, barnehager, skole, barne- og urgplykiatrien, og pedagogisk-psykologisk
radgivningstjeneste. Barneombudet er sveert bekyovat denne utviklingen som medfarer
store belastninger for den enkelte og store omkagén for samfunnet pa lang sikt.

Barneombudet sgker & bidra til en helhetlig opptgekiikk. En slik satsing pa barn og unge
krever tverretatlig samarbeid, endringer i loveri @gaksis, og er sentralt for & forbedre barn
0g unges oppvekstvilkar pa terskelen til et nyttuadre.

Utfordringene fra barne- og ungdomsgruppen kreveedil & jobbe pa tvers av sektorer og

fagfelt. Det krever tro pa at barn og unge er ketapte individer med innsikt og kunnskap

som er helt ngdvendig & bruke for & bedre derskvalitet. Barnekonvensjonens artikkel 12
og barnets rett til aktiv medvirkning bade i egetolg samfunnsliv har veert fundamentet for
Barneombudets arbeid for barns interesser.

De siste arene har barn og unges henvendelsartieBmbudet handlet stadig mer om
urettferdighet, rettigheter og forslag til hva sbar endres for a bedre deres livssituasjon. Det
er snakk om henvendelser som spenner over hekdesgiav problemstillinger; barnevern,
samlivskriser, skolepolitikk, mediespagrsmal, tread-moteindustri, for & nevne de sentrale.

Som talsperson for barn og unge sgker Barneomigudetforme deres kunnskap til politisk
og praktisk handling. Redskapene er hgringer diltisig og regjering, innspill til endring av

lovforslag, instrukser og praksis, & initiere tébatt blant fagfolk og opinion, og a veere
enkeltmenneskets beskytter mot urettferdig og urgrieehandling.

Utfordringen dreier seg i stor grad om grunnleggewerdispgrsmal som barn og unge bade
reflekterer over og er en refleks av. Det er ogi&digvd kunne formidle spgrsmalene som

verdispgrsmal vi gnsker debatt rundt. Dette erraknit maten ombudet engasjerer seg i

samfunnsspgrsmal pa.

Bade enkeltpersoner og institusjoner tar kontakd Baneombudet med ulike forventninger.
Arbeidet med henvendelsene til kontoret leggerduesé en relativt stor del av de
tilgjengelige resursene. | 1998 ble arbeidet methdrege enkeltsakene som kom inn til
kontoret prioritert. Bak personlige tragedier ogriiserte hendelsesforlgp har vi isolert
erfaringer som kan analyseres, og som avdekkeasgitner det er maktpaliggende a finne
lgsninger pa. Barneombudet har brukt innsynsreétsaker som omfatter barn i en rekke
tilfeller. Opplysningene gir oversikt over saksgamgvurderingsgrunnlag, og avdekker
svakheter i lovverk og praksis. Kunnskapen tanuiiidet generelle arbeidet med prinsipielle
spgrsmal, og den tilbakefares til det lokale fanalgsapparatet.

Barneombudet far gjennom de mange sakene som korimmetil kontoret innblikk i
samfunnets og forvaltningens skyggeside. Sektoniger oppsplittelse og delvis
ansvarsfraskrivelse er mgnstre i saker der barmwalvert. Manglende barneperspektiv,
profesjons- og systemstrid, rigide sektorgrenskongmiske argumenter, foresattes rettsvern
og tilfeldig skjgnn star i veien for en behandlisgm etterlever intensjonen om a veere til
"barnets beste”.

Pa bakgrunn av resultatene fra dette "dypdykketikeltsaker har vi identifisert tre
hovedinnsatsomrader for 1999: Barnet i barnevekessa barnet i samlivsbrudd og
omsorgssakene, og barnet som utsettes for fyssgkigk og seksuell mishandling.



UTGANGSPUNKT FOR BARNEOMBUDETS ARBEID

Loven om barneombud ble i 1998 styrket ved at &34t tillegg som palegger Ombudet &
falge med i om norsk rett og forvaltningspraksisisearer med de forpliktelser Norge har
etter FNs konvensjon om barns rettigheter. Konjees er ratifisert av Norge, noe som
forplikter utgvelse av myndighet til ikke & veetenflikt med konvensjonens intensjoner.
Sentralt i Ombudets arbeid med & styrke ivaretekeds barns interesser, har vaert a papeke
at barns rettigheter bar vaere et gjiennomgaendsippinalt regelverk barn pavirkes av.
Ombudet har i hgringsuttalelser, overfor opinionengte med politikere og
myndighetsutavere pa alle nivaer, understreket\mHor en gjennomgang av sa vel
regelverk som praksis, med dette for gyet.

VIRKSOMHETEN VED KONTORET | 1998

BEMANNING

Barneombudet hadde ti fast ansatte og to sivilddvei ved utgangen av 1998. Staben har
bred sammensatt fagkompetanse. Radgivernes fagfainer over juss, medisin, pedagogikk,
psykologi, sosiale fag og informasjon.

HENVENDELSER

Totalt sett har det veert en kraftig gkning i hemlaser de siste arene. @kningen i
arbeidsomfanget ma sees i sammenheng med at onmboihg®n er blitt mer innarbeidet i
vart samfunn. Som et ledd i omorganiseringen vedtdeet, vurderes og behandles ogsa
henvendelser av et tverrfaglig radgiverteam foikéesstarre bredde og dybde. Vurderingene
blir dermed mer tidkrevende og omfattende. Det &ames som om den gkende virksomheten
i seg selv genererer flere henvendelser til ombudet

| 1998 innfarte Barneombudet ny ordning for regsiry av bade post og
telefonhenvendelser. Kontoret gikk over fra & regie alle innkomne telefonsamtaler til kun
a registrere den farste henvendelsen i enkeltssdm@r krever radgivning og veiledninBa
samme mate ble ogsa postregistreringsrutinene d¢mgt N& registreres kun postale
henvendelser som krever journalfgring, svar ellgfelging over tid. Det nye systemet gir
bedre oversikt og er bedre egnet som strategiskgggingsinstrument i forhold til bruk av
kontorets ressurser.

De registrerte data gir grunnlag for falgende bildeav henvendelsene i lgpet av en
gjennomsnittlig virkedag:

9 farstegangs henvendelser p.r. telefon, som krddgiving/oppfalging.
9 nye brev som krever oppfalging fra Ombudet

6 pressehenvendelser

15 000 personer er innom Klar Melding Ut pa tekt-t
239 barn og unge slar nummeret til Klar Melding #n

* Basert pa malinger gjort av Norsk Opinion i jwg desember.
o Data fra Telenor.

Ombudet er svaert synlig i offentligheten, bade ggen deltakelse i debatt, i avisoppslag, pa
radio og tv, og gjennom egne kommunikasjonskanaten tekst-tv og barne-tv. Denne
oppmerksomheten og fokuset gjgr ombudet kjent lggetigelig, og bidrar ogsa til a gke
antallet henvendelser. Men det etableres ogsarearfming blant publikum som kan fgre til
frustrasjoner, dersom "kontrakten ikke oppfylles”.
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Ombudet har imidlertid ikke de ngdvendige ressutiéér falge opp alle henvendelsene, og
mange opplever derfor at de ikke nar fram. Detdgiebade de flere hundre barn som hver
uke forsaker & ringe til Klar Melding telefonen fogventer & fa svar, og mange av dem som
henvender seg til kontoret med sine synspunkter silt behov for hjelp.

INFORMASJON

Det & veere premissleverandgr og deltaker i allmdgipatt er en viktig, tidkrevende og
utfordrende oppgave. Det stilles omfattende kraBarneombudets informasjonsformidling
bade fra mediene og publikum. Ombudet har gkt sisdts for a bringe denne delen av
virksomheten i samsvar med statlig regelverk. 9818pnet Barneombudet internettsider med
informasjon om Ombudets virksomhet; hgringsuttalelswyheter, osv. | tillegg startet
planleggingen med a etablere Internettparlameateglévradene i barne- og ungdomsskolen,
samt utvikling av informasjonsmateriell om barndtigheter til elevene i grunnskolen.
Informasjonsbehovet om barn og unge til alle sa&ktog grupper i vart samfunn er stort.

HORINGSUTTALELSER
Det ble avgitt 21 hgringsuttalelser (alle er titgjelige pa Internettsidene til Barneombudet):

* Forslag til lov om Schengen-informasjonssystem &3ember)

o Utkast til hovedinstruks for virksomhetsledelsen owkonomiforvaltning i
Barneombudet (24. november)

* Haringssvar til endringer i reglene for sponsikgimgkastningsprogram
(17. november)

* Endring i lov om overfgring av domfelte (17. novesmb

* Rammeplan for sykepleierutdanning (17. november)

* Den europeiske konvensjon om utgvelse av barrighreter (12. oktober)

« Utkast til standardkontrakter for aremalsstillinger tariff- og lederlgnn, ny ordning
med rettsstilling (18. august)

* Handlingsplan for forebygging av astma, allergirmgeklimasykdommer (23. juli)

* Godkjenning av adoptivhjem ved utenlandsadopsjti juni)

» Forskrifter om tilvirkning, innfagrsel og beskatniag @l (15. juni)

» Barnevernloven, tilsyn med barnevernsinstitusjo(i. april)

» Tvangsinnleggelse av rusmiddelbrukere (25. mars)

e Samisk leereplan i grunnskolen (19. mars)

» Endringer i adopsjonsloven (16. mars)

* Forslag til endring i utlendingsloven (13. mars)

e Innfgring av kontantstgtte (3. mars)

e Lov og forskrifter om skolefritidsordningen (25 bfeiar)

* Rammekonvensjon om nasjonale minoriteter (16. fafru

e Endring i utlendingsforskriften (12. januar)

» Seksuallovbruddsutvalget, NOU 1997:23 (9. januar)

« Endringer i lov om riksborgerrett og adopsjon éhyar)

RESULTATMAL

| mgte med barnebefolkningen har arbeidet veeresyatisert og delt i tiltak rettet mot tre
malgrupper:

1. Generelle tiltak, disse gjelder hele gruppem logy unge

2. Tiltak rettet inn mot risikogrupper, eller utgabarn og unge

3. Individuelle tiltak



Ombudets organisering av resultatmal, og valg dikatorer gjenspeiler inndelingen ovenfor.
Virksomheten ved kontoret har i stor grad bidrihth@loppfyllelse pa alle nivaene.
Effektivisering av barneombudets organisasjon lkart\eget resultatmal.

Malene som fremkommer er:

1. A bidra til at barn og unges interesser ivaretiges hverdag

2. A bidra til styrking av tilbudet til utsatte maog unge

3. A bidra til styrking av tilbudet til barn sonetiger seerskilt hjelp

4. A effektivisere Barneombudets organisasjon agjgpan som talerar for barn og unge

BARNS RETTSSIKKERHET

| mange enkeltsaker som kommer til Ombudets kaoppistar spgrsmalet om barnets
interesser er klart tilsidesatt. Etter en konkrathering av saken avdekkes ofte mangler og
svakheter ved lovverk og praksis som skal ivaratadulike livssituasjoner. Dette gjelder
seerlig barns faktiske muligheter til & bli hgraksbehandling som angar dem og deres liv.
Innsyn i sakene har avdekket manglende reglerlegtirlig lovanvendelse, mangelfullt
faktisk grunnlag, samt et utydelig og uforutsiglskjnn. Nar resultatet avviker fra barnets
klare gnsker, er dette sjelden tydelig begrunndtadigr ikke knyttet til lovanvendelsen. Det
faktum at voksnes rettigheter ikke alltid sammdafahed barnets selvstendige rettigheter
problematiseres sjelden. Det manglende barnepéargpeksaksfremstillingen har fart til gkt
fokus pa barns selvstendige krav til rettssikkedwetleres prosessuelle rettigheter.

Det norske regelverket er lite rettighetsorienp@rbarns vegne, men baseres pa utstrakt bruk
av skjgnn i forvaltning og domstoler. Spgrsmal oritikie seerlige hensyn barn har krav pa i
mgte med rettsvesen og forvaltning, er sjeldenetav skjgnnsgrunnlaget i de enkelte saker.
Praksis er ogsa sveert varierende. Et vesentligilBadneombudets innsats for styrking av
barns rettigheter, har vaert & avdekke "rettstonon®’rsituasjoner der barns selvstendige
rettsvern er truet eller mangler. Malsettingenvart & bidra til at intensjonene om barns
beste, etter norsk lov og Barnekonvensjonen, skaétas ved all myndighetsutgvelse.

| hgringsuttalelsen orh Norges ratifikasjon av den Europeiske konvensjo@@ajanuar 1996
om utgvelse av barns rettigheter”, la Barneombbbat vekt pa falgende punkter:

» Etter Barneombudets oppfatning vil det kreves laverger og/eller tillegg i regelverket
for & oppfylle intensjonene i konvensjonen. Sehstr likevel endring i praksis og
holdninger til barns kompetanse i spgrsmal somraagy@s liv.

» For a sikre et kvalifisert skjgnn i de sentraledaringene, er det nadvendig med en
generell styrking av barnefaglig kompetanse i angdg@sorganené&lik kan flere og
yngre barn fa hjelp til & forsta sakskompleksenreaiuttrykke sin mening og derved
oppna sin rett.

* Nyere kunnskap om barns kompetanse avspeiles iidedltning og rettsapparat. Det er
derfor ngdvendig med en full giennomgang av dagegslverk med seerlig fokus pa
informasjon, utvidelse av partsbegrepet og brukeegen talsperson/representant, ogsa
utenfor de rettsomradene som nevnes i konvensjonen.

DIALOGINSTRUMENTER

Anslagsvis 86 000 barn og unge ringte "Klar Melding”’(KMI)-nummeret i 1998.

Enda flere leser svarsidene "Klar Melding Ut”, pRIltekst-tv. Norsk Opinions maling viste
at 101 000 seere var inne pa sidene i lgpet akendesember. Det er en gkning pa 2000 p.r.
dag fra tilsvarende maling i junDen gkte trafikken pa Klar Melding Inn forteller om
interessen for sparsmal om barn og rettigheter.



| 1998 ble 14% av KMI-meldingene registrert mot 294997. Meldingene deler seg
hovedsakelig i falgende kategorier:
» seksualitet og kropp

» skole
» samlivsbrudd og familiekonflikter
* rus

* vold og mishandling
* rettigheter
» generelle samfunnsspgrsmal

Mange av meldingene til Barneombudets Klar Meldimgkarakteriseres som "artikkel 12
henvendelser”, med referanse til FNs barnekonvertsjor artikkel 12 handler om barns rett
til & si sin mening i saker som vedrgrer det, ogaaihs meninger skal tillegges vekt.
Informasjonen som kommer inn er en viktig del avig@mbudets underlagsmateriale for
arbeid av prinsipiell karakter og er med pa a prai@iteringer i oppgavelgsning.

Et ubehagelig stort antall meldinger er & betraki® rop om hjelp. Det kan dreie seg om
livsomstendigheter som etter alt & demme er mdgetlige. De dreier seg om gjentatt
familievold og angrep rettet mot egen person, saksoisbruk, rusmisbruk hos foreldre,
alvorlige familiekonflikter, erting/plaging/mobbingelvmordstanker, eget bruk av rusmidler,
alvorlig bekymring for venner, konflikter i forholdl skole, etc.

Veldig mange av disse barna vet lite om hvor dedgle hjelp og hva de bgr foreta seg.
Enkelte formidler ogsa negativ erfaring fra forggka henvende seg til deler av
hjelpeapparatet.

| svarene, Klar melding Ut, legges det stor vekigérmidle barn og unges synspunkter pa
egne rettigheter og deres erfaringer pa forskgeliigsomrader, samt & gi relevant informasjon
og henvise til rett hjelpeinstans. Det hender ags@mbudet gar ut og informerer om
fokusomrader og ber om innspill pa aktuelle saksfel

@KONOMISKE OVERF@RINGER TIL SMABARNSFAMILIER

Innfaringen av kontantstgtte preget debatten vat®®8. Barneombudet etterlyste i

hgringsuttalelsen "barns beste”-perspektivet ogykitt tvil om hvorvidt ordningen vil gi

foreldre mer tid til & ta seg av egne barn og hanrden ville sl& ut for gruppen av utsatte
barn. Barneombudet konkluderte bl.a. fglgende:

» Konsekvensen av at familier, utfra meget forskgettotivasjon, velger bort et offentlig
godkjent omsorgstilbud som er representert veddbager, ma gjares til gjenstand for en
grundig analyse.

« Barneombudet finner det beklagelig at det ikkereklav godkjent barnehage som utlgser
kontantstgtten.

« Barneombudet ser en fare i det at familiegkonomisk&aktninger pa bakgrunn av
kontantstatte vil kunne fare til bortvalg av baragé for grupper av barn som har seerlig
behov for det.

« Det vil kunne bli vanskelig & skape aksept og nasjon for bruk av barnehageplass som
hjelpetiltak etter barneloven sa lenge dette vil klare negative konsekvenser for
familiene.

« Ordningen ma ikke utvides far den har veert gjembstan en omfattende evaluering av
tilsiktet og utilsiktet virkning.



BARNEHAGER OG SKOLER

Barneombudet har i 1998 fokusert pa elevers retaghinnenfor skolens rammer. Dette

gjelder seerlig retten til et godt arbeidsmiljg, kmopp og sinn. Barneombudet gjennomfarte

en kartlegging av miljget i barnehager og skoldgreél ha mottatt urovekkende meldinger fra

fortvilte elever, foreldre og leerere. Kartleggingaste at mange kommuner hadde kommet

kort i arbeidet med godkjenning etter forskrifteg at utfordringen var lavt prioritert.

Barneombudet utga en rapport og konkluderte blesd:m

« Elevenes individuelle rett til et godt miljg i skol ma lovfestes i lov om oppleering.

« Barns individuelle rett til et godt miljg i barnefex ma hjemles i barnehageloven.

« Skolefritidsordningen ma omfattes av det sammelvegeet som barnehager og skoler.

» Rettighetene ma sikres gjennom uavhengig tilsyn.

» Det ma settes minstekrav for & oppfylle forskriften

« Kommunene ma fa tilgang til kompetanse og veilednirdet miljgrettede arbeidet i
skoler og barnehager.

« Ressurser ma stilles til disposisjon pa alle nivfarvaltningen for & oppgradere barns
arbeidsmilja.

HELSE

Henvendelser til kontoret og undersgkelser av biamh®ld pa sykehus har vist at barns

interesser ikke blir godt nok ivaretatt. Barneomdduahr arbeidet for en lovfesting av

pasienters og pargrendes rett til & bli behandéet mspekt og bli tatt pa alvor.

Konklusjonene fra dette arbeidet er:

» Helsepersonell ma fa bedre kunnskap om barns sebigov. Det er ngdvendig med
oppleering av, og tilgang til veiledning for helsegmnell.

» Forholdene ma legges til rette for at de foredattenulighet til & bidra til god
behandlingsprogresjon.

« Barni alle aldre bar f& medvirke i sin egen beliagdilpasset alder og utvikling,
sammen med sine foresatte. Samtidig skal barrs figtad gjgre avveininger og
avgjarelser som krever kunnskap og innsikt pa ostram) som kan vaere tyngende.

» Barn med kroniske sykdommer far ofte problemer ééalge opp behandling nar de
kommer i tenarene. Det er viktig at deres situabjarivaretatt i barneavdelingen av
helsevesenet. Ungdom ma fa mulighet til aktivitéitpasset alder og utvikling, og ma
sikres en gradvis gkende medvirkning i behandlingen

» Det er en generell utvikling i medisinsk fagmiljpuamgdom ikke far den behandling og
informasjon de trenger, og det kan veere ngdvendidj@em egen spesialisering i
ungdomsmedisin.

INTERNASJONALT SAMARBEID

FNs barnekonvensjon er ratifisert av 191 land dear De fleste av disse leter etter instrumenter
for implementering, oppfglging og overvaking avrmkonvensjonen. | den forbindelse saker
mange informasjon om den norske barneombudsordmimgt norske ombudet har ledet ENOC
(The European Network of Ombudsmen for Childrem) gsa har som mal a bista de land i
Europa som gnsker & utvikle en barneombudsmodell.

| mgte med den internasjonale utfordringen og @gsen for barneombudsordninger har

Ombudet bl.a. foreslatt:

« A& den norske barne- og ungdomspolitikken meehi borske utenrikspolitiske
portefglje, inkludert Barneombudet som modell aggitnsjon. Kurs for UD-personell.

» Utvikling av profesjonelt informasjonsmateriell sartestasjonene, UD og Barneombudet
kan benytte.

» Arrangere et arlig internasjonalt seminar om bammgadsrollen og barnekonvensjonen for
dem som planlegger opprettelsen av et barneombud.



NORDISK NETTVERK

De nordiske barneombudene (Island, Sverige, Danomidorge) har arlige mgter hvor felles
utfordringer blir behandlet og diskutert. Da mamageoppgavene vi prgver a lgse pa nasjonalt
niva ofte har implikasjoner pa skandinavisk niva,det nordiske samarbeidet viktig og
ngdvendig. Ombudene har Igpende kontakt i konksater. | 1998 ble det enighet om a
utvikle et nordisk dokument med intensjon om a ditir & klargjere "barns beste”-begrepet
relatert til en juridisk og politisk kontekst. Deordiske matet ble i 1998 avholdt pa Island, og
Norge skal veere vertskap for mgtet i 1999.

EUROPEAN NETWORK OF OMBUDSMEN FOR CHILDREN (ENOC)

1998 var et aktivt ar for ENOC hvor nettverket biflere land i Europa som gnsket & utvikle
en barneombudsordning (Belgia, Russland, Tyskl8kditland). | tillegg fokuserte ENOC péa
fellessaker, og i 1998 var fglgende saker pa agendaarnepornografi pa internett, vold i
bildemediene, situasjonen for flyktninger og askése, og problematikken rundt

barnearbeid. ENOC har holdt flere mgter og presgomer for politiske myndigheter,

frivillige organisasjoner, FN-organisasjoner, ogsmdrtkomitéen for barns rettigheter i
Geneéve. Det norske barneombudet var leder for ENN@@ til september 1998 og sitter
fortsatt i styret fram til september 1999.

MJTER MED SAMARBEIDENDE ORGANISASJONER

Barneombudet deltar aktivt i bl.a. Forum for mekning, Forum for barnekonvensjonen og
Forum for kontakttelefoner for barn og unge. Feltgdisse fora er at de fungerer som
mgateplass for idéutveksling og kompetanseoverfgaggom arena for a drgfte og initiere nye
prosjekter.

Barneombudet har hatt flere hospiterende "barnearitnien-dag”. De inviterte har veert
politikere med ansvar for viktige barnepolitiske rater.

Barneombudet avholder ogsa regelmessig mater nedobolitiet, Landsforeningen for
barnevernsbarn, frivillige organisasjoner og arsdnetrale organisasjoner med barn og unge som
virkefelt.

FOREDRAG

Ombudet far mange henvendelser om a holde foresiraarns situasjon i Norge, bade fra
inn- og utland. Arbeidet involverer hele kontorBe fleste forespgrsler kommer fra norske
institusjoner og interesseorganisasjoner. Temaanepeedt over store deler av barns
livsomraderbarn og forebyggende helse, barn og psykisk hdigerse foredrag om barn og

arbeidsmiljg, moderne barndom og barnerettighetaerglt.

GJENNOMGANG AV ARBEIDET MED RESULTATINDIKATORENE

1 A bidra til at barn og unges interesser ivaretas deres hverdag

1.1 Styrking av barns rettssikkerhet

1.2 Skape forstaelse for skolens rolle i en hatheppvekstpolitikk

1.3 Bidra til nye planleggingsmodeller i kommuneaoen er mer langsilde, strategiske og
tverrstatlig forpliktende

1.4 Dke forstaelsen for barn og unges egenverdijdra til at deres kompetanse tas i bruk
gjennom aktiv medvirkning.

1.5 Videreutvikle barns flerkulturelle Norge

1.6 Skape bevissthet om de moderne mediers panghé barn og unge




1.1 Styrking av barns rettssikkerhet

En kampanje med fokus pa implementering av FNsdiamvensjon beregnet for barn, er
planlagt og klar for produksjon.

En plakat om barns rettigheter, en musikal basefigrnekonvensjonen, en programserie
for tv og en ’rettighetsbevegelse” blant skoleetew# planlagt og lagt fram for
samarbeidspartnere.

| gjennomgangen av oppleeringsloven ble det pageale forpliktelser barnekonvensjonen
palegger Norge ma inkluderes i lov og forskrifter.

Barns problematiske magte med forvaltning og retiaeqt, har statt sentralt i 1998. Dette
fokuset har medfart ressursbruk svarende til egivadstilling for systematisk
giennomgang av utvalgte enkeltsaker, samt gerfesglbppmerksomhet knyttet til &
avdekke sviktende lovgrunnlag.

Barneombudet gjennomfgrte en landsomfattende kartlg og utga en rapport om
miljget i barnehager og skoler, med vekt pa barasgiende arbeidsmiljarettigheter.
Rapporten ble ogsa gjort tilgjengelig pa interogthar veert sveert etterspurt bade fra
media, organisasjoner og fra enkeltpersoner.

Avgitt uttalelse til lov og forskrift om skolefriisordning.

Barneombudet gjennomfgrte en hgring om FNs barnamjon i samarbeid med Forum
for Barnekonvensjonemet foreligger en rapport fra denne hgringen.

Barneombudet har fungert som sekretariat for Fdiambarnekonvensjonen ogsa i 1998.
Klar melding Ut har i gkende grad blitt brukt tifékusere pa barns rettigheter.

1.2 Skape forstaelse for skolens rolle i en helhigtloppvekstpolitikk

Ulike fagmiljger er utfordret til nytenking gjennoimredrag, kronikker og offentlig

debatt.

Barneombudet har, med statte fra KUF, arrangers kor "kontaktleerere”. Malet med
kursene er & skape nettverk for laerere som er mwpmiaelevers medbestemmelse og
arbeidet i elevrad. Informasjon om elevens medvidini skolen og oversikt over
kontaktleerernettverket ligger pa Barneombudetsrrettsider. Det ble produsert en
elevradshandbok og materiell til kurslederne. Nattet er et ledd i Barneombudets
arbeid med barns medbestemmelse, etter artikkebathekonvensjonen, og blir viktig i
etableringen av internettparlamentet.

Internettparlamentet ble lansert etter initiatia £levene for & veere et mgtepunkt for
medbestemmelse, aktiv deltakelse og informasjoegsting for elevradene.
Barneombudet har med stgtte fra BFD arbeidet fremsjgktplan og kravspesifikasjon.
@konomisk ansvar og tekniske lgsninger er ikke kgpdevklart, noe som har fart til at
prosjektet er utsatt til hgsten 1999.

Planlagt og utfart forarbeid til nasjonal hgring angdomsskolen.

Bidratt i diskusjonen om ny opplaeringslov.

Deltatt i debatt om skolesentralisering og konsekee for barna, samt diskusjon om
skolevei og foreldremedvirkning.

Deltatt i programstyret for barn, ungdom og famiilidorges Forskningsrad. Arbeidet for
a styrke barneperspektiv i forskning og utdanning.

Et hefte om elevradsarbeid er produsert og pulliser

| hgringsuttalelsen og debatten omkring lov om ekitidsordning, papekte
Barneombudet at tilbudet ma evalueres bade med/hdihdemanning, innhold og fysisk
miljg.
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1.3 Dke forstaelsen for barn og unges egenverdi, bifra til at deres kompetanse og

ressurser tas i bruk gjennom aktiv medvirkning

« Foredragsvirksomhet om det kompetente barn ogeguithg av barn og unges
kompetanse, meninger og henvendelser i intervig&oommentarer, sa vel som hgringer
og dokumenter.

» | forbindelse med hgringene som gjennomfares i 1980Barneombudet behovet for &
utvikle barns egne erfaringsnettverk, f. eks. rérgjelder barn i samlivskriser.

* Initierte etableringen av stiftelsen "vi bryr os®'m skal utfordre de stgrste kulturbaerende
bedriftene til & ta ansvar og markedsfgre betydirfgr den enkelte og for samfunnet av
en god barndom.

1.4 Videreutvikle barns flerkulturelle Norge

» Gjennomfart haring om hvordan det er & vokse dgprge nar man har fremmedkulturell
bakgrunn.

« Samarbeidet om prosjektet "Street sweepers”/alliegdom, med uteseksjonen og BFD.

* Avgitt hgringsuttalelse til det samiske leererplakeeé Gjennomfgrt mgte med
Sametinget og samiske organisasjoner om den satmagke- og ungdomsplanen og fulgt
opp iverksettingen.

1.5 Skape bevissthet om de moderne mediers pavirkwj pa barn og unge

« Barneombudet har i mange utspill/innspill til pesg media lagt vekt p4 kommersielle
krefters pavirkning av barndommen. En rekke henetsed til kontoret har dette som
tema.

» En prosjektmedarbeider har hatt ansvar for a fedeen workshop om barn og medier.
Konferansen er planlagt avholdt i 1999.

» Foredragsvirksomhet om barn og medier.

» Viderefart arbeidet mot spredning av pornografirgérnett.

« Barneombudet har sittet i en internasjonal jursagert av Childnet International, for &
belgnne de beste internettsider for og med baumgeg i verden.

2 A bidra til styrking av tilbudet til utsatte barn og unge

1S4

2.1 Bedre kunnskapen om hvorfor barn og unge maligares og hva som kan gjares for &
motvirke dette

2.2 Fglge opp revisjonen av ulike seerlover

2.3 Bidra til styrking av barns interesser i skilsge- og samvaerssaker

2.4 Bidra til at asylsgkerbarns interesser bliretatt bedre

2.1 Bedre kunnskapen om hvorfor barn og unge margiiseres og hva som kan gjares

for & motvirke dette

» Ved a systematisk gjennomga og analysere enkekingi@lsene har ombudet fatt
kunnskap om forvaltningspraksis og lovgivning seemger utbedring for & ivareta barns
beste (se ogséa 1.1). Ombudet har generert pritisipfgarsmal og etablert fokusomrader
pa bakgrunn av den innsamlede informasjonen. Basikbsonen og problemer knyttet til
identifikasjon av, og mgte med deres situasjofrsatt en viktig utfordring.

« Gjennom flere henvendelser til kontoret og var epgihg av dem, har vi arbeidet med
skolens tilrettelegging for barn med funksjonsherger. Dessuten har kontoret jevnlig
kontakt med FFO og Sentralt brukerforum. Arbeidatsom mal & mobilisere skolen som
medansvarlig i multiproblemsaker.

« Gjennom & kommentere og falge opp situasjonendor pa hospits har ombudet satt
fokus pa marginaliserte barnefamilier.

« Gjennom hgringsuttalelse til "Lov om pasientretétdr” har Ombudet satt fokus pa
helsetilbudet til barn og unge og deres rettighsten pasienter.
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2.2 Fglge opp revisjonen av ulike seerlover

* Ombudet har deltatt i debatt, kommet med innsgjlhgringsuttalelser som ledd i arbeidet
for helhetlig lovgivning og regelverk med utgangskiui ivaretakelsen av barns
interesser. Se for gvrig hgringslisten over.

2.3 Bidra til styrking av barns interesser i skilsmsse- og samveerssaker

« Gjennom en rekke henvendelser fra bergrte pamgered & innhente opplysninger fra
forvaltningen, har Barneombudet startet arbeideat éneurdere om regelverk og praksis
ivaretar barns behov i denne situasjonen. Mangeelsdingene til Klar Melding tar ogsa
for seg dette temaet. Et fokus i arbeidet har ¥ese pa hvordan barns selvstendige
partsrettigheter kan ivaretas bedre i forbindelse saksbehandlingen.

* Det er etablert kontakt med aktuelle organisasjogeiagpersoner som arbeider med
problemstillingene.

2.4 Bidra til at asylsgkerbarns interesser blir ivaetatt bedre
Det har veert arbeidet for a klargjere situasjorerefslige mindrearige asylsgkere og
satt fokus pa asylbarns psykiske helse. Det bleldtvlen tverrfaglig konferanse i januar
1998 og rapport fra denne foreligger.

3 A bidra til styrking av tilbudet til barn som tre nger seerskilt hjelp

3.1 Fremme interessene til barn med kroniske sykaem

3.2 Fokusere pa situasjonen for barn under offgntiisorg

3.3 Fokusere pa forholdene for barn i offentliggtitmsjoner

3.4 Bidra til & styrke interessene til barn somhaiglles

3.5 Utfordring av fagmiljgene til & ha beredskayrisikokapital for & arbeide med barn og
unge som faller utenfor alle kategorier av hjeljaiti

3.1 Fremme interessene til barn med kroniske sykdomer

« Barneombudet har pa bakgrunn av henvendelsereddjnger som er kommet inn, fulgt
opp regelverk som skal sikre tilgjengelig og anbgatiagnostisering, behandling og
oppfalging av kronisk syke barn. Det har ogsa Hiitt initiativ til & bedre
velferdsordninger og pedagogiske tilbud for denmgpgen.

3.2 Fokusere pa situasjonen for barn under offenttj omsorg

* Mange av enkelthenvendelsene bergrer dennegpnsbllingen, saerlig knyttet til
barnevernet. Det har veert arbeidet for & systearatisnkeltsaker. Sakene har blitt
analysert pa bakgrunn av innhentede dokumenteesagtatene viderefgres med en
konferanse i juni 1999, der det fokuseres pa barsitasjon. En utfordring i dette arbeidet
har veert a belyse hvordan barns selvstendige ptigeter kan ivaretas bedre under
saksbehandling, fylkesnemdsbehandling og everdoetfistolsbehandling.

3.3 Fokusere pa forholdene for barn i offentlige istitusjoner

* Barneombudet har kommet med innspill til helsesogjalkomiteen i forbindelse med
revisjonen av helselovene. Det ble fokusert pasdaetvstendige rettigheter som pasienter
I samarbeidet med relevante organisasjoner ogiggsipper. En rekke enkeltsaker har
blitt fulgt opp og har avdekket liten innsikt i Inarsaerskilte interesser.

» Det har veert fokusert pa saerskilte behov for ungapoppen blant pasientene.

» Situasjonen for barn pa barnevernsinstitusjonedergs rettigheter har vaert bergrt og vil
bli fulgt opp under systematiseringen av materialet
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3.4 Bidra til & styrke interessene til barn som misandles

Barneombudet har deltatt i den offentlige debadt) interdepartemental nettverksgruppe,
og har sgkt a stimulere utviklingsarbeid og samidrpé dette omradet. Erkjennelsen av at
voksen voldsutgvelse ofte har en forhistorie kriyttenishandling/overgrep i
barndommen, har bidratt til at dette fokuset hart Weemtredende i debatten om
ungdomsvold- og ran.

3.5 Utfordring av fagmiljgene til & ha beredskap ogisikokapital for & arbeide med barn

og unge som faller utenfor alle kategorier av hjelptiltak

| alle relevante sammenhenger (mgter, dokumeritatelser og kommentarer) har det
blitt pekt pa behovet for utviklingsarbeid og sab®id pa tvers av etater og profesjoner
for & styrke hjelpeapparatet. Enkelte prosjekiddreer seerlig fulgt opp, f. eks. prosjektet
Alliert Ungdom som Barneombudet initierte i samadlbeed BFD, Oslo Idrettskrets og
Uteseksjonen i Oslo Kommune.

4 Effektivisering av Barneombudets organisasjon sortalergr for barn og unge

4.1 En effektiv og prosjektorientert forvaltning

4.2 Videreutvikle dialoginstrumenter med barn ogein

4.3 Internasjonalt samarbeid

4.1 En effektiv og prosjektorientert forvaltning

Overvaket daglig drift i henhold til regelverk.

Innfart det statlige etats- og gkonomisystemetjegrgpomfart oppleering.

Utvikling av en formalstjenlig budsjettering og effiektiv oppfalging av budsijettet.
Kartlegging av behovet for intern informasjonsbetiang.

Fullfaring av tilpasningsavtale og personalpoligsén.

Effektivisering av person- og krisesaker — utvigliav flytskjema.

HMS-arbeidet er pabegynt.

Fokusert pa informasjonsstrategi i henhold til Bambudets saerlige behov.

Tilrettelagt for gjennomfgringen av statens infospaspolitikk, utviklet og oppdatert
egne hjemmesider, der det ogsa er mulig for publikurette henvendelser til kontoret,
samt utgitt ny brosjyre.

4.2 Videreutvikle dialoginstrumenter med barn og ung

Fortsatt arbeidet med & utvikle interaktiv dialogdibarn og unge pa internett.
Videreutviklet Klar melding Inn/Ut, Flere meldingear blitt registret enn i tidligere ar -
en gkning fra 2 — 14%.

Barneombudet har etter sgknad fatt tildelt midlaNorges Forskningsrad til & drive
forskningsformidling for barn pa Internett. Proghrt er hgsten 1999.

4.3 Internasjonalt samarbeid

Fulgt opp rapporteringsprosedyrene knyttet til B&omvensjonen.

Deltatt i relevant internasjonalt samarbeid om baghbidratt med kunnskap om norske
erfaringer og problemstillinger, samt bistatt anidired ved opprettelse av
barneombudsordninger.

Barneombudet var i 1998 leder av ENOC (Europeambiétof Ombudsmen for
Children).
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