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Arsrapport 2000

Innledning
Arsrapporten for 2000 er utarbeidet med utgangspunkt i tildelingsbrevet for 2000, jf. pkt. 3.2 Arsrapportering for 2000.

Rapporten er bygget opp med en samlet vurdering og analyse av Statskonsults virksomhet og resultatoppnaelse farst. Sa falger rapportering pa
gkonomi og administrative forhold. Deretter fglger en mer detaljert rapport for hvert enkelt av de fem fagomradene samt kompetanseutvikling.
Avslutningsvis falger rapportering pa forhold som det er sarskilt bedt om i tildelingsbrevet. Oversikt over oppfalging av resultatkrav i hht.
tildelingsbrevet (skjematisk oppstilling), samtlige publikasjoner som Statskonsult har utgitt i 2000samt statistikk vedrgrende kompetanseutviklings-
tiltakene folger som vedlegg.

. Statskonsults samlede virksomhet

2.1 Produksjon og ressursanvendelse

Aret 2000 ble naturligvis i noen grad preget av regjeringsskiftet og introduksjonen av fornyelsesprogrammet for offentlig sektor. For Statskonsults del
farte ikke dette til noen umiddelbar gkning eller oppblomstring av aktivitetsnivaet — snarere tvert imot. Fearste halvdel av 2000 ble preget av en viss
tilbakeholdenhet fra potensielle oppdragsgivere mht. & komme med nye radgivningsoppdrag. Muligens skyldtes dette usikkerhet i departementer og
virksomheter om hva fornyelsesprogrammet ville bety og behovet for & avvente planlagte fornyelses- og effektiviseringsprosesser til man visste mer.
Muligens kunne det ogsa skyldes at Statskonsult pga. gkt inntektskrav hadde mer enn doblet gebyret pa radgivningstjenester. Ettersparselen etter
bistand gkte imidlertid etter hvert som aret gikk, og aktivitetsnivaet pa hgsten var sveert hayt.

Statskonsult har i 2000 hatt aktivitet pa i alt 119 prosjekter. I tillegg kommer opplaringsaktivitetene og forvaltning av Statskonsult som ikke er
klassifisert som prosjekter i denne sammenheng. Tallet er ikke sammenlignbart med tallet oppgitt i arsrapporten for 1999 fordi de to nevnte kategoriene



inngikk i tallet oppgitt i rapporten for 99. De aktuelle prosjektene varierer i stgrrelse slik at ressursinnsatsen kan variere fra et par ukeverk til flere
arsverk pr. prosjekt.

I 2000 ble det produsert 16 rapporter, 9 notater og 6 temahefter/faghgker. Tilsvarende tall for 1999 var 29 rapporter og 4 temahefter/veiledninger.
Produksjonen av rapporter er langt lavere enn i 1999, mens temahefter/fagbgker er noe hgyere enn i 1999. Dette avspeiler i noen grad
ettersperselssvikten pa radgivningsoppdrag farste halvar.

Kompetanseutviklingsaktivitetene dekker alle fem fagomradene, og utgjer en betydelig del av virksomheten bade malt i bruken av arsverk og
budsjettmessig. Aktiviteten pa dette feltet, malt i antall deltakere, var hgyere i 2000 enn i 1999. Det ble arrangert 173 forskjellige kompetanse-
utviklingstiltak i form av kurs, seminarer, konferanser, temadager mv. med til sammen 5 286 deltakere. Tilsvarende tall for 1999 var 154 tiltak og 4
818 deltakere. Likevel nadde ikke Statskonsult inntektskravet pd oppleaeringsposten, jf. neermere omtale under arbeidsomradet Kompetanseutvikling
nedenfor.

For opplaringsaktiviteten, nar vi legger til grunn antall deltakere fordelt pa departementer med underliggende virksomheter, har Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet flest deltakere. Ogsa Sosial- og helsedepartementet, Arbeids- og administrasjonsdepartementet og Forsvars-

departementet (alle med underliggende virksomheter) har mange deltakere pa Statskonsults opplaringsaktiviteter. Vi viser for gvrig til statistikken
Statens sentrale opplering, jfr vedlegg 3.

Arbeids- og administrasjonsdepartementet er var starste oppdragsgiver bade gjennom tildelingsbrevprosjekter og gjennom prosjekter med
ukeverksgebyr. For gvrig er Finans-

departementet (inkl. Skattedirektoratet), Neerings- og handelsdepartementet (vesentlig grunnet forskriftsgjennomgangen og program for elektronisk
datautveksling og innrapportering hvor oppdragsgiver dekker henholdsvis refusjon av lgnnsmidler og refusjon av utgifter til varer og tjenester) og
Miljeverndepartementet store oppdragsgivere i 2000. Basert pa innbetalte ukeverksgebyr fordeler oppdragene seg slik pr. oppdragsgiver (oppdrag for
virksomheter underlagt de enkelte departementer er ikke presentert under departementene):



Oppdragsgiver Belgp (ikr) i%
Arbeids- og administrasjonsdep 1503 366 16
Finansdepartementet 1367 500 15
Justisdepartementet 693 000 7
Kirke- utdann.- og forskn.dep. 320 000 3
Kommunal- og regionaldep. 910 000 10
Miljgverndepartementet 1348 300 15
Neerings- og handelsdep. 373500 4
Samferdselsdepartementet 256 000 3
Sosial- og helsedepartementet 360 000 4
Skattedirektoratet 608 000 7
Andre 1537 350 17
Sum 9277016 100

Statskonsult kunne i hht tildelingsbrevet disponere inntil 126 arsverk i 2000. Pr. 01.10.2000 hadde vi en bemanning som tilsvarte 125,7 arsverk mot
128,11 arsverk pa samme tidspunkt i fjor. Fra vart internstyringssystem er det registrert tidsbruk tilsvarende 116 arsverk som kan klassifiseres pa

falgende mate:

Ressursbruk fordelt pa fagstrategier og annet 1999 2000
Sykefraveer, permisjon med lgnn og ferie 14 % 15 %
Forvaltning av Statskonsult 19 % 20 %
Styring og resultatorientering 15 % 16 %
Omstilling og organisasjonsformer 15% 12 %
Informasjonsteknologi 8% 8%
Internasjonalisering 4% 4 %
Kompetanseutvikling 16 % 13 %
Lederskapsutvikling 10 % 11%
Sum 100 % 100 %

| tabellen over er bl a prosjektstatte, ledelse og egenutvikling knyttet til de enkelte arbeidsomradene innarbeidet i under hver enkelt av disse. Fra 1999
til 2000 er det en markert nedgang i ressursinnsatsen innen arbeidsomradene kompetanseutvikling og omstilling og organisasjonsformer, og dette
skyldes henholdsvis hgy turn over og betydelig sykefravaer. Konsekvensene er naermere omtalt under presentasjon av de to arbeidsomradene.
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Ressursuttaket innen forvaltning av Statskonsult er noe hgyere enn for 1999, og dette skyldes betydelig innsats knyttet til bedring av kvaliteten pa
virksomhetens arbeid bl a gjennom ledelsesutvikling, oppfalging av brukerundersgkelsen gjennomfart i 1999 og ved utarbeidelse av serviceerklering.
For kategorien Sykefraveer, permisjon med lgnn og ferie er det en ikke ubetydelig ekning som vesentlig kan henfares til lgnnede permisjoner. For
gvrig er det mindre gkning i ressursbruk for alle arbeidsomradene som ikke er nevnt i teksten over.

2.2 Samlet kvalitativ vurdering
Statskonsults resultater ma males opp mot de overordnede forvaltningspolitiske malsettingene som regjeringen formulerte for 2000. Disse var:

borgeren, brukeren og forvaltningen

styring og omstilling til nye rammebetingelser
effektivitet og kvalitet i forvaltningen

IT i statsforvaltningen.

Statskonsults prosjekter retter seg i stor grad mot flere av disse malsetningene samtidig og det er ikke hensiktsmessig a klassifisere omtalen under i de
nevnte kategoriene.

| denne samlede kvalitative vurderingen av Statskonsults arbeid i 2000, er det var generelle vurdering at kvaliteten pa vart arbeid gjennomgaende er
god pa alle fagomrader. Etter et forbigdende fall i etterspersel farste halvar, opplever vi igjen stor etterspgrsel etter vare tjenester og vi far
gjennomgaende gode tilbakemeldinger fra vare brukere pa de tjenester og produkter vi leverer. Statskonsult har i 2000 lagt ned et betydelig arbeid i &
falge opp brukerundersgkelsen fra 1999 og en rekke tiltak med sikte pa bedre brukerorientering er utredet og iverksatt. Eksempelvis kan vi nevne at vi
ved arsskiftet tok i bruk et nytt felles evalueringssystem for oppleerings-

virksomheten, inklusive ledelsesutviklingstiltakene. Fra begynnelsen av 2001 vil vi ogsa ta i bruk et nytt system for maling av brukernes tilfredshet
med vare radgivnings- og analyse-

oppdrag. Systemet er utformet med utgangspunkt i Statskonsults serviceerklaering som ble gjort gjeldende fra arsskiftet 2000/2001.

Det & male effektene av Statskonsults arbeid er ikke alltid like lett. Ofte vil effektene, i form av politiske beslutninger, endret atferd eller
organisatoriske endringer komme et godt stykke etter at vi har gitt vare rad eller ytt bistand. Vi ser imidlertid at arbeidet brukes i mange politiske
beslutninger, administrative og organisatoriske fornyelsesprosesser og i den offentlig debatt om fornyelse og effektivisering av staten. Eksempler pa
dette fra 2000 er for eksempel beslutningen om a endre fylkesmannsetatens budsjettordning, som skjedde pa grunnlag av anbefalinger i en
Statskonsultrapport, omorganisering av politi- og justissektoren, som skjedde med bistand fra — og med innspill fra Statskonsult, og debatten om
organisering av statlige tilsyn som gikk hgsten 2000 pa grunnlag av et notat fra Statskonsult. Rapporten Folkerettens innflytelse pa norsk radgivning
bidro til at Stortinget vedtok en henstilling til Regjeringen om starre apenhet i beslutningsprosessene for E@S-saker.



Nedenfor har vi trukket fram noen av de prosjektene som vi mener har veert mest vellykket i aret som gikk. Utvalget demonstrerer noe av det vi mener
er styrken ved Statskonsult som organisasjon og forvaltningspolitisk virkemiddel — nemlig evnen og muligheten til & ta tak i tverrgaende
problemstillinger som berarer flere sektorer og forvaltningsnivaer. Dette innebzrer at vi sitter pa kompetanse som kan nyttes til a finne lgsninger pa
problemstillinger som finnes i forvaltningen. Vi samler kunnskap som spres bl.a. gjennom vare publikasjoner, var opplaringsvirksomhet eller gjennom
utredninger.

Arbeidet med tilsyn er et godt eksempel pa en tverrgaende problemstilling hvor Statskonsult systematisk har opparbeidet seg kompetanse.
Organisering av tilsyn star sentralt i arbeidet med regjeringens fornyelsesprogram, og pa oppdrag fra departementet utarbeidet Statskonsult et notat
med forslag til organisering av tilsynsordningene. Forslaget danner grunnlag for regjeringens videre behandling av tilsynsproblematikken og var
samtidig utgangspunkt for betydelig offentlig oppmerksomhet og debatt. Statskonsults arbeid pa dette omradet over flere ar ser derfor ut til & beere
frukter.

Utarbeidelse av temahefte om tilskuddsforvaltning er ogsa et omrade hvor Statskonsult dokumenterer erfaringer fra gjennomgang av enkeltordninger
foretatt over flere ar. Temaheftet vil kunne nyttes som arbeidsverktgy for de som skal utforme og forvalte tilskuddsordninger i forvaltningen i
fremtiden. Dokumentasjonen kommer ogsa til nytte bl a i det arbeidet som AAD gjar overfor frivillige organisasjoner.

Pa oppdrag fra Justisdepartementet har Statskonsult utarbeidet notatet ”’Fremtidens departement™. Notatet beskriver de utfordringer og muligheter
departementene vil sta overfor i arene fremover, og vi antar bl.a. som fglge av responsen bade fra Justisdepartementet og fra andre departementer at
dette kan bli en aktuell problemstilling ogsa for andre departementer. Vi haper dermed a ha bidratt til & sette sgkelyset pa organisering av og
arbeidsformene i departementene Her er det rom for betydelige forbedringer.

| 2000 publiserte Statskonsult resultatene fra undersgkelsen IT i staten. Undersgkelsen kartlegger status i bruken av IT i forvaltningen og hva dette
koster. Dette gir oss anledning til 8 sasmmenligne utviklingen i Norge med hva som skjer internasjonalt. Pa mange mater er vi kommet langt nar det
gjelder bruken av IT i forvaltningen. Likevel ligger det store potensialer til & hente ut gevinster fra investeringene som har vart foretatt.

Statskonsult oppfatter det som viktig & fa vurdert konsekvensene av rammevilkarene forvaltningen arbeider innenfor. Vi har derfor bl a gjennomfart en
utredning som belyser norsk innflytelse i EU-komiteer. Konsekvensene av E@S-avtalen og indirekte dens pavirkning pa forvaltningen og samfunnet for
gvrig bidrar til at dette er noe av de viktigste fora forvaltningen prgver a pavirke. I lys av dette er det viktig a kartlegge effektene av dagens arbeid og
vurdere hva som kan gjeres annerledes. Vi gnsker ogsa a falge opp dette arbeidet ved a kartlegge effektene av forvaltningens organisering av det
internasjonale arbeidet.



Statskonsult har tidligere evaluert erfaringene med mal- og resultatstyring i forvaltningen. | 2000 igangsatte Finansdepartementet arbeidet med &
evaluere @konomireglementet for staten (JR), og Statskonsult har bidratt med betydelig ressursinnsats i dette arbeidet. @R er den viktigste premissen
for styring og kontroll i forvaltningen, men det bidrar ogsa til a stille krav om internadministrasjon og byrakratisering. Det ligger mye i det materialet
som er samlet inn som kan nyttes i fremtidige utredninger og som ogsa vil veere et nyttig grunnlagsmateriale for prioriteringer innenfor
oppleringsfeltet.

| fornyelsesarbeidet til den nye regjeringen trekkes det frem betydningen av dyktige ledere. Statskonsult har i mange ar gjennomfart
ledelsesutviklingsprogrammer over et bredt spekter. | aret som har gatt har vi hatt en gjennomgang av disse programmene. Dette har vi gjort for a
vurdere programmene i sammenheng, for a vurdere innholdet i programmene og for & vurdere administrative konsekvenser. Vi er nd i ferd med &
etablere programmer som dekker alle ledelsesnivaene bl a gjennom etablering av nytt topplederprogram og traineeprogrammet. I tillegg er
programmene innholdsmessig spisset mot de utfordringer ledere i forvaltningen forventes a sta overfor i arene fremover.

Statskonsult har ogsa bidratt til & utarbeide en prosedyre for evaluering av ledere i forvaltningen. Denne prosedyren har veert testet ut hos tre
virksomheter med godt resultat. Vi vil understreke betydningen av lederevaluering, fordi dette er et av elementene som er avgjgrende for & kunne
videreutvikle ledere og pa den maten fornye forvaltningen. Det er vart inntrykk at det utprgvingsarbeidet som ble gjort i 2000, vil danne et godt
grunnlag for en mer helhetlig og systematisk satsing pa evaluering av statlige ledere i de nermeste arene

Innenfor kompetanseutviklingsomradet tyder erfaringene fra kursevalueringer og tilbake-

meldinger fra deltakerne pa at vi ber gjare vart tilboud mer malrettet og tilpasset ulike brukergrupper, sektorer og etater. Vi vet imidlertid ikke nok om
hvordan de virksomhetene som sender sine ansatte vurderer kvaliteten pa tilbudene og om vi har de riktige tiloudene. Det vil vare en viktig utfordring i
2001 a fa frem mer systematiske data pa dette. For gvrig er vi forngyde med & ha kommet et lite stykke pa vei mot i stgrre grad a ta i bruk IT i vart
arbeid innenfor opplaringsfeltet og fatt positive tilbakemeldinger pa vare eksterne kurssider pa nettet og elektroniske pameldingsskjemaer.

For gvrig ser vi det som en betydelig utfordring & komme i inngrep med forvaltningspolitiske utviklingsprosesser hvor Statskonsult pr. i dag i for liten
grad er med. Det gjelder for eksempel oppfalging av oppgavefordelingsutvalgets innstilling, omstillingsprosessene innenfor helsesektoren generelt og
sykehusreformen spesielt og organisering av utdanningssektoren.

Av andre og mer generelle utfordringer Statskonsult star overfor, vil vi farst og fremst trekke fram behovet for a finne oppdragsgivere som er villige til
a gi oss oppdrag som er av tverrgdende karakter. Statskonsult har merket seg at dette ligger som en forutsetning for etablering av nytt
forvaltningspolitisk direktorat, og vi imgteser etableringen av det nye direktoratet og en aktiv rolle fra AADs side pa a sette slike problemstillinger pa
dagsorden.



3. Administrasjon og gkonomi

3.1 @konomi og planlegging

3.1.1 Regnskap inntekter

Samlede innbetalte inntekter i 2000 utgjorde 26,3 mill kroner. P& postene for andre inntekter — salg av publikasjoner (post 02) og inntekter fra sentral
opplaring (post 05) er det en mindreinntekt pa til sammen 1,8 mill kroner. Inntekter fra prosjektoppdrag (post 03) og radgivningsinntekter (post 06)
viser merinntekter med til sammen kr 189 529.

Oppnadde resultater er i hovedsak i samsvar med informasjon gitt til AAD i etatsstyringsmatet i desember 2000. For post 03 er oppnadde resultater
vesentlig bedre enn tidigere rapportert da prognosene ble utarbeidet pa mangelfullt grunnlag.

Inntektskravet til Statskonsult var 27,9 mill kroner. Statskonsult hadde en merinntektsfullmakt knyttet til postene 02 og 06 med 2%-begrensning, og en
merinntektsfullmakt pa postene 03 og 05 uten 2% begrensning. Statskonsult har benyttet seg av merinntektsfullmakten pa post 03 — Inntekter fra
prosjektoppdrag.

For post 02 skyldes minderinntektene bade at inntektskravet var satt urealistisk hgyt og at Statskonsult i 2000 ikke hadde noen nye publikasjoner av
typen temahefter eller veiledninger som kunne karakteriseres som salgssuksesser. For post 05 skyldes mindreinntektene at vi hasten 2000 matte avlyse
en del oppleringsaktiviteter bl a pga. manglende sgkere (som vi ikke greide a erstatte med nye aktiviteter).

Vi viser for gvrig til forklaringene til Statsregnskapet.

3.1.2 Regnskap utgifter
Utgiftene pa Statskonsults utgiftskapittel summerte seg til 80,6 mill kroner.

Disponibel budsjettramme for 2000 var:

Bevilgning 78 723 000
Budsjettkutt i forb. med omlegging til direkte refusjon av sykepenger -1 332900
Overfering fra 1999 330 000
Kompensasjon for sentralt lannsoppgjer 1 026 000



Merinntekter pa post 03 (inntekter fra prosjektoppdrag) 128 513

Merinntekter pa post 16 (fedselspenger) 919 892
Merinntekter pa post 18 (sykepenger) 1159 099
Sum disponibelt post 01 80 953 604
Forbruk post 01 80 659 288
Rest/mindreforbruk - overfgres til 2001 294 316

3.1.3 Forholdet til skonomireglementet

Ogsa i 2000 har Statskonsult lagt ned betydelige ressurser for a bedre gkonomi- og styrings-
systemene og har utarbeidet rutiner som tilfredsstiller kravene i gkonomireglementet for staten. Intern instruks for gkonomiforvaltningen og
virksomhetsstyringen i Statskonsult med tilhgrende rutiner og arbeidsbeskrivelser ble fastsatt i mars 2000.

3.2 Personal og organisasjon

Som falge av budsjettkutt (bade i forbindelse med revidert nasjonalbudsjett 1999 og budsjettet for 2000) iverksatte Statskonsult en generell
tilsettingsstopp i 2000. Ved utgangen av aret var det 118 tilsatte. | tillegg var to personer tilsatt i midlertidige stillinger.

Et internt prosjekt som skal bidra til & utvikle ledergruppen og den enkelte leder, er satt i gang i 2000 og vil forsette fram til varen 2001. Prosjektet tar
utgangspunkt i utfordringene som Statskonsult star overfor som kunnskapsorganisasjon.

De farste fasene av benchmarking av Statskonsult som kunnskapsorganisasjon er gjennomfgart i 2000. Prosjektet gjennomfgres i samarbeid med
@konomistyrelsen i Danmark og Statskontoret i Sverige, og har som mal & beskrive og systematisk sammenligne utvalgte arbeidsprosesser pa tvers av
de tre organisasjonene med henblikk pa erfaringsutveksling og kunnskapsdeling om hvordan arbeidsprosessene kan tilrettelegges bedre.

3.3 Gjennomgangen av direktoratsoppgaver

Statskonsults direkter har deltatt i arbeidsgruppen for vurderingen av direktoratsfunksjonene innenfor det forvaltningspolitiske feltet. Arbeidsgruppen
avla som kjent sin rapport i desember 2000.



3.4 Serviceerkleering

Fristen for utarbeidelse av serviceerklaring for Statskonsult ble utsatt fra 01.07.00 til utgangen av aret, jf. referat fra etatsstyringsmgtet 07.03.00, og
serviceerklaringen var ferdig ved arsskiftet 2000/2001. Den gir informasjon om vare roller og oppgaver og har servicegaranti pa kvaliteten av var
bistand pa radgivning og kompetanseutvikling. Malet er at den skal bidra til gkt bevissthet om hvem som er Statskonsults brukere, skape bedre
relasjoner mellom brukerne og Statskonsult og gi bedre oversikt og kontroll over de interne prosessene. For a falge opp serviceerklaringen er det
utarbeidet et system for lgpende maling av kundetilfredshet for opplaringsaktivitetene og radgivnings- og analysevirksomheten.

. Rapport for de enkelte fagomradene
4.1 Styring og resultatorientering

4.1.1 Tilstandsbeskrivelse/utviklingstrekk

De siste 10-15 arene har det vert lagt vekt pa mal- og resultatstyring parallelt med gkt delegering og desentralisering, overgang til nye
tilknytningsformer og bruk av ny teknologi. Mer markeds-

baserte virkemidler, ulike former for konkurranseeksponering og fristilling av statlige virksom-

heter har fatt gkt anvendelse i forvaltningen.

Vart arbeid har ogsa i 2000 hatt fokus pa oppfelging av erfaringene med mal- og resultatstyring i forvaltningen. Vi har bl.a. bistatt Finansdepartementet
i deres erfaringsinnhenting knyttet til @konomiregelverket (det sakalte Erfaringsprosjektet). Formalet med Erfaringsprosjektet har vert a styrke
kunnskapen om:

e status for statlige virksomheters arbeid innen gkonomistyring
e virksomhetenes erfaringer med tilpasningen til @konomiregelverket, og
o erfaringer med det eksisterende tjenestetilbudet.

En av rapportene fra dette prosjektet handler om styringen i staten, bade departementenes styring av underliggende virksomheter og styringen internt i
virksomhetene. Rapporten er basert pa resultatene fra en spgrreundersgkelse som ble gjennomfart i regi av Erfaringsprosjektet varen 2000.
Konklusjonene nar det gjelder mal- og resultatstyringen er fglgende:



e | sum er tilstanden overveiende positiv. Mye har skjedd som peker i retning av styringsidealet — styringsdokumenter er pa plass og brukes, dialogen
har utviklet seg til det bedre og mange ledere ser at det finnes integrasjon og sammenheng mellom de ulike delene av styringsprosessen. Flere
forhold ligger til rette for & utvikle styringen videre.

e Samtidig er det tydelig at styringsidealet nettopp er et ideal. Det er ganske store forskjeller i status og tilstand mellom departementer og
virksomheter, mellom ulike typer av virksomheter og mellom ledere pa ulike nivaer, dvs. mellom styrende og styrt. Generelt har ikke mal- og
resultatstyringen enna tatt form av en integrert prosess der strategi og plan, fag og skonomi, og mal og resultater mgtes.

| 2000 har Fornyelsesprogrammet medfart gkt fokus pa fornyelse og effektivisering i forvaltningen. Innenfor dette resultatomradet er utfordringer
knyttet til identifisering, maling og realisering av effektiviseringspotensialer, sarlig relevante. Det gjelder bade effektivisering pa tvers av sektorer og
forvaltningsnivaer og effektivisering innen sektorer og enkeltvirksomheter.

4.1.2 Produksjon og ressursanvendelse
Innenfor arbeidsomradet styring og resultatorientering har arbeidet i 2000 hatt tre mal:

e Bedre styring av statlige virksomheter og selskaper
e Bedre bruk av virkemidler for & oppna resultater
e Bedre samhandling mellom forvaltningsnivaer og pa tvers av sektorer.

Innenfor dette resultatomradet ble det arbeidet med til sammen 37 prosjekter, hvorav 22 ble avsluttet i 2000. 15 prosjekter viderefares i 2001, hvorav
seks blir ferdigstilt i lgpet av farste kvartal. Det ble utarbeidet atte rapporter, ett notat og ett temahefte. 1 1999 ble det utarbeidet 14 rapporter og to
notater.

| 2000 ble det brukt ca. 14 arsverk pa prosjekter innenfor dette resultatomradet. Dette er noe faerre arsverk enn tidligere ar. 76% av disse arsverkene ble
brukt pa prosjekter med ekstern oppdragsgiver, inklusive AAD, og 24% ble brukt pa internt initierte prosjekter. 1 1999 ble 80% av arsverkressursene
brukt pa eksterne prosjekter, mens andelen i 1998 13 pa 67%. Etter Statskonsults vurdering er det normalt at denne andelen svinger litt og endringene
kan ikke ses som resultat av bevisste prioriteringer.

Innenfor denne fagstrategien hadde Statskonsult oppdrag fra ni av 16 departementer mot 11 av 16 departementer i 1999. AAD var Vvar stgrste
oppdragsgiver. Det var oppdragsgiver for en femtedel av arsverksressursene inklusive oppdragene som fulgte av tildelingsbrevet (7%). Dernest fulgte
Finansdepartementet (14%) og Neerings- og handelsdepartementet (14%). Nerings- og handelsdepartementets store andel skyldes primeert
forskriftsprosjektet, se omtale under punktet om bedre bruk av virkemidler. 1 1999 var AAD, Kommunal- og regionaldepartementet og Sosial- og
helsedepartementet de stgrste oppdragsgiverne.
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Ressursbruk fordelt pa omrader 1999 2000

Bedre styring av statlige virksomheter og selskaper 38 % 60 %
Bedre bruk av virkemidler for & oppna resultater 38 % 26 %
Bedre samhandling mellom forvaltningsnivaer og 24 % 14 %

bedre samordning pa tvers av sektorer

Sum 100 % 100 %

Som det framgar av tabellen er neer to tredeler av ressursene brukt pa prosjekter knyttet til bedre styring av statlige virksomheter og selskaper. Dette
skyldes dels at det farst og fremst er pa dette omradet departementene har etterspurt bistand fra Statskonsult. Nedgangen pa virkemiddel-

omradet skyldes i all hovedsak mindre ettersparsel etter og lavere prioritering av tilskudds-

gjennomganger i forhold til for fa ar siden. Med unntak av to-tre tilskuddsgjennomganger har starstedelen av prosjektene som kan defineres som
virkemiddelprosjekter, veert egeninitierte eller “tildelingsbrev”prosjekter.

Det ma bemerkes at omradene innen denne fagstrategien ikke er gjensidig utelukkende. Dette medferer at enkelte prosjekter med tilhgrende
ressursbruk kan henfares til mer enn ett av omradene.

Inntekter fra disse prosjektomradene var i 2000 pa 4,0 mill. kroner.

4.1.3 Samlet analyse/resultatvurdering

Endringer i forvaltningen tar tid. Det er derfor ngdvendig a ta hgyde for at eventuelle effekter av innsatsen pa arbeidsomradet ogsa vil skje over tid.
Mange tidligere utredningsprosjekter innenfor styring og resultatorientering har fert til omtale i budsjettproposisjonene eller andre redegjarelser for
Stortinget. | St.prp. nr. 1 (2000-2001) ble det i alt vist til i alt ni prosjekter som ble gjennomfgrt innenfor dette resultatomradet i perioden 1999-2000. |
seks tilfeller kan Statskonsults anbefalinger sies a veere helt eller delvis fulgt opp — i fem av de seks tilfellet dreier det seg om anbefalinger og
prosjekter som i all hovedsak ble gjort i 1999. | de resterende tilfellene gjengis vare konklusjoner/anbefalinger og videre oppfalging vurderes.

| flere prosjekter har Statskonsult fatt i oppdrag a viderefare deler av prosjektene etter at de er avsluttet eventuell rapport oversendt. Dette kan vere en
indikasjon pa at oppdragsgiver verdsetter innspillene og gnsker a utnytte og bygge videre pa Statskonsults kunnskap og problemforstaelse.

11



Vi har generelt stor nytte av egeninitierte prosjekter. Vi ma imidlertid erkjenne at de egeninitierte prosjektene ofte blir salderingspost i forhold til
andre, eksternt initierte oppgaver og at dette medfarer til dels store utsettelser — kanskje med redusert aktualitet som én konsekvens. Nar det gjelder
egeninitierte prosjekter er det derfor spesielt viktig med avgrensede problemstillinger og realistiske tidsrammer.

Styring av statlige virksomheter og selskaper

Resultatene fra ERFA-rapporten, jf pkt 3.1.1, er langt pa vei sammenfallende med Statskonsults oppsummering av erfaringer med mal og
resultatstyring i 1999. Gjennomfarte etatsstyrings- og styringsdialogprosjekter i 2000 understatter hovedfunnene i denne erfaringsrapporten. De fleste
virksomheter har de formelle systemene pa plass, men star overfor til dels store utfordringer nar det gjelder:

malformuleringer, resultatmaling og bruk av resultatindikatorer
analyser som belyser sammenhenger mellom ressursbruk og resultater
mer langsiktig perspektiv i styringen

bedre rapportering

incitamentstruktur

systemkontroll — innhold og omfang.

Nar det gjelder konkrete resultater av Statskonsults arbeid pa dette omradet, jf innledende kommentar om at endringer i forvaltningen tar tid, kan bl.a.
felgende nevnes:

e Justisdepartementet vil folge opp Statskonsults evaluering av omorganiseringen i politidistriktene®, bl.a. Statskonsults sparsmal om hvorvidt etaten
bruker for mye ressurser pa administrasjon og hva som skal ligge i begrepet et mer operativt politi.

e Statskonsults gjennomgang av Produkt- og elektrisitetstilsynet? konkluderer bl.a. med at det er behov for organisasjonsendringer sentralt, regionalt
og lokalt og at PE ber slas sammen med en annen tilsynsetat. Dette fglges na opp.

 Samferdselsdepartementet folger opp Statskonsults anbefaling® om & vurdere organiseringen av Statens vegvesens produksjonsvirksomhet og de
har bedt Statskonsult utrede og anbefale organisasjonsmodell.

! Rapport 2000:5
2 Rapport 1999:25
® Rapport 1999:14
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e Statskonsult anbefalte a viderefare og utvide en forsgksordning med a la hjelpemiddel-
sentralene utfgre mer vedlikeholds- og frakttjenester selv®. I 2001 vil forsgksordningen bli utvidet fra fire til 13 fylker.

 Det gjennomfares n& en omorganisering av rusmiddeletaten — dels p bakgrunn av Statskonsults organisasjonsgjennomgang i 1999°

Pa oppdrag fra Justisdepartementet utarbeidet Statskonsult i 2000 et notat om utfordringer og muligheter for fremtidens departement. Etter var
vurdering farer endringer i omgivelsene de kommende arene, bl.a. som fglge av kunnskapssamfunnet, endret bruk av IT og endringer i utavelse av
politikk, til at departementene star overfor store utfordringer. For & mgte disse ma departementets interne strukturer og organisering kunne tilpasses den
enkelte oppgave departementet skal lgse og departementet ma sikre seg og utnytte kompetente medarbeidere. Dette innebzrer at departementene ma
tilegne seg et betydelig starre repertoar av arbeids- og organisasjonsformer. Den enkelte medarbeider ma gis starre ansvar og lederrollen endrer
karakter. Vi peker ogsa pa at departementene kan ga lengre enn i dag med kritisk & vurdere om oppgaver ma utferes og med a delegere oppgaver.

Notatet har fatt en god mottakelse i departementene. Flere departementer og avdelinger gnsker a falge opp de forslag som ligger i notatet.

Statskonsult startet i 2000 opp et prosjekt med fokus pa statlige virksomheters rapportering av resultat. Prosjektet skal bidra til & utvikle den skriftlige
utvekslingen av regnskaps- og resultatinformasjon mellom to parter som star i en direkte styringsrelasjon til hverandre. Med rapportering av resultat
menes her bade prosessen og selve den informasjon som kommer frem og presenteres. Pa sikt planlegges flere ulike aktiviteter innenfor rammen av
dette prosjektet. 1 2000 har arbeidet veert konsentrert om et notat som diskuterer og strukturerer tenkningen omkring departementenes bestillerrolle, og
et notat som beskriver og analyserer et tyvetall arsrapporter fra ulike typer av statlige virksomheter. Begge notatene vil bli ferdigstilt i mars 2001. Vi
har ogsa lagt planer for formidlings- og radgivningsinnsatser basert pa disse to notatene.

Bruk av virkemidler for & na resultater

Bruk av markedslignende virkemidler og fristilling gker fortsatt. Vi har fortsatt arbeidet med ulike virkemidler innenfor dette omradet. Bl.a. har vi
igangsatt et prosjekt som viderefarer tidligere arbeid med virkemidler knyttet til statlig eierskap og sektorstyring. Hensikten med dette er farst og
fremst & gke kunnskapen om bruk av virkemidler — primert lover/regelverk, konsesjoner og kontrakter - pa liberaliserte sektorer.

Vi har arbeidet noe med tilskuddsforvaltning ogsa i 2000 selv om innsatsen pa dette omradet er vesentlig redusert. Et temahefte om
tilskuddsforvaltning ble ferdigstilt i 2000 og har blitt godt mottatt i forvaltningen. Statskonsult konkluderer med at hovedutfordringen for
departementene bestar i a klargjere bedre formalet med den enkelte bevilgning.

* Rapport 1999:27
® Rapport 1999:13
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Ytterligere retningslinjer eller regelverk om tilskuddsforvaltning utover gkonomiregelverket, frarades. Det er Statskonsults erfaring at det varierer i
hvilken grad tilskuddsordningene er utformet og forvaltes i trad med @konomiregelverket. Samtidig kan det synes som om fleksibiliteten som er
innebygd i @R ikke utnyttes godt nok. Generelt synes det f eks som om det er lite samsvar mellom starrelse pa en tilskuddsordning og ressursforbruk
knyttet til styringen, oppfalging og kontroll med ordningen. Det er ogsa en utfordring at det er s& mange sma tilskuddsordninger som forvaltes
uavhengig av hverandre.

Statskonsult har ogsa i 2000 hatt daglig ledelse av prosjektet Opprydding i forskriftsverket - en nasjonal dugnad. Prosjektet har en styringsgruppe som
ledes av Justisdepartementet. Det er avholdt manedlige mater i styringsgruppen, halvarlige mgter med departementenes hoved-

kontakter, halvarlige mgter med hovedkontaktene og departementenes gvrige kontakter i departementsavdelinger og ytre etater. I tillegg er det avholdt
mgter med ulike bruker-

organisasjoner for & informere om prosjektet og innhente synspunkter om forenklingsbehov. Prosjektet har arrangert kurs og fagseminarer for tilsatte i
departementene og ytre etater med til sammen 350 deltakere. Prosjektet har gjennomfart utredninger om god struktur i regelverket, om muligheter for
opprydding i forskrifter med lokalt virkeomrade og om gkonomiske stgtteordninger og forholdet til forvaltningslovens begrep "enkeltvedtak".

Det er i perioden opphevet ca. 300 forskrifter og departementene har utarbeidet skriftlige handlingsplaner som blant annet innebeerer tiltak for &
oppheve og sla sammen forskrifter og a utvikle bedre struktur bade innenfor stgrre regelomrader og i enkeltforskrifter. Prosjektet har gitt gkonomisk
stotte til forenklingsprosjekter i Jernbanetilsynet, Sjefartsdirektoratet og Fiskeridepartementet. Vi konstaterer at prosjektet har generert en gkende
interesse for regelverksarbeid i departementene.

Samordning pa tvers av forvaltningsnivaer og sektorer

Problemstillinger knyttet til sasmordning og samarbeid pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer er fremtredende i flere av Statskonsults prosjekter. |
2000 ble det bl.a. gjennomfart prosjekter vedrgrende godkjenning av fylkesplaner, tverrsektorielle miljghandlingsplaner og fylkesmannens
finansieringsordning. Sistnevnte var et prosjekt pa oppdrag fra AAD, og Statskonsults anbefalinger om en felles finansiering av fylkesmannsembetene
er fulgt opp allerede fra 2001.

Erfaringene fra flere prosjekter viser at forvaltningen pa mange omrader preges av manglende samordning mellom sektorer. Ikke minst er dette et
stadig tilbakevendende tema i forholdet til fylkeskommuner og kommuner. Fagomrader som bergrer flere sektorer eller forvaltningsnivaer blir ofte
grasoner hvor ansvar og oppgaver er uklare. Etter var vurdering viser prosjektene at samordning og samarbeid ma prioriteres hgyere i departementene,
bl.a. kan man i langt sterre grad ta i bruk IT i dette arbeidet. Samordning er imidlertid ikke et mal i seg selv, og vare erfaringer viser ogsa at klargjering
og tydeliggjering av ansvar er viktig.
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4.1.4 Konsekvenser for framtidige satsninger

Fornyelsesprogrammet preget siste halvar 2000 og vil sta sentralt i det videre arbeid. Innenfor denne fagstrategien vil vi serlig vektlegge arbeid med
identifisering, maling og realisering av effektiviseringspotensialer. Det er ogsa behov for a arbeide med tverrgaende kartlegginger og analyser.

@kt bruk av styringsvirkemidler som anbud/kontrakter, kontraktslignende avtaler og konsesjoner avdekker et behov for a utvikle og se bruken av
tradisjonelle og nyere styringsvirkemidler i sammenheng og undersgke i hvilken grad de bidrar til god maloppnaelse.

ERFA-rapporten, jf pkt. 3.1.1, peker pa at det ikke er tilstrekkelig at styringen inneholder elementer av mal- og resultatorientering og at dokumentene
formelt henger sammen. Styringen ma ogsa oppfattes som reell, virksomhetstilpasset og aktuell. Av utviklingstiltak i tiden framover er det derfor viktig
a rette oppmerksomheten mot virksomhetstilpasning, starre apenhet i styringsdialogen og flere gode, laerende og selvfornyende styringsprosesser. Det
er seerlig behov for a rette sgkelyset mot:

hvordan fa til et mer langsiktig perspektiv pa styringen?

hvordan styrke analysegrunnlaget i rapporteringen, bade hva gjelder resultatoppnaelse og koblingen mellom kostnader og resultater?
videreutvikling av incentivsystemet i forvaltningen for a fremme en mer helhetlig og effektiv styring

mulighetene for delegering av oppgaver fra departementene til ytre organer.

Oppgavefordelingsutvalget avga sin innstilling sommeren 2000. Regjeringen skal legge frem en stortingsmelding med forslag til oppfalging av
utvalgets anbefalinger varen 2001. Oppgave-

fordelingsutvalgets utredning bergrer mange sektorer og alle de tre forvaltningsnivaene, og en oppfelging av dette arbeidet kan medfare endringer i
offentlig sektor som far stor betydning for styringsformer og -virkemidler. Ikke minst gjelder dette det regionale nivaet hvor bade fylkeskommunens
fremtid og regional statsforvaltnings oppgaver er oppe til vurdering. | den forbindelse representerer den planlagte statliggjaringen og fristillingen av
sykehusene ogsa en vesentlig endring bade for det regionale og sentrale nivaet.

4.2 Omstilling og organisasjonsformer

4.2.1 Tilstandsbeskrivelse/utviklingstrekk

Det er i 2000 utredet en rekke omfattende organisatoriske endringer i offentlig sektor. Disse gjelder forholdet mellom forvaltningsnivaene og statlige
virksomheter enkeltvis. Sarlig omfattende er utskillingen av oppgaver fra Justisdepartementet og overfaring av disse dels til direktoratsniva, dels til
regionniva og dels til andre departementer. Endringene skjer uten at det er utredet noen struktur for sentralforvaltningen i sin helhet, for eksempel nar

15



det gjelder skillet mellom departementsoppgaver og direktoratsoppgaver eller nar det gjelder stgrrelsen pa det enkelte departement. Den strukturen man
har pa sentralforvaltningen vil mao. bli en ikke tilsiktet totalitet som er summen av enkeltstaende ad hoc-avgjerelser. Blant annet som fglge av
endringene i Justisdepartementet og Statskonsults rapport om fremtidens departement, er det en gkende interesse for departementenes indre
organisering.

Det er fortsatt stor omstillingsaktivitet nar det gjelder endring av tilknytningsformen for statlige virksomheter. Konkrete omdanninger i 2000 gjelder
farst og fremst utskillinger av deler av en virksomhet, eksempelvis ved oppretting av datterselskaper under forvaltningsbedrifter. Slike endringer skjer i
hovedsak som en fglge av at en gnsker en klarere og mer uavhengig organisatorisk ramme for de forretningsbaserte og konkurranseutsatte
virksomhetsomrader.

Det er fortsatt mye oppmerksomhet om organisering av statens ulike roller og kritiske rollekombinasjoner. En del omdanninger kan forstas pa
bakgrunn av et gnske om klarere skiller mellom forretningsbasert produksjon pa den ene siden og forvaltning av sektorpolitikk og myndighetsoppgaver
pa den andre. Samtidig er det i liten grad noen konsekvent forvaltningspolitikk nar det gjelder rollespgrsmal. Eierskapet til Telenor ble i 2000 overfart
til NHD, men i St.prp. nr. 66 (1999-2000) Om Telenor, avviste man samtidig langt pa vei at den davaerende sammenkoplingen av eierrollen og
myndighetsrollen var noe problem. Spgrsmalet har likevel stor oppmerksomhet i offentligheten, ofte med en kritisk innfallsvinkel. Det har ogsa vert en
tiltakende oppmerksomhet om organiseringen av statlig eierskap, og en kritisk drgfting i offentligheten om begrunnelser for statlig eierskap.

Fra politisk og administrativt hold er det fokusert pa ulike tilsynsordninger. Fragmentert regelverkstruktur har resultert i at en rekke ulike hensyn
ivaretas i mange lover og av mange tilsynsetater/organer.

| forholdet mellom forvaltningen og borgerne er det fremdeles forhold i forvaltningen som gar ut over hensynet til rettssikkerhet og kvalitet.
Arbeidsdeling, spesialisering, effektivisering, formkrav og saksbehandlingsregler kan skape problemer for den enkelte i forhold til forvaltningen.

Forholdet mellom statlig og kommunal oppgave- og ansvarsdeling er under debatt. @nsket om mindre detaljstyring av kommuner kan komme i
konflikt med overordnede statlige malsettinger eller skape utilsiktet ulikhet i praksis overfor borgerne pa et og samme omrade fra kommune til
kommune. Dette er utfordringer som stiller krav til tydelighet i organisering og oppgavefordeling mellom statlig niva (bestillerrolle) og kommunalt
niva (utfarerrolle).

4.2.2 Produksjon og ressursanvendelse

Det var i alt 41 prosjekter pa dette omradet i 2000. Av prosjekter som ble startet i 2000 vil ni viderefares i 2001. Av de ferdigstilte prosjektene har tre
resultert i trykte rapporter og to notater. | tillegg er det arbeidet med rapporten ”God kjemi?” som ble tykt i januar, boka ”"Monopoler for fall”” og andre
rapporter i 2000. De to spesielt nevnte var innen utgangen av 2000 “s& godt som ferdige”. Avdelingen har ogsa syv lgpende prosjekter.
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Det er blitt lagt vekt pa a formidle og fa diskutert resultater av arbeidet pa omradet og det er tatt initiativ til seminarer/konferanser, i tillegg til at vi har
bidratt med innledninger og foredrag med andre som arranggrer. Vi har i alt deltatt med innledere pa konferanser og kurs i tillegg til presentasjoner av
rapporter og prosjekter for eget departement og andre.

Av de 41 prosjektene innen fagomradet var 12 oppdrag fra departementer og tre fra underliggende etater. I tillegg er det registrert noe ad hoc
radgivning overfor departementer og virksomheter som ikke er relatert til oppdragsgiver.

Inntekter fra disse prosjektomradene var i 2000 pa 2,9 mill kroner. 18 av prosjektene av inntektsgivende og gjennomfart med ekstern oppdragsgiver, 11
var palagt gjennom tildelingsbrevet eller er registrert med ekstern oppdragsgiver uten inntekter, og 12 av de 41 prosjektene var egeninitierte.
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Ressursbruken pa de tre prosjektomradene fordeler seg pa falgende mate:

Ressursbruk fordelt pa omrader 1999* 2000
Statsforvaltningens organisering 41 % 35 %
Omdanning av statlige virksomheter 29 % 36 %
Statens forhold til borgere, bedrifter og kommuner 31 % 29 %

* Inndelingen i omréader i 1999 fraviker fra den som er benyttet i 2000

Totalt sett har det veert stor produksjon i forhold til tilgjengelige ressurser i 2000. Antall trykte rapporter og notater er imidlertid lavere enn foregaende
ar. Dette skyldes at det har vart stor ressursinnsats i prosjekter som ikke er ferdigstilt i lapet av aret.

4.2.3 Samlet analyse/resultatvurdering

Statens kjerneforvaltning
Statskonsult hadde stor aktivitet pa dette prosjektomradet i 2000.

Arbeidet med departementsstrukturen i andre land har medfart henvendelser som gjelder innlegg pa seminarer og drafting av oppdrag for Statskonsult.

Gjennom arbeidet med internadministrative funksjoner har Statskonsult ervervet kompetanse som AAD benytter seg av i forbindelse med ny strategi
for Statens forvaltningstjeneste. Statskonsults bidrag vil vare viktig i det materiale som AAD legger til grunn ved fremleggelse for regjeringen av ny
rolle og nye oppgaver for Statens forvaltningstjeneste. Skrittvis vil en her kunne komme til en ny og mer effektiv fordeling av administrative oppgaver
mellom departementene og Statens forvaltningstjeneste.

Det er gjort et ytterligere arbeid i 2000 mht. skillet mellom departementsoppgaver og direktoratsoppgaver. Vi har her et grunnlag som bl.a. kan
benyttes i prosjekter som er under planlegging for 2001.

Statskonsult har gjennomfart to prosjekter som gjelder kjemikalieforvaltningen og som inneholder forslag til flytting og samling av ansvar og til
etablering av nye samarbeidsordninger. KRD har gjennomfgart en hgring i bergrte departementer og direktorater av den ene rapporten (den andre er
avgitt farst nylig).

Et prosjekt om omorganiseringen av statens ytre fiskeriforvaltning resulterte i en rapport med forslag til reorganisering lokalt og regionalt med sikte pa
en mer effektiv ressurs- og kvalitetskontroll. Hovedlinjene i forslaget blir gjennomfart.
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Staten i omdanning/tilknytningsformer
Statskonsult har de siste arene nedlagt mye arbeid for a kartlegge, dokumentere og analysere utviklingen knyttet til endringer av tilknytningsform,
statlig eierskap, gkt markedsorientering etc.

Nar det gjelder de konkrete resultater av Statskonsults arbeid pa dette omradet, kan vi nevne falgende
e Var medvirkning i TETRA-prosjektet har fatt merkbare konsekvenser for de organisasjonslgsninger som ble valgt.

o Var rapport (utkast) om tilknytningsformers egnethet skal brukes i AADs revisjon av veiledningsheftet om tilknytningsformer for statlige
virksomheter.

o Fjorarets vedtak om omdanning av Statens Pensjonskasse til forvaltningsbedrift er en direkte oppfalging av vart forslag (men et resultat av
foregaende ars innsats).

o Vart notat om samfunnsansvar i statsforetak og sarlovsselskaper vil bli lagt til grunn for AAD’s stortingsmelding.
o Vart "sjekkhefte om statens bruk av stiftelser” er brukt i nylig gjennomfart innrapportering fra departementene.

Statskonsult legger ogsa vekt pa opplysning, erfaringsutveksling og seminarer om emnet, og har selv arrangert og holdt foredrag om omdanning av
statlig virksomheter mv. pa ulike konferanser og seminarer. Det er god spredning av vare rapporter pa omradet, og vi har fatt gode tilbake-
meldinger fra departementer og virksomheter om disse rapportene som et allment kunnskaps-

grunnlag og for vurdering av tilknytningsform, eierstyring mv.

Statens mgte med samfunnet
Flere av rapportene vurderer omrader som tidligere i liten grad er sett i ssmmenheng: bl.a. effektivitet, organisering og rettssikkerhet. Vi anser arbeidet
som nyttige grunnlag bade for dem som er direkte bergrt og for andre som tar fatt pa tilsvarende problemstillinger.

Vi ser resultater av foregaende ars arbeid med tilsynsomradet som har satt temaet pa dagsordenen og gitt Statskonsult god kompetanse pa omradet. Den
store interessen fra ulike oppdragsgivere som gnsker vare synspunkter/radgivning i forbindelse med organisatoriske vurderinger er en god indikator pa
dette. Fra politisk og administrativt hold er det definert behov for en helhetlig, systematisk gjennomgang av ulike tilsynsordninger, herunder
regelverks- og organisasjonsstruktur. Statskonsult har bidratt til & fremskaffe bedre oversikt over omradet, noe som har blitt benyttet som
beslutningsgrunnlag, blant annet i statssekreteerutvalg (i Bondeviks-

regjeringens prosjekt om et Enklere Norge), samt na i regjeringsutvalget for fornyelsesarbeidet. Rapportene om "HMS-omradet” og organisering av
naeringsmiddeltilsynet (fra 1998/1999) har blitt brukt i mange sammenhenger. Farstnevnte har veert pa en bred hgring til departementer og
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organisasjoner og brukes som grunnlag for flere arbeidsgrupper og lignende som er dannet i forbindelse med endringsarbeidet innenfor HMS-omradet.
Rapporten om naeringsmiddeltilsynet brukes mye av Sosial- og helsedepartementet, blant annet som introduksjon til nyansatte om begrepsbruken pa og
organiseringen av naeringsmiddelomradet.

Til tross for at mye er gjort for a bedre forholdet mellom forvaltningen og borgerne, viser arbeid som er satt i gang og forskning at det fremdeles er
forhold ved forvaltningen som gar ut over hensynet til rettssikkerhet og kvalitet. Organisatoriske forhold som arbeidsdeling, spesialisering,
effektivisering, formkrav og saksbehandlingsregler kan skape problemer for den enkelte i forhold til forvaltningen. Statskonsult har analysert bade
saksbehandlingspraksis og organisatoriske forhold som kan ha betydning for kvalitet og rettssikkerhet i saksbehandlingen. I lgpet av 2000 ble det
innhentet informasjon om statlige klageordninger, med sikte pa et eventuelt videre arbeid med dette temaet i 2001.

4.2.4 Konsekvenser for fremtidige satsinger

Statens kjerneforvaltning

I 2000 har det veert gjennomfart en rekke prosjekter med stor relevans til de generelle utviklingstrekkene i statsforvaltningen. Samtidig kan noen
mindre prosjekter ha vert gjennomfart mer pga. av inntjeningskravet enn pga. relevans. Sa lenge slike prosjekter gir innpass i departementene og gir
muligheter for senere prosjekter med hgyere relevans, vurderer vi imidlertid ikke ulempene som store.

Det kan veere at vi i 2000 har hatt en relativt stor andel av ressursinnsatsen i evaluerings-
prosjekter, dvs prosjekter der Statskonsult kommer inn i etterkant for & se pa hva som har skjedd. Dette kan tenkes a ga pa bekostning av aktiviteter der
man er mer problemlgsende. Selv om dette antagelig kan kombineres, bar vi ha en hgy bevissthet pa hvorfor oppdragsgiver gnsker a fa noe evaluert.

Staten i omdanning/tilknytningsform
Det er viktig at Statskonsult opprettholder og videreutvikler sin kompetanse pa omradet. Sparsmal om tilknytningsform, eierskap, innfaring og
organisering av forretningsbasert virksomhet etc., vil fortsatt sta hgyt pa dagsorden i forvaltningen.

Var studie av europeiske liberaliseringsprosesser og forvaltningsreformer viser at nye liberaliseringsreformer ma forventes innen flere sektorer hvor
Norge vil veere forpliktet til & falge opp gjennom E@S-avtalen. Ogsa innen andre sektorer ma vi forvente gkt bruk av markedsliknende mekanismer og
konkurranse. Forventede endringer innen helsesektoren og utdanningssektoren vil stille krav til egnede organisasjonsmodeller og tilknytningsformer.

Oppmerksomheten om organiseringen av statens ulike roller og sammenkopling av eierskap/forretningsvirksomhet og forvaltning/myndighetsutgvelse
vil neppe avta. Den tiltakende delprivatiseringen aktualiserer sparsmal om hva som er hensikten med statlig/nasjonalt eierskap. Andre spgrsmal vil
veere knyttet til organisering av eierskapet, forutsetninger for a utgve et godt eierskap, og hvilke styringsvirkemidlene staten har for a ivareta
samfunnspolitiske mal.
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Statens mgte med samfunnet

Pa tilsynsomradet vil en del av det videre arbeidet ha sasmmenheng med hvordan regjeringen prioriterer og griper fatt i de problemstillingene som
Statskonsult og andre har papekt pa omradet. | tillegg ber det arbeides videre med a kartlegge organiseringen av utfarerrollen og kontrollgrrollen i
forholdet mellom statlig og kommunalt niva og se hvorvidt denne organiseringen bidrar til en helhetlig ivaretakelse av de hensyn regelverkene skal
fremme og slik at hensynet til borgernes rettssikkerhet blir ivaretatt.

Organiseringen av klagesaksbehandling er et annet tema som har stor betydning for borgernes rettssikkerhet. Her er det i dag mange ulike modeller —
bade i Norge, men ogsa om vi sammenligner oss med utenlandske ordninger. Hensikten med videre arbeid er i farste omgang a fa en samlet beskrivelse
av ulike modeller og av de erfaringene man har med disse.

4.3 Informasjonsteknologi

4.3.1 Tilstandsbeskrivelse/utviklingstrekk

Aret 2000 ble innledet med et temmelig smertefritt arsskifte, datateknisk sett. Forberedelsene forut for overgangen fra 1900-tallet til 2000-tallet ble en
leererik vekker i forhold til samfunnets og forvaltningens avhengighet av IT. Etter overgangen til 2000 har det veert diskutert om problemene med
overgangen var overvurdert.

Utbredelsen av "alminnelig” IT i forvaltningen er nar 100%, jf. Statskonsults undersgkelse ”IT i staten 1999”. Det er derfor naturlig at det na er mer
tale om hva IT skal brukes til, ikke om vi skal bruke IT. Dette ser vi ogsa i de politiske diskusjonene om forvaltning og IT, hvor det na er store
forventninger til virkeliggjering av visjonen om den “dggnapne forvaltning” og til betydelige effektiviseringsgevinster. Det ligger store utfordringer i a
mgte disse utfordringene, kanskje serlig i a handtere omstillingene i hva slags tjenester forvaltningen skal yte, i forvaltningens organisering og i
kravene til kompetanse.

Prinsippet om at ansvaret for IT ligger i linjen er sentralt i den statlige 1T-organiseringen. Det er i dag ikke mulig & ha ansvar for en virksomhet uten a
ha ansvar for dens bruk av IT. Det skjer mye gledelig nyskapning innen statens bruk av 1T, men det er grunn til & spgrre om mulighetene utnyttes bra
nok, om kreativiteten er tilstrekkelig og om gevinstene realiseres i gnsket grad. Samtidig er det betydelige forventninger til statens, og hele offentlig
forvaltnings, samlede bruk av IT. Disse forventningene stgter pa de samme problemene som alle andre ambisjoner om at forvaltningen skal opptre mer
helhetlig og samordnet. Samlet sett kan man sparre om staten og forvaltningen er organisert pa en mate som er egnet til a utnytte de vesentlige
mulighetene som ligger i bruken av moderne IT.
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Statens bruk av eksterne konsulenter pa IT-omradet er gkende. Dette er en mate & mgte svingninger i behovet for IT-arbeidskraft pa. Det kan ogsa bidra
til erfaringsoverfaring mellom prosjekter og virksomheter. Samtidig er bruken av IT en mer og mer integrert del av virksomheten, og dermed er
beslutninger om bruk av IT og om utforming av nye lgsninger i gkende grad beslutninger knyttet til kjernen av virksomhetenes tjenesteyting og
myndighetsutgvelse. Dette stiller store krav til organisering og styring av IT-arbeidet i virksomhetene og i sektorene, og setter ikke minst
ansvarsplassering og bestillerkompetanse i fokus. | dette perspektivet er det grunn til & veere bekymret over problemene med a rekruttere hgyt
kvalifisert 1T-arbeidskraft.

Statskonsult forsgker & mate disse utfordringene ved a dokumentere og gi rad knyttet til styring og organisering av IT, ved a gjennomfgre prioriterte
satsinger pa sentrale omrader for bruk av IT og ved a fglge teknologiutviklingen og utvikle statlige 1T-standarder. Det er Statskonsults vurdering at
arbeidet med styring og organisering av IT far for liten prioritet i forhold til den betydning dette omradet har som forutsetning for at forvaltningens
ambisjoner knyttet til IT skal kunne realiseres.

4.3.2 Produksjon og ressursanvendelse
Innen fagomradet informasjonsteknologi ble det i 2000 arbeidet pa 18 prosjekter.

Fordelt pd prosjektomréder fordeler ressursforbruket innen fagomradet seg slik:®

Ressursbruk fordelt pa omrader 1999 2000
Styring og organisering av IT 33 % 31 %
IT og forvaltningsutviklingen 33 % 41 %
IT-standardisering og teknologiovervakning 34 % 28 %
Sum 100 % 100 %

Fagomradets klart sterste oppdragsgiver er AAD, som star for 57% av oppdragene i egenskap av eier og 9,5% i egenskap av bruker. | tillegg kommer
egeninitierte prosjekter (17%) som alle er klart koplet til tildelingsbrevet eller St.prp. nr.1. @vrige oppdragsgivere stod for 16,5% av prosjektvolumet,
hvor Skattedirektoratet og NHD var de starste.

De samlede oppdragsinntektene pa fagomradet var 1,3 mill kroner. Det finnes etterspgrsel i forvaltningen innenfor prioriteringene som kommer til
uttrykk i tildelingsbrevet og St.prp. nr.1, men ressurssituasjonen tilsa at avdelingen ikke kunne pata seg noe mer.

® Noen av de starste prosjektene omfatter ulike typer produkter og er derfor skjgnnsmessig fordelt pa kategoriene. Dette gjer at disse tallene er noe usikre.
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4.3.3 Samlet analyse/resultatvurdering

Et viktig prosjekt innen styring og organisering av IT var ’IT i staten 1999” som ble avsluttet tidlig i 2000. Undersgkelsen omfatter praktisk talt all
statlig virksomhet, og Statskonsult har fatt betydelig hjelp av mange informanter rundt omkring i forvaltningen. Undersgkelsen dokumenterer statens
investeringer i og bruk av IT. Hovedfunnene i undersgkelsen er:

o Det er lite dokumentert viten om gevinster av IT, men tre av fire virksomheter mener de har oppnadd kvalitative gevinster.
e Statens samlede IT-utgifter er estimert til 4,5 mrd kr pr ar. | to av tre virksomheter ligger IT-utgiftene pr ansatt mellom 20 000 og 50 000 kr.

o Siden forrige undersgkelse har utgiftene til eksterne konsulenter steget fra 8% til 20% av de totale IT-utgiftene. Utgiftene til kompetanseutvikling
ligger konstant pa 2%.

e Enkelte produkter dominerer sterkt, serlig nar det gjelder tekstbehandling.
e Nesten alle virksomheter har adgang til World Wide Web og e-post, mens to av tre har egne vevtjenester.

”IT i staten” har bidratt til & sette bruk av IT og nytteverdien av IT pa dagsorden i forvaltningen, bl.a. gjennom omfattende pressedekning.
Undersgkelsen danner ogsa et grunnlag for & sammenlikne over tid, med andre land, og med den enkelte virksomhet. Det er paradoksalt at det brukes
sa lite pa kompetanseutvikling, nar det brukes sa mye pa a leie inn ekstern kompetanse.

Statskonsult radgir departementer og starre direktorater om bl.a. styring og organisering av IT. | 2000 var Skattedirektoratet, som er blant de aller
starste IT-brukerne i forvaltningen, en viktig oppdragsgiver. Statskonsult har bidratt med vurderinger av nasituasjonen og av ulike forslag til framtidig
organisering. Hensynet til ivaretakelsen av Skattedirektoratets myndighetsoppgaver nar disse utferes ved hjelp av IT, og betydningen av dette for
organiseringen av IT-arbeidet — seerlig direktoratets reelle styring av systemutviklingen, har blitt viet spesiell oppmerksomhet. De forelgpige
resultatene er av verdi for andre offentlige organer, og de danner ogsa utgangspunkt for videre radgivning til Skattedirektoratet.

Innen prosjektomradet IT i forvaltningsutviklingen er det de store programmene om elektronisk datautveksling og elektronisk saksbehandling som har
dominert. | vart arbeid med elektronisk datautveksling og innrapportering har vi primeert brukt kreftene pa a dokumentere forhold som er styrende for
forvaltningens evne til & samarbeide om informasjon, og dermed mulighetene for gjenbruk og for a redusere byrdene pa dem som avgir informasjon til
forvaltningen. Det viser seg ofte at det som pa overflaten er samme informasjon ikke er det nar man ser naeermere pa hva informasjonen egentlig betyr
eller hva den handler om. Forvaltningen er sveert sektorisert, og det betyr at de kreftene som tilpasser informasjonens innhold og kvalitet til den enkelte
virksomhet (for eksempel ved utforming av regelverk) gjennomgaende er sterkere enn de kreftene som fremmer samarbeid om informasjonens
betydning. En gkning i bruken av elektronisk innrapportering er ikke uvesentlig, men har isolert sett begrenset betydning sa lenge samarbeidet om
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informasjonen er sa svakt. Dette samarbeidet kan bare styrkes ved at departementene vektlegger det i sin styring og oppfalging av etatene og ved at
dette hensynet tillegges betydelig vekt ved utformingen av regelverk og andre politiske vedtak som resulterer i krav om innrapportering.

| vart arbeid med elektronisk saksbehandling har vi i 2000 bidratt til 4 sette i gang flere piloter: to piloter knyttet til kunnskapsforvaltning som begge er
implementert i farste versjon, en pilot knyttet til forenklinger i journalferingen av elektronisk overfarte dokumenter og en pilot knyttet til individrettet
tjenesteyting. Piloten pa individrettet tjenesteyting gir gode eksempler pa problemstillinger i forbindelse med kobling av vevtjeneste med internt
saksbehandlingssystem, autentisering av brukere, og ikke minst Igsninger som innebzrer bruk av andre kanaler. Dette gir nyttige erfaringer for arbeidet
med dggnapen forvaltning. Vi ga omfattende faglige og arbeidsmessige bidrag til den kartlegging av regelverket med tanke pa eventuelle hindringer
for overgang til elektronisk kommunikasjon som ble gjennomfart i regi av NHD. Kartleggingen viste at det ikke er s mange hindringer i regelverket,
men blir na fulgt opp av departementene med forslag til endringer der det er ngdvendig. Arbeidet har bidratt til & fokusere pa elektronisk
saksbehandling og dokumentutveksling i forvaltningen. Vi driver fortlepende med utredninger om bl.a. elektronisk arkivering og bruk av e-post som
styrker kunnskapsgrunnlaget for bedre bruk av IT i saksbehandlingen. Vi har etablert en brukergruppe med representanter for mer enn 20
forvaltningsorganer. Brukergruppa er et forum som sikrer at vart arbeid med elektronisk saksbehandling er forankret i den hverdagen statsforvaltningen
lever i. Brukergruppa er ogsa sentral i formidling av resultatene av arbeidet i programmet.

Under prosjektomradet IT-standardisering og teknologiovervaking har Statskonsult forvaltningsoppgaver knyttet til I1T-standardisering i
statsforvaltningen. 1 2000 ble det publisert en ny versjon av standarden for datakommunikasjon, NOSIP, i versjon 3.0. Dette er en vesentlig tilpasning
til gjeldende standarder nar det gjelder Internett-teknologi. NOSIP 3.0 inneholder en rekke anbefalinger som er nyttige for virksomheter som gnsker at
deres IT-lgsninger skal samvirke med flest mulig andre 1T-lgsninger og som gnsker & begrense avhengigheten av bestemte leverandgrer. Dette fremmer
samspill i forvaltningen og reduserer risikoen for feilinvesteringer. Teksten i NOSIP 3.0 er utformet slik at det vesentligste av innholdet er tilgjengelig
ogsa for dem som ikke oppfatter seg selv som IT-eksperter, og dermed er malgruppen blitt mye starre. Dette fremmer dialogen mellom teknologer og
ledelse pa en mate som styrker styringen med IT.

Statskonsult har i 2000 prevd ut og vurdert bruk av "fri” programvare. Dette arbeidet har fatt betydelig oppmerksomhet, noe som i seg selv har vert et
positivt signal. Utredningsarbeidet er ikke helt avsluttet, og sluttrapporten kommer farst i 2001.

4.3.4 Konsekvenser for framtidige satsinger

| internasjonal sammenheng er den norske forvaltningen kommet langt nar det gjelder bruk av IT. Dette ser vi av undersgkelser som ”IT i staten”, men
ogsa nar vi sammenlikner de store statlige 1T-anvendelsene med andre land. Norge er langt framme nar det gjelder personnummer, forenklet
selvangivelse, foretaksregister og innkreving. Var lovgivning, med stor grad av formfrihet og fri bevisfarsel, gir et betydelig starre spillerom for
papirlgs kommunikasjon enn det som er tilfelle i mange andre land. Den store tilgjengeligheten av Internett gjor dette til en sveert egnet kanal i
samvirket mellom forvaltningen og dens brukere. Vi bgr derfor vaere omhyggelige med a sikre at statlige I T-strategier tar utgangspunkt i de gode
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forutsetningene vi har her. Det er fa hindringer av teknisk og juridisk natur, og det viktigste er derfor & fokusere pa bedre utnyttelse av de mulighetene
som finnes.

Det at dekningsgraden av "alminnelig” IT er naer 100% betyr ikke at det er slutt pa IT-investeringene. Det skjer mye pa teknologiomradet, og framover
ser vi en betydelig vekst i handholdte apparater, mobiltelefonene vil bli en slags terminaler, og IT vil krype inn i enda flere dagligdagse apparater og
gjeremal. Svaert mange yngre mennesker er fullstendig fortrolige med a sendte tekstmeldinger fra sin mobil. Det er naturlig at det vil vokse fram
forventninger om a na forvaltningen pa denne maten, noe framtidige satsinger ma ta hgyde for.

Den lgpende utviklingen nar det gjelder egenskapene ved teknologien og nar det gjelder utbredelsen av ulike teknologier skaper usikkerhet i
beslutningsgrunnlaget for statlige IT-satsinger. Det er derfor viktig at vi falger utviklingen ngye og at vi lgpende revurderer var tenkning om hva som
er egnede teknologier og hva som er egnede innsatsomrader.

Etter Statskonsults vurdering er staten kommet for kort i & trekke IT inn som en naturlig del av det gvrige arbeidet med styring, organisering og
utvikling av virksomheten. Det er en tendens til a tro at tekniske nyvinninger vil lgse problemene nermest av seg selv. Det er mye a lzre av den
kreative utnyttelsen av nye muligheter vi ser i mange bedrifters bruk av IT. Skal staten lykkes med dette ma IT integreres bedre i
forvaltningsutviklingen. Helt sentralt i dette er en styrking av de statlige ledernes forhold til hvordan IT brukes i egen virksomhet og koplingen mellom
dette og virksomhetens formal. Dette er spesielt viktig i det kommende arbeidet med utviklingen av dggnapen forvaltning hvor det er behov for
nyskapning i virksomhetene nar det gjelder hva slags tjenester som skal tilbys. Et annet sentral eksempel er arbeidet med datautveksling, gjenbruk av
informasjon og reduserte byrder med innrapportering som for & lykkes stiller store krav til samarbeid mellom virksomhetene og sektorene.

Omfanget av prosjekter fra AAD innebarer i 2000 at det har veert liten kapasitet til oppdrag fra andre oppdragsgivere og til egeninitierte prosjekter. Det
har heller ikke veert ressurser til et av punktene i tildelingsbrevet (vurdering og informasjon om gevinstrealisering gjennom omstilling ved bruk av IT).
For & styrke linjen i gjennomfgringen av vedtatte malsettinger bar Statskonsult ogsa i sterre grad pata seg oppdrag fra andre oppdragsgivere. Det er
ogsa viktig a ha kapasitet til egeninitierte prosjekter for a kunne ta opp nye problemstillinger.

Statens svake stilling pa arbeidsmarkedet nar det gjelder IT-arbeidskraft kan bli en trussel i forhold til evnen til & gjennomfare viktige reformer. Videre

er det prinsipielle problemstillinger knyttet til forvaltningsorganenes reelle styring med egen bruk av IT. Det bar settes i verk tiltak for & styrke
kompetanseutviklingen blant statlige IT-folk og for a bedre rekrutteringen av yngre, velkvalifiserte IT-medarbeidere.
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4.4 Internasjonalisering

4.4.1 Tilstandsbeskrivelse/utviklingstrekk

Norges mest omfattende og forpliktende internasjonale samarbeid er vart forhold til EU gjennom E@S-avtalen. En avtale som i stor grad pavirker
forvaltningens rammer, organisering, oppgaver, beslutningsprosesser, arbeidsformer og kompetansebehov. Selv om Norge ikke deltar i de besluttende
organer i EU, er dette en vesentlig arena for norsk innflytelse og en organisasjon som mange norske tjenestemenn kommer i kontakt med.

Statskonsult har gjennomfart flere kartleggingsprosjekter om arbeid i Norge med E@S- relaterte problemstillinger. | det etterfglgende analysearbeidet
har hovedproblemstillingene veert muligheten til effektivisering og forbedring av forvaltningens arbeid med E@S-saker. En viktig del av arbeidet med
internasjonalisering er kompetanseutviklingstiltak, som blir mgtt med stor etterspgrsel i forvaltningen. Ettersparselen etter utredningsbistand pa det
internasjonale omradet er noe svakere enn man kunne forvente. Vi mgter imidlertid god respons fra sentrale miljger som UD og SMK, fra flere
fagdepartementer foruten fra forskningsmiljgene pa de egeninitierte utredningsprosjektene vi gjennomfarer. Statskonsults utrednings- og
kartleggingsarbeid pa det internasjonale omradet er for gvrig omtalt i Europameldingen som et viktig grunnlag for regjeringens lgpende vurdering av
Norges deltakelse i E@S-arbeidet.

4.4.2 Produksjon og ressursanvendelse

Ar 2000 har som helhet hatt lavere bemanning enn forutsatt. Opplaringsaktivitetene har stort sett veert gjennomfart som planlagt med unntak av
enkelte tiltak som er blitt avlyst pa grunn av for liten pamelding. P4 samme mate som i 1999 er det ogsa i ar 2000 utredningsvirksomheten som har hatt
en noe redusert kapasitet. Det har pagatt arbeid pa 6 prosjekter innenfor arbeidsomradet, og i tillegg kommer kompetanseutviklingstiltakene (som i
denne sammenheng ikke er klassifisert som prosjekter). Statskonsult splitter ikke opp ressursbruken i prosjektomrader eller tilsvarende her fordi
ressursuttaket er sapass lite pa innen dette arbeidsomradet.

Utredningsprosjekter

Ett prosjekt som i hovedsak ble utfart i 1999, Folkerettens innflytelse pa norsk lovgivning, ble rapportert i ar 2000. Dette prosjektet fikk relativt stor
oppmerksomhet, og farte bl.a. til et enstemmig vedtak i Stortinget hgsten 2000 med en henstilling til Regjeringen om a legge fram forslag for a sikrer
starre apenhet og sterkere og bredere innflytelse i beslutningsprosessene for E@S-saker. Et prosjekt Regionalisering — internasjonale erfaringer og
norsk virkelighet er utfart for og rapportert til KRD. Rapport vil bli publisert vinteren 2001. Rapporten fra kartleggingsprosjektet Forvaltning av og
deltakelse i EU-programmer vil ogsa bli publisert vinteren 2001. Prosjektet Norsk innflytelse i EU-komiteer har veert en hovedaktivitet pa omradet
internasjonalisering i ar 2000. Rapport fra prosjektet forventes ferdig varen 2001. Prosjektet EU’s sosiale dialog og utfordringer for staten som
arbeidsgiver startet opp rundt arsskiftet og vil bli ferdig i lgpet av ar 2001.

Opplaering pa det internasjonale omradet
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Tilbudet innenfor internasjonal kompetanseutvikling bestar av et vidt spekter av ulike tiltak. De spenner fra store, modulbaserte opplaringsprogrammer
til frokostseminarer av tre timers varighet. Temamessig er det ogsa stor spredning, men hovedtyngden av tiltakene har fokus pa Europa. Det tyngste
tiltaket er opplaeringsprogrammet "Norge i internasjonalt samarbeid"

som bestar av seks moduler over et halvt ar. Dette programmet gir bred trening i internasjonalt arbeid. Gjennom samarbeid med Danmarks
forvaltningshgjskole og statlige opplearingsinstitusjoner i andre europeiske land tilbys ogsa plasser for norske deltakere pa de to internasjonale
lederutviklingsprogrammene "Crossing the Boundaries™ og "Management Programme Europe™. E@S-avtalen har store konsekvenser for forvaltningen.
Dette skaper behov for ulike typer kompetanseutvikling. Det bredeste tilbudet av enkeltstaende kurs finnes derfor innefor dette omradet.

Ettersparselen i 2000 var starst i forhold til de store programmene og minst i forhold til temadager og frokostseminarer som behandler aktuelle
internasjonale problemstillinger. Det ble i alt gjennomfart 28 opplaringstiltak med 896 deltakere innenfor dettet omradet, syv tiltak ble avlyst pa grunn
av for liten pamelding. I tillegg ble det satt i gang fem nye oppleringsaktiviteter i lgpet av aret. Det var imidlertid en gkende ettersparsel etter
virksomhetsinterne opplarings-

tiloud. For Landbruksdepartementet ble det f. eks. gjennomfart tre to-dagers kurs, skreddersydd spesielt for dem og deres underliggende etater.
Studiereiser er ogsa en type tiltak som har gkt oppslutning i forhold til tidligere ar.

Kompetanse innen sprak er av avgjerende betydning for vellykket internasjonalt arbeid. Nye tiltak er satt i gang innenfor sprakopplaringen, bade
innenlands og i utlandet. Det er stor ettersparsel, spesielt etter kurs i England. Parallelt med at mange virksomheter ser fordeler i & bruke den sentrale
opplaeringen som en arena for & bygge opp et bredere, faglig nettverk, er det mange som gnsker assistanse til & kunne tilrettelegge interne sprakkurs.
Statskonsult hadde her flere prosjekter pa gang. | 2000 deltok ca. 500 personer pa vare sprakkurs, ca. halvparten pa kurs i utlandet.

Forvaltning av avtalen med EIPA

Statskonsult forvalter AADs avtale med EIPA. Dette innebarer at vi mater i EIPAs vitenskapelige rad, lyser ut og legger til rette for hospitering ved
EIPA i Maastricht, og sprer informasjon om EIPAs kurstilbud. I ar 2000 har vi lagt inn ekstra ressurser i markedsfaringen av hospiteringsordningen, og
ogsa stilt stipendmidler til disposisjon for a finansiere hospiteringen. Dette har fart til en noe starre interesse for ordningen.

4.4.3 Samlet analyse/resultatvurdering

Pa dette feltet arbeides det integrert med utredningsvirksomhet og oppleering. Dette gjgr det mulig & kombinere generering av ny kunnskap med
effektiv formidling. Et godt eksempel pa dette var hgstens Europakonferanse, hvor formidling av funn fra sa vel avsluttede som pagaende utredninger
hadde en sentral plass. Utfordringen ligger imidlertid hele tiden i & utforme tilbud som bade tar hensyn til iverksettingen av overordnede politiske
malsettinger og treffer brukernes opplevde behov. Den noe sviktende ettersparselen i forhold til enkelte tiloud kan skyldes at denne balansegangen ikke
helt har lyktes, samtidig som gkte priser pa vare tiltak ogsa kan ha virket inn pa ettersparselen. Ved utformingen av "skreddersydde" tiltak har vi
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mulighet til & utforme tiltak som i stgrst mulig grad treffer den enkelte virksomhets behov. Det er derfor en gledelig utvikling at det er en gkende
ettersparsel etter slike tiltak.

Nar det gjelder den gode ettersparselen etter de tunge opplaringsprogrammene innenfor internasjonalisering og den mer sviktende ettersparselen etter
de kortvarige tiltakene, kan dette tolkes som en ny trend i tiden. For fa ar siden gikk utviklingen i motsatt retning og man fryktet at de store
programmenes dager var talte. At dette har snudd er en fordel bade gkonomisk og kompetanseutviklingsmessig. De tyngre tiltakene gir bade bedre
muligheter for leering og bedre inntektsmuligheter.

Nar det gjelder utredninger og analyser opplever vi i mindre grad ettersparsel etter var bistand. Det kommer i liten grad henvendelser fra forvaltningen
til Statskonsult med gnske om konkrete utredninger og analyser knyttet til internasjonaliseringen. Vi har en del oppdrag der internasjonale fgringer
eller internasjonale erfaringer inngar som viktige deler av analyser innenfor ulike sektorer, men har lite pagang etter prosjekter som retter seg spesifikt
mot forvaltningens internasjonale arbeid. Vi opplever imidlertid betydelig interesse for de prosjektene vi selv tar initiativet til. Dette gir seg bl.a.
uttrykk i at vi far med sentralt plasserte personer i referansegrupper i prosjektene. Prosjektrapportene som har vart utgitt er ogsa blitt mett med stor
interesse. Pa var Europakonferanse hgsten 2000, der vi presenterte resultatene fra var utredningsvirksomhet pa omradet, fikk vi meget god respons fra
sentrale miljger som UD og SMK, fra andre departementer og direktorater med store internasjonale forpliktelser og fra forskningsmiljgene.

Den svake etterspgrselen etter utredningsbistand pa det internasjonale omradet tolker vi i retning av at vi her har typiske horisontale problemstillinger
som angar de fleste politikkomrader og departementer, men der koblingen til den sentrale forvaltningspolitikken er svakere enn man kunne forvente.
Internasjonale forpliktelser, ikke minst gjennom E@S-avtalen, er en betydelig utfordring for forvaltningen. Rammebetingelser for naringsliv,
befolkning og for hele samfunnsutviklingen avhenger i stor grad av at forvaltningen arbeider godt og effektivt pa dette omradet. Statskonsult har
gjennom prosjekter dokumentert at det kan veere vanskelig a fa til en god samordning av norske standpunkter og en enhetlig norsk opptreden i
beslutningsprosesser innenfor E@S. Slike vansker kan fare til at Norge ikke evner a pavirke disse prosessene sa mye som hadde vert gnskelig. Etter
Statskonsults syn burde derfor forvaltningspolitikken vie starre oppmerksombhet til hvordan det internasjonale arbeidet i forvaltningen er organisert og
fungerer.

4.4.4 Konsekvenser for framtidige satsinger

Sentrale problemstillinger for Statskonsults utredningsvirksomhet pa det internasjonale omradet knytter seg til Norges mulighet for & pavirke
utformingen av internasjonalt regelverk vi vil bli forpliktet av, implementeringen av regelverket i norsk rett, forvaltningen av regelverket foruten
deltakelse i programvirksomhet. Etter fullfering av prosjektet Norsk innflytelse i EU-komiteer vil det veere naturlig & ga videre med organiseringen av
det internasjonale arbeidet departementene. Det finnes her ulike modeller, og vi er interessert i a kartlegge disse, samle erfaringer med de ulike
modellene og gi noen vurderinger av ulike modellenes styrker og svakheter.
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P4 oppleringsomradet foregar det en kontinuerlig revurdering av tilbudet i forbindelse med arbeidet med neste érs kurskatalog. Det vil bli lagt spesiell
vekt pa fornyelse innenfor EU/E@S-opplaringen, for a dra nytte av nye kunnskaper vi far gjennom var kartleggings- og utredningsaktivitet. Vi ma
ogsa forbedre markedsfgringen av opplaringstiloudene og om mulig fa klarlagt arsakene til sviktende interesse for enkelte av dem.

4.4.5 Seerlig omtale av noen viktige prosjekter

Prosjektet Norsk innflytelse i EU-komiteer vil bli ferdigstilt varen 2001. | prosjektet har vi intervjuet norske deltakere i komiteer og arbeidsgrupper
under EU-kommisjonen pa omradene Miljg, Landbruk/veterinare spgrsmal og Naeringsmidler. Vi har videre intervjuet komité-

deltakernes ledere i departementer og direktorater, og formenn og ledere for komiteene og arbeidsgruppene i EU-kommisjonen. Forelgpige
konklusjoner fra prosjektet er at komité-

deltakelsen er krevende og stiller deltakerne overfor store utfordringer. Mange opplever at de far darlig tid til forberedelser, at de mangler kontinuitet i
deltakelsen, og at mandatet hjemmefra er svakt. Man er opptatt av a opptre korrekt i forhold til Norges observatgrrolle i komiteene og arbeidsgruppene.
Mange oppfatter at dette legger begrensninger pa de norske deltakernes muligheter for a engasjere seg aktivt i komiteens arbeid. Fra Kommisjonen
savnes til en viss grad et sterkere engasjement fra de norske deltakerne. Man er der ikke sa opptatt av at det ligger begrensninger i rollen som
observatar, med unntak av muligheten til & stemme ved avstemminger. De norske deltakerne beskrives fra Kommisjonen som dyktige, godt forberedte
men noe tilbakeholdne. Man etterlyser i serlig grad engasjement fra norske deltakere pa en bredere basis for & bringe arbeidet i komiteene framover,
og ikke bare en papeking av norske posisjoner i viktige saker. Norske deltakere har pa noen omrader oppnadd mye gjennom personlig engasjement og
ved a stille norsk ekspertise til disposisjon for Kommisjonen. Slike initiativer blir alltid positivt mottatt.
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4.5. Lederskapsutvikling

4.5.1 Tilstandsbeskrivelse/utviklingstrekk
Regjeringens fornyelsesprogram gir store utfordringer i arbeidet med a fa til bedre ledelse.

Noen viktige utfordringer pa lederskapsfeltet framover:
e Lederne stilles i stgrre grad personlig ansvarlig for resultater.
e Det forventes at lederne vil ha et serlig ansvar for & motivere medarbeiderne til omstilling og fornyelse av offentlig sektor.

o Kravene fra brukerne til tjenesteproduksjonen vil bli sterkere. Lederne har et seerlig ansvar for at forvaltningen blir mer brukerorientert med
hay kvalitet, effektivitet, dpenhet og innsyn.

e Ledere ma i starre utstrekning lede pa nye mater fordi ledelse i gkende grad vil skje av medarbeidere med hgy kompetanse og innenfor
kunnskaps-
organisasjoner.

4.5.2 Produksjon og ressursanvendelse

Innenfor arbeidsomradet lederskapsutvikling har det vert arbeidet med 12 prosjekter, og i tillegg kommer opplaeringsaktivitetene (som ikke regnes som
prosjekter i denne sammenhengen). Ressursbruken fordeler seg pa falgende prosjektomrader:

* | 2000 utgjorde Lederskapskonferansen en betydelig del av ressursbruken innen denne kategorien. For gvrig er ressursene benyttet til prosjektutvikling

Ressursbruk fordelt pa omrader 1999 2000
Virksomhetsinternt utviklings- og radgivningsarbei 28 % 26 %
Apne ledelsesutviklingsprogrammer 43 % 40 %
Dokumentasjon om lederskap 22 % 14 %
Annet * 7% 20 %
Sum 100 % 100 %
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Teamledelse og lederevaluering utgjer stammen i aktivitetene innenfor prosjektomradet Virksomhetsinternt utviklings- og radgivningsarbeid. Viktige
oppdagsgivere har veert KRD og BFD innen teamledelse og MD, FIN, FID og UiO innen lederevaluering. Forsgket med 360 graders lederevaluering
har veert vellykket og Statskonsult vil intensivere dette arbeidet i 2001. De prosjekter som er i gang hittil omfatter vurdering av totalt ca. 90 ledere i
departementene. | tillegg utferer Statskonsult et ikke ubetydelig antall mindre virksomhetsinterne ad hoc oppdag .

Arbeidet med de apne lederutviklingsprogrammene ble dominert av mellomlederopplaringen, hvor det i 2000 har vert gjennomfart 15 samlinger. Ny i
lederjobben har veert gjennomfert 2 ganger. | tillegg har Mentorprogrammet veert viderefert i 2000.

Dokumentasjon om lederskap var i 2000 i stor grad knyttet opp til gjennomgang av eksisterende programmer og utvikling av nytt topplederprogram og
traineeprogrammet. Toppleder-programmet ble avholdt i februar 2001 med deltakere fra departementer, direktorater, fylkes-kommuner og
kommunene. 1 tillegg har det veert utgitt et temahefte om endringsledelse, det er utarbeidet et temahefte om erfaringer med ledelsesutviklingen i
departementene og et om lederskapsutvikling (begge utgitt i 2001).

For gvrig ble Statskonsults arskonferanse i 2000 rettet mot arbeidsomradet lederskapsutvikling.

4.5.3 Samlet analyse/resultatvurdering

Pa lederskapsomradet er i hovedsak alle palagte oppgaver i departementets tildelingsbrev lgst i trdd med forutsetningene og i trad med fristene satt av
AAD.

Unntaket er gjennomgangen av strategidokumentet ’Ledelsesutvikling i staten 1998-2002”” som Statskonsult skulle bidra med i samarbeid med AAD.
Grunnlaget for bortfallet av dette innsatsomradet var at ny Regjering satte fokus pa fornyelsesarbeidet. Innsatsen er i stedet blitt fokusert pa fornyelse
av lederskapsfeltet.

Statskonsult bgr fortsatt legge vekt pa skreddersy tilbud til brukerne og kritisk vurdere fokus og ressurshruken slik at tiloudene settes inn pa de
virksomhetsomrader som er strategisk viktige for forvaltningen.

Fagomradet kompetanse bar videreutvikles, slik at vi ligger i forkant av utviklingen pa ledelsesomradet. Pa dette grunnlaget var gjennomgangen av
vare tilbud innen de dpne lederutviklingsprogrammene nyttig. Denne gjennomgangen har gitt grunnlag for spissere temaer, mer effektiv ressursbruk og
et klarere fokus pa fornyelses- og omstillingsarbeid. Gjennomgaende temaer i alle lederutviklingsprogrammer blir fra 2001 fornyelse, kvinner til
ledelse, internasjonalisering, og bruk av IKT.
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Det er gjennomfart to programmer for nye ledere i lgpet av 2000. Totalt har 48 ledere deltatt. Sentrale tema har veert : mal og verdier i forvaltningen,
statens forventninger og krav som arbeidsgiver til sine ledere, lederrollen, utvikling og fornyelse i forvaltningen

Mellomlederoppleringen i staten (MLO) har i 2000 veert gjennomfgrt med tre programmer

Det har totalt deltatt 84 ledere, og sgkningen er fortsatt god. Av endringer i inneveerende ar, har den innarbeidede feltundersgkelsen med kontakt i
neringslivet, krevd starst oppmerksomhet. Ordningen virker lovende og vil bli videreutviklet. Deltakernes evalueringer er positive, og det er serlig
muligheten for egenrefleksjon og nettverksbygging som framheves som programmets fremste kvaliteter. Mange av de tidligere deltakerne holder
fortsatt kontakten med sitt kull.

Mentorprogrammet som ble igangsatt i 1999 er viderefart i 2000 med i alt 15 adepter og 15 mentorer. Programmet vektlegger rekruttering og
kvalifisering av kvinner til sentrale lederstillinger i staten. Malgruppen er kvinnelige mellomledere som har potensialet for & oppna topplederposisjoner
i staten. Programmet, som er en del av regjeringens handlingsplan for & gke andelen kvinnelige ledere i staten, vil bli viderefart med et nytt kull i ar
2001.

Prosjektet Lederskapsutvikling i departementene har gatt etter planen og avsluttes februar 2001 med et seminar med deltakelse fra alle departementene.
Det er utarbeidet tre publikasjoner i rammen av prosjektet. Publikasjonene gir praktiske rad om hvordan utviklingsarbeid for ledere kan bli lagt opp, og
er et nyttig hjelpemiddel i den videre satsingen innenfor lederskapsfeltet.

Ettersparselen etter lederutviklingstiltak internt i departementene har vart begrenset ogsé i 2000. Arsakene til dette er antakelig flere. Profileringen var
kan bli bedre og det er grunn til & tro at behovene for tradisjonelle ledelsesutviklingsprosjekt kan veare mettet. Utfordringen framover blir derfor &
sondere behovene for alternative opplegg og gjerne ved aktiv bruk av nye ledelsesverktay.

Statskonsult har imidlertid gjennomfert et Lederskapsutviklingsprogram i Kommunal- og regionaldepartementet. Programmet er innrettet mot
toppledergruppen i departementet og for ledergrupper i flere av avdelingene.

Radgivning til toppledere er et tilbud Statskonsult har hatt i forhold til ledere pa hgyt niva som har behov for en samtalepart i en avgrenset periode, f.
eks. i mate med spesielle utfordringer eller valgsituasjoner.

Management Programme Europe ble gjennomfart for farste gang i 2000 med 18 deltakere fra seks ulike europeiske land. Programmet bestod av tre
samlinger over fire dager. Danmarks forvaltningshggskole hadde hovedansvaret for gjennomfaringen, men med bistand fra Statskonsult.
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Forvaltningsverdier og etikk er et prosjekt som har omfattet dels et dpent to dagers kurs (syv-atte deltakere) og dels etatsinterne seminarer, verksteder
osv i departementer og direktorater. Statskonsult har deltatt pa, eller hatt hovedansvar for syv slike etatsinterne arrangementer med til sammen ca. 170
deltakere.

Statskonsult gjennomfarte prosjektet om europeisk ledelse og forvaltningsutvikling i samarbeid med Forsvarsdepartementet. Prosjektet er en
sammenligning av erfaringer med omstillingen av forsvaret i fire europeiske land (Belgia, Storbritannia, Tyskland og Spania). | denne forbindelse har
Statskonsult deltatt i referansegruppen for arbeidet med ny organisasjons- og ledelsesstruktur i det framtidige forsvaret i Norge.

Det er utarbeidet et temahefte i endringsledelse med konkrete eksempler pa mulige fallgruver i omstilling av statlige virksomheter. Temahefte er godt

mottatt og er solgt i neermere 600 eksemplarer.

4.5.4 Konsekvenser for framtidig satsing

Fagomradet lederskap har grensesnitt til flere ulike fagomrader og det kreves ofte virkemidler pa tvers av de tradisjonelle ledelsesverktay. Spesielt
gjelder dette i arbeidet med omstillingsarbeid og i de tilfellene hvor en skal ta i bruk mer makro-orienterte ledelses- og styringsvirkemidler.

Vart tilbudsspekter til ledergruppene i departementer, direktorater og stgrre statlige virksomheter preges av starre mangfold og innovasjon og innrettes
slik at disse gir bedre balanse og integrasjon mellom prosessarbeid og andre ledelses- og styringsvirkemidler.

Programmene bgr avspeile det faktum at ledergrupper i arene som kommer, vil bli preget av mangfold, blant annet i alderssammensetning, kjgnn,
kompetanse og etnisk bakgrunn. Programtilbudene bgr integrere et internasjonalt perspektiv der det er relevant, og bidra til & fremme etablering av
nettverk pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer.

Det vil fortsatt veere en stor utfordring a bistd med a legge til rette for & gke andelen kvinnelige ledere.

Vi vet lite om de langsiktige og systemiske effektene av den innsatsen som gjeres innenfor fagomradet lederskapsutvikling. Det blir derfor en
utfordring & utvikle gode kvalitetsindikatorer som vi kan nytte i forbedringsarbeidet.

4.6 Kompetanseutvikling og opplaering
4.6.1 Tilstandsbeskrivelse, utviklingstrekk

Fokus og utfordringene pa kompetanseutviklingsomradet har i de siste arene blitt starre. Bakgrunnen for dette er globale trender og utviklingstrekk
som fokuserer pa "laerende organisasjoner”, "knowledge management”, intellektuell kapital” og ikke minst arbeidet med kompetansereformen.
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Dette har bidratt til sterre innsats og oppmerksomheten pa omradet bade relatert til den enkelte ansattes leringsbehov og forvaltningens behov for
styrket kompetanse. En stor del av forvaltningens omstillings- og fornyelsesarbeid er naert knyttet til kompetanseutvikling. En forvaltning som ikke
lykkes med kompetanseutvikling, vil heller ikke lykkes med sine basisoppgaver. Derfor vil dette fortsatt veere et av de mest sentrale
utviklingsomradene for forvaltningen framover. Men behovene pa dette omradet er ikke bare opplaring i snever forstand. Det er like mye behov for
andre kompetanseutviklingstjenester som for eksempel kompetanseradgivning og veiledning, utvikling av bestillerkompetanse, kompetansemekling,
maling av kompetansebehov - design og utvikling av ulike kompetanseplaner m.m. Denne utviklingen har fgrt til at kompetanseutvikling har blitt en
egen fagstrategi i Statskonsult.

Et annet viktig utviklingstrekk er den gkte betydningen av IT i kompetanseutviklings-
sammenheng. Elektronisk baserte opplaeringsprogrammer gir en starre uavhengighet og fleksibilitet enn de tradisjonelle. Laringen kan forga
uavhengig av tid og sted, enhetskostnadene for opplaringen blir mindre og en kan na flere. Dette gir unike muligheter framover.

Statskonsult vil ogsa arbeide videre med a kunne tilby radgivningstjenester innenfor kompetanseutviklingsomradet. Hensikten er & statte opp under
arbeidet med a realisere intensjonene i kompetansereformen og regjeringens program for fornyelse. Utfordringen er a bista forvaltningen i arbeidet
med kompetanseutvikling. Dette kan besta av alt fra a gi rad og formidle kunnskap om kompetanseutvikling til & bista forvaltningen med strategisk
kompetanse-

utvikling gjennom analyse av kompetansebehov, utvikling av kompetanseplaner og a gi rad om konkrete tiltak.

Utviklingen og produksjonen av ulike kompetanseutviklingstiltak har vart noe hgyere enn tidligere ar. Samtidig har antallet aktivitetsdager gatt ned og
antallet avlyste aktiviteter gatt opp. Dette har medfart at Statskonsult ikke har innfridd inntektskravet fullt ut.

For statsansatte i distriktene utgjer reise- og oppholdskostnadene i forbindelse kursdeltakelse i Oslo-omradet en betydelige kostnad for virksomhetene.
For & bidra til et bredere, bedre og mer kostnadseffektivt opplaringstilbud i distriktene vil vi i sterre grad samarbeide med fylkesmenn og andre
virksomheter om regionale kompetanseutviklingstilbud. Utviklingen av IKT-baserte leeringsprogrammer vil ogsa vere svar pa dette behovet.

4.6.2. Produksjon og ressursanvendelse

Generelle merknader
Ressursinnsatsen i 2000 fordeler seg pa kompetanseutviklingstiltak, fordeling av midler knyttet til kompetanseutvikling samt 5 radgivnings- og
utredningsprosjekter.
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Ressursbruk fordelt pa omrader 1999 2000
Kompetanseutvikling 74 % 70 %
Kompetanseadministrasjon * 26 % 30 %
Sum 100 % 100 %

* En del av ressursbruken knytter seg administrasjon av kompetansemidler for AAD

Arrangerte kurs, seminarer og konferanser

| 2000 deltok 5286 statsansatte pa de 173 forskjellige kompetanseutviklingsaktivitetene. Tilsvarende tall for 1999 var 4818 og 154. De ulike typer
kompetanseutviklingsaktiviteter er kurs, konferanser, seminarer, erfarings- og leringsnettverk og temadager. 1 2000 var det totalt 6260 sgkere til vare
kompetanseutviklingsaktiviteter, 480 flere enn aret far.

Deltakerantall og antall aktiviteter har altsa gatt opp i 2000, mens antallet aktivitetsdager har gatt noe ned. Antallet avlyste aktiviteter har imidlertid
ogsa gkt fra 17 til 43 og skyldes for fa sgkere til enkelte av vare tiltak og reduserte interne ressurser. Det ble imidlertid gjennomfart 28 flere tiltak enn
planlagt ved arets begynnelse.

Identifisering og utvikling av de tiltakene Statskonsult tilbgd i 2000, er gjort pa grunnlag av tverrdepartementale kompetansebehov som ikke ivaretas
av den enkelte virksomhet eller andre aktarer i markedet. Malet med tiltakene har ogsa for en stor del vert a stette opp under Statskonsults
fagstrategier. Om lag 25% av tiltakene i kurskatalogen for 2000 er helt nye, om lag 35% er tidligere tiltak som er revidert, og om lag 40% ble arrangert
stort sett pa tilsvarende mate som i 1999.

Statskonsult har valgt & dele opplaeringsvirksomheten inn i falgende fagomrader:

Styring og resultatorientering

Lov, regel og avtaleverk
Omistilling og organisasjonsformer
Statlig arbeidsgiverpolitikk
Informasjonsteknologi
Internasjonalisering

Ledelse.
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Starst deltakelse har fagomradet Styring og resultatorientering, hatt med ca.29% av det totale antallet deltakere. Deretter kommer Lov-, regel- og
avtaleverk med ca.28% og Informasjonsteknologi med 14% og Internasjonalisering med 13% .

De senere arene har universiteter og hagskoler utviklet betydelige etter- og videreutdannings- tiloud. Dette farer med seg at en stgrre del av
grunnopplaringen er overtatt av andre aktgrer i markedet. Tiltakene vare gar i retning av kortere seminar, kurs og informasjonstiltak som bidrar mer til
faglig oppdatering, kompetanseoverfagring og erfaringsutveksling.

Statskonsult har viderefgrt arbeidet med utvikling av systemer for mer effektiv ressursbruk og en kvalitativt bedre administrasjon av
kompetanseutviklingstiltakene. Arbeidet viderefares i dette aret med sikte pa bedre markedsfaring og kommunikasjon med vare brukere. Dette er ogsa
en viktig del av arbeidet med & etterleve Statskonsults serviceerklaering.

Inntekter pa den sentrale opplaringen ble i 2000 ca. 14,7 mill kroner, som var ca. 1,3 mill kroner mindre enn inntektskravet.

Evalueringene av kompetanseutviklingstiltakene viser at de gjennomgaende holder god kvalitet. For ytterligere a kunne forbedre kvaliteten pa vare
kompetanseutviklingstilbud, har vi laget nye rutiner for evaluering som vil bli tatt i bruk fra begynnelsen av ar 2001.

Opplearing i forbindelse med St.meld. nr 7 (1997-1998) Om statlige utvalg, styrer og rad
Arbeidet er igangsatt, men er blitt forsinket pa grunn av at medarbeidere er sluttet. Arbeidet vil bli viderefart i 2001.

Kompetansereformen

Pa oppdrag fra AAD etablerte Statskonsult et prosjekt hgsten 1999. | samrad med departementet ble rammene lagt for utviklingen av tre temahefter.
Siktemalet var a synliggjere eksempler pa metoder og fremgangsmater som ut fra erfaringer har vist seg a vere hensiktsmessige. Videre skal tiltakene
styrke arbeidsgivers grunnlag for & arbeide med kompetanseutvikling ut fra kompetansereformens intensjoner. Betegnelsene pa de tre temaheftene er
Strategisk kompetanseutvikling, Bestille kompetanse og Lering og utvikling pa arbeidsplassen. De to

farste temaheftene vil bli trykket i januar/februar 2001 og det siste i lgpet av varen. Prosjektet viderefgres i ar 2001 og intensjonen er at det skal vere
med a danne grunnlaget for Statskonsults videre arbeid pa dette omradet.

Utvikling av gkonomistyringskompetansen

For & skaffe oss best mulig grunnlag for & videreutvikle vare tiloud pa dette omradet, satt vi i gang prosjektet: Kartlegging av
gkonomistyringskompetansen i staten. Videre fglger vi ngye med i resultatene fra Finansdepartementets prosjekt Erfaringer med gkonomiforvaltnings-
reformen (ERFA-prosjektet). Disse prosjektresultatene bli fortlapende brukt i videreutvikling av vare tilbud pa dette omradet. Vi peker ogsa pa vart
prosjekt IKT-basert regnskapsopplering, omtalt nedenfor.
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IKT-basert oppleering

Arbeidet med a legge relevante opplearingstiltak om til IKT-baserte leeringsformer fortsetter. Varen 2000 etablerte vi et prosjekt som skal utvikle et
IKT-basert leeringsprogram i regnskap. Programmet vil bli ferdig og tatt i bruk hgsten 2001. Leeringsprogrammet skal gi grunnleggende
regnskapskunnskap. Flere fagmiljger i statsforvaltningen er med i prosjektet. Vi fortsetter ogsa arbeidet med a utrede andre omrader der vi kan bruke
IKT-baserte kursopplegg.

Tverrdepartementalt program for forvaltningsopplaring
Dette er naermere omtalt under 3.6 nedenfor.

Virkemidler for & gke andelen av personer med innvandrerbakgrunn i staten
Det ble tilbudt et seminar om rekruttering av personer med innvandrerbakgrunn. Seminaret matte avlyses pga. for fa sgkere. Tilsvarende seminar ble
ogsa avlyses i 1999 pa grunn av for fa sgkere. Bakgrunn for den manglende interesse for tiltakene vil bli vurdert og nye tiltak iverksatt i ar 2001.

Midler knyttet til kompetanseutvikling

Statskonsult fordelte ca. 26 mill kroner, avsatt til kompetanseutvikling i Hovedtariffavtalen for 1998-2000. Midlene ble fordelt i 1999 og 2000 til i alt
994 prosjekter og 554 stipendier. Prosjektene ble fullfgrt i 1999 og 2000 og vil bli fullfert i ar 2000 med tilhgrende evalueringer og rapporteringer til
Statskonsult. Saerskilte rapporter om disponering av midlene er sendt AAD.

| 2000 fordelte Statskonsult ca. 1,5 mill kroner i stipend som et dpent tilbud rettet mot statsansatte med behov for statte til etter- og videreutdanning.
Sekere som dokumenterte behov for kunnskaper innen fornyelse og effektivisering, internasjonalisering, videreutvikling av service og
tjenestetilbudene og bedre samhandling mellom forvaltningsnivaer og sektorer, ble prioritert. | alt var det ca. 433 sgknader med sgknadsbelgp pa til
sammen ca.12 mill kroner. Det ble delt ut ca 270 stipend fordelt pa 16 departementer med underliggende virksomheter. 60% av de som sgkte og de
som fikk stipend var kvinner.

4.6.3 Samlet analyse og resultatvurdering

2000 ble gjennomfart med noe hgyere antall aktiviteter enn aret for. Likevel ble ikke inntektskravet nadd. Fra 1999 til 2000 gkte inntektskravet
vesentlig, fra ca.10,7 mill kroner til

ca.16 mill kroner — en gkning pa ca. 5,3 mill kroner — eller 50%. Produksjonen av ulike kompetanseutviklingstiltak ble imidlertid ikke sa hgy som
planlagt, pa grunn av manglende interne ressurser som falge av stor personalutskifting og for lite pameldinger til noen av disse tiltakene. Dette
medfarte relativt mange avlyste aktiviteter.
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| tillegg har gjennomsnittlig antall kursdager per aktivitet falt fra 2,5 dager i fjor til 2 dager i &r, noe som totalt har gitt feerre aktivitetsdager enn
planlagt og dermed mindre inntekter. Det ble brukt ca. 9,5 arsverk pa dette omradet mot ca. 13 arsverk aret far.

Erfaringene fra kursevalueringer og tilbakemeldinger fra vare brukere tyder pa at vi bar gjere tiloud mer malrettet og tilpasset ulike yrkesgrupper,
sektorer og etater. Det er ogsa ngdvendig a planlegge med starre fleksibilitet, slik at vi lettere kan ta pa oss uforutsette og viktige oppgaver som
kommer i lgpet av aret.

Behovene for kompetanse innenfor enkelte funksjoner i staten er av en slik art og omfang at vi ikke kan dekke dem med vare tilbud. Vi vil arbeide
videre med & legge forholdene til rette for at hggskoler, universiteter og andre samarbeidspartnere skal kunne utvikle og tiloy kompetanse-
utvikling til statsforvaltningen.

Vi er i gang med en ny strategiprosess innenfor kompetanseutviklingsomradet. Radgiving og veiledning innen kompetanseutviklingsfeltet er et
arbeidsomrade Statskonsult ma utvikle videre i tiden fremover.

Arbeidet med a videreutvikle vare internettsider gar videre. Tilbakemeldingene pa disse sidene er positive, og antall elektroniske pameldinger gker.

4.6.4 Konsekvenser for framtidig satsing

En tendens i de senere arene har veert at vare opplaringstilbud har blitt kortet ned i tid og innholdet har blitt mer og mer rettet mot mer dagsaktuelle
problemstillinger. Denne tendensen er muligens i ferd med & endre seg noe, fordi det er kommet klare gnsker og tilbakemeldinger fra forvaltningen om
at det bar settes i gang ogsa mer omfattende og mer grunnleggende opplering innenfor bl.a. omradet forvaltningskunnskap.

Vi har et bestemt inntrykk av at det ofte er de ansatte selv som tar initiativ for 8 melde seg pa ulike kompetanseutviklingsaktiviteter og at deltakelsen
ofte ikke falger av en systematisk kompetanseutviklingsplan, basert pa virksomhetens behov. Behovet for en mer strategisk planlegging av
kompetanseutviklingen antas bl.a. av disse grunner & vare tilstede i flere virksomheter. En utvikling i denne retning er ogsa i Statskonsults interesse,
slik at resultateffekten av var opplaringsvirksomhet blir bedre. Statskonsult vil i ar 2001 gjennomfare en brukerundersgkelse hvor virksomhetenes
behov fokuseres og vurderes bade nar det gjelder behovsdekning, kvalitet og pris.

Statskonsult ma ogsa i tiden framover vurdere forholdet mellom fysiske og elektroniske medier i markedsfaringen av kursvirksomheten. Med bakgrunn
i de stadig gkende inntektskravene, vil et omrade som inntekts- og kostnadsstyring sta sentralt i den interne styringen framover.

Program for fornyelse av offentlig sektor gir nye utfordringer for den sentrale opplaerings-
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virksomheten i staten. De ulike tiltaksomradene i programmet vil medfare behov for kompetanseutvikling, utvikling av nye tiloud og ajourfgring av
gamle.

Kompetansereformen (jf. pkt. 3.6.2 ovenfor) vil fortsatt prege kompetanseutviklingsarbeidet fremover. Arbeidet som er igangsatt pa dette omradet har
hgy prioritet og vil bli fulgt opp. Utviklingen i reformarbeidet og kunnskapene vi utvikler i prosjektet vil fortlgpende bli tatt i bruk i vare tilbud og
formidlet til statens virksomheter.

4.6.5. Seerlig omtale av noen viktige prosjekter

Arbeidet med utviklingen av et tverrdepartementalt program for forvaltningsopplaring (jf. pkt. 3.6.2 ovenfor) ble startet varen 2000. Programmet
malgruppe vil i ferste omgang veere bade nye og mer etablerte saksbehandlere og radgivere i departementene. Programmet er lagt opp med et
tverrdepartementalt introduksjonsprogram over tre dager og i tillegg fire fagmoduler. De tre farste fagmodulene vil besta av korte samlinger, hvor hver
modul strekker seg over et semester. Den siste fagmodulene som er beregnet pd mer erfarne saksbehandlere og radgivere vil ha en varighet pa to
semestre. Det er en intensjon at programmet skal veere vekttallsgivende og programmet kan utvides med nye moduler ved behov. Dette vil gjere det
enklere for brukerne & planlegge sin kompetanseutvikling. Enkeltkurs vi tilbyr i dag vil ogsa kunne innarbeides i programmet.

Rapport i fht. andre resultatkrav i tildelingsbrevet

5.1 Likestilling

Ved utgangen av 2000 var den samlede kvinneandelen 50%. | linjelederstillinger var kvinneandelen 30%. Dette er en noe hgyere kvinneandel — bade
totalt i Statskonsult og i linjelederstillinger — enn forrige ar.

5.2 Status for kompetanse og kompetansebehov

En sentral utfordring for Statskonsult som kunnskapsorganisasjon ligger i & vedlikeholde, utvikle og bruke vare samlede kunnskapsressurser fullt ut. |
dag ligger styrken i var kompetanse bl.a. i vart gode kjennskap til forvaltningen og det personlige kontaktnettet — brukernes gnske om & bruke bestemte
fagpersoner hos oss. Andre sterke sider som blir trukket fram i den siste brukerundersgkelsen (januar 2000) er; var prosjektkompetanse, var bruk av
analytiske metoder, stor faglig tyngde, stor breddekompetanse og at vi er lette & samarbeide med. Vi har mao. medarbeidere med bred
forvaltningspolitisk innsikt og solide spesialkunnskaper
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Grunnlaget for vurderingen av hvilken kompetanse Statskonsult har og hva vi bar utvikle, finner vi i brukerundersgkelsen, fornyelsesprogrammets
forutsetninger, arbeidet med service-

erklaeringen, benchmarkingsprosjektet og avdelingenes arbeid med virksomhetsplaner. Utgangspunktet sett i et kunnskapsperspektiv blir da at
kunnskap er den vesentligste ressursen, leering den viktigste prosessen og samspillet mellom interne og eksterne aktgrer og system den viktigste
forutsetningen for alle utviklingsprosessene. Den viktigste kompetanseutviklingen skjer gjennom prosjektarbeidet og systemene rundt dette.
Statskonsult har identifisert falgende kompetanseutviklingsomrader:

e bedre prosjektarbeid og —styring gjennom sammensetning av tverrfaglige prosjektgrupper, prosjektopplering, revidering av prosjekthandboka og
ved a gi klarere rad, vaere mer lgsningsorientert.

o skape bedre interne leringsarenaer og systemer i og gjennom prosjektene ved; evalueringsmgter, maling av brukertilfredshet ved alle oppdrag, og
bruk av ulike metoder for overfgring av individuell kunnskap til organisatorisk kunnskap ved a gjennomfgre sluttintervju (turnover, lzring,
rekruttering), tilrettelegge for erfaringsoverfaringer, utvikling av intranett mm

o vedlikeholde bade god tverrfaglig generalistkompetanse og bredt sammensatt faglig kompetanse, samt god kjennskap til norsk statsforvaltning.

o vedlikeholde, supplere og videreutvikle kjernekompetanse som forvaltningserfaring og forvaltningskunnskap som kombineres med gkonomisk,
samfunnsvitenskapelig, juridisk og administrativ fagkompetanse

e metoder for analyse av effektivitet og maling av effektivitetsforbedring

o riktige problemstillinger knyttet til internasjonale utviklingstrekk, organisasjoner, beslutningsprosesser og samhandlingsmgnstre

e mer kunnskap innen strategisk planlegging av kompetanseutviklingen, kompetanseradgivning og veiledning, utvikling av bestillerkompetanse,
kompetansemekling, maling av kompetansebehov - design og utvikling av ulike kompetanseplaner m.m.

e Dbedre kunnskap innenfor elektronisk basert oppleering (IKT)

e sikre at IT integreres tett med andre kompetanseomrader i Statskonsult

e metodekunnskap for innsamling og bearbeiding av data, pedagogisk kompetanse, megler/forhandlingskompetanse og kunnskap om
forskningsmiljger andre opplaeringsaktarer, bade nasjonalt og internasjonalt.

o ledelsesfaglig spisskompetanse bade teoretisk og praktisk, kombinert med serlig god innsikt i forvaltningens oppbygning og virkemater.

e behov for prosess- og implementeringskompetanse, bade for & kunne utvikle og gjennomfare utviklingsprogrammer for ledere og for a kunne
medvirke i fornyelses-, effektiviserings- og omstillingsprosesser sammen med ledere i aktuelle virksomheter.
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Vedlegg 1

Oppfelging av tildelingsbrevet — statusrapport 2000

Punkt | Resultatkrav Resultat
2.2.2/1 |Bistand i realiseringen av mer bruker- Det er gjennomfgrt en rekke kurs og
orientert forvaltning seminarer innenfor omradet, bl.a. kurset
Veiledningshefte — innfering av Kvalitetsutvikling og service-
serviceerklaeringer erkleringer, med ca 50 deltakere.
Veiledningsheftet er utgitt fra AAD.
2.2.2/2 |Vurdere hvordan Storting og regjering kan | Rapport 2000:10 Fag, fleksibilitet og
foreta overordnet prioritering av helhet — er utgitt.
fylkesmannens oppgaveportefglje
Vurdere finansieringsmodeller — det
enkelte fylkesmannsembete
2.2.3/1 |Vurdere fylkesmannsembetet — kvalitet, Utkast til rapport ble forelagt AAD fer
ressursbruk, saksbehandlingstid - jul. Rapporten er planlagt trykket
rettsikkerhetsoppgaver medio februar 2001.
2.3.2/1 | Kritiske analyser pa omrader for forenkling | Forskriftsprosjektet jfr 2.3.2/3
av statsforvaltningen Arbeidsnotat om internadministrative
funksjoner i departementene — notat av
01.12.00.
Prosjekt om effektivitet i statlig
ressurshruk — pabegynt i 2000, ikke
avsluttet.
2.3.2/2 |Vurdere organiseringen av statlige Notat 2000:8 Statlige tilsyn — er utgitt.
tilsynsordninger og klageordninger Et upublisert kartleggingsnotat ble
forberedt til den forrige regjeringen i
april — forble pa utkaststadiet pga.
regjeringsskiftet.
2.3.2/3 | Utrednings- og analysearbeid — Et enklere | Gjennomgang av forskriftsverket

Norge

viderefgres i Fornyelsesprogrammet.
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2.3.2/4

Etablering av Offentlige servicekontorer
som permanent ordning

Bidratt med kompetanse og
sekretariatsleder i AAD. Sekretariatet
har avgitt rapport.

2.3.2/5

Dokumentere og systematisere status for
statlige omstillinger

Rapport er utarbeidet (1999:29) samt
gitt bistand til AAD om opplegg for
omstillingsoversikt i St.prp. nr. 1

2.3.2/6

Starte et eierforum

Det er gitt bistand til AAD til Forum
for forvaltningspolitikk.

2.3.217

Revidere heftene:

”Valg av tilknytningsform i staten”
”Bruk av styrer i staten”

”Retningslinjer for styring og oppfelging
av underliggende etater”

Utkast til heftet Valg av tilknytnings-
form i staten er levert AAD.

2.3.2/8

Eventuell reorganisering av AAD

Rapport er levert AAD.

2.3.3/1

Gjennomga prosessveiledere knyttet til
konkurranseeksponeringsteknikker

Notat Prosessveiledere for
konkurranseeksponering — rapport fra
forprosjekt er oversendt AAD 11.11.00

2.3.3/2

Oppsummere erfaringer fra utvalgte
virksomheters omstillingsprosesser

Dokumentasjon av
omstillingsprosessen i JD — rapport
planlagt i mai 2001.

Gjennomgang av erfaringer fra
virksomheter som har veert i fusjons-
prosesser — rapport planlagt i nov.
2001.

Gjennomfart kurs om Staten i
omdanning — endring av
tilknytningsform, med ca 30 deltakere.

2.4.2/1

Gevinstrealisering gjennom omstilling ved
hjelpav IT

Noen forhold er dokumentert i Rapport
2000:8 IT i staten 1999.

2.4.2/2

Tiltak for bedring av styring og
organisering av statlige I1T-satsinger

Gjennomfart prosjekt pa oppdrag fra
Politimesteren i Oslo, dokumentert i
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Rapport 2000:12 IT-kontoret i Oslo
politidistrikt.

Gjennomfart prosjekt pa oppdrag av
Skattedirektoratet, dokumentert i
Rapport 2000:15 Organisering av IT-
funksjonen i Skattedirektoratet, og i
Notat 2000:7 Rettslige
systemavgjarelser.

2.4.213

Styringsansvar for IT

Radgivning til AAD om styringen av
IT-prosjektene i SPK.

Evaluering av TOPP pa oppdrag fra
AAD.

Utredning som del av prosjekt pa
oppdrag av JD, dokumentert i vedlegg
til Notat 2000:4 Fremtidens
departement.

2.4.2/4

Styrke IT-statten for tverrgaende
samarbeid — revisjon og videreutvikling av
forvaltningsstandarder for IT

Ny elektronisk
kommunikasjonsstandard — NOSIP 3.
Bistand til Ft i arbeidet med
Forvaltningsnettsamarbeidet.

Generell radgivning og videreutvikling
av Statens standardavtaler.

2.4.2/5

Falge opp teknologiutviklingen — vurdere
konsekvenser av nye lgsninger og
anvendelser

Standardiseringssekretariatet — arbeid i
internasjonale standardiseringsfora.
Utviklet strategi for sprednings-
aktiviteter.

Radgivning og sekretariatsarbeid
knyttet til PKI-utvalget.

2.4.2/6

Arbeide for redusert sarbarhet og
leverandgruavhengighet

Gjennomfart prosjekt om temaet apen
programvare.

2.4.3/1

Gjennomfgare det tverrsektorielle
programmet for elektronisk saksbehandling

Kartleggingsprosjekter er avsluttet.
Fire pilotprosjekter er i gang, hvorav en
elektronisk tjeneste rettet mot
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publikum. Utredning av mellom-
langsiktig lagring av elektroniske
saksdokumenter er iverksatt.
Leverandgrforum for felles grensesnitt
mellom dokumenthandtering og
digitale signaturer er etablert.

Farste fase i kartleggingen av e-post-
bruk er gjennomfart, utvidet annen fase
er i gang.

Utredning av Fra fa til finn er
igangsatt. Fire brukergruppemeater er
avholdt. Radgivning til noen
enkeltvirksomheter om innfgring av
elektronisk saksbehandling.

Bistand til kurs i elektronisk saksbe-
handling.

2.4.3/2

Gjennomfare det tverrsektorielle

programmet for elektronisk datautveksling

0g innrapportering

Resultater fra samarbeid med
Brenngysundregistrene og
Oppgaveregisteret er dokumentert i
Notat 2000:3 Oppgaveregisteret.
Undersgkelse av A/A-registeret
dokumentert i Notat 2000:5 A/A-
registeret som case.

Undersgkelse av lgnns- og
personalsystemer i det private er
dokumentert i Notat 2000:6 Lgnns- og
personalsystemer.

Undersgkelse av tilsvarende i det
offentlige basert pa SPK som case pa
oppdrag fra AAD.

Evaluering av produktregisteret er
dokumentert i Rapport 2000:14
Evaluering av Produktregisteret.
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2.5.2/1

Utrede betingelser for innflytelse i
beslutningsprosessene i EU/E@S

Rapport fra prosjektet Norsk innflytelse
i EU-komiteer vil foreligge varen 2001.

2.5.2/2

Utrede utfordringer for staten som
arbeidsgiver i lys av den sosiale dialog i
EU

Prosjektet EUs sosiale dialog og
utfordringer for staten som
arbeidsgiver startet opp rundt arsskiftet
og vil bli ferdig i lgpet av 2001.

2.5.213

Forvalte AADs avtale med EIPA

Statskonsult har deltatt i EIPAs
vitenskapelige rad, lyst ut og lagt til
rette for hospitering i EIPA i
Maastricht, og spredd informasjon om
EIPAs kurstilbud. Det ble satt inn
ekstra ressurser for & markedsfare
hospitantordningen.

2.6.2/1

Statusgjennomgang av strategidokumentet
”Ledelsesutvikling i staten 1998-2000"

| forstaelse med AAD ble innsatsen
rettet mot fornyelsesprogrammet i
stedet for gjennomgang av
strategidokumentet.

2.6.2/2

Samlet gjennomgang av
ledelsesprogrammene i Statskonsult

Ledelsesprogrammene er gjennomgatt,
0g nye programmer iverksettes i 2001 i
trad med tilradingene.

2.6.2/3

Utvikle et nytt Topplederprogram

Topplederprogram er utviklet. Farste
program avholdes primo februar 2001.

2.6.2/4

Delta i arbeidet med 4 utvikle statens
lederlgnnsordning — pilotprosjekt

Forsgk med lederevaluering er
gjennomfgrt i henhold til planen.

2.6.2/5

Videreutvikle mentorprogrammet

Er gjennomfart.

2.6.2/6

Vurdere behovet for og eventuelt utvikle et
kandidatprogram for kvinner i staten

Notat med tilradinger er sendt AAD
01.12.00.

2.7.2/1

Arrangere apne kurs, seminarer og
konferanser, drive megling/formidling og
radgivning, ta initiativ til og legge til rette
for nettverk og erfaringsgrupper

173 ulike oppleeringsaktiviteter er
gjennomfart. Det deltok 5 286
statsansatte pa disse aktivitetene.

2.7.2/2

Falge opp malsettingene i St.meld. nr. 7
(97-98) om statlige utvalg, styrer og rad —

Oppfolgingen av dette punktet matte
utsettes pga. den interne
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punkt opplaring

ressurssituasjonen.

2.7.213

Falge opp og bidra til & utvikle
kompetansereformen i staten

To temahefter — Bestillerkompetanse og
Strategisk kompetanseutvikling — blir
ferdigstilt tidlig i 2001.

Det er avholdt kurs og konferanser i
tilknytning til emnet.

2.7.2/4

Utvikle gkonomistyringskompetansen i
staten

Det er avholdt en rekke apne kurs innen
omradet statlig budsjett- og
regnskapsoppfelging. | tillegg er det
gjennomfart virksomhetsinterne kurs.
Det er utviklet et IKT-basert
leeringsprogram i statlig regnskap, som
ferdigstilles hgsten 2001.

2.7.2I5

Vurdere behov for og eventuelt utarbeide
forslag til et tverrdepartementalt program
for forvaltningsopplering

Farste del av Forvaltningsopplerings-
programmet er utviklet og det
resterende vil bli ferdigstilt i lapet av
farste halvar 2001.

2.7.216

Utarbeide og iverksette tiltak for & bedre
integrering av innvandrere og bedre nyttig-
gjering av innvandrernes kompetanse i
staten

Det er forsgkt igangsatt kurs pa dette
omradet flere ganger, men kursene
matte avlyses pga. for fa pAmeldite.

2.8.2/1

Folge opp arbeidet med kompetansemidler

145 prosjektrapporter er innsendt og
gjennomgatt.

2.8.212

Fordele stattemidler til
kompetanseutvikling

Ingen midler er fordelt i 2000 (kfr.
1999 og 2001).

2.8.213

Rapport over fordelte midler

Utarbeidet 10.02.00.

2.8.2/4

Analysere mottakende virksomheters
erfaring og formidle disse tiltakene

Prosjektet er planlagt i 2001.
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Vedlegg 2

Utgivelser i 2000

Rapporter:

2000:1
2000:2
2000:3

2000:4
2000:5
2000:6

2000:7
2000:8
2000:9
2000:10
2000:11
2000:12
2000:13

2000:14
2000:15

2000:16

Notater:

2000:1

Virksomhetsplan 2000

Raskere asylsaksbehandling og bosetting

Folkerettens innflytelse pa norsk lovgivning. En kartlegging og analyse
av gjennomfgringen av folkerettslige forpliktelser i Norge
Resultatrapportering fra kommunene. En kartlegging

Evaluering av tilskudd til landsdekkende innvandrerorganisasjoner
Organisering av ytre fiskerietat — med forslag om omorganisering av
regionene Mgre og Romsdal og Nordland

A styre det komplekse ... En komparativ studie av intern styring ved
Rikshospitalet og noen andre kunnskapsorganisasjoner

IT i staten 1999. Bruken av informasjonsteknologi i statsforvaltningen
Er det rom i staten? Vurdering av tilknytningsform for Norsk Romsenter
Fag, fleksibilitet og helhet. En gjennomgang av finansieringsordningen
for fylkesmannsembetene

OU-prosessen i politi- og lensmannsetaten. Evaluering av endringer i fase 1
IT-kontoret i Oslo politidistrikt. Mellom sektorstrategi og brukerbehov
Godkjenning av fylkesplaner? VVurdering av gjeldende godkjennings-
ordning for fylkesplaner og forslag til forbedringer og alternativer
Evaluering av produktregisteret

Organisering av IT-funksjonen i Skattedirektoratet. Innspill til videre
organisatorisk tilpasning

Styringsdialogen mellom AAD og Statsbygg

IT-kompetanse hos toppledere i staten
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2000:2  Mellom politikk og marked. Ivaretakelse av sektorpolitiske mal og
lokaliseringshensyn i statsforetak og seerlovsselskaper

2000:3  Oppgaveregisteret. En empirisk gjennomgang

2000:4  Framtidens departement. Utfordringer og muligheter for departementene

2000:5 A/A-registeret som case. En gjennomgang av Arbeidsgiver- og
arbeidstakerregistret

2000:6  Lgnns- og personalsystemer. En gjennomgang

2000:7  Rettslige systemavgjerelser. Vilkar for a sette ut IT-oppgaver som omfatter
myndighetsutgvelse

2000:8  Statlig tilsyn. Problemer med dagens organisering og forslag til ny struktur
for statlige tilsynsorganer

2000:9  Lederskapsutvikling i departementene. Fordypningsmateriale om tenkning,
praksis og erfaringer fra 1990-tallet

Veiledninger, temahefter og fagbeker:

o Tilknytning til Internett. Behovskartlegging, kravspesifisering og anskaffelse av
tekniske lgsninger

o NOSIP 3. Datakommunikasjonsstandard for offentlig forvaltning

o Statlige tilskudd. Utforming og forvaltning av statlige tilskuddsordninger
o Endringsledelse. Eksempler og modeller

o Lederskap og utvikling. Erfaringer med lederskapsutvikling i staten

o Ledere som vil vekst. Lederskapsutvikling i praksis.

Tidsskrift:

. Stat & Styring utgis av Fagbokforlaget i samarbeid med Statskonsult. 1 2000 ble det utgitt 4 nummer.

Andre publikasjoner:

48



Arsmelding 1999 — norsk og engelsk utgave.

49
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Ant. Deltakere Ant.
sgkere % deltakere |Sgkere %
AAD 560 9,21 487 8,95
BFD 80 1,38 73 1,28
FD 612 9,52 503 9,78
FID 114 1,91 101 1,82
FIN 392 6,28 332 6,26
JD 467 7,30 386 7,46
KD 157 2,55 135 2,51
KRD 330 5,35 283 5,27
KUF 1073 16,46 870 17,14
LD 253 4,09 216 4,04
MD 110 1,87 99 1,76
NHD 225 3,65 193 3,59
OED 92 1,53 81 1,47
SD 458 6,87 363 7,32
SHD 609 9,55 505 9,73
ub 145 2,40 127 2,32
SMK 2 0,04 2 0,03
Andre 581 10,03 530 9,28
Totalt 6260 5286

53




Antall

Andel sekere og deltakere fra departementer og
underliggende virksomheter
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Stillingsgruppe

Sgkere Deltakere
Ukjent 5% 5%
Kontoransatte 14 % 14 %
Ledere 27 % 27 %
Saksbehandlere 54 % 54 %

Alder
Deltakere
Ukjent 25 %
20-29 8 %
30-39 26 %
40-49 21 %
50-59 17 %
_>
60- \ 2%

Andel sekere etter stillinosgruppe

Ukjent Wortoranzatte
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Sakshehandlere
Stillingsgruppe
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