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Kort om Lanekassen

FORMAL

Formalet med utdanningsstetta er & medverke til

+ & fjerne ulikskap og fremje likestilling slik at utdanning kan bili
gitt uavhengig av geografiske forhold, alder, kjgnn og ekonomisk
eller sosial situasjon

* at utdanninga skjer under tilfredsstillande arbeidsforhold, slik at
studiearbeidet kan bli effektivt

+ 4 sikre samfunnet tilgang pé utdanna arbeidskraft

AKTIVITETAR

* Lanekassen har i alt ca. 700 000 kundar

+ 12001-2002 blei det tildelt ca. tolv milliardar kroner i
utdanningsstotte til ca. 235 000 kundar

* 12002 blei det tildelt ca. fem milliardar kroner i stipend og
ca. sju milliardar kroner i lan

* Talet pa tilbakebetalarar er ca. 465 000

* Innbetalt belep i 2002 er ca. 7,4 milliardar kroner

+ Utestdande utdanningsgjeld utgjer i alt ca. 72,7 milliardar kroner

+ 12002 har Lanekassen behandla ca. 647 000 ulike saker om
utdanningsstoette og betalingslette

* Gjennomsnittleg behandlingstid var 11 dagar for saker som
gjaldt utdanningsstotte

* Gjennomsnittleg behandlingstid var 17 dagar for saker som

gjaldt betalingslette

ORGANISASJON

» Hovudkontoret for Lanekassen ligg i Oslo

* Lanekassen har regionkontor i Tromse, Trondheim,
@rsta, Bergen og Stavanger

» Lanekassen har brukt ca. 340 arsverk. Ca. 240 er ved
hovudkontoret, og ca. 100 er ved regionkontora utanfor Oslo

* Driftskostnadene for Lanekassen var p& 262,6 millionar kroner,
og av dette var 129,7 millionar netto lennskostnader

+ Ca. to tredelar av dej tilsette har hegare utdanning

* Ca. to tredelar av arbeidsstokken er kvinner






...gjere utdanning mogleg

Det er ei malsetjing for utdanningspolitikken at Noreg skal vere
ein leiande kunnskapsnasjon. Ansvaret er delt mellom den enkelte
og samfunnet. Kunnskap er i aukande grad nedvendig for & opp-
fylle samfunnet sine mélsetjingar. Den offentlege tilrettelegginga
for bygging av kunnskap har fatt meir & seie for samfunnet.
Hovudoppgava for Lanekassen er & vere den sentrale eininga for
finansiering av livsopphald, lzeremiddel og skolepengar til elevar
og studentar under utdanninga. Samtidig er Lanekassen ein del av
ein storre offentleg infrastruktur. Andre sentrale akterar er skolar
og leerestader. For Lanekassen er det viktig & samarbeide med dei
andre einingane pa ein mate som gir dei beste loysingane for dei
utdanningssekjande og for samfunnet.

Derfor skjerpar vi blikket for korleis vi utferer samfunnsoppgéva
vér. Merksemda er retta mot bade samtida og mot dei utfordring-
ane verksemda vil sta overfor i &ra framover. Behova til samfunnet
og brukarane skal vere styrande for aktivitetane og star sentralt i
det omstillingsarbeidet som er sett i gang internt i verksemda.

Lanekassen er ein faginstans innanfor sitt verkeomrade og sam-
tidig ein produsent av mange enkeltvedtak. Og nettopp denne
direkte koplinga mellom kunnskap og kundekontakt meiner vi gir
gode synergiar og dei beste vilkéara for politisk styring, fleksibilitet,
lage kostnader og god kvalitet i forvaltinga av utdanningsstetta.

Slik yter Lanekassen sitt til det utdanningspolitiske hovudmalet
— & gjere utdanning mogleg for alle.

. @-’%«f
Turid Hundstad
direktor



Rapport fra styret

Omstilling og fornying

Ar 2002 har vore eit ar der omstilling og fornying har
statt sentralt. Som ein del av kvalitetsreforma i hegare
utdanning er det gjennomfert vesentlege endringar i
sjelve utdanningsstetta. To hovudomsyn ligg til grunn
for desse endringane — dels skal dei sikre at s&
mange som rad har tilfredsstillande ekonomiske vilkar
i utdanninga, og dels er endringane gjennomfoerte for &
auke gjennomstroyminga i hegare utdanning. Nar det
gjeld ordineer vidaregdande oppleering, er det foreslatt
ordningar som skal auke presisjonen i stottesystemet,
slik at dei elevgruppene som har sterst behov, kjem
betre ut.

Samtidig er det reist sparsmél om den framtidige
organiseringa og forvaltinga av utdanningsstetta gjen-
nom Lanekassen. Utdannings- og forskingsdeparte-
mentet sette varen 2002 i gang eit prosjekt for & greie
ut den framtidige organiseringa av Lanekassen. To
alternativ blei skisserte: det sékalla bankalternativet
og lanekassealternativet. Begge alternativa foreset ei
omstilling i samsvar med krava til modernisering av
offentleg verksemd og eit uendra regelverk for tildeling
av lan og stipend. Det er venta at departementet vil
leggje fram resultatet av utgreiinga hausten 2003.

Meir brukarretta
Lanekassen skal vere lett tilgjengeleg, ha haeg retts-
tryggleik, rask saksbehandling, heg service, vere venn-
leg og truverdig. Ein skal kunne stole pa at vedtaka er
gjorde ut frd omsynet til kundane, sa langt det er rad.
Det er ei utfordring for Lanekassen a vidareutvikle eit
effektivt samarbeid med eksterne akterar der behova
til samfunnet og brukarane styrer valet av strategiar
og arbeidsprosessar — med sikte péa & realisere dei
utdanningspolitiske forméla som er nedfelte i utdan-
ningsstotteloven. Desse omsyna star sentralt i det
omstillingsarbeidet som allereie er sett i gang internt
i Lanekassen.

Formélet med Lanekassen er & forvalte utdannings-
stotta kostnadseffektivt og med god service og kvali-

tet. Lanekassen har samarbeidd med eksterne aktorar
i mange ar, ikkje minst pa den datatekniske sida.
Kundane bruker ordinzere banktenester ved alle utbe-
talingar og innbetalingar. Den teknologiske utviklinga
opnar for & tilby kundane nye tenester og effektivisere
drifta av Lanekassen. | dagens ordningar ligg det klare
synergieffektar med korte beslutningsvegar, fleksi-
bilitet, god kvalitet og lage kostnader.

Standardforbetringar i utdanningsstetta

I 2001 gjekk utdanningsstetta gjennom ei omfattande
politisk og offentleg behandling. Den endelege avkla-
ringa av regelverket for hegare utdanning skjedde
utover varen 2002. | regelverket for stotte til hegare
utdanning er det seerleg tre forhold som ber fram-
hevast: ei vesentleg hegare kostnadsnorm, ei vesent-
leg heving av fribelopet for eiga inntekt, og etableringa
av ei ordning med omgjering av lan til stipend etter

at utdanninga er avslutta. S& langt er det for tidleg &
seie noko om korleis den nye ordninga har verka.
Lanekassen vil framleis, ikkje minst i samband med
dei arlege budsjettframlegga fra departementet, folgje
opp ambisjonen om & finne dei beste loysingane for
utdanningsfinansiering.

Stortinget vedtok ved behandlinga av statsbudsjettet
for 2002 & redusere loyvinga til drift av Lanekassen
med 13 millionar kroner i forhold til budsjettframlegget
fra regjeringa. Midlane skulle szerleg bli brukte til
arbeidet med & innfere ei ny stotteordning. Informa-
sjons- og servicenivéet matte derfor reduserast i for-
hold til det som var planlagt. Trass i ein noko knapp
budsjettsituasjon har arbeidet blitt gjennomfert pa ein
tilfredsstillande méte i Lanekassen.

Regjeringa fremja forslag til ny utdanningsstette for
elevar i ordineer vidaregdande oppleering i framlegget
til statsbudsjett for 2003. Gjennom sterre vekt pa
behovsproving har intensjonen vore & innrette utdan-
ningsstetta enda klarare mot dei gruppene som ein
reknar med har dei storste behova.



Samla i eit fornyingsprogram
Utviklingstiltaka i Lanekassen inngér i eit samla for-
nyingsprogram. Viktige tiltak som har blitt gjennom-
forte i 2002, er mellom anna
* utvikling av nettsoknad
* etablering av manadleg utbetaling
* innfering av nytt regelverk
* betre organisering av kundetenestene
* nettsoknad om fast rente
Samstundes er det sett i gang ei rekkje utviklings-
tiltak som vil bli vidareferte i 2003. Som viktige aktivi-
tetar kan vi nemne:
* etablering av ein eksamensdatabase
* etablering av ein leerestadsdatabase for utdanning
i utlandet
* utvikling av nettseknad for utdanning i utlandet
+ fornying av nettstaden til L&nekassen
* etablering av ei ny utbetalingsordning

Auka merksemd rundt utdanning i utlandet
| kvalitetsreforma har internasjonaliseringa fatt ein brei
plass. Bade samfunnet og den enkelte har fordelar av
den spréklege, faglege og kulturelle utvekslinga som
utdanning i utlandet ferer med seg. Tradisjonelt har
internasjonaliseringa vore handtert som eit avgrensa
sektoransvar. Men utviklinga har gatt i retning av at
dette i storre grad er blitt eit felles ansvar for ulike
offentlege einingar, neeringslivet og frivillige organisa-
sjonar. Slik sett har utviklinga skapt to utfordringar,
dels & kartleggje og etablere ei klarare rolle- og
ansvarsfordeling mellom fleire akteorar pa omrédet,
dels & etablere ein samla nasjonal strategi.

Som den sentrale statlege tilretteleggjar for finan-
siering av livsopphald, reiser og skolepengar under
utdanninga i utlandet, er Lanekassen eit viktig ele-
ment i den samla strategien for internasjonalisering.
Lanekassen gav i 2002 stotte til ca. 15 800 grads-
studentar og ca. 5 700 delstudentar i utlandet. | alt
utgjer dette ca. 1,95 milliardar kroner i utdannings-

stotte, og av dette var ca. 1,1 milliardar kroner stipend
og ca. 850 millionar kroner lan.
Utdannings- og forskingsdepartementet har i ein
rapport drofta ulike sider ved ein nasjonal strategi
innanfor internasjonalisering. | ein merknad til rap-
porten har Lanekassen spesielt peika pa at
* ein nasjonal strategi méa sj& gradsstudium og
delstudium i samanheng
* det er viktig & sj& spersmalet om internasjonalisering
ut fra eit heilskapsperspektiv, det vil seie ta omsyn
bade til vilkéra for den enkelte som vil sekje om
utdanning i utlandet, og til leerestadene sitt enske
om a styre ressursane inn mot sine program

* det er behov for ein gjennomgang av stetta til
skolepengar med sikte p& at skolepengane skal

ga til utdanning med god kvalitet
* det er behov for & gjennomga neye bruken av til-

leggsstipend

Nettsoknaden blei ein suksess

| april 2002 blei Lanekassen sin nettsoknad lansert.
Den gjorde det rad for nesten alle studentar i hegare
utdanning i Noreg & sekje om stipend og lan via
Internett. Det kom inn 756 000 nettseknader i skole-
aret 2002-2003. Dersom vi gér ut fra at berre eit
fatal sende meir enn ein seknad, vil det seie at rundt
60 prosent av studentane i hegare utdanning valde &
bruke nettseknaden. Lanekassen er sveert fornegd
med dette resultatet forste aret nettsoknaden er i
bruk.

| 2003 vil Lanekassen vidareutvikle nettsoknaden
slik at ogsa studentar i hegare utdanning i utlandet
kan bruke han. Det er eit mél at ein sterst mogleg del
av studentane, bade i inn- og utland, skal velje nett-
soknad framfor papirseknad. P& lengre sikt vil dette
vere eit viktig bidrag til kortare saksbehandlingstid.
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Fornying av nettstaden til Lanekassen
Kundane i Lanekassen onskjer i stor grad & bruke
Internett for & innhente informasjon og fa utfert tene-
ster. Det stiller store krav til L&nekassen, men det gir
ogsé gode hove til betre service og rasjonell drift.
Lanekassen starta i 2002 ei omfattande fornying

av www.lanekassen.no, som omfattar innkjep av nytt
system for innhaldshandtering, ny design, ny innhalds-
struktur og ein del ny funksjonalitet, blant anna ein
kalkulator for tilbakebetaling og ein database for
utdanningar i utlandet som er godkjende for stotte.
Den nye nettstaden vil bli lansert varen 2003.

Elektroniske utbetalingsrutinar

Lanekassen onskjer & leggje til rette for meir elek-
tronisk kommunikasjon med kundane sine. Dagens
ordning med utbetaling av utdanningsstette ved hjelp
av eit kombinert gjeldsbrev og utbetalingspapir er
arbeidskrevjande, tidkrevjande og kostbar. Det er
onskjeleg & ta i bruk ny teknologi p& ein mate som
effektiviserer rutinane i Lanekassen, gir ekonomisk
gevinst og kjem kundane til gode. Etablering av ei loy-
sing basert p& at kunden skriv under pa gjeldsbrev og
laneavtale ved hjelp av digital signatur, inneber viktige
endringar for Lanekassen, i tillegg til dei tekniske til-
passingane. Denne typen teknologi (PKl= Public Key
Infrastructure) har det vore arbeidd med i lang tid
bade internasjonalt og i Noreg. Det finst i dag tilfreds-
stillande tekniske loysingar, men det har vist seg tungt
og tidkrevjande & f& teke dei i bruk i sterre omfang.
Det kjem ikkje minst av nedvendige juridiske avkla-
ringar og tryggingsomsyn knytt til verdien av ulike
typar elektronisk signatur. | 2002 har Lanekassen
gjennomfort eit forprosjekt som gjer greie for dei juri-
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diske og ekonomiske forholda som gjeld elektroniske
utbetalingsordningar. Lanekassen vil satse vidare pa
dette omréadet i 2003.

Nokkeltal for dei tre siste ara

Aktivitetane i Lanekassen er knytte opp mot store
volum, béde nér det gjeld talet pa elevar og studentar
og dei verdiane som blir forvalta gjennom utdannings-
stotta. Totalt har Lanekassen ca. 700 000 kundar.

Nedgangen i talet p& stottesokjarar held fram fr&
ca. 2561 000 i studiedret 2000-2001 til ca. 247 000
i studiearet 2001-2002. Det har truleg samanheng
med ei utflating og ein svak reduksjon i talet p& utdan-
ningssekjande med rett til stotte. Men hegare kost-
nadsnorm har fort til ein liten vekst i utbetalt stotte.
Lanekassen tildelte for studie&ret 2001-2002 utdan-
ningsstotte for i alt ca. tolv milliardar kroner, av dette
var ca. fem milliardar kroner stipend og sju milliardar
kroner lan.

Ogsé i talet pa tilbakebetalarar er det ein liten ned-
gang fré ca. 469 000 i 2001 til ca. 465 000 i 2002.
Det heng truleg saman med at mange som hadde
lan med gunstig fastrente fram til juli 2002, innfridde
gjelda. Trass i dette er det ein viss vekst i utestaande
fordringar fra ca. 69,1 milliardar kroner i 2001 til ca.
72,6 milliardar kroner i 2002. Summen av innbeta-
lingar har auka fra ca. 6,7 milliardar kroner i 2001 il
ca. 7.4 milliardar kroner i 2002.

Dei store verdiane som blir formidla gjennom
Lanekassen, understrekar behovet for moderne og
rasjonelle rutinar for & handtere ein stor kundemasse,
og kor viktig det er & ha ei rasjonell og sikker ekonomi-
forvalting.
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Hovudtal for dei siste tre ara

Undervisningsar 1999-2000 2000-2001 2001-2002
Talet pa elevar og studentar i utdanning med rett til stotte 392 200 391 200 388 000
Talet pa stattesgkjarar 253 639 251617 246 847
Lan

Talet pa lantakarar i utdanning 162 011 161 891 157 754
Nye utlan (millionar kr) 6 668,3 68419 6914,2
Gjennomsnittslan (kr) 41160 42 262 43 829
Stipend

Talet pa stipend 318 709 324 871 321 059
Talet pa stipendmottakarar 208 853 209 560 205 481
Stipendsum (millionar kr) 47811 4998,3 5078,9
Gjennomsnittsstipend (kr) 22 894 23 851 24 717

Samla statte

Talet pé stettemottakarar 228 065 227 344 222 997
Lan og stipend i alt (millionar kr) 11 449,7 11 840,2 11 993,1
Budsjettar 2000 2001 2002
Talet pa tilbakebetalarar *) 455 401 468 968 464 951
Renteberande lan (millionar kr) 47 229,0 50 063,8 511933
Innbetalt i alt (millionar kr) 6 235,2 6 718,7 75444
Renter (millionar kr) 27935 3 035,1 32984
Avdrag (millionar kr) 3331,9 3559,0 41242
Gebyr (millionar kr) 109,8 124,5 121,8
Ettergiving basert pa rettar (millionar kr) 4391 433,9 443,8
Rentestatte (millionar kr) 1259,7 14439 14937
Utestaande lan (millionar kr) 63 335,7 66 049,7 69 427,2
Utestaande renter (millionar kr) 2 926,4 3009,0 31871
Rekneskapsfarte tap (millionar kr) 143,2 451,8 463,4
Administrasjon

Lonn (netto) (millionar kr) 1147 121,7 129,7
Varer og tenester (netto) (millionar kr) 114,6 115,2 132,9

*) Sidan 1996 har inkassosaker blitt overfarte permanent til Statens innkrevjingssentral nar misleghaldet har vart i meir enn tre ar. 1 2000 blei
955 kundar overfarte, i 2001 blei 3142 kundar overfarte, og i 2002 blei 3485 kundar overfarte.
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Utviklinga i utlansrenta i Lanekassen 1999-2002
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Rentenivaet i Ldnekassen

Det er Stortinget som vedtek prinsippa for korleis
renta skal bli fastsett i Lanekassen. Lanet er rentefritt
sé lenge kunden er i ei utdanning som er godkjend for
stotte, og det blir forst rekna renter nar utdanninga er
avslutta. Dette inneber i seg sjolv ei vesentleg subsi-
diering av studielanet fra staten si side.

Utlansrenta i Lanekassen er lik den renta staten
sjolv mé betale for & l&ne inn pengar, slik dette kjem til
uttrykk ved rentenivéet pa visse statspapir. P4 denne
maten vil den enkelte lantakar nyte godt av staten sin
kredittillit. Rentenivaet vil derfor normalt vere lagare
enn for tilsvarande usikra lan i den private marknaden.

For & dekkje ein del av utgiftene til administrasjon
og tap er det lagt til éin prosent. Ekstra renter og
gebyr gér ikkje til drifta av Lanekassen, men blir inn-
betalte direkte til statskassen. Utviklinga av utlans-
renta i Lanekassen gar fram av figuren ovanfor.

Fré& juli 1999 har det vore réd & binde renta fast for
tre &r, og fra juli 2002 blei ordninga utvida med fast
rente over fem ar. Den faste renta har lege bade over
og under den flytande renta. Ved inngangen til 2002
var tilbodet om fastrente 6,7 prosent og den flytande
renta 7,8 prosent. Gjennom é&ret har rentenivaa blitt
meir like, og i tredje kvartal Iag fastrentetilbodet over
den flytande renta. | fjerde kvartal var tilboda pé fly-
tande rente, tredrsrente og femérsrente p& 7,7 pro-
sent, 7,4 prosent og 7,3 prosent.

Soknadsbehandling
Det har vore eit mal i 2002 & sikre ei forsvarleg
behandlingstid. Figurane nedanfor viser utviklinga i
talet pé& tildelingssaker og tilbakebetalingssaker fra
1993 til 2002, og gjennomsnittleg behandlingstid.

| alt blei det behandla ca. 379 500 tildelingssaker i
2002, inklusive soknader om ettergiving p& grunn av

12

Sgknadsbehandling - tildelingssaker
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Sgknadsbehandling - tilbakebetalingssaker
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langvarig utdanning og fedslar/sjukdom. Dette utgjer

2001
2002

ein auke pa ca. fire prosent. Den gjennomsnittlege
behandlingstida for 2002 har vore elleve dagar.

Ca. 90 prosent av sakene blei ferdigbehandla innan
28 dagar. Talet p& soknader om I&n og stipend var
ca. 368 700. Ved éarsskiftet 2002-2003 hadde
Lanekassen fatt inn ca. 14 100 fleire soknader om
stipend og l&n enn pé& same tid aret for.

Lanekassen behandla i 2002 ca. 279 000 tilbake-
betalingssaker, inklusive inkassosaker og ettergiving
for lantakarar som er busette i Finnmark og Nord-
Troms. | 2002 auka talet pa saker med 7,1 prosent i
forhold til &ret for. Gjennomsnittleg behandlingstid
gjekk ned fra 20 dagar i 2001 til 17 dagar i 2002.
Talet p& soknader om rentefritak og betalingsutsetjing
har auka jamt dei siste fem &ra. | 2002 utgjorde dei
ca. 165 500 seknader.
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Behandling av kundane

lkkje minst handteringa av spersmél fr& kundane over
telefon har dei seinare ara vore ei stor utfordring for
Lanekassen. Samtidig etablerer den teknologiske
utviklinga nye former for samhandling med kundane.
Dei tradisjonelle formene med papirbaserte soknader,
brev og telefonar blir utvida med e-post og Internett.

Lanekassen kan ikkje dekkje behovet for tilgjenge
berre med vanleg telefonservice. Litt av behovet blir
mott ved at ein vidareutviklar dei nettbaserte alterna-
tiva. Lanekassen ma tilpasse kundetenestene etter det
som kundane finn mest tenleg. | &ra framover blir det
ei utfordring & samle dei ulike kanalane for kundane i
ein felles infrastruktur og arbeidsflyt, slik at alle er
sikra same tilgjenge og korrekt behandling.

Lanekassen fekk i 2002 ca. 656 000 telefonar fra
kundane, ein auke pa ca. fem prosent fra aret for. Talet
pé brev fra kundane var ca. 287 000. Samtidig var det
ca. 243 000 telefonar til den automatiske telefon-
tenesta (Kassafonen) og ca. 793 000 som brukte den
internettbaserte versjonen — Nettsvar — der kundane
kan ga inn interaktivt og fa dei same opplysningane
som pé Kassafonen.

Lanekassen har fatt e-post fra kundane fra og
med hausten 2001. | lopet av 2002 kom det inn ca.
67 000 e-brev i tillegg til vanleg brevpost. E-post er
ein populezer kommunikasjonskanal mellom studentane,
og Lanekassen opplever framleis ein jamn og stor
auke i talet pa e-brev.

Stadig fleire kundar enskjer & orientere seg om og
kommunisere med Lanekassen via Internett. Besoket
pa www.lanekassen.no har dobla seg kvart einaste ar
sidan nettstaden blei etablert i 1995, og i 2002 regis-
trerte Lanekassen 1,5 millionar besok. Medan bruken
av Kassafonen gér ned, aukar bruken av Nettsvar.
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Informasjon

Informasjon og kommunikasjon er heilt sentrale verke-
middel for at L&nekassen skal kunne passe oppgéava
si som forvaltar av utdanningsstetta pa ein truverdig
mate. | samsvar med prinsippa for den statlege infor-
masjonspolitikken er det utvikla ein eigen strategi for
kommunikasjon med ulike mélgrupper.

Lanekassen legg avgjerande vekt pa at elevar og
studentar skal kunne forst& vilkara for tildeling av lan
og stipend. lkkje minst er det eit viktig omsyn nar det
gjeld & kunne kontrollere at stotta er tildelt pa eit kor-
rekt grunnlag. Mot denne bakgrunnen er det etablert
eit omfattande informasjonssystem gjennom brosjyrar,
soknader, opplysningar p& nettstad og anna informa-
sjonsmateriell, som blir halde ved like og utvikla kvart
ar. Utviklinga gér i retning av at sterre merksemd blir
knytt opp mot dei elektroniske kanalane for kommuni-
kasjon med kundane, seerleg utviklinga pa nettstaden.

| samband med storre endringar utarbeider
Lanekassen eigne informasjons- og medieplanar. |
2002 har hovudvekta av nye informasjonstiltak vore
retta mot desse omrada:

* informasjonstiltak rundt endringane i regelverket fra

2003-2004
* informasjon rundt vilkéra for fastsetjing av renta i

Lanekassen
* informasjonstiltak retta mot den stigande arbeids-

loysa mellom nyutdanna
* informasjonstiltak pa bakgrunn av spersmal fra

massemedia
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Oppfelging ved misleghald

Det var ein sterk vekst i talet pa elevar og studentar
gjennom 1990-4ra. Utviklinga ferte ogsa til ein vekst i
talet p& personar som ikkje betaler i rett tid, og som
har betalingsproblem. For & mete denne utfordringa
blei det etablert ein strategi og handlingsplan for

dette saksomrédet. Kort gér dette ut p& & modernisere
og profesjonalisere Lanekassen i arbeidet med inn-
krevjinga av misleghaldne lan. Det blei etablert eit sam-
arbeid med Statens innkrevjingssentral i Mo i Rana, og
arbeidsstokken er styrkt béde nar det gjeld ressursar
og kompetanse. Fra 1.11.2001 fekk Lanekassen hei-
mel til ogsé & kunne delta i frivillige gjeldsforhandlingar.

[ 2002 har Lanekassen hausta av den innsatsen
som er gjord ara for. Det kjem fleire og sterre innbeta-
lingar fr& kundar under oppfelging gjennom inkasso.
Fleire inngér frivillige betalingsavtalar. Lanekassen
kjem i kontakt med kundar med betalingsproblem p&
eit tidlegare tidspunkt. Mange av desse har rett il
betalingslette.

Talet pa kundar som er under oppfelging gjennom
inkasso, minkar svakt, fra 44 700 i 2001 til 44 500 i
2002. Lantakarar i inkasso hadde ei utestaande gjeld
ved utgangen av aret p& 4,6 milliardar kroner, ein auke
pa 100 millionar kroner fra aret for. Auken skuldast at
nye misleghaldarar har ei hegare gjennomsnittsgjeld.

Innbetalingane fré lantakarar i inkasso blei reduserte
fra 425,6 millionar kroner i 2001 til 403,2 millionar
kroner i 2002. Reduksjonen har samanheng med ei
omlegging av IKT-systema hos Statens innkrevjings-
sentral.
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Urett motteken stotte

Lanekassen har i dei seinare ara skjerpa reaksjonane
nar kunden har fatt for mykje stotte. | mange tilfelle
gjeld det kundar som gir ukorrekte eller mangelfulle
opplysningar nar dei sekjer om stotte, f.eks. ved & la
vere & opplyse om at utdanninga er avbroten, eller at
dei far trygdeytingar. | alt er det ca. 1 200 personar
som har blitt felgde opp pa dette grunnlaget. Paragraf
270 i straffeloven, som handlar om bedrageri, vil i
mange tilfelle rdke dei som har gitt urette opplysningar,
og Lanekassen har valt & melde til politiet dei grovaste
tilfella av misleghald av opplysningsplikta. | 2002 blei
atte kundar melde etter § 270 i straffeloven. Andre
reaksjonsformer kan vere avslag pé& seknader om
utdanningsstette, krav om tilbakebetaling av urett mot-
teken stotte, rentebelastning og oppseiing av gjelda.

Tap pa utlan

Tap pé utlan i Lanekassen mé bli sett pa bakgrunn
av at verksemda gir rett til lan utan krav til sikring og
utan vanleg kredittvurdering. 1 2002 blei til saman
463,4 millionar kroner avskrivne i rekneskapen som
tap. Det er i underkant av 0,7 prosent av det samla
utldnet. Vi viser til note 9 og 11 i rekneskapen.



Administrativ utvikling i Lanekassen
Organiseringa av Lanekassen er under kontinuerleg
utvikling. Av aktivitetane i 2002 er det verdt & trekkje
fram to endringar.

Med verknad fra 1. november 2002 blei alle region-
kontora samla i ei ny avdeling, kundeavdelinga. Fore-
malet med endringa er a fa ei betre koordinering av
kontora og endé sterkare forankring av kundeomsyn
i den ovste leiinga. Den nye avdelinga er samansett
av ni kundekontor, og det er den sterste avdelinga i
Lanekassen.

Hausten 2001 avgjorde Lanekassen at ansvaret for
& behandle saker om tildeling og tilbakebetaling for
kundar knytte til Buskerud og Oppland, skulle flyttast
fra Oslo til regionkontor Nord-Vestlandet i @rsta. Opp-
gavene tilsvarer til saman ti arsverk, og flyttinga blir
gjennomfert i 2002 og 2003. Samtidig med flyttinga i
2002 blei talet pa regionkontor i Oslo redusert ved at
dei to tidlegare regionkontora @stland 1 og @stland 2
blei slatt saman til eitt kontor, Regionkontor @stland 1.

Personale og kompetanse

| 2002 blei det utfort til saman 340 &rsverk i Lane-
kassen. Ved utgangen av 2002 hadde Lanekassen
358 tilsette, av dette var fire vikarar og 15 tidsav-
grensa tilsetjingar. Personalavgangen i 2002 utgjorde
ni prosent.

Om lag to tredelar av medarbeidarane i Lanekassen
har akademisk eller anna hegare utdanning, medan
om lag ein tredel av medarbeidarane har grunnskole
eller vidaregdande skole som hegaste utdanning.

Litt under halvparten av alle fast tilsette har arbeidd
samanhengande i meir enn ti ar i Lanekassen. Ca. to
tredelar av medarbeidarane er kvinner, og halvparten
av leiarane er kvinner.

Kompetanseutvikling er eit viktig ledd i moderni-
seringa av Lanekassen, og det er sett i system gjen-

nom nye rutinar som blei utvikla og sette i verk i 2002.

Rutinane gér ut pa & knyte saman den individuelle og
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kontorvise kompetanseutviklinga med overordna stra-
tegiske prioriteringar. | 2002 blei det brukt store res-
sursar pa intern oppleering i det nye regelverket for
studiefinansiering av hegare utdanning. Vidare blei det
prevd ut eit opplegg for & vidareutvikle saksbehandla-
rane sin service overfor kundane. Roynslene er gode,
og i 2003 vil opplegget bli teke i bruk pa breiare basis
i verksemda. | tillegg blei det sett i gang eit program
for leiarutvikling som omfattar alle leiarane.

Arbeidsmiljo
Eit godt samarbeid mellom administrasjonen i
Lanekassen og personalorganisasjonane har mykje a
seie for arbeidsmiljoet. Dei tilsette sin medraderett
etter hovudavtalen i staten blir mellom anna teken vare
pé i form av dreftings- og forhandlingsmete, samtidig
som det jamt blir halde informasjonsmaete. | tillegg del-
tek dei tillitsvalde ogsa pé kvartalsvise leiarsamlingar
og i styringsgruppa for fornyingsarbeidet i Lanekassen.
Sjukefréveeret i Lanekassen var stabilt p& 6,4 pro-
sent i 2000 og 2001, men auka til 7,1 prosent i 2002.
Auken i sjukefraveeret er relativt jamt fordelt p& kort-
tids- og langtidsfraveer, men langtidssjukemeldingar
utgjer den sterste delen av sjukefréveeret. | 2001 blei
det nedsett ei intern, partssamansett arbeidsgruppe
for & kartleggje utviklinga i sjukefraveeret og foresla til-
tak som kan redusere fraveeret. Rapporten fré& arbeids-
gruppa var ferdig i desember 2002, og fleire av dei
foreslatte tiltaka vil bli iverksette i 2003. Avtale om eit
inkluderande arbeidsliv (IA) er inngatt i februar 2003.
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Arsrekneskap for 2002

Resultatrekneskap

Belgp i 1000 kr Note 2002 2001 2000

Renteinntekter 1 3681772 3326 243 2 831 688
Rentekostnader 2 5175 487 4770 096 4091 430
Rentestatte 1493 715 1443 853 1259 742
Betalte gebyr 3 121 841 124 538 109 795
Gebyrinntekter 121 841 124 538 109 795
Stipend til elevar og studentar 4 5453 512 4992 835 4912 067
Ettergiving basert pa rettar 5 434 308 426 915 432 218
Sarskilde tilretteleggingstiltak for utdanning i utlandet 6 4171 4090 3575
Stipend og ettergiving basert pa rettar 5 891 991 5423 840 5 347 860
Lenn og godtgjering 7 129 744 121 694 114 703
Varer og tenester 8 132 945 115 231 114 596
Netto drifts- og utviklingskostnader 262 689 236 925 229 299
Tap pa utlan 9 463 404 451772 143 222
Tap pa utlan 463 404 451772 143 222
Netto tilskott fra staten 10 7 989 958 7 431 852 6870 328
Driftsresultat 0 0 0
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Balanse

Belap i 1000 kr
Eignedelar

Kontantar
Innskott i norske bankar

Kontantar og ordinzre innskott i bankar

Ikkje renteberande

- utdanningslan

— opptente, ikkje betalte renter
Opptente, ikkje betalte gebyr
Sum ikkje renteberande utlan

Renteberande utdanningslan
Renteberande renter

Sum renteberande utlan

Andre kortsiktige krav
| mellomrekning med Finansdepartementet

Andre krav

Sum eignedelar

Gjeld og egenkapital

| mellomrekning med Finansdepartementet
Anna kortsiktig gjeld
Kortsiktig gjeld

Lan fra staten

Langsiktig gjeld

Grunnfond
Eigenkapital

Sum gjeld og eigenkapital

Note 2002

25

25

18 233 953
894 791
59 495

19 188 239

11 51 193 264
2292 337
53 485 601

12 1631
4782
6413

72 680 278

0
13 6438
6438

14 71 365 840
71 365 840

14 1308 000
1308 000

72 680 278

31. desember 2002

2001

10
23
33

15 985 965
818 938
54 172

16 859 075

50 063 775
2190 056
52 253 831

1723
0
1723

69 114 662

966
5812
6778

67 799 884
67 799 884

1308 000
1308 000

69 114 662

Oslo 10. mars 2003, i styret for Statens lanekasse for utdanning

Y

Ulf Sand
leiar

G S8

Kristin Sten

TTowe Jodlf

Tine Sundtoft
nestleiar

Turid Hundstad
direktar

2000

42

42

16 106 761
776 490
52 533

16 935 784

47 228 965
2149 937
49 378 902

1285
0
1285

66 316 013

549
5800
6349

65 001 664
65 001 664

1308 000
1308 000

66 316 013

Tove Veiergd

Haﬂ\e Iv("r'“ 'll'n\w( i'vv-f"ﬂ

Hans Kristian Enge
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Rekneskapsprinsipp

Rekneskapsprinsipp

Arsrekneskapen for Statens lanekasse for utdanning er sett opp etter
rekneskapsprinsipp som tilfredsstiller dei krava som blir stilte i lov og
forskrifter. Statens lanekasse for utdanning kjem ikkje inn under
rekneskapsloven eller Kredittilsynet sine reglar for bankrekneskap.

Periodisering av rente- og gebyrinntekter

Bade rente- og gebyrinntektene og rentekostnadene blir tekne inn i
resultatrekneskapen etter kvart som renter og gebyr blir opptente som
inntekter, eller blir pAdregne som kostnader.

Foring av andre inntekter og kostnader
Desse inntektene og kostnadene blir tekne inn i rekneskapen etter
kontantprinsippet.”

Tap pa utlan

Lanekassen utgiftsferer tap i arsrekneskapen forst nar tapet er endeleg
konstatert i samsvar med lov og forskrifter. Det vil seie at avskriving er
utfort etter dei arsakene som er oppgitt i Lov om utdanningsstotte til
elever og studenter (lov av 26.04.1985 nr. 21), eller gjelda er avskriven
i samband med permanent overfering til Statens innkrevjingssentral for
vidare innfordring. Statens innkrevjingssentral inntektsferer sjolv dei
inntektene som kjem fram ved innkrevjing av permanent overforte lan.
Ein vesentleg del av rekneskapsforte tap er renter fram til realisasjons-
tidspunktet.

Det blir ikkje rekna tap av konstaterte misleghaldne utlan eller ved beta-
lingslette. Det inneber at det ikkje er gjort utrekningar eller avsetningar
for spesifiserte tap i rekneskapen. Det er heller ikkje gjort utrekningar
eller avsetningar for uspesifiserte tap i arsrekneskapen. For at ein skal
kunne vurdere tapsrisikoen som ligg i utlansportefeljen, er det gitt kom-
mentarar til og opplysningar om misleghald og liknande i arsmeldinga fr&
styret og som notar til &rsrekneskapen.

Inntektsforing av renter av misleghaldne utlan

| samsvar med det gjeldande regelverket stoppar ikkje Lanekassen inn-
tektsforinga av renter pé slike utlé&n. Rentene blir rekna ut og inntektsforte
fram til tidspunktet for bokfering av konstatert tap.

1) Jf. Stortingets bevilgningsreglement, § 14: Enhver statsutgift og statsinntekt medtas i statens
bevilgningsregnskap for den budsjettermin da den er blitt kontant betalt.
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Notar

NOTE 1 RENTEINNTEKTER

Den flytande renta i 2002 blei fastsett p& grunnlag av renta pa statssertifikat som har fra null til tre manader
igjen til innleysing. Den faste renta var renta pa statsobligasjonar med tre ar igjen til innloysing. Det blir i begge
tilfella lagt til 1,0 prosentpoeng til dekning av administrasjonskostnader og delvis dekning av tap.

Lanekassen betaler same renta til staten som kundane betaler pa sine lan, og tillegget pa éin prosent gar ikkje
til Lanekassen. Nar l&net er oppsagt, blir det lagt til ein ekstra prosent som forseinkingsrente.

Rentefoten i 2002

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
Flytande rente 7,80 % 7,80 % 7,40 % 7,70 %
Fast rente, tre ar 6,70 % 7,20 % 7,60 % 7,40 %
Fast rente, fem ar 7,60 % 7,30 %

NOTE 2 RENTEKOSTNADER

Utlansrentene i Lanekassen tilsvarer den renta som blir betalt pa innlan fra staten. Rentekostnadene blir rekna ut
pé grunnlag av samla utlansportefelje innanfor kvar av dei ulike rentesatsane som kundane har valt. Lanekassen
betaler ogsa renter til staten for lan til kundar under utdanning. Desse rentene blir rekna i samsvar med rente-
satsen for flytande renter.

| rentekostnadene inngér ogsé renter av grunnfondet og utgifter knytte til rentekompensasjon i samband med at
kunden innfrir gjelda, og ekstraordineer innbetaling av fastrentelan til underkurs.

Lanekassen betaler renter til staten av grunnfondet med den rentesatsen som gjeld for flytande renter. | 2002
var desse renteutgiftene pa 100,4 millionar kroner.

NOTE 3 GEBYRINNTEKTER

Posten gjeld betalte gebyr fr& kundane og femner om administrasjonsgebyr ved forstegongsvarsling, gebyr for
purring ved andregongsvarsling og gebyr for oppseiing av lan i samband med innfordring av misleghaldne utlan.
Gebyrsatsane i 2002 var 35 kroner ved ferstegongsvarsling, 260 kroner ved andregongsvarsling og 360 kroner
ved oppseiing av lanet. Gebyra blir akkumulerte slik at det blir lagt til i alt 655 kroner dersom lanet blir oppsagt.
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Notar

NOTE 4 STIPENDKOSTNADER OG STATSTILSKOTT TIL ELEVAR VED PRIVATE SKOLAR

| tillegg til dei stipenda som er loyvde over kap. 2410, postane 70 og 71, har Lanekassen tildelt i alt
12,0 millionar kroner over kap. 0240, post 70 til statstilskott til elevar ved private skolar.

Belgp i 1000 kr 2002 2001 2000

kap. 0240 post 70 Statstilskott til elevar i private skolar 12 019 10919 10 326
kap. 0281 post 72 Vidareutdanningsstipend til kunstnarar 0 0 229
kap. 2410 post 70 Utdanningsstipend osv. 4581 678 4148 332 4104 469
kap. 2410 post 71 Andre stipend 859 815 833 584 797 043
Stipend til elevar og studentar 5453 512 4 992 835 4912 067

NOTE 5 ETTERGIVING BASERT PA RETTAR (kap. 2410, post 73 og kap.5310, post 04)

Ettergiving og avskriving etter saerlege rettar i lov om utdanningsstotte.

Visse innanlandske kostnader til flyktningar kan, etter OECDs statistikkdirektiv, definerast som offentleg utvik-
lingshjelp. Ein del av utgiftene til ettergiving av studielan gjeld studentar fr& Aust-Europa og fra visse land i den
tredje verda, som seinare buset seg varig i heimlandet. Desse utgiftene blir refunderte over Utanriksdeparte-
mentet sitt budsjett, kap. 167 Flyktningetiltak i Norge, godkjende som utviklingshjelp (ODA). Denne refusjonen er
vist i rekneskapen for Lanekassen pa kap. 5310, post 04 ODA-midlar.

Belgp i 1000 kr 2002 2001 2000

Ettergiving ved lange studium 224 543 210 303 206 073
Ettergiving, Finnmark, Nord-Troms og Namdalen 77719 78 342 78130
Ettergiving til borgarar fra Aust-Europa og fra u-land 26 282 17 574 13 642
Avskrive pga. dedsfall 34 941 36 530 37 519
Avskrive pga. sjukdom 79 082 89 861 102 426
Automatisk avskriving av sma restsaldoar ved innfriing 1241 1319 1302
Sum kap. 2410 post 73 443 808 433 929 439 092
Refusjon av ODA-godkjende utgifter kap. 5310 post 04 -9 500 -7 014 -6 874
Ettergiving basert pa rettar, netto 434 308 426 915 432 218
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Notar

NOTE 6 SARSKILTE TILRETTELEGGINGSTILTAK FOR UTDANNING | UTLANDET

Lanekassen har statt for utbetalingar til dette formalet i samsvar med tildelingsbrev av 11. februar 2002 fr&
Utdannings- og forskingsdepartementet.

Det er gitt posteringsfullmakt palydande $ 10 000 og kr 212 000 pa kap. 2410 post 75, til andre foremal.
Av desse posteringsfullmaktene har kr 251 758,60 blitt brukte.

NOTE 7 LONN, GODTGJERING OG SOSIALE UTGIFTER

Belgp i 1000 kr 2002 2001 2000

Fast og mellombels personell 111173 105 913 97 945
Leerlingar 119 157 98
Reinhald 1118 1201 1137
Godtgjering til styret 255 275 210
Godtgjering til klagenemnda 125 148 113
Andre godtgjeringar 587 499 612
Innbetaling til folketrygda og Statens Pensjonskasse 21 650 20 002 17 780
Sum kap. 2410, post 01 1 135 027 128 195 117 895
Refundert pga. arbeidsmarknadstiltak 0 -47 -131
Refundert fadselspengar -925 -2 623 -1 011
Refundert utgifter til lrlingar 580 ) -45
Refundert utgifter ved sjukmelding -4 068 -3 506 -1 733
Sum kap. 5310, post 15-18 -5 028 -6 231 -2 920
Diverse inntekter -255 -270 -272
Sum kap. 5310, post 03 1 -255 -270 -272
Netto lgnnskostnader 129 744 121 694 114 703
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Notar

NOTE 8 VARER OG TENESTER

Belgp i 1000 kr 2002 2001 2000
Maskinar, inventar og utstyr 2 622 2 021 2 206
Forbruksmateriell 2128 2196 2165
Reiseutgifter osv. 5 888 8 033 5386
Kontortenester 45 532 40 181 39 538
Konsulenttenester *) 24 696 23 491 24 994
Databehandlingstenester 29 044 18 956 20 287

Vedlikehald og drift av maskinar og utstyr 767 499 665
Vedlikehald og drift av bygningar, leige av lokale 22 304 19 863 19 381
Sum kap. 2410, post 01 2 132 981 115 240 114 622
Diverse inntekter -36 -9 -26
Sum kap. 5310, post 03 2 -36 -9 -26
Netto varer og tenester 132 945 115 231 114 596

*) Godtgjering til revisjonen er utbetalt i 2002 med kr 596 340,80, av dette er kr 62 000 til radgiving.

NOTE 9 TAP PA UTLAN

Lanekassen yter |an til livsopphald pa grunnlag av lovfesta rettar. Det er inga kredittvurdering av l&ntakarane, og
det blir ikkje kravd sikring for lanet. Slike usikra forbrukslan vil normalt vere utsette for ein hegare tapsrisiko enn
ordineere, pantesikra banklan, der langivaren har hatt hove til & vurdere kredittilliten til kundane pé ferehand.

Lanekassen avskriv fordringa nar kravet blir overfert til Statens innkrevjingssentral pa permanent basis 2. | tillegg
avskriv Lanekassen fordringar som, etter fastsette reglar, heilt sikkert kan karakteriserast som tapte. Sj& ogsa
note 11.

Auken fr& 2001 til 2002 kjem av ein auke i det belopet som blei loyvd til avskriving av tap, og er ikkje eit utrykk
for endringar i underliggjande tapsforhold.

Belgp i 1000 kr 2002 2001 2000

Avskrive som tap, gjeldsordning, uinndriveleg 37 930 32 598 31 081
Avskrive som tap og overfert til Sl 425 474 419174 112 141
Tap pa utlan 463 404 451 772 143 222
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Notar

NOTE 10 TILSKOTT FRA STATEN FOR 2002

Denne posten viser summen av inntekter og utgifter for Lanekassen i 2002 som er dekte over statsbudsjettet.

Tabellen nedanfor viser detaljar p& kapittel- og postniva i samsvar med oppstillinga av statsrekneskapen.

Belgp i 1000 kr

kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.

Netto tilskott fra staten

NOTE 11

0240 post 70
0281 post 72
2410 post 01-1
2410 post 01-2
2410 post 70
2410 post 71
2410 post 72
2410 post 73
2410 post 74
2410 post 75
5310 post 03
5310 post 04
5310 post 15
5310 post 16
5310 post 17
5310 post 18
5310 post 72

Statstilskott til elevar i private skolar
Vidareutdanningsstipend til kunstnarar

Lenn, godtgjeringar og sosiale utgifter

Varer og tenester

Utdanningsstipend osv.

Andre stipend

Rentestotte

Avskriving

Tap

Tilskott for tilrettelegging av utdanning i utlandet
Refunderte utgifter og eigne inntekter
Refunderte utgifter av ODA-godkjende utgifter
Refundert pga. arbeidsmarknadstiltak
Refunderte fadselspengar

Refunderte utgifter til lerlingar

Refunderte utgifter ved sjukmelding

Betalte gebyr, innbetalt til staten

UTLAN 0G OPPTENTE, IKKJE BETALTE RENTER

| belopa for utestdande 1&n og opptente, ikkje betalte renter per 31.12.2002, er det ogsé inkludert [&n som ma

2002

12 019

0

135 027
132 981
4581678
859 815
1493 715
443 808
463 404
4171
-291
-9500

- 4 068
- 121 841

7989 958

2001

10919

0

128 195
115 240
4148 332
833 584
1443 853
433 929
451 772
4090
-279

-7 014

-3 506
-124 538

7431 852

2000

10326
229

117 895
114 622
4104 469
797 043
1259 742
439 092
143 222
3575
-298

-6 874
-131

-1 011
-45
1733
-109 795

6870 328

definerast som tapsutsette. Risikoen for tap vil vere szerleg stor innanfor behaldninga av oppsagde Ian.

| tillegg til oppsagde lan vil det ogsa vere risiko for tap mellom dei l&na der det er gitt lette i betalingsvilkara, men
der lanet ikkje er misleghalde.

Per 31.12.2002 er i alt 44 500 |&an oppsagde pa grunn av misleghald. Den samla summen av oppsagde lan var

pé dette tidspunktet 4,6 milliardar kroner.

| 2002 blei 20 385 nye lantakarar overforte til inkasso, medan det samtidig var 17 100 kundar som kom tilbake

i ei normal tilbakebetalingsordning. Av desse betalte 9 928 kundar dei terminbelopa dei skulda, eller innfridde
gjelda. Resten, 7 172 kundar, oppnédde betalingslette av sosiale eller skonomiske arsaker, og er dermed ikkje
lenger under oppfelging gjennom inkasso.
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Notar

Inkassosaker som har vore utan vesentleg framgang nér det gjeld innfordringa i meir enn tre ar etter oppseiinga,
blir permanent overforte til Statens innkrevjingssentral. Desse kundane misser alle rettane i Lanekassen, ogsa
sjansen til & fa ny stotte. | 2002 blei 3 485 saker permanent overforte til Statens innkrevjingssentral. Som ei
folgje av det blei 425,56 millionar kroner avskrivne som tap under kap. 2410, post 74 Tap p& utlan.

Lanekassen gar no igjennom utl&nsportefoljen med sikte pa & dele inn i risikoklassar ut fr& volum, risikoprofil og
tapserfaring. Malet for dette arbeidet er dels & kartleggje kor stor del av dei noverande fordringane som ma bli
vurderte som tapsutsette, og dels & etablere kriterium for & klassifisere risiko og vurdere faktorar som paverkar
risikoen ved framtidige utl&n. Denne tapsmodellen skal kunne bli oppdatert fortlopande, basert pa ny informasjon
om kundemassen.

NOTE 12 ANDRE KORTSIKTIGE KRAV

Posten gjeld i hovudsak forskottsutbetalingar og fordringar i samband med politimelde bedrageri.

NOTE 13 ANNA KORTSIKTIG GJELD

Lennstrekk som ikkje er innbetalt til Skattefuten i Oslo og Akershus, er bokfert i &rsrekneskapen som anna
kortsiktig gjeld.

NOTE 14 LAN 0G GRUNNFOND FRA STATEN

Belgp i 1000 kr 2002 2001 2000

Samla innlan pr. 01.01, inkl. grunnfond 69 107 884 66 309 664 63 485 821
+ opptak nye lan i aret (kap. 2410 post 90) 9590 189 8 289 807 7935017
- nedbetaling avdrag (kap. 5310 post 90) 5 333 336 4 825 661 4 625 617
- tap og avskriving (kap. 5310 post 91) 690 897 665 926 485 557
Lan fra staten, inkl. grunnfond 72 673 840 69 107 884 66 309 664

Fordeling av ordinzre Ian fra staten, inkl. grunnfond etter lanetype og renteniva:

Prosentsats *! Belgp i 1000 kr
Lan til tre md. flytande rente
- som er renteberande for kundar 7,4-7,8 49108 148
- som ikkje er renteberande for kundar 7,4-7,8 18 325 839
Lan til tre ars fast rente 6,6-7,7 4935 088
Lan til fem ars fast rente 7,3-7,6 304 765
72 673 840

*) per 31.12.2002

Grunnfondet blir behandla pa same maten som ordinzere |an fra staten, og Lanekassen betaler den satsen for
flytande renter som gjeld, ogsé for denne delen av innlanet.
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Revisjonsmelding for 2002
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Til Utdannings- og forskningsdepanemeniet

Revisjonsmelding for 2002

V1 har revidert il::.r:km:hp:'n for Statens linekasse for uidanning for rekneskapsdret 2002, Vi har
og revidert opplysningune i irsmeldinga om rsrekneskapen. Arsreknesknpen er sumansett av
resuliairekneskap, halonse WIHWLW rsrekneskapen o ism:]dmgl er lugde fram
av Linekassen saft styre of . Wir oppglive er § varders o urtale oss om hreme apsn g
andre tilhave slik revisorlova krev,
Y1 har wifgr :r:n:lp:uwl i Samsvar rnnd m-nn'ndrwn law om uﬂmmngxﬂ.ﬂﬂp il =lewver Og, itu.;fp:'rw:r,
instnzks fior revisjon i Lineknssen ﬁﬂd revisionzskikk | Moreg. God revisjonsskikk kroy st vi
plinlegg og uiferer revigjonen allluﬂ rags den tryggleiken vi treng for at Arerekneskapen
ikkje mneheld vesentleg feilinformasjon. Revisjon omlatiar kontroll av utvabde delar av materialet
q0m higg bl grunm Tor informagjonen i h‘&rﬂl.lpﬂ'l wurdering av dei m'km:'k.:lp:.;n:insi[rp om
er nytia, of av vescnile whmk nmu;. ﬁ tan vardering av innhaldet i og
pECsEnMasjonen av falger av god revisjonsskikk, omfatar revisjon
aﬁnn EjenmoEEang av E’mahnmg,a &y fhmu.m ag rekneskaps- op intemn kontroll-sysiema i
kassen. Vi meiner al revisjomen vir gar eil forsvarleg grumnlag for konklusjonane.

Wi encaner of

= frsrekneskapen er lagl fram i samsvar gjeldande lover og forskrifier for Siatens linckasse for
widzmning

= ledinga har appfyle plikia si ul & syte for codentleg og oversikibeg regisirening o
-I;I:rhmutngm av r:'l-:ru:ﬂ'.u.p:m'pplg,mm;.lri :mvurn‘ndplmht:kqﬂ:.ﬁkl: i Moreg

= opplysningane 1 drsmeldinga om irsekneskapen er bonasients med drsrckneskapen

Litan at det har meining for konklusjonen § avsnitbel over, vil v presisere viktigheita av prirsippa for

rekneskapsfaring av tap pd wildn, same omlalen i note @ og 11 vedrarnde lap ph utlin og oppeente,
ikkje helalte renter.

Okla, 11, mars 2003
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Tildeling av stipend og lan i
undervisningsaret 2001-2002

Utdanningsstotte

Lanekassen gav i 2001-2002 stette til 222 997 ele-
var og studentar, som fekk om lag 12,0 milliardar kro-
ner i stipend og lan. Om lag ni prosent av det norske
folk tok i 2001-2002 utdanning som gav rett til sti-
pend og lan.

Gjennomsnittsalderen for dei som fekk stotte il
hegare utdanning, var 24 ér. | vidaregaande oppleering
var gjennomsnittet 19 &r. Studentar fekk stotte fra
Lanekassen i tre ar gjennomsnittleg, medan det til-
svarande talet for elevar var to &r.

Talet pa stottemottakarar i Lanekassen minka med
neer to prosent frd& 2000—-2001 til 2001-2002, men
Lanekassen betalte ut éin prosent meir i stipend og lan
enn aret for. | vidaregédande oppleering fekk 44 prosent
av elevane stotte fr& Lanekassen, og i hegare utdan-
ning fekk 78 prosent av studentane stotte. Det gjen-
nomsnittlege lanopptaket auka med 1 570 kroner.

Kostnadsnorma avgjer kor mykje Lanekassen kan
gi i stipend og lan. Norma blir regulert arleg ved at
Utdannings- og forskingsdepartementet fastset for-
skriftene for Lanekassen. Kostnadsnorma var bygd
opp av eit grunnbelep, eit butillegg og eit belop som

Stettemottakarar over og under aldersskiljet

2000-2001
Vidaregaande Hegare

Under Over

19 ar 19 ar
Tal
Stettemottakarar 57 499 33118 136 727
Stipendmottakarar 56 710 26094 126 756
Lantakarar 7743 26235 127 913
Gjennomsnitt i kroner
Stotte 22 860 45758 65 856
Stipend 20 919 18 369 26 244
Lan 16 539 39 494 44 387
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skulle dekkje boker og materiell. Det var eitt sett
reglar og kostnader for elevar under 19 ar og eit anna
regelsett for studentar over 19 ar.

Ein heimebuar i hegare utdanning over aldersgren-
sa kunne maksimalt fa 47 600 kroner i lan.

Det blei ikkje gitt stipend til heimebuarar over 19 ar.
Ein student i hegare utdanning som budde borte og
var eldre enn 19 ar, kunne fa 69 500 kroner i samla
stotte, 20 800 kroner i stipend og 48 700 kroner i lan.

Satsar for 2001-2002 per manad (Noreg)

Under 19 ar Over 19 ar
Grunnbelgp kr 3 480 kr 4 095
Butillegg kr 2 190 kr 2 190
Vidaregaande Hoagare
opplaring utdanning
Tillegg for
boker/materiell kr 275 Kr 550
2001-2002
Totalt Vidaregaande Hogare  Totalt
Under Over
19 ar 19 ar
227 344 57 099 31125 134773 222 997
209 560 56 332 24796 124353 205481
161 891 7 352 24056 126346 157 754
52 005 23 289 47 031 68 116 53 695
23 769 21222 19 330 27 219 24 623
42 262 18 273 40 926 45 869 43 829



Stipend

Stipenddelen, det vil seie utdanningsstipendet sett i
forhold til kostnadsnorma for ein einsleg student som
bur borte, har vore p& 30 prosent de fire siste ara.
Lanekassen betalte ut vel fem milliardar kroner i
stipend, det er ein liten auke fra aret for. | alt fekk
78 prosent av sokjarane under aldersgrensa stipend.
Av sokjarar over aldersgrensa fekk 85 prosent stipend.
Avslaga hadde i hovudsak samanheng med behovs-
previnga mot foreldreinntekta for dei som var under
19 ar, og buforholda for dei som var 19 &r og eldre.
Elevar og studentar over 19 &r som budde heime,
fekk ikkje utdanningsstipend.

Stipendformer og stipendbelgp

2000-2001
Talet pa Gjennomsnitt-
stipend leg belap kr

Utdanningsstipend 203 570 19 286
Flyktningstipend 333 49 883
Fodselsstipend 3775 41 227
Gebyrstipend 11 836 41 990
Kunstfagstipend 1446 26 667
Reisestipend 65 103 2 541
Reisestipend i Norden 3072 5376
Reisestipend i Noreg

for utlandsstudentar 12 076 1397
Reisestipend kvotestudentar 793 3895
Reisestipend utland 17 736 6128
Sprakstipend 508 14 846
Sjukestipend 1244 10 037
Tilleggsstipend 705 34 887
Tiltaksstipend 2 624 5696
Andre stipend ® 50 8 080
Totalt 324 8712 23851"

1) Gjennomsnittleg stipendbelop per mottakar
2) Ein kunde kan ha fleire stipend
3) Nordisk instituttstipend og stipend til nordisk sommarkurs

Utdanningsstipendet

For sekjarar under aldersgrensa pa 19 ar blei sti-
pendet rekna ut med 93 prosent av det samla stotte-
belopet som kunne bli gitt, mellom ei nedre grense pa
2 455 kroner og ei ovre grense pa 6 505 kroner per
manad. Bortebuarar kunne i 2001-2002 fa eit stipend
pé& 3 385 kroner per manad, uavhengig av foreldre-
okonomien.

For sekjarar over aldersgrensa pa 19 ar blei sti-
pendet rekna ut med 97,2 prosent av det samla stotte-
belopet som kunne bli gitt, mellom ei nedre grense pa
4 810 kroner og ei ovre grense pa 10 555 kroner per

méanad.
2001-2002
Totalt belgp Talet pa Gjennomsnitt-  Totalt belap
i millionar kr stipend leg belgp kr i millionar kr

3926,1 199 557 19 903 39719
16,6 492 51073 25,1
158,5 3587 41 949 150,5
488 11 891 42 342 503,5
38,6 1324 26 293 34,8
165,4 64 456 2702 1741
16,5 3064 4576 14,8
16,9 12 594 1458 18,4
3,1 789 5263 4,2
108,7 18 122 6 499 117,8
7,5 564 15 035 8,5
12,5 1434 12 894 18,5
24,6 670 34 025 22,8
14,9 2512 5900 14,8
0,4 3 11037 0
4998,3 321059 2 24 623" 5078,9
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Elevar som hadde fylt 19 &r og tok folkehagskole-
utdanning rett etter treérig vidaregédande oppleering,
kunne frd og med 1997-1998 fa eit utdanningssti-
pend etter dei same reglane som for dei under 19 éar.
Ordninga omfattar ogsa elevar som har utsett skole-
start etter sakkunnig vurdering.

Andre stipendordningar

Reisestipend i Noreg og Norden blei gitt til lengre
reiser mellom heimstaden og leerestaden. Stipendet
blei rekna ut etter Lanekassen sine satsar for tre
tur-retur-reiser i aret, med eit fradrag p& 945 kroner
i eigendel.

Lan kunne bli omgjort til stipend for inntil fire mana-
der og to veker ved sjukdom.

Fodselsstipend blei gitt til kvinner som fekk barn, og
som hadde vore i utdanning i minst seks méanader for
fodselen. Stipendet kunne ogsé bli gitt heilt eller delvis
til faren dersom begge var i utdanning og mora hadde
rett til stipendet. Stipendet blei gitt i tre veker for og
39 veker etter fodselen.

Kunstfagstipend blei gitt til studentar ved hegare
lzerestader for kunstutdanning. Stipenddelen var i
2001-2002 pa 35,5 prosent.

Flyktningstipend blei gitt til utanlandske statsborgarar

som var registrerte som politiske flyktningar og tok
vidaregaande oppleering i Noreg.

Vidaregaande utdanning -19 ar

Vidaregaande utdanning 19 ar +

Talet pa stipendmottakarar 2001-2002

8%
3%

271 %

12 %
50 %
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Hggare utdanning i Noreg

Tiltaksstipend blei gitt til bortebuande elevar i vidare-
géande oppleering som har heimen sin i Finnmark eller
Nord-Troms.

Spréakstipend blei gitt til sprakkurs for studentar som
tok utdanning med eit anna undervisningssprak enn
engelsk. Stipendet var p& 15 000 kroner, og sprék-
kurset matte vare i minst fire veker. Sprékstipendet
kunne bli gitt til studentar som tok heile utdanninga i
utlandet, og til dei som tok ein del av utdanninga ute.

Gebyrstipend skulle dekkje skolepengar heilt eller
delvis for somme fagretningar i land utanfor Norden.

Tilleggsstipendet blei gitt til studentar i utlandet for &
dekkje skolepengar pa utvalde studium ved utvalde
lzerestader. Skolepengane matte vere storre enn det
maksimale gebyrstipendet pluss ein eigendel.

Reisestipend til studentar i utlandet blei gitt som
tilskott til to tur-retur-reiser i aret fr4 heimstaden i
Noreg og til leerestaden. Tilskottet blei gitt med

100 prosent stipend for reisa i Noreg og med 70 pro-
sent som stipend og 30 prosent som I&n for reisa
utanfor Noreg.

Fordeling av totale stipendmidlar i 2001-2002
Studentar i hegaere utdanning i Noreg var den sterste
gruppa av stipendmottakarar og fekk ogsa ein stor del
av dei totale stipendmidlane. Utlandsstudentane fekk
19 prosent av stipendmidlane, men utgjorde berre atte
prosent av alle stipendmottakarane.

Utland - heil utdanning

Delstudium i utlandet

Tildelt stipend 2001-2002

24 %

3%

9%

45 %
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Lan
| 2001-2002 var nye utldn pa om lag 6,9 milliardar
kroner, medan talet for 2000—-2001 var pa om lag
6,8 milliardar kroner. Lanetettleiken (lantakarar i for-
hold til talet pa elevar og studentar) var pa 40,7 pro-
sent i 2001-2002, en liten nedgang fr& 2000-2001.
Talet pa sokjarar som fekk lan i 2001-2002, gjekk litt
ned fré aret for.

[ 2002 avslutta om lag 7 000 kundar hegare utdan-
ning med ei gjeld pa over 250 000 kroner. Om lag
2 600 kundar hadde gjeld pa over 100 00O kroner
etter vidaregéande oppleering.

Tal pa kundar som avslutta vidaregaande
opplaring med gjeld over 100 000 kroner
og hggare utdanning med gjeld over

250 000 kroner

Avslut- Vidaregaande Hagare
ningsar utdanning
2000 2752 6 839
2001 2 835 7 068
2002 2 576 6 968

Utdanningsstette til visse kundegrupper
Stotte til utdanning i utlandet

Talet pa& studentar som reiser til utlandet, ser no ut til &
stabilisere seg etter fleire &r med sterk vekst. 15 759
elevar og studentar fekk stette til utdanning i utlandet

i undervisningsaret 2001-2002. Det er berre ein liten
auke fré aret for. Av alle som fekk stotte fra
Lanekassen i 2001-2002, tok 6,9 prosent heile
utdanninga i utlandet. | tillegg tok 5 689 elevar og
studentar eit kort studieopphald i utlandet som ein del
av utdanninga i Noreg. Dette er ein auke p& 6,5 pro-
sent samanlikna med &ret for, og det er ei utvikling
som er i trad med det styresmaktene enskijer.

Dei mest populeere studielanda var Australia (3 706),
Storbritannia (3 560), Danmark (1 918), USA (1 504)
og Sverige (888). Ungarn (670) har gatt forbi Tyskland
(637) som studieland. Fra studiearet 2000-2001 il
2001-2002 var det ein nedgang i talet p& studentar i
Storbritannia, USA og Sverige, medan studenttalet
auka i Australia og Danmark. | Australia var auken pa
21 prosent, medan han aret for var pa neer 70 prosent.
Polen og Ungarn har i fleire &r hatt ein sterk auke i
talet pa nordmenn som studerer medisin. Fra
2000-2001 til 2001-2002 var auken i talet p& stu-
dentar i desse landa pa 16 og seks prosent.

Mellom delstudentane var det Australia, Storbritannia,
USA, Spania, Frankrike og Tyskland som var mest
populeere. Sjolv om desse studentene ogsé helst reiser
til dei engelskspréklege landa, er det langt fleire del-
studentar som tek studieopphald i land i Afrika, Asia
og Latin-Amerika.

Merkantile og teknologiske fag hadde ein sterk
posisjon mellom fagretningane som blei tekne i utlan-
det. Merkantile fag kunne vise til ein auke pa sju pro-
sent samanlikna med &ret for. Teknologiske fag hadde
ein auke pa 6,5 prosent. Medisin auka med fem pro-
sent samanlikna med éaret for, medan fysioterapi
hadde ein nedgang p& neer ni prosent etter fleire ar

Stattebelgp og talet pa elevar og studentar som tok full utdanning i utlandet (delstudentar ikkje med)

Belap i

mill. kroner
1200 = Stipendsum
Lanesum
1000 - Talet pa stattemottakarar

il

Tal
- 18000

- 16000

- 14000
12 000
10 000
8000
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6000

4000

2000
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29



TILDELING AV STIPEND OG LAN | UNDERVISNINGSARET 2001-2002

med auka tilstroyming. Det siste heng truleg saman
med at det ikkje lenger blei gitt gebyrstipend til nye
fysioterapistudentar fra 2001-2002. Endring i reglane
for gebyrstipend var truleg ogsa arsaka til at talet pa
studentar innanfor mediefag berre viste ein svak auke.
Tidlegare har den arlege veksten vore p& 20-30 pro-
sent.

I undervisningsaret 2001-2002 blei det gitt 979
millionar kroner som stipend og 691 millionar kroner
som lan til norske elevar og studentar i utlandet. Aret
for blei det gitt 952 millionar kroner og 660 millionar
kroner. | tillegg blei det gitt 288 millionar kroner i 1an
og stipend til delstudentar og utvekslingselevar.

Utlandsstudentar hadde storre gjennomsnittssti-
pend og -l&n enn dei som studerte i Noreg. | gjennom-
snitt fekk ein student i utlandet 62 186 kroner i sti-
pend og 47 470 kroner i lan. Til samanlikning fekk ein
student i Noreg gjennomsnittleg 22 186 kroner i sti-
pend og 45 624 kroner i lan.

Stotte til utanlandske statsborgarar i Noreg
Retten til utdanningsstette omfattar hovudsakleg
norske statsborgarar. Utanlandske statsborgarar kan
fa stotte til utdanning i Noreg etter spesielle reglar.
Studentar fr& Aust-Europa og utviklingsland kan f&
stotte etter eit seerskilt kvoteprogram. Programmet er
lagt opp slik at utdanningslanet blir ettergitt nar stotte-
mottakaren flytter til heimlandet og buset seg varig der.
E@S-borgarar har frd og med 1995-1996 kunna
fa utdanningsstette fra Lanekassen dersom dei hadde
status som arbeidstakarar i Noreg. Utdanninga mé ha
fagleg samanheng med arbeidet. Ordninga gjeld ogsa
for familien til EQS-borgaren. Kravet om samanheng
mellom arbeid og utdanning gjeld ikkje for barna til
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E@S-borgarane.

35 prosent av det totale stipendbelopet til utanland-
ske statsborgarar blei gitt til flyktningar og personar
som har opphaldsloyve i Noreg pa humaniteert grunn-
lag. Personar med flyktningstatus som tok vidare-
gaande oppleering, kunne f& eit seerskilt utdannings-
stipend (flyktningstipend).

53 prosent av E@S-borgarane med stotte fra
Lanekassen studerte i utlandet i 2001-2002. Det er
ein litt lagare del enn aret for. Av desse studerte 35
prosent i det same landet der dei har statsborgarskap.
Om lag 77 prosent av E@S-borgarane som studerte i
utlandet, var 25 ar eller yngre. Tala kan tyde pé at
Noreg har ei god studiefinansiering i forhold til mange
andre land.

Elevar og studentar ved private laerestader

20 prosent av all stotte fra Lanekassen til utdanning

i Noreg i 2001-2002 blei gitt til elevar og studentar
ved private leerestader. Talet for &ret for var 18,3 pro-
sent. Elevar og studentar ved private leerestader
utgjorde 15 prosent av alle stettemottakarane i Noreg.

Samanlikna med stotta som blei gitt til all utdanning
i Noreg, fekk elevar og studentar ved private leeresta-
der l&gare stipend og hegare 1&n. Gjennomsnittslanet
var hegare enn for elevar/studentar ved offentlege
lzerestader fordi det blei gitt tilleggslan til & dekkje
skolepengar ved dei private leerestadene.

Talet pa elevar og studentar ved private leerestader
som fekk stipend og lan fra Lanekassen, gjekk ned fra
2000-2001 til 2001-2002. Det er forste gong pa
fleire ar at talet pa stottemottakarar ikkje aukar. Det
heng truleg saman med ein generell nedgang i talet
pé elevar og studentar ved norske leerestader.
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Utanlandske statshorgarar med stotte fra Lanekassen

2000-2001 2001-2002
Stattemot- Stipend i Totalt i Stattemot- Stipend i Totalt i
takarar millionar ke millionar kr takarar millionar ke millionar kr
Nordiske statsborgarar " 272 4,6 13,5 308 55 16,2
Nordiske statsborgarar ? 683 12,2 30,0 625 11,5 29,2
Flyktningar 792 24,6 414 895 32,1 47,5
Fulltidsarbeid 214 4,2 12,5 254 5,4 15,3
Gift med norsk statsborgar 699 13,7 36,5 739 15,0 41,4
Opphaldslayve ¢ 2614 41,8 101,6 2719 46,0 109,4
Opphald pa humanitaert grunnlag 2 062 36,9 87,9 2 031 37,9 87,8
Aust-Europa og visse u-land * 1082 28,3 81,2 1100 31,8 87,6
E@S-borgarar © 280 11,9 21,7 Bl 12,3 23,6
Anna 24 04 1,1 17 04 0,8
Totalt 8722 178,6 427,4 9 004 197,9 458.,8

1) Yrkesaktiv nordisk statsborgar

2) Nordisk statsborgar under 20 ar med foreldre i Noreg

3) Utanlandske statshorgarar fra land utanfor Norden som har hatt fulltidsarbeid i Noreg i minst eitt ar

4) Opphaldsloyve pga. ekteskap eller slektskap med utanlandske statsborgarar i Noreg

5) Fra og med haustsemesteret 1994 har Utdannings- og forskingsdepartementet fastsett sarskilte vilkar for utdanningsprogram for
statshorgarar frd visse utviklingsland og Aust-Europa

6) E@S-borgarar som har rett til stotte etter avtalen om europeisk samarbeid

Statte til elevar og studentar ved private lzrestader i Noreg (inkl. folkehggskolar)

2000-2001 2001-2002

Vidaregaande Hoagare Totalt Vidaregaande Hagare Totalt
Lan
Talet pa lantakarar 13 412 15 453 28 865 12 408 15 416 27 824
Gjennomsnitt lan kr 42 949 55 969 49 920 43 527 57 760 51 413
Totalt millionar kr 576,0 864,9 1440,9 540,1 890,4 1430,5
Stipend
Talet pa stipendmottakarar 16 695 13 649 30 344 16 138 13 641 29 779
Gjennomsnitt stipend kr 21 890 20 244 21150 22 892 21 063 22 054
Totalt millionar kr 365,4 276,3 641,8 369,4 287,3 656,8
Statte
Talet pa stettemottakarar 19 751 16 270 36 021 18 702 16 234 34 936
Gjennomsnitt stette kr 47 668 70 142 57 819 48 631 72 548 59 745
Total stgtte millionar kr 9415 1141,2 2 082,7 909,5 1177,7 2087,2
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Kjennsfordelinga

I undervisningsaret 2001-2002 blei det gitt stotte il
totalt 222 997 personar. Av dei var det 127 829
kvinner (57,3 prosent). Det vil seie at kvinnedelen held
fram & auke (0,1 prosent). Kvinnedelen var storst i
hegare utdanning, der 60 prosent av stottemottaka-
rane var kvinner. | vidaregéande utdanning var det ele-
var over 19 ar som drog talet opp.

Innanfor fagretningane sjukepleie og leerarutdan-
ning var kvinnedelen szerleg stor. Av dei som fekk
stotte til sjukepleiarutdanning, var 8,8 prosent menn.
Dette er ein nedgang pa 0,4 prosent fra aret for. Nes-
ten 80 prosent av leerarstudentane som fekk stotte
fra Lanekassen i 2001-2002, var kvinner. Det er den
same prosenten som é&ret for. Innanfor fagretningane
medisin og jus var det ogsé ei overvekt av kvinner,
medan det var ei overvekt av menn innanfor ekonomi/
administrasjon og sivilingeniorar. Berre 27,1 prosent av
studentane som fekk stotte til sivilingenierutdanning i
2001-2002, var kvinner. Det er ein auke p& 0,7 pro-
sent fré aret for.

Ved utdanning i utlandet var kvinnedelen i
2001-2002 pa 55,8 prosent.

Tabellen under viser at kjennsfordelinga pa dei fle-
ste av fagretningane har endra seg heller lite sidan
1985-1986. Unntaket er medisinstudiet. Dette gjeld
ogsa for utdanning i utlandet, der det i dag er ei klar
overvekt av kvinner mellom stottemottakarane, medan
situasjonen var motsett for 16 ar sidan. Elles har det
vore ein auke i kvinnedelen pa ingeniorfag, ckonomi/
administrasjon og jus.
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Aldersfordelinga

Prosenten av stettemottakarar i hegare utdanning
under 25 ar har minka jamt fr& undervisningsaret
1985-1986. Fram til 1993-1994 auka prosenten i
aldersgruppa 25-29 ar, medan det fra 1993-1994
og fram til 2001-2002 er prosenten av stettemotta-
karar pa 30 ar eller eldre som har auka. Den forste
auken kan ha samanheng med at talet pa studentar
som tok lang utdanning, auka vesentleg pa byrjinga av
1990—talet, og det forte til fleire studentar over 25 ar.
Den siste auken kan henge saman med sterre satsing
pé etter- og vidareutdanning.



TILDELING AV STIPEND OG LAN | UNDERVISNINGSARET 2001-2002

Kjonnsfordelinga mellom stgttemottakarane i prosent

Utdanning

@konomi/administrasjon

Sivilingenigr
Jus

Medisin

Leerar "
Sjukepleiar
Vidaregaande i
Hegare i Noreg
Utland *

Alle

1) Inkludert forskolelerarar

Noreg

2) Eksklusive delstudentar

Kvinner

43,8
24,6
51,5
45,9
78,1
89,6
53,5
54,2
35,8
52,9

Aldersfordelinga mellom stattemottakarane i

hggare utdanning i prosent

Under 25
25-29
30 eller eldre

1986-1987 1993-1994

67,4
22,0
10,6

66,8
23,2
10,0

2001-2002
65,6
23,1
11,4

1985-1986

=
=

56,2
75,4
48,5
54,1
21,9
10,4
46,5
45,8
64,2
47,1
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Kvinner

49,1
27,1
56,1
57,6
77,5
91,2
53,8
60,1
55,8
57,3

2001-2002

-

=
=

50,9
72,9
43,9
42,4
22,5

8,8
46,2
39,9
442
42,7
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33



Tilbakebetaling 1 2002

Per 31.12.2002 var 464 951 personar tilbakebetala-
rar i Lanekassen. Dei hadde ei gjeld pa 51,2 milliardar
kroner i 1&n og 3,3 milliardar kroner i renter.

Lanekassen hadde feerre tilbakebetalarar i 2002
enn aret for. Det er forste gong p& mange ar at talet
gar ned. Hovudarsaka er at mange tilbakebetalarar
som gjekk ut av den gunstige fastrenteavtalen 1. juli
2002, valde & innfri lanet sitt. Vi ser ogsé ein liten auke
i talet pa tilbakebetalarar som vidareutdannar seg.

Gjennomsnittsalderen for alle tilbakebetalarane som
har fatt lan til hegare utdanning, er 34 ar. Gjelda er pa
om lag 138 000 kroner i gjennomsnitt, og den gjen-
stdande nedbetalingstida er gjennomsnittleg pé tolv ar.

For tilbakebetalarane som har teke opp lan il
vidaregdande oppleering, er gjennomsnittsalderen
30 ar, gjelda er pa om lag 59 000 kroner i gjennom-
snitt, og den gjennomsnittlege gjenstdande nedbeta-
lingstida er seks ar.

Kvar fierde tilbakebetalar fekk éi eller fleire purringar
pa grunn av for sein innbetaling av terminbelop, medan
elleve prosent fekk varsel om oppseiing av gjelda. Kvar
femte tilbakebetalar fekk innvilga betalingslette i 2002.
Talet pé tilbakebetalarar som har fatt betalingslette, har
auka.

Betalingsvilkar i 2002

+ Lanet er rentefritt i studietida. Lanet blir sett rente-
berande fra forste ménad etter avslutta utdanning.

* Renta er marknadsstyrt og blir fastsett for eitt kvar-
tal om gongen. Den flytande renta er knytt opp mot
statssertifikat som har fr& null til tre méanader igjen
til innleysing. Dei faste rentene er knytte opp mot
statsobligasjonar som har tre og fem ar igjen til inn-
loysing.

* Den flytande renta i forste og andre kvartal 2002
var 7,8 prosent, 7,4 prosent i tredje kvartal og
77 prosent i fierde kvartal. Det er rente pa all rente-
gjeld etter 1.1.1990 (rentesrente).
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Tilbakebetalarane kan binde renta for tre eller fem
ar. Den faste renta pé tre ar var 6,7 prosent i forste
kvartal, 7,2 prosent i andre kvartal, 7,6 prosent i tre-
dje kvartal og 7,4 prosent i fierde kvartal. Den faste
renta pa fem ar blei innfert fra tredje kvartal og var
pé 7,6 prosent. Fjerde kvartal var ho p& 7,3 prosent.
Den lengste nedbetalingstida var 20 ar. For mindre
lan er tilbakebetalingstida kortare. Blir det gitt beta-
lingsutsetjing, kan betalingstida bli forlengd til mak-
simalt 30 ar.

Betalingspausen (perioden fra lanet er sett rente-
berande til ferste terminforfall) er ca. sju manader,
men det er likevel rad & sokje om ti manaders beta-
lingspause.

Det kan bli gitt betalingslette av sosiale og ekono-
miske arsaker innanfor fastsette inntektsgrenser.
Det kan bli gitt utsetjing med & betale heile termin-
belgpet i inntil tre ar, eller utsetjing med halve ter-
minbelepet i inntil seks ar.

Utdanningslan er personleg gjeld og kan bli ettergitt
dersom kunden blir varig ufer eller deyr.

Gjennomsnittsgjeld ved avslutta utdanning
(tal i 2002-kroner)

Avslutningsar  Vidaregaande  Hggare Totalt
1995 64 770 183218 135 664
1996 62 220 183 124 139 826
1997 59 677 178396 139 873
1998 57 524 174 858 136 898
1999 57 900 173699 136 833
2000 58 186 171569 136 952
2001 58 340 166 922 132 008
2002 57 864 170433 134 354



Gjeldsutviklinga
Gjennomsnittsgjelda i faste kroner ved avslutta utdan-
ning for tilbakebetalarar med hegare utdanning har
gatt jamt nedover fra 1995 og til 2001.

| 2002 har gjennomsnittsgjelda for studentar med
hegare utdanning auka for ferste gong pé lenge. Dette
kjem hovudsakleg av at stipenddelen ikke har auka dei
siste ara, og at det er storre lanevilje i denne gruppa.

Det har vore ein nedgang i gjennomsnittsgjelda ved
avslutta utdanning for tilbakebetalarar med vidare-
gaande oppleering i perioden 1995 til 1998. Deretter
har det vore ein svak auke i gjennomsnittsgjelda. Det
er grunn til & tru at auken heng saman med at fleire
har teke utdanning pa private skolar med til dels hege
skolepengar fram til undervisningsaret 2000-2001.
Fr& undervisningsaret 2000—2001 er talet pa elevar
ved private skolar gatt litt ned. Det kan vere &rsaka til
at gjennomsnittsgjelda har gatt ned fra 2001 til 2002

for tilbakebetalarane som avslutta vidaregéande opp-
leering.

Tala viser gjelda etter at ettergiving ved langvarige
utdanningar er ufert. Leerarar, sjukepleiarar og grupper
av sivilingeniorar far ikkje ettergitt l&n etter desse
reglane.

Utviklinga varierer for dei enkelte faggruppene.
Gjennomsnittsgjelda til leerarane har gatt litt ned. For
sjukepleiarane har det vore ein liten auke, og det skul-
dast truleg at denne gruppa har sterre lanevilje enn for.

Gjennomsnittsgjelda har ogsé auka for dei utdan-
ningane som har lengst studietid, og seerleg for lange
universitetsutdanningar, med unntak av jus, som er pa
same niva som i 1997.

Av 55 082 kundar som avslutta utdanninga i 2002,
var det 12,9 prosent som hadde gjeld over 250 000
kroner. | 2001 var det 12,4 prosent som hadde gjeld
pé& meir enn 250 000 kroner etter avslutta utdanning.

Gjennomsnittsgjeld ved avslutta hggare utdanning

Gjeld

300 000

250 000

= 1997 2002

Sjukepleiar Lazrar Siv.ing.  Cand.scient.

200 000
150 000
100 000
50 000
0

Cand.jur.

Cand.theol. Cand.philol. Cand.polit./  Cand.med.

oecon.

35



TILBAKEBETALING | 2002

Fordeling av gjeld ved avslutta utdanning

14 % 12%
8%
17 %
3%
2%
44 %
Utlansrenta
Fast rente

Fra 1. juli 2002 blei det heve til & binde renta for fem
ar ogsa. Lanekassen hadde dé& hatt ei ordning med
fastrente for ein trearsperiode fra 1. juli 1999. Kundar
med flytande rente kan inngé fastrentekontrakt kvart
kvartal. P4 grunn av szerleg gunstig rentenivéa per

Renteutviklinga dei siste ara

Ar Flytande rente
Gjennom- Nominell Realrente”
faringsdato rente
2001 1. januar 7,5 42
1. april 7,9 4,6
1. juli 7,9 4,6
1. oktober 79 4,6
2002 1. januar 7,8 6,3
1. april 7,8 6,3
1.juli 74 5,9
1. oktober 77 6,2

1) Renta deflatert med konsumprisindeksen (gjennomsnitt for aret)

Talet pa fastrentekundar per 31.12.

Fast rente per

Tal

Del av tilbakebetalarar totalt
Del av total gjeld
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- 100 000

100 001 - 150 000

150 001 - 200 000

200 001 - 250 000

250 001 - 300 000

300 001 - 350 000

350 001 -

1. juli 1999, valde over 211 000 kundar & binde renta.
Bindingsperioden gjekk ut 30. juni 2002.
Nivéet pa den faste renta i 2002 har vore heller

hegt i forhold til nivaet pa den flytande renta. Relativt

fa kundar har derfor valt & binde renta. Det er arsake-

ne til den store reduksjonen i talet p& fastrentekundar

i 2002.

Tre ars fast rente

Nominell Realrente”
rente
75 4,2
7,3 4,0
7,6 4,3
75 4,2
6,7 5.2
7,2 5,7
7,6 6,1
74 5,9
31.12.2000

213 756

46,9

54,4

Fem ars fast rente

7,6
7,3

31.12.2001
209 659
447
47,5

Nominell
rente

Realrente”

6,1
58

31.12.2002
31 495
6,8
9,6



Rentefritak og betalingsutsetjing
Etter forskriftene for Lanekassen kan tilbakebetala-
rane sleppe a betale renter nar dei tek ny utdanning,
eller dersom dei har sosiale og ekonomiske problem.
| tillegg kan det bli gitt utsetjing med betalinga av ter-
minbelopet utan at renta blir stoppa. Talet pa seknader
om betalingslette auka med sju prosent fra aret for.
Kostnaden med & gi rentefritak var 208 millionar
kroner i 2002, det vil seie ein auke pa om lag ti millio-
nar kroner. Talet p& dei som har fatt innvilga rentefri-
tak, har gatt ned. Rentenivaet i 2002 har vore litt
lagare enn i 2001. Auken kan komme av at fleire kun-
dar fekk rentefritak for lengre periodar i 2002 enn i
2001, og at gjelda til dei som far innvilga rentefritak,
er storre.

TILBAKEBETALING | 2002

Tilbakebetalarane kan ogsa f& betalingsutsetjing
med heile terminbelopet i inntil tre ar utan neermare
grunngiving. Det er arsaka til den kraftige auken av
utsetjingar under «andre forhold». Fra og med 2002
kan det bli gitt betalingsutsetjing og rentefritak der-
som lantakaren far ekonomisk stenad etter sosial-
tenesteloven.

Den viktigaste arsaka til rentefritak var arbeidsloyse,
der L&nekassen innvilga rentefritak pa til saman
46,3 millionar kroner. Deretter folgde rentefritak i
samband med sjukdom, der det samla rentefritaket
utgjorde 43,1 millionar kroner. Rentefritak pa grunn av
utdanning med rett til stotte og omsorgsplikter var pa
25 og 25,8 millionar kroner.

Talet pa kundar som har fatt rentefritak og betalingsutsetjing i 2001 og 2002 per 31.12.

Betalingslette

2001
Militeerteneste 3280
Sivilteneste 879
Sjukdom 9 452
Arbeidslayse 11 995
Sosialstenad
Soning 133
Svangerskap/fadsel 3118
Omsorgsplikter 5558
Lag inntekt 1675
Deltidsutdanning 2 470
Godkjend utdanning 14 092
Utdanning utan godkjenning 454
Utsetjing av farste forfall 2 099
Utsetjing av halve terminbelgpet 7963
Andre forhold 14 578
Totalt 77 746

Rentefritak i millioner kroner

Ar
Belap
Talet pa vedtak

Av desse rentefritak

2002 2001 2002
2759 1263 848
77 335 298
9373 5516 5377
11 896 5570 5172
727 423
126 37 48
2 824 1581 1366
4 885 3039 2 491
1292 503 407
2 829 445 369
12 328 3243 2 826
198
2213
4 835
26 851 2 1
83 913 21534 19 626
2000 2001 2002
188,0 197,8 208,0
54 828 57 830 57 423
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Ordningar med ettergiving

Lanekassen har fleire ordningar for heil eller delvis
ettergiving av utdanningslan.

Ettergiving ved fullfort langvarig universitets- og
hogskoleutdanning

For & auke tilstroyminga til og gjennomferinga av lang-
varige utdanningar kan ein del av lanet bli ettergitt for
somme fag. Ettergivinga blir utfert etter at hovudfags-

eksamen er bestatt eller den aktuelle graden er fullfort.

| 2002 fekk 6 277 studentar ettergitt 1an p& grunn
av bestatt hovudfagseksamen eller fullfort grad. Det er
ein auke pa 11,5 prosent i forhold til 2001, d& 5 630
fekk ettergiving.

For dei som fullferte ei langvarig utdanning hausten
2001 eller varen 2002, gjaldt desse satsane:

Normert tid: Ettergitt belgp:
inntil kr 22 965
inntil kr 35 555
inntil kr 47 905

inntil kr 54 180

10 semester
11 semester
12 semester
13 semester eller fleire

Ettergiving og avskriving av lan

2000
Talet pa Totalbelgp
ettergivingar  (millionar kr)
Lange studium 5 660 206,1
Aust-Europa/u-land 122 13,6
Finnmarksordninga 7 004 74,6
Indre Namdalen™ 444 3,5
Ufare og dode 1588 139,9
Andre 1,3
Sum ettergivingar 439,1

*) Siste dato for opptening var 31.12.01
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Ettergiving av lan for ldntakarar som er busette i
Finnmark og utvalde kommunar i andre fylke
Kundar i Lanekassen som er busette i og arbeider i
Finnmark eller visse kommunar i Nord-Troms, kan fa ti
prosent av den opphavlege gjelda, opptil 16 500 kro-
ner, ettergitt i 2002. Ei tilsvarande ordning finst ogséa
for legar i somme kommunar i Troms, Nordland, Nord-
Trendelag og Mere og Romsdal.

Ettergiving for statsborgarar fra land i Sentral- og
Aust-Europa og utviklingsland

Studentar fra visse land i Sentral- og Aust-Europa

og utviklingsland som far stotte etter eit seerskilt
utdanningsprogram med kvotetildeling, kan fa ettergitt
utdanningslanet nér dei reiser tilbake til heimlandet for
& busetje seg varig der.

Ettergiving og avskriving for ufore og dode

Ein lantakar som er minst 50 prosent ufer og far
uferepensjon fré folketrygda, kan fa ettergitt gjelda
heilt eller delvis. Dersom ein lantakar deyr, blir heile
gjelda avskriven.

2001 2002
Talet pa Totalbelgp Talet pa Totalbelgp
ettergivingar  (millionar kr)  ettergivingar  (millionar kr)

5630 210,3 6277 224,5
145 17,6 222 26,3
6 827 75,0 6 597 75,2
428 33 356 2,5
1479 126,4 1285 114,0
1,3 1,2
433,9 443,8
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Varsling

Lanekassen sender ut varsel om innbetaling fire gon-
ger i aret. Det blir sendt andregongsvarsel (purring) til

kundar som ikkje betaler innan fristen. Dersom dei

framleis ikkje betaler, blir det sendt varsel om opp-

seiing av laneforholdet. Heile gjelda forfell til betaling,

dersom terminbelopet og kostnadene ikkje blir betalte.

Dersom kunden ikkje betaler, eller ikkje har rett til

betalingslette, blir renta pa lanet sett opp med éin

prosent (forseinkingsrente).

Gebyr

Ved ferstegongsvarslinga blei det lagt til eit gebyr pa
35 kroner. Ved andregongsvarslinga var gebyret pa

260 kroner. Dersom lanet blei sagt opp, var gebyret

360 kroner. Ein kunde som hadde fatt varsel om

oppseiing, matte derfor til saman betale 655 kroner

i gebyr.

Farstegongsvarsel, andregongsvarsel og varsel om oppseiing per termin

2000
Farstegongsvarsel
Andregongsvarsel
Varsel om oppseiing

2001
Farstegongsvarsel
Andregongsvarsel
Varsel om oppseiing

2002
Farstegongsvarsel
Andregongsvarsel
Varsel om oppseiing

Tal
Prosent™
Prosent™

Tal
Prosent™
Prosent™

Tal
Prosent™
Prosent™

*) Prosent = del av farstegongsvarsel

15.02.2000
337 648
16,1
5,3

15.02.2001
354 679
15,5
45

15.02.2002
363 999
15,6
53

Terminforfall

15.05.2000 15.08.2000 15.11.2000
328 981 336 725 322 612
17,7 15,7 13,6

5.9 5,0 4,6
15.05.2001 15.08.2001 15.11.2001
343 261 350 485 332 939

16,8 14,5 16,8

5,6 5,6 5,1
15.05.2002 15.08.2002 15.11.2002

351 544 358 182 335 162

16,3 15,8 14,2

5,1 53 47
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Innkrevjing og inkasso

I 1998 og 1999 fekk Lanekassen auka ressursar for

a styrkje innkrevjingsarbeidet. Arbeidsstokken blei

utvida, og i 2002 blei det teke i bruk eit nytt IT-system

for oppfelging av misleghaldne fordringar. Dette har

fort til at Lanekassen dei siste ara har

» fatt langt fleire og sterre innbetalingar fra kundar
som er under oppfelging gjennom inkasso

* inngatt fleire frivillige betalingsordningar

* komme i kontakt med kundane p4 eit tidlegare
tidspunkt enn for

» fatt kontakt med langt fleire som har rett til
betalingslette

« sendt fleire saker til Statens innkrevjingssentral (SI)
for namsmannsbehandling

Hovudtal

Ved utlepet av 2002 var 44 500 kundar under inkasso-
behandling, mot 44 700 éret for.

Talet pa saker, gjeld og innbetalingar

Lantakarar i inkasso hadde ei utestaande gjeld ved
utgangen av aret pa 4,6 milliardar kroner, som er ein
auke pé& 100 millionar i forhold til ved utgangen av
2001. Denne auken skuldast at nye misleghaldarar
har hegare gjennomsnittsgjeld.

[ 2002 blei 20 385 nye lantakarar overforte il
inkasso. 17 100 kundar ordna opp i misleghaldet
og blei tilbakefort til normale betalingsvilkar. Av dei
17 100 betalte 9 928 kundar det terminbelopet dei
skulda, resten fekk innvilga betalingslette etter for-
skriftene. 3 485 kundar blei i 2002 permanent over-
forte til Statens innkrevjingssentral p& grunn av grovt
misleghald.

Innbetalingane fr& kundar i inkasso var 403,2 millio-
nar kroner i 2002. Det tilsvarande talet for aret for var
425 millionar kroner. Lanekassen sitt eige innkrev-
jingsarbeid i 2002 ferte til auka innbetaling med
33 millionar kroner i forhold til 2001. Samtidig fekk
Statens innkrevjingssentral (SI) inn 55,4 millionar kro-

Ar Talet per Gjeld i Samla innkrev- Innbetalingar via SI

31.12. milliardar kroner jingsresultat i (lenns-/trygdetrekk)
per 31.12. millionar kroner i millionar kroner

1995 40 100 3,7 171,7

1996 32 400 3,1 217,2 1,4

1997 33 000 83 266,5 72,4

1998 38 300 3,8 296,0 122,0

1999 43 100 4,2 349,0 129,8

2000 45100 4,5 423,6 176,1

2001 44700 4,5 425,6 182,7

2002 44 500 4,6 403,2 127,3

*) Talet pa saker som er permanent overfgrte til Statens innkrevjingssentral gar fram av neste tabell.
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ner mindre i 2002 enn i 2001. Det har samanheng
med omlegginga av IT-systema hos Sl i perioden fra
september 2001 til sommaren 2002. Denne omleg-
ginga forte til problem med & iverksetje lonns- eller
trygdetrekk for bade nye og gamle misleghaldssaker,
og ogsa til forseinking i overferinga av innbetalingar il
Lanekassen. Sl reknar ikkje med & vere & jour med
restansane for i mars 2003,

Den typiske inkassokunden er ein ung mann med
vidaregéande skole som hegaste utdanning. Heile
69 prosent av kundane som var under inkasso-
behandling, hadde vidaregdande utdanning, medan
denne gruppa berre utgjorde 28 prosent av alle
tilbakebetalarane. 30 prosent av inkassokundane
hadde hegare utdanning. Menn utgjorde 61 prosent.
Over ti prosent av inkassokundane hadde fatt stotte
etter reglane for tildeling av stette til utanlandske
statsborgarar.

Samarbeidet med Statens innkrevjingssentral
Samarbeidet femner bade om saker der Statens inn-
krevjingssentral er seernamsmann, og saker som blir
permanent overforte til Statens innkrevjingssentral.

Namsmannssakene
Statens innkrevjingssentral har for det meste overteke
det arbeidet som tidlegare blei utfert av lokale nams-
menn. | 2002 blei det oversendt 17 181 saker til
Statens innkrevjingssentral for namsmannsbehandling,
samtidig som 16 813 saker blei tilbakekalla. Tala for
2001 var 16 738 og 15 396. Sakene blei trekte til-
bake fordi kunden anten innfridde heile gjelda, ajour-
betalte i forhold til betalingsplanen, fekk innvilga beta-
lingslette, opna gjeldsordningssak, eller Statens inn-
krevjingssentral avgjorde at det ikkje var noko & ta
utlegg i hos lantakaren (ikkje sekjegod).

Ved utgangen av 2002 hadde Statens innkrevjings-
sentral 32 791 saker fr& Lanekassen til namsmanns-
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behandling eller anna oppfelging. For 11 759 av
sakene var det ved utgangen av 2002 etablert lonns-
eller trygdetrekk til Lanekassen. | 3 575 av sakene er
det lenns- eller trygdetrekk til andre kreditorar med
hogare prioritet enn Lanekassen sitt krav. Resten av
sakene blir kontrollert mot mange ulike register for &
sjekke om det er rad & ta utlegg i lonn/trygd eller
andre formuesgode. Dersom det ut fr& opplysningane
i registra ikkje er mogleg for Sl & ta utlegg, blir sakene
etter ei tid avslutta og tilbakeforte til Lanekassen for
vidare oppfelging.

Permanent overforte saker

Inkassosaker som har vore utan vesentleg framgang i
innfordringa i meir enn tre ar etter oppseiing, blir over-
forte til S| p& permanent basis. Desse kundane misser
alle rettane i L&nekassen, ogsé sjansen til & fa ny
stotte. Talet pa overforte saker i 2002 var 3 485.
Sidan ordninga blei innfert i 1996, har om lag 29 600
kundar blitt permanent overferte til Statens innkrev-
jingssentral.

Permanent overfarte saker

Ar Tal Gjeld — millionar kr
1996 15 552 1339
1997 2058 230
1998 1436 169
1999 2 949 344
2000 955 124
2001 3142 419
2002 3485 425

*) Talet for 1996 omfattar oppsamla saker fram til og med 1996.
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Innkrevjing i utlandet

Ved arsskiftet var 2 706 krav der kunden var busett i
utlandet, under inkassobehandling. Dette er ein auke
i forhold til forrige arsskifte, d& talet var 2 637. Kun-
dane var busette i 112 ulike land, og 531 var busette
i Sverige, 517 i USA.

Lanekassen har avtale med to inkassobyra om
innkrevjing i utlandet. Det gir brei dekning og aktiv
oppfelging over heile verda. Inkasso i Sverige skjer
gjennom eit fast advokatfirma. Av dei 2 706 krava
var 920 krav under oppfelging via inkassoselskap og
advokat, mot 940 ved forrige arsskifte. Totalt henta
inkassobyraa inn 7,9 millionar kroner i 2002. Det er
ein auke fra aret for, da innkrevjingsresultatet var
6,1 millionar kroner.

Det var 953 av kundane som betalte i 2002, mot
966 i 2001. Innbetalingar fra desse kundane utgjorde
18,8 millionar kroner, mot 15,9 millionar i 2001.

Rettslege gjeldsordningar

Ved utgangen av 2002 var det 1 465 lantakarar som
hadde ei frivillig eller tvungen gjeldsordning. Det tilsva-
rande talet for 2001 var 1 557. Nedgangen i talet pa
gjeldsordningar kjem delvis av at gjeldsordningar som
blei vedtekne i 1997, er avskrivne som folgje av
gjennomfort gjeldsordning. 1997 var det aret det blei
vedteke/stadfesta flest gjeldsordningar med 365 ord-
ningar. Dels skuldast nedgangen at gjeldsordninga er
oppheva som folgje av misleghald. | tillegg blei det
opna 254 gjeldsforhandlingar i 2002.
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Samla gjeld for kundar med etablerte gjeldsord-
ningar utgjorde ved arsskiftet 213,3 millionar kroner,
mot 2073 millionar kroner i 2001. Bruken av gjelds-
ordning har gétt litt ned fra 2001 til 2002. Totalt er
157 nye gjeldsordningar vedtekne/stadfesta, mot
1901 2001.

Gjeldsordningsperioden er som hovudregel pa fem
ar. Restgjelda blir avskriven nar gjeldsordningsperioden
er over og gjeldsordninga er gjennomfert i samsvar
med avtalen. | 2002 blei det avskrive 23,9 millionar
kroner fordelt p& 226 saker. Tilsvarande tal for 2001
var 26,9 millionar kroner fordelt pa 262 saker.

Lanekassen deltek i ca. 11,5 prosent av alle gjelds-
ordningssakene pé landsbasis. Det inneber at
Lanekassen er ein av dei kreditorane som er involvert
i flest gjeldsordningssaker.

Utbetalt dividende i gjeldsordningssaker er gjennom-
snittleg sveert lag. Lanekassen far ein gjennomsnittleg
dividende pé ca. 3,58 prosent.



Utanrettslege gjeldsordningar/ettergiving av
uinndrivelege fordringar
| 2002 har Lanekassen fatt totalt ca. 260 ferespur-
nader om utanrettsleg gjeldsordning eller ettergiving
av utdanningsgjeld. Av desse er 148 behandla med
heimel i § 8 femte ledd i utdanningsstetteloven. Dette
er ei spesiell ordning der forvaltningsloven ikkje gjeld.

Lanekassen har godteke ni framlegg til utanretts-
lege gjeldsordningar utforma etter same prinsippa som
i gjeldsordningsloven. 56 kundar har fatt utdannings-
gjelda heilt eller delvis ettergitt fordi Lanekassen ser
det som urdd & drive inn fordringa. 83 kundar har fatt
avslag pé spersmaélet sitt om utanrettsleg gjeldsord-
ning eller ettergiving, fordi dei ikkje fyller vilkara for
ettergiving.

[ 2002 er 6,6 millionar kroner avskrivne som tap
fordi krava blir rekna som umogleg & inndrive.
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Utleggspant

Lanekassen hadde 3 847 gyldige utleggspant ved
arsskiftet hos kundar som har misleghalde betalings-
pliktene. Oppfolging og realisasjon av pant var i 2002
eit satsingsomrade i innkrevjingsarbeidet, og det blei
realisert mange pant i bankkonti og verdipapir.
Lanekassen kravde i 2002 til saman 236 tvangs-
realisasjonar av utleggspant. Innbetalingane pa dette
omradet auka fra 22,0 millionar kroner i 2001 til

44,1 millionar kroner i 2002.
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Leiing og administrasjon

Styret i Lanekassen blir oppnemnt av Utdannings- og
forskingsdepartementet. Styret skal folgje opp verk-
semda pa vegner av departementet, og det skal kon-
trollere at den daglege leiinga utferer oppgéavene sine
i samsvar med styringssignal og retningslinjer gitt av
departementet.

Styret skal mellom anna behandle Lanekassen sin
strategiplan for & oppné framtidige mal, felgje opp den
lopande verksemda i Lanekassen, leggje fram ars-
rapport og arsrekneskap, behandle budsjettforslag og
verksemdsplan, gi nsermare reglar til forskriftene og
behandle viktige saker som gjeld organisasjonen og
personalet i Lanekassen.

Styret har fem medlemmer med personlege vara-
medlemmer. Medlemmene blir oppnemnde for tre ar
om gongen, bortsett fr& representantar for elevar og
studentar, som blir oppnemnde for eitt &r om gongen.

Styret hadde ni mote i 2002. Eitt av mota blei lagt
til regionkontoret i Tromse.

STYREMEDLEMMENE | 2002

Fram til 30.6.2002

Ulf Sand Kristin Sten

A

Tove Veierad Hans Kristian Enge

FASTE MEDLEMMER

Ulf Sand /eiar

Tine Sundtoft nestleiar

Tove Veiergd

Astrid Mj&rum Studentenes Landsforbund
Robert Terdal Moe Elevorganisasjonen

Frd 1.7.2002

FASTE MEDLEMMER

Ulf Sand /eiar

Tine Sundtoft nestleiar

Tove Veierad

Kristin Sten Norsk Studentunion

Hans Kristian Enge Elevorganisasjonen
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PERSONLEGE VARAMEDLEMMER
Ingrid Bergslid Salvesen

Ola Stafseng

Arvid Vada

Dag Harlem Stenersen Norsk Studentunion
Marianne Tangen Braathen Elevorganisasjonen

Tine Sundfoft

PERSONLEGE VARAMEDLEMMER
Ingrid Bergslid Salvesen

Ola Stafseng

Arvid Vada

Ane Marte Hammerg Studentenes Landsforbund
Karl Hans Braut Elevorganisasjonen



Ruth Anker Hayer Ole Chr. Moen

Dag Harlem Stenersen

SAMMENSETJINGA AV KLAGENEMNDA

Fram til 30.6.2002

MEDLEMMER

Ruth Anker Hayer leiar

Ole Chr. Moen nestleiar

Gunhild Espeseth Studentenes Landsforbund

Frd 1.7.2002

MEDLEMMER

Ruth Anker Hayer /eiar

Ole Chr. Moen nestleiar

Dag Harlem Stenersen Norsk Studentunion

Klagenemnda

Klagenemnda i Lanekassen blir oppnemnd av
Utdannings- og forskingsdepartementet. Vedtak i
Lanekassen kan bli klaga inn til klagenemnda. Den
fortolkinga og bruken av regelverket som klage-
nemnda gjer, er retningsgivande for Lanekassen.

Klagenemnda har tre medlemmer med personlege
varamedlemmer. Medlemmene blir oppnemnde for tre
&r om gongen, sist fra 1.72000, bortsett fra represen-
tantar for elevar og studentar, som blir oppnemnde for
eitt & om gongen.

I lopet av 2002 blei det halde tolv mote i klage-
nemnda, og det blei behandla 284 saker.

De fleste sakene gjaldt betalingsutsetjing og/eller
rentefritak (53), reaksjonar pa grunn av misleghald av
opplysningsplikta (41), avslag pa grunn av forseinking
i utdanninga (22), fradrag pa grunn av eiga inntekt
eller forsergjarane si inntekt og/eller formue (19),
avslag ved soknad om fodsels- og sjukestipend (17),
avslag ved soknad om butillegg (16) og avslag pa
grunn av arsblokkene (15).

Tretten av klagarane fekk heilt eller delvis medhald
i klagene sine.

PERSONLEGE VARAMEDLEMMER
Christina Borgen Skorge

Ivar Skeide

Marte H. Jargensen Norsk Studentunion

PERSONLEGE VARAMEDLEMMER

Christina Borgen Skorge

Ivar Skeide

Astrid Mjerum Studentenes Landsforbund (til 30.9.2002)

Inger Marie Skinderhaug Studentenes Landsforbund (frd 1.10.2002)

45



Lanekassen har hovudkontor i Oslo og regionkontor i
Stavanger, Bergen, @rsta, Trondheim og Tromse.
Regionkontora tek seg av den direkte kontakten med
kundar i regionane sine. | tillegg til leiinga er stabs- og
stottefunksjonane og innkrevjingsverksemda lokalisert
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Turid Hundstad Bjarn Holstad
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2

Astri Tverstal Magne Mevold Ingeborg Thomassen
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E V2

Vigdis Moseng Lars Birkeli



LEIINGA PER 31. DESEMBER 2002

Direktor

Fagdirekter for stottetildeling og tilbakebetaling
Avdelingsdirektar for administrasjonsavdelinga
Avdelingsdirektar for innkrevjingsavdelinga
Avdelingsdirekter for IT-avdelinga
Avdelingsdirekter for kundeavdelinga
Avdelingsdirekter for gkonomiavdelinga

Radgivarar/stab

Seniorradgivar, stab

Seniorradgivar, stab

Informasjonssjef

Underdirekter, innkrevjingsavdelinga
Underdirektar, IT-avdelinga

Underdirektar, IT-avdelinga (infrastruktur)
Underdirekter, IT-avdelinga (prosjekt og utvikling)
Underdirektar, tilbakebetalingssaker
Underdirekter, tildelingssaker

Underdirektar, gkonomiavdelinga

Kontorsjefar
Administrasjonskontoret
Arkivkontoret

Budsjett- og utgreiingsgruppa
1. innkrevjingskontor

2. innkrevjingskontor

3. innkrevjingskontor
Personalkontoret
Rekneskapskontoret

Regiondirektarar
Ser-Vestland (Aust-Agder, Vest-Agder, Rogaland)

Hordaland

@rsta (Sogn og Fjordane, Mare og Romsdal, Buskerud)

Trendelag (Nord-Trendelag, Ser-Trandelag)

Nord-Noreg (Nordland, Troms, Finnmark)

@stland 1 (Akershus, Hedmark, Oppland, @stfold, Oslo)

@stland 3 (Telemark, Oslo)
@stland 4 (Vestfold, Oslo)
Utland

LEIING OG ADMINISTRASJON

Turid Hundstad

Vigdis Moseng

Lars Birkeli

Magne Mevold

Bjorn Holstad
Ingeborg Thomassen
Astri Tverstel

Frank Ruus

Erling Moe
Wenche Merli

Liv Simonsen
Viktor Valnes
Sten-Kenneth Staf
Arnulf Wold
Kirsten Fischer
Jan Erik Wold

Ingunn Bakkene Cowan

Roger Austbg

Anne Helene Stjerndahl
@yvind Hartmann
Elisabeth Bagh

Jan Astrup

Gunvor Eliassen

Erling Stramberg

Unni Jordet

Ragnhild Berg Sivertsen
Jonny Saltnes

Sverre Sgrdal

Karin Supphellen

Mona Yitergard

Jens Jargen Langballe
Jan Hovland

Unni Hoavik

Johnny Lybaek
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Organisasjonskart
(31. desember 2002)

Ekstern revisjon
Ernst & Young

Administrasjons-
avdeling
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Utdannings- og forskings-

departementet
777777777777777777777777777777777777777 i Klagenemnda
Styret
Direktor
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ( Stab )
Kundeavdeling IT-avdeling @konomiavdeling
@stland 1 - Nord-Noreg Projektsekjson uthrg?ifli;:g-rzgpe
@stland 3 Trondelag Systemsekjson Rekneskapskontor
@stland 4 Nord-Vestlandet Infrastukturseksjon
Utland ; Hordaland

Sar-Vestlandet



Aktuelle saker i 2002

Lanekassen og kvalitetsreforma
Eit felles loft for kunnskapsbygging i Noreg
Ambisjonen for styresmaktene sin kunnskapspolitikk er
at Noreg skal vere ein leiande kunnskapsnasjon. Med
dette utgangspunktet blir den s&kalla kvalitetsreforma
for hegare utdanning gjennomfert. For lserestadene
inneber reforma hovudsakleg ein ny gradsstruktur, nye
studietilbod, betre individuell oppfelging av studentane,
storre fagleg fridom for institusjonane, nytt finansie-
ringssystem og sterre ekonomiske fullmakter. For
Lanekassen inneber kvalitetsreforma ei tosidig utford-
ring — dels er det spersmal om & oppdatere regelverk
og rutinar i samsvar med reforma, dels er det spersmal
om & utvikle eit feremalstenleg samarbeid med dei
administrative systema pé& leerestadene, til demes nér
det gjeld studieatferd og eksamensavvikling.
Kvalitetsreforma er samtidig ei vidareutvikling av
den offentlege tilrettelegginga for oppleering og kunn-
skapsbygging i Noreg. | denne strukturen spelar
Lanekassen ei viktig rolle for finansiering av livsopp-
hald, lzeremiddel og skolepengar under utdanninga.
Andre viktige akterar i denne strukturen er skolar,
lzerestader og bibliotek, den sentrale eininga for
kvalitetssikring i hegare utdanning (NOKUT), og infra-
strukturen elles. Det er ei utfordring for Lanekassen
& utvikle rolla si i samvirket med dei andre aktorane pa
ein mate som dei utdanningssekjande og samfunnet
er best tente med.

Internasjonalisering

Eit viktig ledd i kvalitetsreforma er ensket om auka
internasjonalisering ved dei norske lzerestadene,
mellom anna gjennom meir studentutveksling bade til
og fra Noreg. Stotte til studentutveksling har i lang tid
vore ein viktig del av verksemda til Lanekassen, bade
gjennom regelverket for stotte til utanlandske studentar
i Noreg, stotte til utdanning i utlandet og informasjon
om studium i utlandet. Den kunnskapen og kompe-
tansen norsk ungdom far i sprék, kultur og samfunns-
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forhold, er viktig for det norske utdanningssystemet og

arbeidslivet.

Utgiftene til & finansiere utdanning i utlandet har
auka kraftig dei siste ara. | studiearet 2001-2002
blei det utbetalt i overkant av 1 177 millionar kroner
i stipend til elevar og studentar som tok utdanning i
land utanfor Norden. Utdanning er blitt stadig meir
kommersialisert. Mellom anna av desse grunnane har
det vore debatt omkring finansieringsordningane. Pro-
blemstillingar knytte til kostnader ved finansiering av
skolepengar i utlandet, gevinsten ved slik finansiering,
finansieringa av skolepengar ved private leerestader i
Noreg, opphoping av norske studentar ved somme
lzerestader i enkelte land og kvalitet ved utdanningane
i utlandet har vore diskuterte.

Utdannings- og forskingsdepartementet arbeider no
med ein nasjonal strategi for internasjonalisering av
hegare utdanning som ein del av kvalitetsreforma. Ein
onskjer derfor ein meir mélretta bruk av midlane som
blir nytta til mellom anna skolepengar i utlandet, der
kvalitet i sterre grad enn tidlegare skal vere retnings-
givande. Gjennomgangen av finansieringsordningane
for utdanning i utlandet gjennom Lanekassen skal ha
hovudfokus pa internasjonalisering, malretting og
kvalitet og skal omfatte ordningane for bade hegare
utdanning og vidaregéande oppleering. Prosjektet skal
drofte og foresla prinsipp for og innretting av finansie-
ringsordningar for utdanning i utlandet, mellom anna
desse problemstillingane:

* drofte innretting av finansieringsordningane ut fra
omsynet til studentane sitt frie val av studium og
studiestad opp mot kapasiteten i det norske utdan-
ningssystemet og behova pa arbeidsmarknaden

* vurdere korleis finansieringsordningar kan stotte
opp under mélsetjingane knytte til internasjonali-
sering av norsk utdanningssektor

+ diskutere kvalitetskriterium for finansiering av utdan-
ning i utlandet



Nye reglar for utdanningsstotta

| samband med innferinga av kvalitetsreforma blei det

vedteke nye reglar for utdanningsstetta gjennom

Lanekassen fr& hausten 2002. Dei viktigaste forholda

i det nye regelverket for 2002-2003 er:

* Kostnadsnorma er auka til 80 000 kroner. Kost-
nadsnorma er lik for heimebuarar og bortebuarar.

* Av dei 80 000 kronene som studentane far per ér,
vil 25 prosent (21 000 kroner) bli tildelt som sti-
pend saman med lanet. Etter at eksamen er bestatt,
vil 15 prosent til (9 000 kroner) bli gjort om til sti-
pend. Eksamensresultata vil bli sende automatisk fra
lzerestadene i Noreg til Lanekassen.

 Berre bortebuarar far stipend. Heimebuarar har ikkje
rett til ordinsert utdanningsstipend.

+ Studentane vil f& pengane utbetalt kvar méanad.

16 000 kroner blir til vanleg utbetalt den forste
manaden i kvart semester. Den forste utbetalinga
far studenten gjennom eit utbetalingsbrev til leere-
staden, deretter far ho/han pengane inn p& konto
kvar ménad.

» Grensa for eiga arbeidsinntekt er heva. Ein student
kan no tene opptil 100 000 kroner (personinntekt) i
kalenderéret utan at det blir trekk i stipend eller lan.

* Reisestipend blir gitt til dei under 25 &r. Alle som er
fodde i 1977 eller seinare, og som reiser heimanfra
for & ta utdanning, kan f& reisestipend. Studenten
far stipend til tre tur-retur-reiser, men ikkje meir enn
7 000 kroner per undervisningsar. Eigendelen er
970 kroner per undervisningsar.

Ny studiefinansiering - ei informasjons-
utfordring

Hausten 2002 innferte Lanekassen nye reglar for
studiefinansiering for studentane. Innfering av nytt
regelverk har kravd tekniske lgysingar som stiller store
krav til IT-systemet og til behandlingsmaten.

Tre steg mot fullt stipend

1. Ved soknad om fullt I&n og stipend far studentane
25 prosent av stotta utbetalt som stipend. Resten
blir utbetalt som lan.

2. Endé 15 prosent til av lanet blir omgjort til stipend
nér eksamen er bestatt. Lanekassen kjem til & fa
eksamensresultata elektronisk fr& dei norske leere-
stadene og vil omgjere lan til stipend automatisk.
Studentane i utlandet ma sjolve rapportere inn
eksamensresultata sine til Lanekassen.

3. Studentane slepp no & gi opplysningar om inntekt,
trygd og formue. Lanekassen far inntektsopplys-
ningane direkte fr& skatteetaten nér likninga er klar.
Studentar som har hatt inntekt, trygd eller formue
over grensene, far d& ein del av eller heile stipendet
omgjort til lan.

Ein av intensjonane bak endringene i stotteordninga
er & betre gjennomstreyminga i hegare utdanning.

God informasjon er nedvendig

Det er fleire utfordringar knytt til informasjon om

stipendordninga.

* Ein del av stipendet blir i forste omgang utbetalt
som lan. Det vil seie at studentane ma ta opp lan,
sjolv om dei sokjer berre om stipend. Det er fordi dei
ikkje har rett til fullt stipend med mindre dei star til
eksamen. Lanekassen betaler ikkje ut stipendet nar
dei bestar eksamen, og ma derfor ha eit lite 1an &
omgjere. Dette er eit vanskeleg moment & forklare
til sekjarane, og det har fort til mange telefonar.

Lanekassen har forklart bade pa nettseknaden og
papirsoknaden kvifor det er nedvendig & ta opp lan
nar studentane berre sokjer om stipend. Det har ogséa
vore skrive seerskilt om dette pa nettsidene.

* Omgjering av lan til stipend ved bestatt eksamen
skjer til vanleg ca. fire ménader etter at studieéret er
avslutta. Dersom studenten ikkje har bestatt alle
eksamenane, kan omgjeringa skje delvis eller sei-
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AKTUELLE SAKER | 2002

nare. Det er vanskeleg & informere pé ein s& god
méate at studenten far ei god oversikt over stipend-
tildelinga.

Lanekassen vil leggje stor vekt pa at brevet som blir
sendt ut om omgjeringa, far eit innhald og ei form som
gir ei best mogleg oversikt. Det vil samtidig bli sendt
med ein enkel brosjyre som forklarer dei tre stega mot
stipend, og som svarer pa nokre aktuelle spersmal.

* Norske studentar i utlandet mé sende inn eksa-
mensresultata sjolve for & fa& omgjort Ian til stipend.
Bakgrunnen er at Lanekassen ikkje har det same
samarbeidet med utanlandske leerestader som med
norske.

Lanekassen har allereie informert utlandsstudentane
om nar dei skal sende inn eksamensresultata. Nar
tidspunktet for omgjering nzermar seg, méa Lanekassen
trappe opp informasjonen. ANSA, interesseorganisa-
sjonen til utlandsstudentane, blir ein viktig samarbeids-
partnar.

* Inntektskontrollen kjem eitt til to ar etter at pengane
er tente. Det lange tidsperspektivet gjer at mange
kan ha gleymt den informasjonen som Lanekassen
har gitt om reglane i forkant. Studentane reknar
med ein viss stipendsum, og nar inntektsopplysning-
ane fré& skatteetaten kjem, kan stipendet bli heilt
eller delvis gjort om til lan. Dette gjer det vanskeleg
for studentane & ha oversikt over kor mykje stipend
dei far i lopet av utdanninga. Det er ikkje enkelt &
forsta reglar som far ekonomiske konsekvensar flei-
re ar etter at studenten tok eksamen i eit fag.

Lanekassen har gjennomfort kampanjar for & gjere
studentane merksame pé inntektsgrensene og at
stipendet kan falle bort nar likningsopplysningane ligg
fore. Brukarundersokingar har vist at inntektsgrensa er
godt kjend.

* Informasjon til trygdemottakarar er ei seerleg utford-
ring. Ein einsleg forsergjar som har fatt stette fra
Lanekassen, og som i tillegg mottek trygd, vil misse
ein del av eller heile stipendet dersom trygdeytin-
gane er over grensa. Forst far personen 25 prosent
stipend, deretter meir stipend ved bestatt eksamen,
og til slutt kan stipendet falle bort eller bli redusert
gjennom inntektskontrollen ca. eitt ar seinare.

Lanekassen har gitt informasjon og sendt brosjyrar i
fleire omgangar til alle studentar. Trygdemottakarar er
blitt nemnde spesielt.

* Dei siste inntektskontrollane i eit studielep vil bli
utforte etter at studentane har begynt & betale til-
bake studielanet. Det inneber at mange studentar
forst far vite kva det endelege gjeldsbelopet er, etter
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at dei har fatt ein betalingsplan og starta tilbake-
betalinga.

Lanekassen vil tilpasse informasjonen til tilbakebetala-
rane slik at alle blir orienterte om at stipendet kan falle
bort, og at gjelda blir hegare dersom inntekt/trygd/
formue er over grensene.

Gjennom informasjonstiltak og kampanjar satsar
Lanekassen p& & kunne gi studentane den informa-
sjonen dei treng.

Ein modernisert LAdnekasse

Oppgéva for Lanekassen er & forvalte den norske
studiestotteordninga. Det er ikkje ein sjolvsagd ting at
det framleis er Lanekassen som skal gjere denne job-
ben; foeresetnaden for tilliten er at det er Lanekassen
som gjer jobben best — bade for samfunnet og for
kundane. Lanekassen star overfor eit jamt press om
& effektivisere og gjere tenestene betre.

Kundane stiller krav til teknologi og personleg
service

Lanekassen har ei kundegruppe som er szerleg
krevjande nar det gjeld bruk av teknologi og krav til
personleg service. Det gir ein einestdande sjanse til &
utvikle leysingar der kvar kunde mest mogleg greier
seg sjolv, og pé eiga hand orienterer seg om stotte-
ordningane gjennom interaktive informasjonstenester.
Lanekassen mé arbeide for & realisere eit mélbilete
der den elektroniske dialogen med kunden gjer det rad
4 tilby ein raskare og meir individuell service enn i dag.

Elektronisk dialog med kundane - visjon for
Lanekassen

| malbiletet for Lanekassen har kvar einskild kunde ei
personleg side pa www.lanekassen.no, som er tilgjen-
geleg ved hjelp av sikker innlogging. Her kan ho/han
finne informasjon om sitt eige kundeforhold, og infor-
masjonen omfattar béde ei oversikt over tidlegare his-
torie og individuelt tilpassa informasjon om aktuelle
rettar i lov og forskrifter om studiestotte. Det skal vere
rad a simulere konsekvensane av ulike laneopptak og
nedbetalingsforlep, og deretter sende ein elektronisk
soknad om stette eller om endringar i tilbakebetalings-
vilkara. | det elektroniske soknadsskjemaet ligg aller-
eie alle nedvendige opplysningar om kunden, slik at
jobben blir enklare.

Alle kundegrupper skal kunne sokje om stotte
over nettet. Dersom seoknaden kan behandlast auto-
matisk, skal kunden fa tilbakemelding om resultatet
innan eitt degn — p& e-post, SMS eller den automa-
tiske telefontenesta til Lanekassen. Kunden skal
kunne signere pé gjeldsforpliktinga ved hjelp av ein



elektronisk signatur, eller pa papir om ho/han enskjer
det. Etter at Lanekassen har sjekka at kunden er
teken opp i den aktuelle utdanninga og har betalt
semesteravgift, blir lan og stipend overforte direkte

til kunden sin konto, utan at ho/han ma sta i ke for

& hente utbetalingspapiret.

Néar kunden har avlagt ein eksamen, vil det bli rap-
portert fra leerestaden til Lanekassen, og ein del av
studielanet blir automatisk omgjort til stipend. Kunden
kan nar som helst sja pa si personlege side kva som
er utbetalt av stotte, og kor mykje lan som er omgjort
til stipend. | tillegg til dette vil Lanekassen sende ut
skriftleg informasjon til kvar enkelt kunde.

Tilbakebetalinga vil bli meir fleksibel enn i dag. Det
skal vere mogleg & betale ved hjelp av e-faktura eller
avtalegiro, og kunden skal kunne velje mellom ménad-
leg eller kvartalsvis innbetaling. Nye system vil ogsa gi
hove til at kunden sjelv kan velje ein forfallsdato som
passar med tidspunktet for lennsutbetaling kvar manad.

Saksbehandlaren skal framleis vere tilgjengeleg
for kunden

Internett blir med andre ord hovudkanalen for kom-
munikasjon med kundane. Men det skal framleis vere
réd & ringje til Lanekassen og f& snakke med ein
saksbehandlar — eller sende ein e-post og f& raskt
svar. Den saksbehandlaren kunden meter, sit kanskje i
Tromso eller i Drsta, men saksbehandlaren har tilgang
til alle opplysningar som kunden har bruk for — bade
om tilboda fra Lanekassen og om det individuelle
kundeforholdet.

Fa valde a binde renta i 2002

Dei forste fastrenteavtalane som blei inngatt i 1999,
gjekk ut i 2002. Tilbakebetalarar som hadde avtale fra
1. juli 1999, fekk ein rentesats pé& 5,6 prosent. Denne
renta var gjennom heile avtaleperioden lagare enn den
flytande renta.

Fastrentetilbod i 2002

1. jan. 2002
Rentesatsar fast rente i tre ar 6,7 %
Rentesatsar fast rente i fem ar 9
Rentesatsar flytande rente 7,8 %
Talet pa fastrenteavtalar som blei inngatt 8143

*) Det var ikkje mogleg @ binde renta i fem ar for 1. juli 2002.

AKTUELLE SAKER I 2002

Den forste avtaleperioden er over
Det var f& av dei rundt 200 000 kundane som blei
loyste fra avtalane sine 1. juli 2002, som valde & inngé
ny fastrenteavtale. Dette var inga overrasking, ettersom
den faste renta lag pé& 7,6 prosent, og den flytande
renta lag under den faste p& dette tidspunktet. Det var
ogsa fa av dei som heile tida hadde hatt flytande rente,
som gjekk over til fastrente i 2002. Ved utgangen av
2002 var det 31 500 tilbakebetalarar som hadde fast-
renteavtale.

Fra 1. juli 2002 blei det mogleg & velje mellom tre
og fem é&rs bindingstid. Tidlegare var tre ar einaste
alternativet.

Mange innfriingar i 2002

| 2002 var det ekstra mange som innfridde l&ana sine
for tida. Mange av desse tilheyrde gruppa som gjekk
ut av ein sveert gunstig fastrentekontrakt, og som no
hadde sjansen til & gjere seg ferdige med studielanet.

| avtaleperioden var det f& som betalte inn ekstrabelop.

Utbetalingar pa grunn av over- og underkurs

Ein avtale om fastrente er ogsé ein avtale om & betale
avtalte belop over ei avtalt tid. Dersom ein tilbakebeta-
lar vel & innfri lanet sitt eller betale inn ekstra, kan det
bety gevinst eller tap for staten, alt etter kva renta pa
nye fastrentelan er. Tener staten pé at kundane beta-
ler ekstra, er det kunden som far denne gevinsten.
Taper staten, krev Lanekassen at kunden dekkjer
tapet. Dette blir kalla over- og underkurs.

216 tilbakebetalarar fekk utbetalt gevinst og der-
med redusert gjelda si i Lanekassen fordi dei hadde
ein fastrenteavtale og hadde betalt inn meir enn dei
skulle etter planen.

62 tilbakebetalarar fekk hegare gjeld, fordi dei
hadde betalt inn ekstra i ein periode der staten tapte
pa innbetalinga.

1. april 2002 1. juli 2002 1. okt. 2002
72 % 7,6 % 7,4 %
2 7,6 % 7,3 %
7,8 % 74 % 7,7 %
548 11271 6 459
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Lanekassen in brief

The State Educational Loan Fund (Norwegian: Statens
lanekasse for utdanning) was founded 1 November
1947 In the first year it had 2,173 clients. As of

31 December 2002 there were approximately 700,000.

The Loan Fund in 2002

+ 222997 pupils and students were granted financial aid

* NOK 5.1 billion in scholarships were granted, and
NOK 6.9 billion in loans

+ 464,951 persons were repaying their loans

* The Loan Fund had a total of NOK 72.2 billion
outstanding

* The Loan Fund processed 647,000 cases

* The Loan Fund received 656,000 telephone calls

* The Loan Fund had approximately 340 employees

The Loan Fund'’s objectives

The Loan Fund'’s primary objective is to work to en-
sure equality of opportunity in the pursuit of education
or training.

Granting of loans and scholarships in the
academic year 2001-2002

Financial aid for studies
In 2001-2002 the Loan Fund granted financial aid
to 222,997 applicants, who received approximately
NOK 12.0 billion in grants and loans. As of
31 December 2002, the Loan Fund had a total of
NOK 18.2 billion outstanding in loans to students.
Students over the age limit (19) who were living at
home and taking higher education were eligible for a
maximum loan of NOK 47,600. Grants were not issued
to students over the age of 19 who were living at
home. A student over 19 years old, living away from
home and taking higher education, was eligible for a
total of NOK 69,500 in financial support: a grant of
NOK 20,800 and a loan of NOK 48,700.
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Grants

The Loan Fund disbursed about NOK 5.1 billion in
grants, a small increase of 1.6 per cent compared to
the previous year. The number of applicants who
received grants decreased 1.9 per cent from
2000-2001 to 2001-2002.

The percentage that the grant represents of the
«normal» expenses of a single student living away
from home, has constituted 30 per cent the last two
years (NOK 2,025 per month in 2000-2001 and
NOK 2,080 per month in 2001-2002).

In 2001-2002 the grant for students below the
age limit living away from home was NOK 3,385 per
month, compared with NOK 3,290 per month the
previous year.

Loans

New loans in 2001-2002 amounted to about

NOK 6.9 billion, while the figure for 2000—-2001
was approximately NOK 6.8 billion. In 2001-2002,
40.7 per cent of pupils and students received loans.

Educational aid to certain groups of clients
Financial support for studies abroad

The number of pupils and students abroad receiving
aid from the Loan Fund was 15,759 in 2001-2002,
an increase of 1.6 per cent compared to the previous
academic year.

Of these 15,759 pupils and students who received
support for studies abroad, 3,706 were studying in
Australia, 3,560 in the UK, 1,918 in Denmark and
1,604 in the US. It is still considered interesting to
study in the UK and Denmark, but Australia in parti-
cular has experienced a sharp rise in the number of
Norwegian students. The rise amounts to a 21 per
cent increase compared with last year. US have expe-
rienced a drop in the number of Norwegian pupils and
students.

Mercantile and technical subjects hold a strong



position among the subject areas studied abroad. Com-
pared to the previous year, there were an increase of

7 per cent for mercantile subjects and 6.5 per cent for
technical subjects. The number of students in medical
studies increased by 5 per cent compared to last year.
Physiotherapy, however, experienced a drop by almost
9 per cent after several years of growth. The reason
for this may be that students in physiotherapy are no
longer given a tuition grant. This change of rules is pro-
bably also the reason why the number of students in
media subjects only showed a modest growth.

Support for foreign citizens in Norway

The educational aid scheme covers Norwegian citizens
for the most part. Foreign citizens may be granted
support for studies in Norway according to special
rules. Students from Eastern Europe and developing
countries may be eligible for support according to a
special quota programme. This programme is planned
in such a way that the educational loan is remitted
when the recipient moves back to his or her home
country and settles there permanently.

Since 1995-1996, EU citizens have been eligible
for aid from the Loan Fund if they had the status of
employee in Norway. The subject of their studies had
to be related to their work, and their employment nor-
mally had to have lasted for at least three months. This
arrangement also applies to the family of EU citizens.

Repayment in 2002

As of 31 December 2002 there were 464,951
persons repaying loans to the Loan Fund. They had an
aggregate debt of NOK 51.2 billion in loans and

NOK 3.3 billion in interest.

Terms of payment in 2002

* Loans are free of interest during the study period,
becoming interest-bearing from the first month
following the completion of studies.

* On 1 January 1998 market interest rates were
introduced. The interest rate is fixed for one quarter

at a time, and is linked to Treasury bills with a
residual maturity of from O to 3 months.

* The floating interest rate in the first and the second
quarter of 2002 was 7.8 per cent, in the third
74 per cent and in the fourth 7.7 per cent. Com-
pound interest accrues on all interest debt from
1 January 1990 onwards.

+ With effect from 1 July 1999, borrowers repaying
loans had the possibility of fixing the interest rate
for three years. The fixed rate for three years was in
the first quarter of 2002, 6.7 per cent, in the second
72 per cent, 7.6 per cent in the third and 7.4 per
cent in the fourth quarter. With effect from 1 July
2002, borrowers repaying loans had the possibility
of fixing the interest rate for five years. The fixed
rate for five years was in the third quarter 7.6 per
cent and 7.3 per cent in the fourth quarter of 2002.

* The maximum repayment period was 20 years. The
repayment period for small loans is shorter. When
payment is deferred, the payment period may be
extended to a maximum of 30 years.

* The period from the date when the loan becomes
interest-bearing until the first due date was seven
months in 2002. However, it was possible to apply
for a ten-month break before commencing payments.

» Payment relief could also be granted for social or
economic reasons, within specified income brackets.

* Education loans are personal debt, and could be
remitted in the case of permanent disability or the
death of the client.

Call-in of loans and collection
Key figures
At the end of 2002, there were 44,500 clients whose
accounts were subject to collection proceedings,
compared with 44,700 the previous year. 3,485 were
transferred permanently to the State Agency for the
Recovery of Fines, Damages and Costs (Norwegian:
Statens innkrevingssentral).

The category of borrowers in question had
aggregate outstanding debt at the end of 2002 of
NOK 4.6 billion.
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