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3 OO spennende jobber

1 050 000 000 woner s it



hovedtall

Mill kr 2002 2001 2000 1999 1998
Spillinntekter 9734 8 607 8 277 8 042 7 619
Interne kostnader spill 718 672 629 594 581
Kostnadsprosent spill 7,4 % 7,8 % 7,6 % 7,4 % 7,6 %
Resultat 3 096 2 847 2764 2719 2 559
Resultatgrad 31,8 % 33,1 % 33,4 % 33,8 % 33,6 %
Antall ansatte 31.12. 299 289 273 260 242

Norsk Tipping er landets ledende spillselskap, med staten som eneeier. Formalet er a skape et storst
mulig overskudd til samfunnsnyttige formal. Overskuddet av spillene fordeles likt mellom idrett og
kultur. | en overgangsperiode far ogsa forskning en del av overskuddet. Selskapet driver tallspillene
Lotto, Viking Lotto og Joker, kunnskapsspillene Tipping og Oddsen og skrapespillet Flax. | tillegg er
selskapet operatar for TV-spillet Extra, pa vegne av stiftelsen Helse og Rehabilitering.




hgydepunkter

REKORDSTOR SPILLINNTEKT,
ARSRESULTAT OG OVERSKUDD
Spillinntektene gkte med 13,1 prosent og
endte pa 9 734 millioner kroner. Ars-
resultatet gkte med 8,7 prosent og endte
pa 3 096 millioner kroner. Overskuddet til
samfunnsnyttige formal ble 2 903 millioner
kroner, en gkning pa 5,3 prosent.

STOR FRAMGANG FOR ODDSEN

Alle spillene unntatt Tipping hadde vekst.
Oddsen vokste mest, og er na det nest
starste spillet.

WWW.NORSK-TIPPING.NO PA LUFTA
Norsk Tippings digitale spillbutikk ble apnet,
med spesialutviklet lgsning for sikker betaling
og identifikasjon. | lgpet av aret er ca 35.000
nordmenn blitt nettspillere.

ANERKJENT REKLAME
Lotto-filmen “Tufte” ble karet til arets
best likte reklamefilm.

ORGANISASJONSENDRING

Norsk Tippings organisasjon ble vedtatt
endret for & sta best mulig rustet til & mote
de framtidige utfordringene i spillbransjen.

AUTOMATUTREDNING

Pa myndighetenes initiativ har Norsk Tipping
utredet landsomfattende, sentralisert drift av
spillautomater.

NY NGKKEL FOR OVERSKUDDSFORDELING
Stortinget har vedtatt at sektorene idrett

og kultur skal dele overskuddet fra Norsk
Tippings virksomhet fra 2004. | en over-
gangsperiode far ogsa forskning en del

av overskuddet.




21 210 000 pemieutvetaiinger






Norsk Tippings forretningsidé slar fast at
oppgaven er & opparbeide et stgrst mulig
overskudd til samfunnsnyttige formal — men
ikke for enhver pris. Vi driver virksomheten
pa vegne av hele det norske samfunnet, og
alt vi gjer skal skje innenfor sosialt ansvarlige
rammer. Denne rettesnoren har vi fulgt i
alle de 55 arene Norsk Tipping har eksistert.
Det har gitt seg uttrykk pa mange mater,
blant annet gjennom et sterkt fokus pa
sikkerhet, en balansert holdning til premie-
starrelser, fokus pa glede framfor penger og
et aktivt engasjement mot idrett og kultur-

formal.

Nettopp derfor er det viktig for oss at det
ansvaret vi har i forhold til ulike gruppering-
er i samfunnet blir konkretisert og nedfelt i
retningslinjer, prosedyrer og systemer.
Utfordringene vi star overfor i framtiden
krever et hgyt bevissthetsniva om hva vart
samfunnsansvar vil innebaere i praksis.
Derfor startet vi i lgpet av aret som gikk en
prosess for a tydeliggjere selskapets kjerne-
verdier, og med disse som basis — utvikle var
egen “code of conduct”, som tydelig defi-
nerer hvordan vi individuelt og kollektivt
skal forholde oss til ulike problemstillinger.

Malet er at den enkelte medarbeider og

Norsk Tipping som selskap skal sta pa trygg
grunn og opptre forutsigbart, etisk og
ansvarlig i enhver situasjon som kan romme

samfunnsmessige dilemmaer.

Dette blir ikke mindre aktuelt hvis Regje-
ringen far tilslutning til sitt forslag om at
Norsk Tipping skal ta over driften av spille-
automater her i landet. De uheldige sidene
ved spill, som spillavhengighet og uheldig
tiltrekning pa yngre personer, er i stor grad
knyttet til automatene, og det er behov for
et helhetlig grep som bringer stgrre grad av
oversikt og kontroll pa denne arenaen. Norsk
Tipping er et egnet instrument for a oppna
dette, og hensynet til det overordnede sam-
funnsansvaret vil veie tungt i méten vi laser

oppgaven pa — hvis den blir lagt til oss.

Var forsterkede oppmerksomhet mot var
mangesidige samfunnsrolle vil framover
ogsa gjenspeiles i maten vi rapporterer pa.
Det er ikke nok & ha holdninger og ret-
ningslinjer — vi ma ogsa dokumentere vare
handlinger og resultatene av dem sa langt
det er mulig. Denne arsrapporten represen-
terer et forste skritt i sd mate. For farste
gang avgir vi i ar et samfunnsregnskap,

organisert i forhold til selskapets viktigste

interessenter, i trdd med intensjonene i den
ledende internasjonale standarden for baere-
kraftig rapportering, Global Reporting
Initiative. Det er var ambisjon & oke bade
omfanget og kvaliteten i var rapportering
pa dette omradet i arene som kommer.
Dette kommer i tillegg til regnskapet for
intellektuell kapital, som belyser og kvalifise-
rer de immaterielle verdiene selskapet besit-

ter, og som vi avgir i ar for andre gang.

Vi er opptatt av vart omdgmme — men

det betyr ikke at vi har tenkt a bli kjedelige.
Skal vi oppfylle var samfunnsrolle og veere
farstevalget for det spillinteresserte publi-
kum, ma vi fortsette a utvikle spennende

og underholdende spill. Heldigvis er det
ikke noe motsetningsforhold mellom & veere
kreativ og vise samfunnsansvar. Tvert i mot
— kreativitet og fantasi koplet mot avansert
teknologi og kunnskap kan apne for en
rekke nye samfunnsgagnlige spill- og under-
holdningstjenester. Vi har ambisjon om &
veere en ledende aktor i opplevelsesmarke-
det i framtiden, der pengespill kan utfylles
med interaktive spill som bade kan gi

underholdning, opplevelser og kunnskap.

Reidar Nordby, jr.
Adm. direkter
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Dette var tallet pa anlegg som ble tildelt “tippemidler” i 2002. Belgpet som skal deles ut er hagyere enn
aret for — 1 050 millioner kroner for & veere ngyaktig. Helt siden 1948 har tippemidlene spilt en vesentlig
rolle i byggingen av sma og store idrettsanlegg landet rundt - til glede for sma og store, mosjonister og
eliteutovere, amaterer og proffer. Omregnet til 2002-kroner har det samlede belgpet som har gatt til
idretten na vokst til over 21 milliarder kroner.















600 000 000
kroner til forskning

Forskningssektoren har veert en overskuddsmottaker helt siden Norsk Tipping ble etablert i 1948.
| mange ar har overskuddet veert delt likt mellom idrett, kultur og forskning. Stortinget har bestemt at
finansieringen av forskningen skal sikres pa annen mate, slik at kultur og idrett blir alene om a dele
spilleoverskuddet fra 2004. | overgangsperioden far forskningssektoren en del av overskuddet ogsa i

2002, naermere bestemt 600 millioner kroner.




21 210 000 premieutbetalinger




Litt over halvparten av spillinntektene til Norsk Tipping gar tilbake til spillerne i form av premier. Dette
innebaerer at mer enn 1 million enkeltpersoner mottok en eller flere premier i lgpet av aret. Gleden over
a vinne varierer naturligvis, avhengig av om premien er pa 1 million eller 50 kr. Men en liten stimulans

er det uansett.
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selskapets designprogram, som ...til stativene med kuponger
reflekteres i alle kommunikasjons- hos kommisjoneerene.
kanaler, fra TV-trekninger...

Norsk Tipping fornyer interigret hos kom-
misjonaerene. Det er lyst og innbydende,

og bygger pa...

Norsk Tippings virksomhet har verdiskapende ringvirkninger. Selskapets 3 850 kommisjonaerer mottok
til sammen 741 millioner kroner for jobben i 2002 — og fikk i tillegg ekt trafikk i butikken. Og de er ikke
alene om a veere en del av selskapets verdikjede. Norsk Tipping er en stor innkjgper av varer og tjenester
og en av Norges stgrste annonsgrer.



3 850 kommisjoneerer




Med sine 300 ansatte er Norsk Tipping en stor arbeidsgiver pa Hamar. Dessuten er selskapet en
attraktiv arbeidsplass, noe som bekreftes bade av interne medarbeiderundersgkelser og den interessen
vi mgtes med fra jobbsgkere og samarbeidspartnere. Norsk Tipping er det ledende kompetansesenteret
for spill i Norge, og vi satser bevisst pa a utvikle vare medarbeidere og var felles kompetanse.

300 spennende jobber







BLOTTO

WWW.NORSK-TIPPING.NO

BLOTTO

WWW.NORSK-TIPPING.NO

B JOKER

WWW.NORSK-TIPPING.NO

MILLION/ZARDRGMMEN PA
LARDAG — NORGES STORSTE
SPILL

Lotto er tallspillet med de store
premiene hvor alle har samme
sjanse til a vinne. Lotto oppfat-
tes som uskyldig moro og
drgmmen om en gang a vinne
den store premien er det som
far de fleste til & spille.

MILLIONARDRGMMEN

PA ONSDAG - NORDISK
SPILL MED FELLES FORSTE-
PREMIEPOTT

Viking Lotto er et felles nordisk
tallspill med store premier,
hvor Norge stér for ca halvpar-
ten av spillinntektene. Spillet er
et samarbeid mellom Norge,
Sverige, Danmark, Finland,
Island og Estland.

EN EKSTRA MULIGHET TIL A
VINNE - BADE PA ONSDAG
0G LORDAG

Joker er et tilleggsspill som blir
trukket og sendt i bade Lotto
og Viking Lotto-trekningene.
Spillet er basert pa spillerkort-
nummeret.

ARETS HOYDEPUNKTER

e 4 Kjempepottter
e 2 Gull Lotto

e 2 Kjempepotter
e 13 Jackpot

e Lansering av Joker pa
lottokupongen i uke 6

e Lansering av Joker pa onsdag
i uke 23

UTVIKLING I SPILLINTEKTER
(MILL KR)
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SPILLINNTEKTER (MILL KR) 3610 1339 472
ENDRING FRA 2001 +2,6% +2,2% +72,9%
ANDEL TOTALE SPILLINNTEKTER 37,1 % 13,7 % 4,8 %
ANTALL SPILLERE / UKE 1584 000 612 000 432 000
KJONNSFORDELING K: 47 % M: 53 % K: 38 % M: 62 % K: 49 % M: 51 %
GJENNOMSNITTSALDER 49 ar 51 ar 49 ar
GJENNOMSNITTLIG

INNSATS PR SPILLER / UKE 44 kr 43 kr 21 kr
STORSTE SPILL-FYLKE PR CAPITA Finnmark Finnmark Finnmark
STORSTE SPILL-KOMMUNE PR CAP. Nesseby Nesseby Nesseby
HGYESTE UTBETALTE 20 000 000 kr 17 663 498 kr 3243 000 kr
PREMIE (2001) (1999) (2002)




BEXTRA

WWW.NORSK-TIPPING.NO

B TIPPING

WWW.NORSK-TIPPING.NO

B8 ODDSEN

WWW.NORSK-TIPPING.NO

BFLAX

WWW.NORSK-TIPPING.NO

EN SPENNENDE HYGGE-
STUND FORAN TV
— HVER TIRSDAG

Extra er et spill som drives av
Norsk Tipping AS pa vegne av
stiftelsen Helse og
Rehabilitering. Overskuddet
fordeles av stiftelsen mellom
ulike helse-, rehabiliterings- og
forskningsprosjekter.

FOTBALL ER MORSOMMERE
FOR DEN SOM TIPPER

Den tradisjonelle fotballtipping-
en er under kontinuerlig
videreutvikling og har appell til
alle fotballinteresserte.

ET HGYDEPUNKT HVER DAG

Oddsen har mange konkurren-
ter, men star fram som et
attraktivt alternativ for dem
som sgker litt spenning i
hverdagen.

SKRAPELODD MED
IMPULSAPPELL

Flax er det starste skrapespillet
i Norge og er et gyeblikksspill
som tilbyr spenning “her og
na” - opplevelser med sine
ulike spillvarianter.

e Fem Dobbel-Extra omganger
e Sesongaktiviteter pa tv med
seerkonkurranser

e Vi erstattet Resultatoddsen
med Oddsbomben i uke 38

e Lansering av bilpremie

e Lansering av tilleggsspillene
GriseFlax og SpinnFlax

e Lansering av Flax julekort og
JuleFlaxkalender i dispenser-
format

800

600— — —

400 | t—

200 —

98 99 00 01 02

1000

7504 — —

5004 —

2504 —

98 99 00 01 02

2000

1500

1000

500

98 99 00 01 02

98 99 00 01 02

794 874 1847 798

+6,4 % -6,9% +62,3% +16,7 %

8,2 % 9,0 % 19,0 % 8,2 %

540 000 288 000 126 000 216 000

K: 65 % M: 35 % K: 24 % M: 76 % K: 5% M: 95 % K:52 % M: 48 %
50 ar 46 ar 32ar 40 ar

29 kr 60 kr 224 kr 66 kr
Finnmark Finnmark Oslo Finnmark
Namsskogan Ardal Vestre Slidre Modalen
2 000 000 kr 8843 670 kr 4980 000 kr 3 600 000 kr
(premietak) (2001) (2000) (1999)




Virksomheten

2002 var et aktivt ar for Norsk Tipping, med lanseringen av
selskapets spillportefolje pa Internett som en viktig milepeel.
Omfattende utviklingsprosjekter ble viderefort for a forberede
framtidens spilltilbud, bade i form av videreutvikling av eksiste-
rende spillkonsepter, klargjoring for distribusjon gjennom

nye digitale kanaler, forberedelse til nye spillterminaler og
utredning av automatmarked.

Hoydepunkter 2002

DIGITALT ALTERNATIV
www.norsk-tipping.no gjer Norsk Tippings

spill tilgjengelige pa Internett. Dette er den
farste av flere digitale kanaler som vil supp-
lere tilbudet hos kommisjonaerene.




Nye www.norsk-tipping.no

Etter en omfattende utviklingsprosess og
praveperiode, gjorde Norsk Tipping sine
spill tilgjengelige pa Internett 21. mai.
Dermed kan den som gnsker det, levere
sine spill direkte fra sin egen pc. Bakgrun-
nen er viktigheten av & mgte kundenes
behov og tilby valgfrihet mellom spill hos
kommisjonaer og gjennom digitale kanaler,

i takt med at bruken av Internett som infor-
masjons- og handelskanal har gkt. Det er
ogsa ngdvendig & tilby et alternativ til uten-
landske digitale spill for a sikre egen konkur-
ransekraft og overskuddsmottakernes gko-
nomi. Med Norsk Tippings lgsning, fér spil-
lerne frihet til a spille nar det passer dem,
pa en sikker og effektiv mate. De absolutte
kravene til sikkerhet gjorde det ngdvendig

a utvikle en egen lgsning, i samarbeid med
Buypass (som eies med 50 % hver av Norsk
Tipping og Posten Norge). Sentralt i los-
ningen er et smartkort og en kortleser knyt-
tet til pc-en, som til sammen gir sikker beta-
ling og identifikasjon over nettet. Smart-
kortet er unikt i internasjonal sammenheng,
og er det forste som bade er et fullverdig
MasterCard og samtidig inneholder en elek-
tronisk ID og en elektronisk lommebok.
Parallelt med den teknologiske tilretteleg-

gingen ble ogsa en ny versjon av Norsk

TUFTE PA TOPP
Norske TV-seere karet Lottofilmen "Tufte" til den best
likte reklamefilmen i 2002. Den fgyer seg inn i en lang
rekke av prisvinnende filmer bygd over det samme
temaet: "Lottomillionzerer er ikke som andre millionaerer".

Tippings internettsider utviklet og lansert.
De star na fram som en fullverdig “digital
butikk”. Ved utgangen av aret hadde ca

35 000 spillere registrert seg som Internett-
spillere. Etter lanseringen, har det veert lagt
ned betydelige ressurser i kvalitetssikring og
stremlinjeforming av tilbudet. Norsk
Tippings spillbutikk er i dag det storste nett-

handelsstedet i Norge, malt i omsetning.

Spill pa TV

Samtidig med lansering av Internett-spil-
lene, inngikk Norsk Tipping en omfattende
samarbeidsavtale med Telenor-selskapet
Zonavi om utvikling av digitalt, interaktivt
pengespill pa TV. Erfaringer fra utlandet
viser at pengespill er et av de mest populae-
re tilbudene pa interaktivt TV. Det er viktig a
skaffe seg erfaring for a kunne ta opp kon-
kurransen nér utenlandske spilleselskaper
gjennom utenlandsbaserte TV-sendinger for
fullt retter sine produkter mot det norske
markedet. Samarbeidsavtalen omfatter dis-
tribusjon av Lotto, Tipping og Oddsen via
satellitt og kabel. Spillene vil veere tilgjenge-
lig for dem som allerede er registrert som
Internett-kunder hos Norsk Tipping. | tillegg
til sikker betaling og identifikasjon, legger
Norsk Tipping vekt pa en enkel brukeropp-

levelse. | tillegg vil det, som for internettlas-

ningen, bli lagt inn mekanismer for alders-
kontroll og innsatsbegrensing for & hindre
ugnsket bruk. Et praveprosjekt for interak-
tivt spill pa TV faller inn under den lgpende
provetillatelsen Norsk Tipping har for salg

av spill pa elektroniske kanaler.

Mobiltelefonen som spillterminal
| november startet Norsk Tipping et prove-
prosjekt for spill via mobiltelefon, i samarbeid
med NetCom. Prosjektet gir 500 kunder
muligheten til & levere Langoddsen og Lotto
ved hjelp av SMS, basert pa plattformen med
sikker betaling og identifikasjon. | preveperio-
den vil enkle versjoner av spillene tilbys.
Formalet er & teste ut hvordan SMS kan ut-
fylle internettkanalen. Alle spill levert via SMS
vil kunne hentes fram pa kundens personlige
sider pa www.norsk-tipping.no, der premier
kan heves og penger settes inn pa konto eller

smartkort pa vanlig mate.

Nye online-terminaler

I hele andre halvar pagikk forberedelsene til
en total utskifting av selskapets produksjons-
plattform — det landsomfattende nettet av
online-terminaler. Etter en omfattende spe-
sifikasjons- og anbudsrunde inngikk Norsk
Tipping i februar 2003 en avtale med det

svenske selskapet EssNet AB om kjop av




Hoydepunkter 2002

inntill 5000 spillterminaler til en verdi i
storrelse 200 millioner kroner. Utskiftingen
av de velkjente bla terminalene som har
veert i drift siden onlinespill ble innfart i
1992, er planlagt a starte allerede i innevee-
rende ar, og skal veere gjennomfgart innen
utgangen av 2004. De nye terminalene vil
veere pc-baserte, og vil for kommisjonae-
rene veere enkle & betjene og ha hgy drifts-
sikkerhet. For Norsk Tipping star det ogsa
sentralt at terminalene i naer framtid vil
innga i en helt ny teknologisk plattform
som er langt bedre egnet for rask og

effektiv produktutvikling.

Operater av spilleautomater?
Oppdraget fra Kultur-og kirkedepartemen-
tet, med & forberede selskapet pa en even-
tuell overtakelse av automatmarkedet, har
veert et annet sentralt prosjekt i andre halv-
ar. Automatmarkedet i Norge har etter
hvert blitt sveert uoversiktlig, og er i ferd
med a bli et omfattende samfunnsproblem.
Pa bakgrunn av dette har myndighetene
sett behovet for & fa sterkere kontroll av
markedet, og for a sette igang forebyg-
gende tiltak i kampen mot spilleavhengig-
het. Samtidig ma overskuddet til formalene
sikres. Ved a gi Norsk Tipping en eneopera-

torrolle i markedet, ser myndighetene

muligheten til & gjgre de ngdvendige gre-

pene uten at det gar ut over overskuddet.

Norsk Tippings modell vil innebaere en rekke
endringer. Blant annet vil det totale antallet
gevinstautomater reduseres fra ca 19 000 til
om lag 10 000, samtidig som en starre del
av omsetningen kommer formalene til gode.
Alle dagens gevinstautomater skal ut av mar-
kedet og erstattes av nye og mindre aggres-
sive VLT-automater (Video Lottery Terminals).
De nye automatene skal knyttes opp i nett-
verk, slik at utevende myndighet far full kon-
troll med alle pengestremmer. Dermed blir
ogsa faren for gkonomiske uregelmessigheter
tilnaermet eliminert. Premier skal ikke lenger
betales ut i form av klingende mynt, men
ved hjelp av gevinstkvittering som kan veks-
les inn i kassen. Automater skal ikke lenger
plasseres i ukontrollerbare omrader i det
offentlige rom, men i lokaler som muliggjer

handheving av aldersgrensen pa 18 ar.

Oddsbomben

Den starste endringen i spillkonseptene ble
gjort i Oddsen. | september lanserte Norsk
Tipping Oddsbomben, til erstatning for
Resultatoddsen. Spillet gar ut pa a tippe
riktig resultat i tre fotballkamper, eventuelt

to ishockey- eller handballkamper. Spillet

ODDSBOMBEN SOM SMALT

Tipp riktig resultat i
tre fotballkamper.
Alltid heye

Innfgringen av Oddsbomben —
med muligheter for hgye premier
med lav innsats — har gitt Oddsen
et kraftig laft.




kjennetegnes ved at oddsene kan bli sveert
haye, og dermed gi hgye premier med liten
innsats. Har man tippet riktig, blir premien
rekkeprisen ganger oddsen. Spilleren
bestemmer selv rekkeprisen, som kan veere
mellom 1 og 100 kroner. Det er vanskelig-
hetsgraden som gir hgye odds, noe som
igjen kan fgre til millionpremier ved uvente-
de resultater. | kombinasjon med muligheten
til lav rekkepris og attraktive spillobjekter,
forte Oddsbomben til en betydelig gkning i
spillinntektene for Oddsen. | lgpet av de to
og en halv manedene spillet var tilgjengelig i

2002, var den hgyeste oddsen 439 579.

| juni ble ogsa for ferste gang noen av Norsk
Tippings kamper i Tipping og Oddsen
stengt for spill grunnet streik, etter at fotball-
spillere i Tippeligaen og 1. divisjon la ned
arbeidet i en kort periode. Norsk Tippings
spillere ble holdt skadeslgse ved at kampene
pa tippekupongen ble trukket og ved at spil-
lere som hadde spilt pa Oddsen-kamper for

stenging fikk tilbakebetalt innsatsen.

Forlenget avtale med NFF

Norsk Tipping og Norges Fotballforbund
forlenget i desember samarbeidsavtalen
som i mange ar har satt sitt preg pa norsk

toppfotball. Avtalen lgper forelgpig fram til

1.1.2004, men inkluderer ogsa en inten-
sjonsavtale om et mer langsiktig samarbeid.
Avtalen innebaerer en gkning i avtalebelgpet
fra 28 millioner kroner til 32 millioner kro-
ner, der gkningen i sin helhet gar til klub-
bene. Et nytt moment som er brakt inn i
avtalen, er at norsk fotball i framtiden far
mulighet til & tjene penger pa & formidle
Norsk Tippings spill pa Internett. For gvrig
innebaerer avtalen at norsk fotballs gverste
divisjon fortsatt skal hete Tippeligaen, og at
Norsk Tipping fortsatt skal veere en del av
Team Norway, sammenslutningen av NFFs

viktigste samarbeidspartnere.

Interne prosesser for framtiden
Norsk Tipping har veert gjennom ulike epo-
ker som har krevd ulike typer kompetanse
og organisering. Kravene til omstilling og
videreutvikling vil bare gke, og i lopet av
2002 gjennomfarte selskapet flere interne
prosesser som forberedelse til de utfordring-

ene framtiden vil gi.

Selskapet har gjennomfert en bevisstgjg-
ringsprosess rundt kjerneverdier, med bred
deltagelse og aktivt engasjement fra hele
organisasjonen. Verdiene mot, engasjement,
prestasjon og samhandling skal danne platt-

formen for den enkelte medarbeiders og

selskapets beslutninger og handlinger. Med
disse som bakgrunn ble ogsa utviklingen av

et etisk regelverk igangsatt.

Siden 2000 har Norsk Tipping arbeidet
aktivt med & utvikle selskapets humankapital,
i erkjennelsen av at selskapets verdiskaping
omfatter langt mer enn de pengemessige
overskuddene. For a skape bevissthet om
hvordan disse immaterielle verdiene best kan
forvaltes og videreutvikles, ble det gjennom-
fort en omfattende kartlegging i regi av IC
Sweden AB, som presenteres i form av et eget

regnskap for selskapets intellektuelle kapital.

Morgendagens utfordringer krever ogsa tilpas-
ninger i organisasjonen. En ny organisasjons-
struktur ble vedtatt og delvis gjennomfert

i 2002, med en styrking av sentrale funksjo-

ner og en mer effektiv rapporteringsstruktur.

Norsk Tipping har hgstet anerkjennelse for
kvinneandelen i styret og i ledelsen, og kom
godt ut i en undersgkelse om likelgnn i
2002, gjennomfert pa oppdrag av Barne-
og familiedepartementet. Norsk Tipping
skal ogsa, som en av seks pilotbedrifter i
Norge, framlegge et likestillingsregnskap

i lopet av varen 2003, i et samarbeid med

Radet for ledelse, likestilling og mangfold.

SPILLEAUTOMATER NESTE?

Norsk Tipping har utredet hvordan drift
av et landsomfattende nettverk av spille-
automater kan organiseres og driftes.




Arsberetning

Norsk Tippings totale virksomhet genererte i 2002 et resultat

pa 3 096 millioner kroner som er en gkning pa 8,7 prosent. Etter
avsettinger gir dette et overskudd til samfunnsnyttige formél pa
2 903 millioner kroner. Dette innebarer en gkning pa 5,3 prosent
i forhold til aret for. Det betyr at idrett og kultur hver mottar

1 o50 milllioner kroner mens forskning mottar 6oo millioner
kroner. Overskuddet fra Extra-spillet gir helse-og rehabiliterings-
arbeidet 203 millioner kroner. Overskuddet er det hoyeste noen-
sinne og ble oppnadd etter en vekst i spillinntektene pa 13,1
prosent og totale spillinntekter pa 9 734 millioner kroner.

Sigmund Thue, styrets leder Anni Onsager, nestleder Torgeir Mjor Grimsrud




Styret er tilfreds med veksten i bade spillinn-
tekter og resultat, som ble oppnadd i et
marked preget av gkende konkurranse fra
internettbaserte spill, men ogsé fra automat-
markedet. Alle spillene — med unntak av
Tipping — oppnadde rekordomsetning.
Lotteritilsynets forelgpige tall for 2002 viser
at selskapets markedsandel er blitt redusert
fra drgye 37 prosent i 2001 til i underkant
av 32 prosent i 2002. Dette skyldtes en for-

midabel vekst i markedet for spilleautomater.

Spillenes utvikling

Oddsen kan vise til den hoyeste veksten i
spillinntekter av samtlige spill — fra 1 138 til
1 847 millioner kroner — eller hele 62 pro-
sent. Dette gjer Oddsen til Norsk Tippings
nest storste spill, med en spillinntekt som
for farste gang er hgyere enn for Viking
Lotto. Dette ble oppnadd etter en omleg-
ging av oddsprogrammet mot slutten av
2001, som styrket produktet vis-a-vis de
mange oddsbaserte spilltilbudene som er til-
gjengelige via Internett. Disse spillene repre-
senterer en betydelig utfordring, ikke bare
for Norsk Tipping i Norge, men for statlige
spillselskaper med samfunnsnyttige formal
over hele verden. Omleggingen av Oddsen
var et svar pa denne utfordringen, og ble
fulgt opp da Oddsbomben erstattet
Resultatoddsen i september og ytterligere

forsterket Oddsens totale konkurransekraft.

Berit Fosheim

Oddsens utvikling er gledelig, men samtidig
er det ogsa et spill som det er knyttet spesi-
elle utfordringer til. Oddsen har den sterste
tiltrekningskraften pa spillere som ligger
utenfor hovedmalgruppen for Norsk
Tippings spill, det vil si de som tenderer
mot profesjonell spillatferd med hgye inn-
satser, og dermed kan veere i faresonen for
spillavhengighet og andre ugnskede sosiale
bivirkninger. Styret er meget oppmerksom
pa denne problemstillingen, og ser det som
en viktig oppgave a bidra til at Oddsen hele
tiden befinner seg godt innenfor sosialt
akseptable grenser. En annen utfordring
knyttet til Oddsen er lgnnsomhetsgraden.
Den vil variere alt etter hvilke odds Norsk
Tipping og ikke minst konkurrentene setter,
og etter hvor dyktige spillerne er til & tippe.
For 2002 var premieandelen pa 72,0 pro-
sent, noe hgyere enn dret for. Det innebaerer
at spillets relative lannsomhet har gatt litt
ned, mens bidraget til driftsresultatet i abso-

lutte tall har gkt med 58 millioner kroner.

Tipping, det andre sportsspillet i portefaljen,
ma som det eneste av selskapets spill regis-
trere en nedgang i spillinntekter i 2002,
etter gjennom flere &r & ha trosset den inter-
nasjonale trenden med tilbakegang for fot-
balltipping. Spillinntektene endte pa 874
millioner kroner, ned fra 939 millioner kro-

ner aret for, en tilbakegang pa 7 prosent.

Kjersti Langseth

Tross nedgangen har Tipping en unik posi-
sjon blant det norske fotball- og spillinteres-
serte publikum, og gjer med sin andel av
totalmarkedet Norge til et “annerledesland”
pa dette feltet.

Lottos posisjon som det ledende og desidert
mest populeere spillet blant folk flest er
urokket. Samlet gkte spillinntektene for de
tre tallspillene, Lotto pa lgrdag, Lotto pa
onsdag (Viking Lotto) og Joker med 321
millioner kroner, eller 6 prosent. Av dette
bidro Lotto pé lerdag med 93 millioner kro-
ner og Viking Lotto med 29 millioner kro-
ner, mens Joker sto for hele 199 millioner
kroner. Det siste skyldes i stor grad at Joker
ble innfart som tilleggspill ogsa pa onsdag
fra uke 23. Men gkningen understreker
ogsa det sterke spennings- og underhold-
ningselementet som ligger i dette spillet,
med den heldige Joker-vinneren som deltar

via telefon under den TV-sendte trekningen.

Etter en rekke stgrre og mindre endringer
i spillkonseptet, maktet selskapet & snu en

negativ utvikling for Flax.

@kningen i spillinntektene ble pa betydelige
114 millioner kroner. Gjennom aret har de

seks Flax-variantene blitt spisset mot de ulike
malgruppene de henvender seqg til. Innfgring

av bilpremie har i tillegg til pengepremiene

Marit Skaugen Holmberg




gitt spillet gkt oppmerksombhet, og ikke
minst har man lykkes med & mobilisere
kommisjonzerene til forsterket salgsinnsats
og profilering av Flax. Dermed er spillets
posisjon blitt betydelig styrket i skrapespill-
segmentet, som totalt sett mgter stor kon-
kurranse fra andre impulsbaserte spill og
underholdningstilbud. Den kontinuerlige
produktutviklingen, i kombinasjon med en
forbedring av logistikk- og distribusjons-
systemene for Norsk Tippings eneste “fysisk
distribuerte” spill fortsetter, med malsetting

om a gi ytterligere vekst i inneveerende ér.

Extra, spillet som Norsk Tipping opererer pa
vegne av stiftelsen Helse og Rehabilitering,
viser en vekst pa 48 millioner kroner, noe
som ogsa er meget gledelig, ikke minst for
de mange humaniteere formalene som nyter
godt av overskuddet. @kningen kommer i
tillegg til 31 millioner kroner i gkning aret
for, og spillinntekten 1& mot arets slutt pa et
slikt niva at Kultur- og kirkedepartementet
ga selskapet anledning til & overskride den

fastsatte omsetningsrammen.

Markedsutviklingen

Utviklingen i det tradisjonelle spillmarkedet
var noenlunde stabil i 2002. | tillegg til
Norsk Tippings framgang, er den mest mar-
kante tendensen at konkurransen fra inter-

nasjonale Internett-spill fremdeles gker.

Fordeling av overskudd

O Kultur 1050 mill
O Forskning 600 mill
O Idrett 1050 mill
O SHR 203 mill

= Sum formalene 2 903 mill
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Norsk Tipping anslar at den samlede omset-
ningen for slike spill na er i starrelsesorden

1 000 millioner kroner. De offisielle ansla-
gene for 2002 fra Lotteritilsynet er ventet a
foreligge hgsten 2003. En rekke akterer ret-
ter seg spesifikt mot norske spillere, og flere
utfordrer apenlyst myndighetene og lovgiv-
ningen som regulerer det norske markedet.
Blant disse finnes det bade aktgrer med
norsk utgangspunkt, og store internasjonale
spillgiganter som eksempelvis Ladbrokes,
som er verdens stgrste bookmaker. Markedet
for gevinstautomater har fortsatt betydelig
vekst, til tross for innfgring av 18-ars grense
og et gkt fokus pa de negative aspektene
ved automatspill. Derimot har hestespillene
gatt noe tilbake, (fra 2 627 til 2 479 millio-
ner kroner), mens spillinntekten for bingo
og lotterier er noenlunde stabil. Men det fin-
nes ogsa et “utradisjonelt” spillmarked a ta
hensyn til; det utvidede “dremmemarkedet”
som bestar av ulike tilbud og aktiviteter i
grenselandet mellom spill, nytte og under-
holdning. Her er det naturligvis umulig a gi
anslag over det gkonomiske omfanget, men
"dremmemarkedet” er en viktig del av kon-
kurransearenaen for Norsk Tipping, far sta-

dig flere akterer.

Samfunnsansvar
Norsk Tipping driver sin virksomhet under

spesielle rammebetingelser, som et heleid

Overskuddet fra Norsk Tippings
spill fordeles mellom sektorene
idrett, kultur og forskning.

Overskuddet fra Extra gar i sin
helhet til stiftelsen Helse og
Rehabilitering

statseid selskap, og med en virksomhet som
i lopet av aret innebaerer et gkonomisk
mellomvaerende med 2 millioner nord-
menn. Forvaltningen av det lovbestemte
monopolet pa en ansvarlig og samfunnsnyt-
tig mate er nedfelt i selskapets forretnings-
idé og er et sentralt anliggende for styret.
Selskapets samfunnsengasjement innebaerer
a ta et aktivt ansvar overfor alle de interes-
sentene som direkte eller indirekte berares
av selskapets aktiviteter. For a gke bevissthe-
ten om dette ansvaret og strukturere utg-
velsen av det, avgir selskapet for forste gang
i ar en redegjerelse for prinsippene for virk-
somhetsstyring og en “sosial rapport”,
begge som en integrert del av denne ars-
rapporten. Dette kommer i tillegg til avleg-
gelsen av regnskapet for intellektuell kapital,
som selskapet for fgrste gang avla i 2000,
0g som gjentas i ar etter en omfattende og
strukturert gjennomgang av selskapets
immaterielle verdier. Malet er a gke bredden
og relevansen i rapporteringen og tegne et
tydeligere bilde av den verdiskapingen sel-
skapet bidrar med i en stgrre sammenheng
- og slik fa et enda sterkere grep om sty-
ringsparametere som er viktige for den

videre utviklingen av selskapet.

Det ble i 2002 startet et arbeid med a eta-
blere etiske retningslinjer for Norsk Tipping,

i forste rekke i forhold til spillerne og

Fordeling av én krone spilt

O Premier 54,3 ore

O Formalene 29,8 gre

© Drift / administrasjon / tiloakeholdt 8,5 gre
© Kommisjonaerene 7,4 gre



kommisjonarene. Dette arbeidet viderefares
i 2003. Norsk Tipping er sertifisert etter
WLA Security Control Standards. Formalet
med standardene er a sikre at virksomheter
som er sertifisert har en effektiv sikkerhetsor-
ganisering, og at det finnes systemer for
internkontroll som sikrer god risikostyring.
Krav om risikostyring pa forretningsniva ble
inkludert i standardene fra november 2002.
| lepet av 2003 vil Norsk Tipping sgke reser-
tifisering som sikrer at selskapet ogsa til-

fredsstiller dette kravet.

Spillavhengighet er dessverre en negativ
bieffekt av spillvirksomhet som ogsa bekym-
rer Norsk Tipping, som den sterste enkelt-
aktgren pa spillmarkedet i Norge. Riktignok
er problemet bare i begrenset grad relatert
til de spillene selskapet opererer, men det vil
kunne bli mer relevant etter hvert som de
oddsbaserte spillinntektene gker. Selskapet
er opptatt av a belyse bade omfang og ars-
aksforhold, og bidra aktivt til & motvirke at
enkeltpersoner og familier blir rammet. Det
innebeerer blant annet engasjement og delta-
kelse i ulike ressursgrupper relatert til spillav-
hengighet, og etablering av et enda bredere
nettverk mot fagmiljger som arbeider med

problemsidene knyttet til spill.

Norsk Tipping faler ogsé et ansvar for &

bidra til god rekruttering, forskning og en

Spillinntekter fordelt pa spill (millioner)

positiv utvikling av en framtidsrettet spillin-
dustri i Norge. Dette ligger bak selskapets
statte til etableringen av et hggskolestu-
dium i opplevelsesproduksjon og interaktive
medier ved Hegskolen i Hedmark. Det er
nettopp i skjaeringspunktet mellom teknolo-
gi og fantasi at framtidens spillindustri vil ta
form, og det er viktig at Norge har et sterkt
fagmiljo pa dette feltet. Norsk Tipping har
gitt et forskningsmiljg tilknyttet hagskolen i
oppdrag & utrede teknologiske og funksjo-
nelle Igsninger for a begrense spillernes fris-

telse til & spille for mye pa spilleautomater.

Utredning av markedet for
spilleautomater

Det norske automatmarkedet har veert sveert
liberalt i europeisk sammenheng, med et
stort innslag av privat operatgrskap og
svake kontrollmekanismer. Kultur- og kirke-
departementet har derfor bl.a. i dialog med
Norsk Tipping utredet hvordan man kan fa
okt kontroll med spilleautomatmarkedet og
en stgrre andel av overskuddet til forma-
lene. Utredningen viser at antall automater
kan reduseres kraftig samtidig som de gode
formdlene, totalt sett, tilneermet kan opp-
rettholde inntektsnivaet. Dette innebaerer et
landsomfattende nettverk av spilleautoma-
ter som kan etableres og opereres i regi av
Norsk Tipping og gi effektiv kontroll med

alle pengestremmene. For selskapets del vil

et eventuelt operatgrskap basere seg pa
samme teknologiske modell som det eksis-
terende nettverket av spillterminaler, med
alle automatene koplet opp mot og kontrol-
lert via et sentralt datasystem. Videre vil
automatene bli av en annen, og mindre
"pétrengende” type enn dagens modeller,
og det vil stilles strenge krav til plassering
og tilsyn, ikke minst for a sikre handhevelse
av aldersgrensen pa 18-ar. Norsk Tipping er
godt rustet til & ta ansvar for et slikt lands-
omfattende nett av automater, selskapet vil
kunne effektivt utnytte sin tekniske og spill-
messige kompetanse pa en mate som bade
tilgodeser overskuddsmottakernes behov for
inntekter, det spillende publikums behov for
tiltak mot spillavhengighet og myndighetenes
behov for kontroll. Samtidig vil etableringen
og driften av et slikt nettverk veaere krevende og
stille Norsk Tipping overfor nye utfordringer.
Det ville imidlertid innebeere en ytterligere
styrking av selskapets samlede kompetanse
og betydning for utviklingen av et kontroller-
bart spilltilbud i Norge. En odelstingsproposi-
sjon om saken ble framlagt for Stortinget i
mars 2003.

Distribusjon

Selskapets distribusjonsstrategi gar ut pa a
tilby spillene gjennom de kanalene som spil-
lerne ansker, og slik gi spillerne valgfrihet og

fleksibilitet. Etter en grundig og omfattende

Spillmarkedet i Norge (millioner)

O Lotto 3610 37,1% O Norsk Tipping 9734 318%
O Oddsen 1847 19,0% O Hestestpill 2479 81%
O Viking Lotto 1339 13,7% O Automatmarkedet *) 15000 49,0 %
O Tipping 874  9,0% © Bingo *) 1800 59%
O Flax 798  82% © Lotterier (ekskl. Flax) *) 600  1,9%
O Extra 794 8,2 % Sum innenlandske spill 29613 96,7 %
@ Joker 472 4,8 % @ Spill utenlandske nettsteder *) 1 000 3,3%

Total 9734 100,0 % Total 30.613 100,0 %

*) Omsetning anslatt / Kilde : Lotteritilsynet’s
forelapige tall
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pilotperiode som startet i 2001, ble det
"nye norsk-tipping.no” lansert i mai 2002.
Dette er selskapets elektroniske distribu-
sjonskanal som gjer spillene tilgjengelig via
Internett for alle som gnsker det. | 2002 ble
denne satsingen utvidet til ogsa a gjelde
andre digitale terminaler, i forste rekke
mobiltelefoner. Med 35 084 registrerte
Internett-brukere ved érets utgang, har sel-
skapet lykkes med a etablere en slagkraftig
tilleggskanal til selskapets landsomfattende
kommisjonaernett. Kommisjonaerene vil
imidlertid fortsatt utgjere ryggraden i

distribusjonen.

Norsk Tipping har gjort betydelige investe-
ringer ogsa i kommisjoneernettet i lgpet av
2002. Et omfattende program for fornyelse
av interigr og miljeer er satt i gang. | tillegg
er det utviklet et eget intranett for a bedre
den daglige kommunikasjonen med kommi-
sjonaerene, og et omfattende oppleerings-
og salgsstatteprogram er videreutviklet,
med vekt pa kundeorientering, service og
kompetanse. En omfattende fornying og
utskifting av spillterminalene er ogsa under

planlegging, og vil starte i 2003.

Profil og omdgmme

Norsk Tipping har i lgpet av dret befestet

stillingen som et av landets best profilerte
selskaper. | tillegg til & stotte salget, legger

markedskommunikasjonen vekt pa & profi-
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lere bade selskapet og den positive effekten
virksomheten har for bade overskuddsmot-
takere og spillere. Norske TV-seere karet
Lottofilmen "Tufte" til den best likte rekla-
mefilmen i 2002. | Aftenpostens/MMs arli-
ge maling av norske bedrifters omdgmme,

kom Norsk Tipping pa tredje plass i 2002.

Internasjonal virksomhet

Norsk Tipping er avhengig av omfattende
samarbeid og et bredt nettverk i den inter-
nasjonale spillindustrien. Selskapet deltar
aktivt i de internasjonale fora der sentrale
temaer behandles, bade for & hente impul-
ser, og i mange tilfeller ogsa som en sentral
premissleverandgr. Administrerende direk-
tors presidentverv i World Lottery
Association har veert sveert nyttig i sa mate,
og har bidratt til a profilere Norsk Tipping
som et toneangivende selskap i internasjo-
nal spillsammenheng. Norsk Tippings sikker-
hetsdirektar, som siden 1998 har veert med-
lem av WLAs sikkerhetskomité, ble i novem-

ber 2002 valgt til ny formann for komitéen.

Organisasjon, personale og miljg
2002 har veert nok et ar der selskapets mange
dyktige medarbeidere har deltatt med energi
og entusiasme i krevende prosjekter og pro-
sesser. Med utsikt til en framtid der kreativitet,
fornyelse og fleksibilitet blir viktige suksessfak-
torer, er det satt i gang prosesser og gjort

organisasjonsendringer som tar sikte pa a

bygge en organisasjonsstruktur og —kultur
som er optimalt rustet for morgendagens krav.
Norsk Tipping legger vekt pa et mangfoldig
og levende miljg, med likestilling som en
viktig del av en helhetlig personalpolitikk.
Det er 47 % kvinner blant de ansatte, og

i topp- og mellomledelsen er det 38 %
kvinner. Ved arets inngang hadde selskapet
289 ansatte fordelt pa 240 heltids- og 49
deltidsansatte. Ved arets utgang var det 299
ansatte fordelt pa 269 heltids- og 30 deltids-

ansatte.

Etter styrets oppfatning har selskapet et
godt arbeidsmiljg. Den interne kommunika-
sjonen synes a vaere konstruktiv og god, og
samarbeidet med de ansattes organisasjoner
og tillitsvalgte er godt. Sykefraveeret var

pa 5,7 % i 2002, noe som er en markant
okning fra 2000 og 2001. Mye av forkla-
ringen ligger i flere langtidssykemeldte
medarbeidere, hvorav noen har ventet pa
uferetrygd eller AFP. Korttidsfraveeret er
imidlertid meget lavt, 1,6 %, og tendensen
for samlet fraveer i 2003 tyder pa en klar
nedgang i forhold til 2002.

Norsk Tipping har gjennom mange ar lagt
stor vekt pa HMS-arbeidet og felger opp
dette i henhold til egen handlingsplan.
Selskapet har ikke virksomhet som medfarer
utslipp til luft eller vann, men har allikevel et

bevisst forhold til den miljgpavirkningen



selskapets virksomhet representerer
gjennom forbruk av ressurser, transport-
belastning, avfallsproduksjon og sa videre.
Selskapet har nylig vedtatt en miljepolicy
som stadfester prinsippet om & sgke storst
mulig miljemessig baerekraft i alle forret-
ningsprosesser og aktiviteter. | forlengelsen
av dette vil det bli satt i gang et prosjekt
som tar sikte pa & etablere systemer for &
kartlegge, male, rapportere og redusere
selskapets miljgpavirkning. Hvert ar sender
Norsk Tipping ut mellom 300 - 350 millio-
ner kuponger til sine kommisjoneerer, og
ca 25 millioner oddsprogram. Selskapet har
i mange ér stilt krav til sine underleveranderer
om at disse trykksakene skal veere trykket pa
ubleket, resirkulerbart papir, og med giftfri
trykksverte.

Framtidsutsikter

Etter styrets mening er selskapets framtidsut-
sikter gode, med en solid markedsposisjon
og ledende kompetanse pa sitt felt. Det har
videre en ledelse og ansatte som har fokus pa
kontinuerlig utvikling og tilpasning til endre-
de konkurranseforhold og krav. Med dagens
rammevilkar er det grunn til & regne med at
selskapet fortsatt evner a gke overskuddene til

fordel for samfunnsnyttige formal. Pa lang sikt

k{@} W%‘@

Marit Skaugen Holmberg
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Torgeir Mjgr Grimsrud

vil det ogsa veere viktig & utvikle produkter
som har god appell til morgendagens mal-
grupper, for derigjennom a bygge et enda
sterkere fundament for framtiden. Et eksem-
pel er satsingen pa digitale medier. En positiv
avklaring pa automatsituasjonen vil ogsa gi et

loft og nye strategiske muligheter.

Revisjon
Selskapets regnskap revideres av

Riksrevisjonen.

Fortsatt drift
Fortsatt drift er lagt til grunn ved utarbei-

delsen av selskapets arsregnskap for 2002.

Fordeling av overskudd
Det samlede resultatet av spillvirksomheten
i Norsk Tipping AS for driftsaret 2002 er

3 096 millioner kroner.

Samlet resultat kr 3095755517
Resultat Helse og Rehabilitering kr 202 618 076
Resultat Norsk Tipping kr 2 893 137 441
som styret foreslar anvendt som fglger:

Overfgring til utjevningsfond kr 0
Avsetting til investeringsfond kr 193 137 441
Overskudd til idrett, kultur og forskning kr 2 700 000 000
Sum disponert kr 2893 137 441

Etter endring i 2002 i lov om pengespill skal overskuddet fra Lotto, Viking Lotto, Joker,

Tipping, Oddsen og Flax samt overskuddet av operatgrvirksomheten for Extra i prinsippet

fordeles likt, med en halvpart hver, til idrettsformal og til kulturformal. En overgangsordning
medfgrer imidlertid at overskuddet for 2002 fordeles med 4/18 til forskningsformal, 7/18 til
idrettsformal og 7/18 til kulturformal; hhv. 600 mill. kr, T 050 mill. kr. og 1 050 mill. kr.

Styret i Norsk Tipping AS
Hamar, 10. mars 2003

<\~7W4_J v p
Sigmund Thue
Styrets leder

Anni Onsager

Lan

Kjersti Langset]

Berit Fosheim

Dot

Reidar Nordby jr.
Adm. direktor
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Intellektuell kapital

I forhold til foregaende maling, har Norsk Tippings intellektuelle
kapital opprettholdt heoy virkningsgrad, hvilket retlekterer svert
gode forutsetninger for forretningsmessig framgang. Selskapet
gjor relativt store anstrengelser for a fornye og utvikle den intel-
lektuelle kapitalen, med forberedelsene til drift av automatnett-
verket i Norge og ferdigstillingen av spill pa Internett som tydelige
eksempler. Internt pagar en organisasjonsendring for a tilpasse
selskapet til nye bransjeforutsetninger.

Risikoen for at virkningsgraden svekkes fra dagens niva bedom-
mes som middels. Monopolet innebarer en beskyttet posisjon i
forretningsmiljoet, som for ovrig preges av sterk politisk regule-
ring og kontroll.

Norsk Tippings viktigste styrker finnes fremdeles i den relasjons-
baserte strukturkapitalen. Det brede kommisjonaernettverket, de
sterke merkevarene og den store kundebasen med lojale spillere
er de viktigste faktorene bak Norsk Tippings framgang.

Intellektuell kapital
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Norsk Tipping avgir med dette for andre gang regnskap for selskapets
intellektuelle kapital. Det forste ble avgitt i 2000. Regnskapet er utarbei-
det av Intellectual Capital Sweden AB med det standardiserte maleverkt-
gyet IC RatingTM. Det er basert pa strukturerte intervjuer med interne
og eksterne respondenter med god innsikt i selskapets drift og ramme-
betingelser.

DEFINISJONER

Intellektuell kapital: Produksjonsfaktorer som ikke framkommer i ordinaert
regnskap, men som like fullt er avgjerende for virksomhetens utvikling.
Den bestar av fire hovedelementer:

Forretningskonsept
Styrken i forretningsidé og strategi i forhold til bransjens potensial
og risiko.

Organisajonseid strukturkapital

Immaterielle rettigheter og prosesskapital (effektivitet og dynamikk i
arbeidsprosesser og metoder, IT-systemer, gjenbrukbar kompetanse,
bedriftskultur, osv.)

Humankapital

Ledelsens og de ansattes egenskaper, kompetanse, lojalitet og evne til
a utvikle og bruke den intellektuelle kapitalen og bidra til operasjonell
effektivitet.

Relasjonsbasert strukturkapital

Styrken i nettverket av eksterne relasjoner, merkevarens verdi uttrykt

i kjennskap, anseelse og differensiering samt kundene som verdidrivere
i form av starrelse og bredde i kundebasen, loljalitet, potensial, osv.

METODE OG BEDGMMELSE

Analysen baserer seg pa data fra strukturerte, kvantifiserbare dybdein-
tervjuer med ledelse, ngkkelmedarbeidere og eksterne interessenter.
Hvert av de fire hovedelementene bedgmmes ut fra tre perspektiv;

1) Virkningsgrad, 2) Fornyelse og utvikling og 3) Risiko. De to farstnevn-
te vurderes i form av en bokstavskala med ti graderinger. Risikoskalaen
har fire nivaer. Pluss og minustegn angir nyanser innen hver kategori.

¢ INTELLECTUAL CAPITAL SWEDEN

Virkningsgrad
Verdien/Effektiviteten pa den intellektuelle
kapitalen i dag.

AAA  Ekstrem hgy virkningsgrad
AA  Meget hgy virkningsgrad
A Hpy virkningsgrad
BBB Relativt hy virkningsgrad
BB  Gjennomsnittlig virkningsgrad
B Relativt lav virkningsgrad
CCC Lav virkningsgrad
CC Veldig lav virkningsgrad
C  Ekstremt lav virkningsgrad
D Ingen virkningsgrad

Fornyelse og utvikling
Anstrengelsene for a fornye og utvikle
den intellektuelle kapitalen.

AAA  Ekstremt gode anstrengelser
AA  Meget gode anstrengelser
A Gode anstrengelser
BBB Relativt gode anstrengelser
BB  Gjennomsnittlig anstrengelser
B Relativt svake anstrengelser
CCC Svake anstrengelser
CC Meget svake anstrengelser
C  Ekstremt svake anstrengelser
D Ingen anstrengelser

Risiko
Risikoen for at naverdien av den intellektuelle
kapitalens virkningsgrad vil reduseres

— Ignorerbar

R Middels risiko for at virkningsgrad
reduseres
RR  Hay risiko for at virkningsgrad
reduseres
RRR  Veldig hay risiko for at virknings-
grad reduseres

Maleverkteyet IC Rating™
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FORRETNINGSKONSEPT

I likhet med 2000 IC Rating™ har forretningskonseptet en svaert hgy
virkningsgrad, og fornyelsesinnsatsen er relativt god. Risikoen for svek-
king bedemmes a veere lavere enn ved forrige maling og er na middels.

Det tradisjonelle spillmarkedet vil i arene framover trolig vise relativt
svak vekst, med tendenser til stagnasjon. Norsk Tipping forventes tross
dette & fa en sterk vekst. En av grunnene er at selskapet trolig far
enerett i automatmarkedet.

Det vil veere en utfordring & opprettholde lannsomheten pa samme
niva i arene som kommer. De viktigste arsakene til dette er gkende kon-
kurranse via Internett, ngdvendige systeminvesteringer, organisatoriske
tilpasninger til nye bransjeutfordringer (overtakelse av automatmarke-
det, direktekontakt med kunder gjennom nye kanaler og nye Internett-
baserte konkurrenter). Videre pavirkes lannsomheten av at spillautoma-
tene har lavere gevinstmarginer enn selskapets tradisjonelle produkter.

Norsk Tipping arbeider med & endre organisasjonen, bade kulturelt og
strukturelt, for bedre a kunne mgte nye bransjeutfordringer. Flere nye

strategiplaner er blitt utarbeidet for & bedre samhandlingen med kom-
misjoneerer og spillerne. Selskapet har ogsa arbeidet intensivt mot det
politiske miljeet for a sikre sin posisjon i markedet.

Risikoen knyttet til Norsk Tippings virksomhet er begrenset, ettersom
den er en statlig monopolvirksomhet. Sammenliknet med forrige
maling er risikoen blitt lavere. Dette beror mye pa den sterke stillingen
selskapet vil fa i og med den kommende overtakelsen av automat-
markedet.

Konkurransen pé Internett-markedet vil fa stgrre betydning i framtiden.
| dag utgjer Internett-spill en mindre andel av selskapets totale spill-
tilbud. Stadig flere konkurrerer imidlertid med Norsk Tipping om a tilby
opplevelser. Skillelinjene mellom direkte og indirekte konkurranse i spill-
bransjen vil bli mer utydelig ettersom spill og underholdning i stadig
sterkere grad integreres.

Forretningskonsept
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ORGANISASJONSEID STRUKTURKAPITAL

Den organisasjonseide strukturkapitalen er forbedret siden forrige
maling. Bade virkningsgrad og fornyelsesanstrengelser er blitt forsterket
og bedgmmes na som relativt gode. Risikoen for svekking bedemmes

som middels, pa linje med foregaende maling.

Den organisasjonseide strukturkapitalen omfatter ikke bare dokumentert
kunnskap som er strukturert i metoder og systemer, men ogsa kultur og
organisatoriske forhold.

Kulturen har to tydelige varianter. Dette kan delvis henferes til et paga-
ende generasjonsskifte. Mange nyansatte danner en endringsorientert
kultur, mens de med lang erfaring star for en trygghetskultur med kon-
servative innslag. Den gkende kundeorienteringen krever forbedret sam-
arbeid mellom avdelinger. En mer fleksibel og endringsorientert kultur er
avgjerende for a kunne mgte de nye forutsetningene i markedet.

For & styrke kulturens endringsevne gjennomfarer na Norsk Tipping
en omfattende organisasjonsendring.

Systemene for kompetansehandtering har fortsatt et forbedringspotensial.
Deling av kompetanse pa tvers i organisasjonen mangler systematikk, og
det er vanskelig a identifisere hvor i organisasjonen kompetansen finnes.

Systemene for markedsfaring og markedsovervaking er fortsatt sterke.
Distribusjonssystemene er et annet sterkt omrade. Norsk Tipping arbei-
der ogsa med & avpasse distribusjonen til yngre generasjoners vaner
gjennom Internett- og mobillgsninger. Gjennom a utnytte teknologiut-
viklingen skjer en konstant fornyelse i produksjonen. Eksempler pa dette
er innfgringen av et nytt terminalsystem og smartkortet.

Bevisstheten om ngdvendigheten av & dokumentere arbeidet er blitt for-
sterket siden forrige méling, noe som gjer at risikoen for a miste viktig

kompetanse reduseres.

Organisasjonseid Strukturkapital
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HUMANKAPITAL

Humankapitalen er pa samme, relativt hgye, niva som ved forrige
maling nar det gjelder virkningsgrad. Det samme gjelder relativt god
innsats for fornyelse og den middels risikoen for svekking. Sammenfattet
viser dette god stabilitet.

Sa vel ledelse som medarbeidere har god erfaring med Norsk Tippings
virksomhet. De ansatte star for hgy kvalitet og pélitelighet.

Det eksterne lederskapet bedgmmes & vaere fortsatt sterkt. Ledelsens
eksterne kommunikasjon gis mye redaksjonell dekning og Norsk Tipping
har gode kontakter med interessenter i neeringslivet og i det politiske
miljget. Ledelsen utmerker seg med god strategisk evne og sine vel
utarbeidede strategiplaner.

Norsk Tippings ledelse har hgy bevissthet om framtidens utfordringer.
De har lykkes med & beholde politisk stgtte, samtidig som de profilerer
seg stadig sterkere i sin kommunikasjon mot kundene.

Fra eksternt hold kritiseres ledelsen fra tid til annen for manglende inn-
ovasjon og kommersiell fokus. Ledelsens handlingsrom er imidlertid
begrenset av de politiske rammebetingelsene, noe eksterne kritikere
ikke alltid tar hensyn til.

Det interne lederskapet viser noen svake punkter. De mest framtredene
er intern kommunikasjon og delegering. Pa bakgrunn av dette har Norsk
Tipping na iverksatt flere aktiviteter som blant annet skal stgtte delege-
ring og oke deltakelsen for medarbeiderne.

Ledelsen oppfattes a formidle en positiv bedriftskultur.
Personalforvaltningen vurderes hgyt i selskapet. De ansatte har et godt
arbeidsmiljg med personalgoder og utviklingsmuligheter.

Medarbeiderne har gjennom sin erfaring god kunnskap om markedet
og selskapets produkter. Imidlertid ettersporres det mer nytenking
rundt produktene. Medarbeiderne er fremdeles noe uvante med direkte
kundekontakt. Det nye CRM-systemet skal stotte dette arbeidet, dels
gjennom a gi dem mer kunnskap om kundene og ogsa gi direkte
systemstatte i kundehéndteringen.

Sett fra et risikoperspektiv har de forbedrede prosessene bidratt til a
senke risikoen ved eventuell fratreden av personale. Ettersom lojaliteten
og motivasjonen er god, bedgmmes sannsynligheten for betydelig
frafall som meget liten.

Human Kapital
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RELASJONSBASERT STRUKTURKAPITAL

Pa linje med forrige maling bedemmes den relasjonbaserte strukturkapi-
talen & ha en sveert hgy virkningsgrad, og innsatsen for fornyelse er
svaert god. Risikoen for svekking bedemmes som middels.

Den relasjonsbaserte strukturkapitalen bestar av eksterne samarbeidsforhold
og relasjoner, kjennskap og anseelse, kunderelasjoner og kundepotensial.
Dette er den sterkeste delen av Norsk Tippings intellektuelle kapital.

Selskapet er en dyktig nettverksbygger. Administrerende direkter spiller
en betydningsfull rolle i & profilere Norsk Tipping internasjonalt. De ster-
keste og mest betydningsfulle eksterne relasjonene utgjeres av kommi-
sjonaernettverket og medienettverket. Kommisjonaernettverket er vel inn-
arbeidet og sterkt gjennom sin geografiske spredning. For a styrke leve-
ransekapasiteten, fokuserer Norsk Tipping na pa kommisjonaerene i de
store matvarekjedene. Gjennom a innfgre et nytt terminalsystem satser
Norsk Tipping pa a styrke samtlige kommisjoneerers virksomhet. Ogsa
innen media har Norsk Tipping gode relasjoner, far stor eksponering og
har gode sendetider for trekningene.

Norsk Tippings merkevare har sveert hay kjennskap. Selskapet har i flere
ar veert blant de tre best profilerte selskapene i Norge. En stor del av
Norsk Tippings overskudd gar til samfunnsnyttige formal, noe som
bidrar til et godt omdamme. Norsk Tipping forbindes med troverdighet
og oppleves som en serigs aktar.

Overtakelsen av automatmarkedet kan pavirke merkevaren negativt.
Interessegrupper kritiserer allerede Norsk Tipping for i blant & ha for
aggressiv markedsfgring. Selskapet ma hele tiden balansere markedsfg-
ringen mot samfunnsansvaret.

Norsk Tipping har en stor, diversifisert og sveert lojal kundebase. Kun-
dene er sveert forngyde med Norsk Tipping totalt sett. Premiehandte-
ringen fungerer godt og kunderelasjonene er i dag gode. Sveert sjelden
heres kritikk om selskapets handtering av kunder. Overtakelsen av auto-
matmarkedet vil innebaere en reell gkning av antall kunder. Det meste av
kundekontakten skjer i dag via kommisjoneerene, og bare en liten andel
kunder har direktekontakt med selskapet via Internett.

Pa kort sikt er Norsk Tipping ikke sarbar for kundeflukt. Med tanke pa
den aldrende kundebasen blir det kritisk & nd yngre og middelaldrende
spillere. Norsk Tipping bear i hayere grad beskytte seg mot denne risiko-
en gjennom produktutvikling.

Relasjonsbasert Strukturkaptial
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Samfunnsansvar

Norsk Tipping avgir med dette sitt forste samfunnsregnskap.
Selskapet anerkjenner den sterke forpliktelsen som ligger i &
forvalte store verdier pa vegne av fellesskapet og den enkelte
innbygger i Norge.

Var ambisjon er derfor a videreutvikle vare styringssystemer og
malemetoder pa omrader som ikke fanges opp av tradisjonell
tfinansiell rapportering, basert i hovedsak pa prinsippene for tredelt,
"stakeholder-basert” rapportering (skonomisk, sosialt og miljo-
messig) som er lagt til grunn av Global Reporting Initiative®.

Malet er & utvikle systemer og metodikk som leder til fullverdig
sosial rapportering, revidert av uavhengig sertifiseringsorgan.
Arets rapport er forste skritt i den retningen.

*Global Reporting Initiative er den ledende internasjonale standarden for frivillig, baerekraftig rapportering.



SPILLERNE

Norsk Tipping har nesten 2 millioner kunder registrerte kunder, med
spillerkort. Hver uke deltar ca en million kunder i et eller flere av sel-
skapets spill. Ca 35 000 er direkte kunder som spiller via Internett.

Mal

e Norsk Tipping skal primeert utvikle og forvalte spill med
hey spennings- og underholdningsverdi.

Spillerne skal ha absolutt trygghet for at alle transaksjoner
gjennomfgres pa en sikker mate.

Spillerne skal ha tilgang til et attraktivt spilltilbud og ha
valgfrihet nar det gjelder nar og hvordan de vil spille.
Norsk Tipping skal tilby spill innenfor sosialt akseptable
rammer, til glede og underholdning.

Systemer

Selskapets spill distribueres gjennom et landsomfattende nettverk
med sentral kontroll og oversikt. Selskapet og dets spillrelaterte
prosesser er sikkerhetssertifisert i henhold til WLA sikkerhets-
standard.

Malinger

Fordeling av én krone spilt

()  Premier 54,3 gre

O Formélene 29,8 gre

@  Drift / administrasjon / tilbakeholdt 8,5 gre
@ Kommisjonaerene 7,4 gre
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Antall uavhentede
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ANSATTE

Norsk Tipping har nesten 300 ansatte, og er landets ledende kom-
petansesenter for spill. Alle er ansatte ved selskapets hovedkontor
pa Hamar.

Mal

e Norsk Tipping skal legge aktivt til rette for medarbeidernes
faglige og personlige utvikling.

e  Ansatte skal gis anledning til a tilpasse arbeidstid, innsats og
oppgaver etter ulike livsfaser.

e Selskapet skal tilstrebe likeverdig fordeling mellom kjgnnene
i alle stillingskategorier, inkludert ledelse.

Systemer

Norsk Tippings personalpolitikk og ordninger er nedfelt i egne
dokumenter og policies. Det gjennomfares érlig utviklingssamtaler
med hver enkelt medarbeider, og dette danner grunnlag for indivi-
duelle utviklingsplaner. Det gjennomfgres regelmessig malinger av
selskapets intellektuelle kapital, som danner utgangspunkt for
handlingsplaner for selskapet, avdelinger og den enkelte.

Malinger

Kjennsfordeling 299 ansatte

©  Kvinner 139 stk. (46,5%)
@ Menn 160 stk. (53,5%)

Aldersfordeling 299 ansatte

Alder < 20 ar = ingen

Alder 20 - 29 ar = 17 stk. (5,7%)

Alder 30 - 39 ar = 110 stk. (36,8%)
Alder 40 — 49 &r = 88 stk. (29,4%)

Alder 50 — 59 ar = 67 stk. (22,4%)

Alder 60 ar og oppover = 17 stk (5,7 %)

©000O®
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Antall ansatte
pr31.12.
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KOMMISJONARER

Norsk Tipping har 3 849 kommisjoneerer i sitt landsomfattende nett-
verk. Disse utgjer kjernen i selskapets distribusjon og er det viktigste
matepunktet mellom selskapet og spillerne.

Mal

e Et kommisjoneerverv skal veere attraktivt og gi muligheter for
kommisjoneerer som arbeider aktivt for a utvikle tilbudet til
spillerne.

e Selskapet tilbyr hjelpemidler, oppleering og stette som gjeor det
mulig for kommisjonaeren & fa mest mulig ut av sitt verv.

e Norsk Tipping stiller krav til kommisjonzrene. Et kommisjonaer-
verv innebeerer ogsa plikter, og krever lagspill fra alle involverte.

Systemer

Norsk Tipping tilbyr et omfattende opplaeringsprogram i form av
kurs ved selskapets oppleeringssenter pa Hamar, samt selvstudiums-
pakker i ulike formater. Et eget intranett for kommisjoneerer er eta-
blert for a sikre god kommunikasjon mellom selskapet og kommisjo-
naerene. Kommisjoneerene fglges opp gjennom et eget planverk,
med periodevis rapportering.

Malinger

Geografisk fordelling pr 31.12.02
Akershus 267
Aust-Agder 94
Buskerud 188
Finnmark 109
Hedmark 186
Hordaland 352
Mgre og Romsdal 270
Nordland 287
Nord-Trgndelag 123
Oppland 193
Oslo 357
Rogaland 267
Sogn og Fjordane 126
Ser-Trgndelag 229
Telemark 143
Troms 169
Vest-Agder 123
Vestfold 155
Dstfold 210
Svalbard 1

SAMFUNNET

Norsk Tipping har en bred kontaktflate mot mange grupperinger og
personer i samfunnet som helhet — inkludert frivillige organisasjoner,
sentrale og lokale myndigheter, media og andre bransjer.

Mal

e Alle selskapets relasjoner skal veere preget av dpenhet og etter-
rettelighet.

e Selskapet skal legge til rette for at alle interessenter far fyllestgjo-
rende og objektiv informasjon relatert til selskapets aktiviteter.

e | utgvelsen av sin virksomhet skal selskapet veere oppmerksom
pa alle interessenters behov og sa langt det er mulig unnga
negativ pavirkning pa disse.

e Selskapet skal spesielt veere en aktiv deltaker i det lokale
neerings- og samfunnslivet i Hedmark.

Systemer

Norsk Tipping har gjennomarbeidede rutiner for kontakt med pres-
sen. Selskapet har ogsa jevnlige mater og kontaktpunkter med frivil-
lige organisasjoner.

Malinger
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LEVERANDGRER

Norsk Tipping har gode relasjoner til en rekke leveranderer.
Selskapet er en betydelig kjeper av ordinaere varer og tjenester,
utviklingsinnkjep og investeringsinnkjep, bade lokalt, nasjonalt
og internasjonalt.

Mal

e Norsk Tipping skal vaere en profesjonell innkjgper, med forhand-
lingskraft og rutiner som sikrer konkurransedyktige betingelser.

e Norsk Tipping ser verdien av langsiktige kunderelasjoner,
fordi det bygger kompetanse hos leverandgren som kommer
selskapet til gode.

e Norsk Tipping har nedfelt retningslinjer som sier at medarbei-
dere ikke har anledning til 8 motta gaver eller tjenester av en
verdi som kan tenkes & pavirke et kundeforhold eller innkjgps-
beslutninger.

Systemer

Norsk Tipping vurderer med jevne mellomrom sine leverandgrkon-
trakter, og gjennomferer konkurranser og anbudsprosesser i trad med
anerkjente prinsipper for apenhet og likebehandling av deltakere.

Malinger
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MIL)@

Norsk Tippings virksomhet er ikke spesielt belastende pa miljget,
ettersom det ikke har virksomhet som medfgrer utslipp til luft eller
vann. Selskapet har likevel et bevisst forhold til den miljgpavirkning-
en som forbruk av ressurser, transportbelastning, avfallsproduksjon,
og sa videre, representerer

Mal

e Norsk Tipping skal sgke sterst mulig miljgmessig baerekraft i
alle forretningsprosesser og aktiviteter.

e Selskapet skal stille miljgmessige krav til sine underleverandgrer.

Systemer

Selskapet har kontraktsfestede miljgkrav til underleveranderer av
materiell. Selskapet har etablert interne rutiner for effektiv energi-
bruk, avfallshandtering og resirkulering av gjenvinnbare ressurser.

Malinger
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Virksomhetsstyring i Norsk Tipping

Definisjon

Virksomhetsstyring er en oversettelse av begrepet “corporate gover-
nance”, og omfatter styrets ansvar og ivaretakelsen av aksjeeiernes
interesser og apenhet i kommunikasjon om hvordan virksomhets-
styringen ivaretas.

Innenfor styrets ansvar er risikostyring spesielt framhevet som et
ansvarsomrade. Dette kommer i tillegg til arbeidet med strategier,
planer, budsjett og overvéking av administrasjonen. | enkelte miljger
som arbeider med virksomhetsstyring settes det ogsa fokus pa
virksomhetens etikk, miljg og samfunnsansvar.

Virksomhetsstyring ble et tema i lopet av 1990 arene, og bakgrun-
nen var bevisstheten om private virksomheters gkte betydning for
individet, og det faktum at god styring av virksomheten bidrar til
forsikre eiere at virksomheten bruker sin kapital pa en hensiktsmes-
sig mate. Temaet er blitt aktualisert med det gkende antallet finans-
skandaler de senere arene, hvor det har veert liten apenhet om sel-
skapets styrings- og kontrollmekanismer.

Norsk Tippings policy

Norsk Tipping er seg bevisst den viktige rollen selskapet spiller, og
legger vekt pé at virksomhetsstyringen skal veere god, etterrettelig
0g, som et minimum, i trad med de forventningene som omverde-
nen stiller generelt, og staten som eier spesielt. Styringen skal sikre
at virksomheten tar i betraktning de ulike interessentene som selska-
pet har, og totalt sett bidra til at Norsk Tippings virksomhet gagner
samfunnet.

Eiers roller

Norsk Tipping er et heleid statlig aksjeselskap underlagt Kultur- og
kirkedepartementet. Virksomheten reguleres av lov om pengespill
mv. av 28. august 1992 nr. 103, med senere endringer.

Lov om pengespill angir naermere regler for selskapets drift i forhold
til styrefunksjoner, forvaltning av selskapets midler og fordeling av
selskapets overskudd. Disse bestemmelsene er utdypet i egne ved-
tekter for selskapet, i instruks for selskapets styre og i retningslinjer
for fondsavsetninger.

l Lov om pengespill m.v ‘

l Adm. direktor ‘
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Det er Kultur- og kirkedepartementet som gir tillatelse til innfering
av nye spill og fastsetter spillereglene.

Kultur- og kirkeministeren utgjer selskapets generalforsamling.
Generalforsamlingen avholdes hvert ar, vanligvis i april, i forbindelse
med Norsk Tippings arsmgte, der styret og selskapets ledelse rede-
gjer for selskapets drift i foregaende ar.

Styrets rolle

Norsk Tipping AS blir ledet av et styre med 4 uavhengige represen-
tanter oppnevnt av Kultur- og kirkedepartementet og 2 ansatte-
representanter, valgt blant og av selskapets ansatte. Med
uavhengighet menes at representantene er uavhengige av over-
skuddsmottakerne. Styremedlemmene oppnevnes for en periode pa
to ar. | trad med offentlige myndigheters mal om likestilling, har
det i en arrekke veert en jevn fordeling av kvinnelige og mannlige
styremedlemmer.

Kultur- og kirkedepartementet har gitt instruks for styret hvor det
framkommer at styret skal fatte vedtak pa fritt grunnlag etter alm-
innelige forretningsmessige prinsipper. Styrets oppgaver omfatter &
pase av virksomheten drives i samsvar med selskapets formal, ved-
tekter og retningslinjer. Styret har ansvaret for en tilfredsstillende
organisering og forvaltning av selskapet, herunder regulering av
forholdet til kommisjonaerene, og skal pése at bokfering og formu-
esforvaltning er gjenstand for betryggende kontroll. Styret skal
sende regnskap og arsmelding til departementet til godkjenning.
Videre skal Kultur- og kirkedepartementet holdes orientert om prin-
sipielle spgrsmal som er av vesentlig betydning for selskapets drift.

| de arlige strategi- og planprosessene blir styret forelagt strategi-
planer for vedtak pa forsommeren. Styret behandler og vedtar
handlingsplaner og budsjett, og er gjennom disse prosessene en
aktiv part i selskapets styring og kontroll.

Riksrevisjonen og Lotteritilsynet

Riksrevisjonen reviderer selskapets regnskap. Riksrevisjonen er
Stortingets kontrollorgan og har en uavhengig stilling i forhold til
forvaltningen. Lotteritilsynet ferer tilsyn med at selskapets virksom-
het foregér i samsvar med lov og spilleregler. Lotteritilsynet er et

direktorat og tilsynsorgan underlagt Kultur- og kirkedepartementet
og skal forvalte og kontrollere private lotterier og kontrollere statli-
ge spill i Norge.

Administrasjonen

Administrerende direktgr er ansvarlig for den daglige ledelsen av
selskapet. Administrerende direkter ansettes av styret som ogsa fast-
setter administrerende direkters lenn og andre tilsettingsvilkar.

I lov om pengespill stér det at aksjeloven ikke gjelder for Norsk
Tipping. Det framgar ikke hvorvidt regnskapsloven gjelder for Norsk
Tipping, men selskapets styre skal i henhold til instruks fastsatt ved
kongelig resolusjon av 11. desember 1992 fatte vedtak pa fritt
grunnlag etter alminnelige forretningsmessige prinsipper. Pa denne
bakgrunn og pa bakgrunn av selskapets synlighet, engasjement og
alminnelige kontraktsforhold, felges regnskapsloven sa langt det er
mulig.

Norsk Tipping skal opparbeide et starst mulig overskudd til de sam-
funnsnyttige formal eierne fastsetter, og utvikle og forvalte spill
innenfor sosialt ansvarlige rammer. Virksomheten skal veere preget
av hay sikkerhet og kompetanse, effektivitet og kvalitet. Verdi-
grunnlag og normer skal bygge pa ansvarlighet, samfunnsbevissthet,
konkurransevilje, apenhet og lojalitet. Dette er nedfelt i selskapets
forretningsidé.

For & konkretisere hva verdigrunnlaget betyr i praksis ble det i 2002
startet et arbeid med a etablere en “Code of conduct” for Norsk
Tipping hvor etiske og moralske retningslinjer for virksomheten i
forhold til spillerne og kommisjonaerene vil bli nedfelt. Dette arbei-
det vil bli viderefert i 2003.

Norsk Tipping er sertifisert etter WLA Security Control Standards.
Dette er internasjonale standarder for spillbransjen og formalet er &
sikre at virksomheter som er sertifisert har en effektiv sikkerhetsor-
ganisering og -struktur som spillene skal driftes innenfor, og at det
finnes systemer for internkontroll som sikrer god risikostyring. Krav
om risikostyring pa forretningsniva er inkludert i standardene fra
november 2002. | Igpet av 2003 skal det iverksettes tiltak som sik-
rer at selskapet tilfredsstiller dette kravet.

49



VERDISKAPNINGSREGNSKAP

mill kr mill kr
Spillinntekter 9734,3
- Premier til spillere 5281,1
- Forbruk av varer 582,9
- Andre kostnader 96,6
- Utviklingskostnader 81,8
+ Andre inntekter 193,6 5 848,8
Brutto verdiskapning 3 885,5
- Avskrivninger/kostnadsfgringer 48,4
+ Netto finansielle poster 117,5 69,1
Netto verdiskapning 3 954,6
VERDISKAPNINGEN FORDELES SLIK:

mill kr prosent
Stat og kommune:
Skattetrekk (ansatte), arb.giveravgift og arb.givers del av pensjonskasse 61,4 1,5%
Ansatte:
Lenninger (ekskl skattetrekk) 73,8 1,9 %
Forhandlerne:
Spillprovisjon 723,7 18,3 %
Tilbakeholdt i bedriften:
Investeringsfond 193,1 4,9 %
Formalene:
Stiftelsen Helse og Rehabilitering 202,6
Idrett 1.050,0
Kultur 1 050,0
Forskning 600,0 2902,6 73,4 %
Netto verdiskapning 3 954,6 100,0 %
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Organisasjon

LEDELSE (PR 31.12.2002)

Adm. direkter

Reidar Nordby jr.

Viseadm. direkter

Jon Olrud

Direkter, strategi- og forretningsutvikling

Tollef Imsdalen

Markedsdirekter

Randi B. Saetershagen

Driftsdirektar
Jan P. Stremslid

Informasjonsdirektar
Tore Elman Tangen

Organisasjons- og personaldirektar

Gro Serbg

Sikkerhetsdirektar
Morten Schjelderup

ORGANISASJON PR 31.12.2002

STYRET

Sigmund Thue, Lillehammer, leder

Anni Onsager, Oslo, nestleder

Berit Fosheim, Oslo

Torgeir Mjer Grimsrud, Oslo

Kjersti Langseth, Hamar

(personlig varamedlem Tone Kornberg
Andersen, Hamar)

Marit Skaugen Holmberg, Ringsaker
(personlig varamedlem Geir Evensen, Hamar)

@vrige varamedlemmer i prioritert
rekkefglge:

Odd Solbraa, Ser-Fron

Egil Holen, Sgr-Odal

Brit Skurdal Braastad, Ringsaker

LOTTERITILSYNET

Hovedkontor Ferde:
Direktar Atle Hamar
Avd. direktor Jan Stefring

Seksjon i Hamar:
Seksjonsleder Kare Sveen
Utnevnte notarer:

Jan Gregndahl, Hamar, leder
Valborg Berthelsen, Hamar
Marith Brekke, Hamar
@ystein Ruud, Hamar
Per-@ivind Sandberg, Hamar
Ola Skjolaas, Hamar

Torill Skogly, Laten

Randi Stavg, Hamar

Anne Kari Steen, Hamar

Lotteritilsynet er et offentlig kontrollorgan
oppnevnt av Kulturdepartementet, som farer
tilsyn med at all spillvirksomhet i Norge foregér
i samsvar med lovgivning og spilleregler.

ORGANISASJON PR 01.06.03

ADM. DIREKT@R

@konomi og staber

i

Vise adm.dir

[

Organisasjon
og personal

Fellesfunksjoner

Sikkerhet

Informasjon og samfunnskontakt

Strategi- og forr.utvikling

MARKED

SALG

IT DRIFT
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og vinnertallene er 2 902 618 000
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