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Milepaeler 1990- 2003

1990: 1. juli overleveres prosjektet til
Justisdepartementet. 65 faste stillinger.
Roverreiret barnehage etableres av Sl-forel-
dre.

1991: 355 mill kr innkrevd. Stabilisering av
virksomheten.

1992: 361 mill kr innkrevd, 90 faste stillinger.
Statens regresskrav i voldsoffersaker overfg-

res til SI. Erstatningssaker og regresskrav til-
legges en nyopprettet seksjon.

1993: Sl overtar innkrevingen av en rekke
gebyrer fra ulike statlige etater. Samme aret
kommer gammel bidragsgjeld. 442 mill kr inn-
krevd, 104 faste stillinger.

1994: 673 mill kr innkrevd, 108 faste stillinger.
Forberedelser til TOR versjon 8 med alle krav

i en og samme reskontro. Konsernkonto innfg-
res ved Sl.

1995: Virksomheten organiseres som en pro-
duksjonslgype. Lanekassen, DBE og
Arbeidsdirektoratet blir nye oppdragsgivere.
TOR versjon 8 og saksbehandlersystemet
TORKIL tas i bruk. 640 mill kr innkrevd, 150
faste stillinger.

1996: Overgang fra optisk lesing til scanning
av forenklede forelegg. Intern omstillings-
prosess fullfart. Forste nr. av Sl-avisa. Fgrste
Sl-pensjonist. 765 mill kr innkrevd, 173 faste
stillinger.

1997: Konsolideringséaret. 973 mill kr innkrevd,
181 faste stillinger.

1998: NRK lisensavdelingen ny oppdragsgi-
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Var MISSION

Vi er en statlig etat med innkreving som kjernevirksomhet.
Vi utfgrer viktige samfunnsoppgaver og bidrar til realisering av samfunnsgkonomiske gevinster.
Vare oppdragsgivere er offentlige etater, neeringsliv og privatpersoner pad omrader der vi er

gitt lovhjemmel for innkreving.

Vi utfgrer effektiv innkreving og ivaretar samtidig enkeltindividets rettssikkerhet.

Vi ser at det er et stort behov for forenkling og fornyelse i offentlig sektor.

Tvangsinnkreving blir i dag utfgrt av flere etater.

Det er viktig bade for neeringsliv og individ at det offentlige opptrer pa en samordnet mate.
Det kreves gkt produktivitet og kostnadseffektivisering i offentlig sektor.

Vi vil bruke var integritet og kompetanse til & veere en sentral akter i denne utviklingen.

Vi vil sikre en velfungerende struktur som ivaretar kvalitet og optimal oppgavelgsning.

Vi vil beholde, utvikle og tiltrekke oss hgy spesialkompetanse innenfor innkrevingssaks-
behandling, informasjonsteknologi og innkrevingsjus. Denne spesialkompetansen utnyttes ogsa
til & tilby andre statlige organer tjenester der vi har szerlige konkurransefortrinn.

De neste tre ar er var mission derfor & bidra til & fornye og effektivisere offentlig

sektor ved &:

« overta innkrevingen av krav der staten har store utestdende fordringer
= sgrge for likebehandling mellom private og offentlige kreditorer

< bidra til forenkling for arbeidsgiver og stgrre rettssikkerhet for arbeidstaker ved

utleggstrekk




ver. Nytt elektronisk sentralarkiv. Nytt gkonomi-
system innfgres (Oracle Financials).
Omsetningen passerer 1 milliard kroner, 212
faste stillinger.

1999: Sl flytter inn i nytt bygg pa Mobekkleira.
S| far oppdraget med a innfgre nytt gkonomisy-
stem i politietaten (PLGS). 1,17 milliarder kr
innkrevd, 233 faste stillinger.

2000: Sl besluttes overfgrt fra Justisdeparte-
mentet til Finansdepartementet med virkning
fra 1.1.2001. 242 faste stillinger og 12 pa
engasjement i PL@S-prosjektet.

2001: Kontrakt for byggetrinn |l signeres i
februar og bygget overleveres formelt
15.november. Sls bruttoareal er 11.000 kva-
dratmeter. PL@S sluttfgres. Utviklingen av SIRI

og gradvis overgang fra TORS8 starter. Nye
oppgaver fra Lotteritilsynet. Totalt innkrevd
belgp er 1.454 mkr. 260 fast ansatte.

2002: TORS8 fases ut og nytt system — SIRI —
overtar som innkrevingssystem fra august
2002. Totalt innkrevd belgp er 1.330 mkr. 267
fast ansatte.

2003: Saksbehandlersystemet SVI settes i pro-

duksjon og far betegnelsen tidenes mest vel-
lykkede systemutviklingsprosjekt. Farste fase
av datavarehuset ferdigstilles og S| blir nams-
mann for arsavgift for motorvogn. Omsetningen
er rekordstor med 1,75 milliarder kroner inn-
krevd. Antall fast ansatte er 280.
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Feilutbetalt stgnad
Brgnngysundregistrene
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Forsvaret
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Justisdepartementet, Sivilavdelingen
Egenandel fri rettshjelp
Lotteritilsynet

Gebyrer og avgifter

Norges Bank

Valutagebyr

NRK lisensavdelingen
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Politiet og domstolene

Bgter, erstatninger, saksomkostninger,
inndragninger, veggebyr
Rikstrygdeverket
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Sivilforsvaret
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Statistisk sentralbyra

Tvangsmulkt etter statistikkloven
Sysselmannen pa Svalbard

Bater

Tollvesenet

Tollforelegg, misligholdt arsavgift for motorvogn
Vegdirektoratet

Veggebyr, overlastgebyr




DIREKTORENS KOMMENTAR

Sagt om Sl

~ Nye, effektive og innovative lgsninger

dene.

til de offentlige institusjoner det leveres tjenester til og

Statens Innkrevingssentral (SI) har de siste arene markert seg
ved at de aktivt bruker IT for & posisjonere seg for fremtidige
behov gjennom nye, effektive og innovative lgsninger samtidig
med at de har gjennomfart en kraftig reduksjon av driftskostna-

mulige besparelser pa kort og lang sikt.

Sls kultur, hgye kompetanse og evne til positiv involvering av
samarbeidspartnere har veert helt avgjgrende for at resultatene
som er oppnadt samsvarer med definerte krav og forventninger.

Dette er mulig ved en sveert god forstdelse av Sis rolle i forhold

Petter Standal, Program Director, Gartner Group
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Alltid i vekst: Fra apningen i det gamle koks-
verksbygget til farste byggetrinn pa
Mobekkleira
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Godt ar for Sl

Vi kan se tilbake pa 2003 som et forelgpig rekordar
for SI. Samlet innkrevd belgp var i 2003 pa 1756 mill
kroner. Dette er en gkning pa 426 mill kroner fra aret
far (+32 %).

|1 2003 ble det registrert 661000 pengekrav, mot 557000 pengekrav
aret far. Dette tilsvarer en gkning pa 14,6 %. | samme periode ble
utgiftene pa Sl redusert med 5,2 %. Bemanningen gkte med 5,6 %.
Dette illustrerer den effektivitetsgkning som har skjedd i lgpet av
2003.

Det er mange arsaker til denne utviklingen. Ferst og fremst er dette
et resultat av en malbevisst satsing pa kompetanse. Dette betyr
igjen at IT-systemene pa Sl blir brukt pa en riktig mate, og nar de
samme systemer understgtter de ulike arbeidsprosessene pa en
mest mulig optimal mate, blir det gode resultater. Satsingen pa
kompetanse fgrer ogsa til at vi har lite mestringsproblemer pa Sl i
forhold til avansert bruk av informasjonsteknologi.

Regnskapssentralfunksjonen

Denne funksjonen som omhandler politiets bruk av Oracle
Financial som regnskapssystem - der SI star for drift, brukerstgtte
og systemforvaltning - har ogsa i 2003 fungert meget godt. Ny ver-
sjon av systemet er tatt i bruk, og i denne forbindelse matte bl a
alle rapporter lages p& nytt. Alle brukermanualene er lagt ut pa
nettet slik at de er ajour for alle brukere samtidig. Elektronisk rap-
portering til Finansdepartementet er innfgrt, samt at det er tilrette-
lagt for registrering av moms som fglge av nytt rundskriv. Systemet
er ogsa blitt tilpasset for bruk av den nye utlendingsenheten i poli-
tiet.

Sl-bygget i februar 2004

Modernisering

2003 representerer pa mange mater avslutningen pa en grunn-
leggende modernisering og utskiftning av Sls IT-systemer. Vi
avsluttet SVI-prosjektet som skal understgtte alle former for tvangs-
inndrivelse utenom utleggstrekk i lenn og trygd, samt en del annen
saksbehandling. Videre har vi avsluttet fase 1 av datavarehuspro-
sjektet. Begge systemene er basert pa Sls utviklingsstrategi der vi
baserer oss pa komponenter som vi har kompetanse og lisenser
pa, og der de ulike systemene skal veere tett integrerte gjennom
bruken av moderne integrasjonsteknologi. Begge prosjektene er
ferdigstilt i henhold til vedtatte framdriftsplaner og vedtatte bud-




Sagt om SlI

Stimulerende samarbeid

Vi i HP har ogsa i 2003 hatt gleden av & samarbeide med SI, noe som bade har
veert givende og leererikt. Med en gang man kommer innenfor dgren hos dere
mgter man en intern stolthet og en stemning som ville gjort mange norske offent-
lige instanser og bedrifter misunnelige. SI har som kunde vist sveert god evne til
& trekke sammen med oss som leverandegrer. Dette har vi i HP satt stor pris p4,
og det har fart til vellykkede prosjekter og et solid partnerskap.

forretningsdriver.

Ut fra et IT-perspektiv vil jeg si at ledelsen og de ansatte i S| har vist en sveert
fremtidsrettet og kompetent tilneerming. Det er spesielt gledelig & mgte en topp-
ledelse som har s& god innsikt i teknologi og som ser p& IT som en viktig

Frode Haugli, administrerende direkter i HP Norge

sjetter. P& grunn av var
utviklingsstrategi og fordi
fagmiljgene pé Sl har
spilt en sentral rolle i
utviklingen for & fa til en
best mulig understgttelse
av arbeidsprosessene, er
kostnadene mye lavere
enn det som er vanlig for
slike prosjekter. | denne
sammenheng star selv-
sagt var egen IT-kompe-
tanse pa drift og utvikling
sentralt. Det er med stor
tilfredshet at jeg kan kon-
statere at de mal som er
satt pa utviklingsarbeidet
er nadd.

Organisasjonsutvikling

Vi har ogsa satset betydelige ressurser pa organisasjonsutvikling
utover det som vedrgrer kompetanseutvikling. Vi har benyttet
Adizes-metodikken til hverdagsrasjonalisering og fjerning av flas-
kehalser med godt resultat. Videre har vi satset mye pa lederut-
vikling pa ulike nivaer. Vi ser lederutviklingen som viktig i & opp-
rettholde kompetansen i organisasjonen generelt sett.

Kvalitet - klager

Det kan konstateres at kvaliteten pa saksbehandlingen synes &
ha veert god ogsa i 2003. Av 36 ferdigbehandlede saker i
Tingretten fikk SI medhold i 32 og 4 saker ble tapt. Det ble regis-

trert bare 4 klager etter forvaltningsloven. Og Sl fikk medhold i 3
av sakene. Dette ma sies & veere tilfredsstillende.

Sykefraveeret

Det er ikke slik at alt er like rosenrgdt. P& den negative siden er
det fgrst og fremst et altfor hgyt sykefraveer. Og det er langtids-
fraveeret som er det store problemet. Vi har i 2003 fokusert mye
pa dette og har fatt laget nye retningslinjer internt. Etter hvert har
vi fatt god bistand fra Arbeidslivsenteret. Vare erfaringer med
langtidsfraveeret er at nar det farst inntreffer er det i et fatall saker
at man lykkes & fa langtidssykemeldte tilbake i fullt arbeid. Oftest
ender det opp med en eller annen trygdeordning eller attfgring.
Det er her det & ta vare pa sin helse kommer inn. Det vi som
bedrift kan gjere er a tilrettelegge og kreve at folk tar den ngd-
vendige trim som er gjort obligatorisk i en stillesittende hverdag
foran en PC. Alle ansatte har stgttet opp om dette. Det er imidler-
tid slik ut fra vare erfaringer at det viktigste tiltaket er opp til folk
selv, nemlig & ta ansvaret for sin egen helse.

Klar for nye utfordringer

Med det som er nevnt overfor som utgangspunkt, er Sl godt posi-
sjonert rent strategisk for videre vekst og utvikling. Den system-
portefglje som na eksisterer, kan ta imot enhver kravtype pa et
hvert niva i innkrevingsprosessen pa grunn av hgy grad av para-
meterstyring. Det at vi drifter systemene og selv utfgrer viktige
forvaltningsoppgaver i s mate, gjar at vi er mindre risiko-ekspo-
nert enn det vi ellers ville veere, samtidig som vi etter hvert vil
fremstd som mer og mer kostnadseffektive. Nar det da dukker
opp nye statlige innkrevingsoppgaver, vil S| kunne komme med
et konkurransedyktig tilbud fordi alternativet ofte kan veere &
bygge opp nye miljger med tilhgrende infrastruktur. Og det vil i
praksis vise seg sveert kostbart i forhold til alternativet. Etter
hvert som Sl vokser, vil stordriftsfordelene bli stadig mer framtre-
dende.

Direktagr Per Waage,
her foran premieskapet som det aktive bedrifts-
idrettslaget SIBIL har fylt med trofeer.
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Virksomheten 1 2003

Innkrevingsvirksomheten ved S| ga i 2003 totalt 1.756 mill. kroner i
inntekt. Det er en gkning pa 32 % i forhold til 2002 (1.330 mill.
kroner).

S| regnskapsfagrte 1.359 mill. kroner i statsregnskapet. Dette er 284
mill. kroner mer enn i 2002 (1.075 mill. kroner).

| tillegg krevde Sl inn 397 mill. kroner til tredjepart i 2003 (255 mill.
kroner i 2002). Dette er innkreving for Statens lanekasse for utdan-
ning, NRK, privatpersoner og andre.

Sl fikk i 2003 oppgaven med & tvangsinnkreve misligholdt arsavgift
for motorvogn. Innkrevingen av denne, for Sl, nye kravtypen, star
for 55,8 millioner kroner av den totale gkningen pa 426 millioner
kroner. Arsaken til denne sterke gkningen tilskrives to forhold - gkt
tilfang av krav inn til SI og nye effektive systemer.

Driftsutgifter i 2003

Sl hadde i 2003 et forbruk pa 174,1 mill. kroner (183,5 mill. kroner i
2002). Driftsutgiftene er redusert som fglge av overgang til ny inn-
krevingslgsning som driftes av Sls eget personell.

Bemanning og organisasjon

S| hadde ved utgangen av 2003 280 fast ansatte (267 i 2002).
@kningen skyldes at Sl i 2003 ble namsmann for misligholdt arsav-
gift for motorvogn (9 stillinger), og overgang til ny innkrevingslgs-
ning som helt og fullt driftes av Sls eget personell (4 stillinger).

Andelen kvinner er 77 %.

1 2003 sluttet 6 ansatte, dvs 2,1 %.

Bregnngysundregistrene er en av Sls samarbeidspartnere. | 2003 ble det inn-
gétt en ny avtale om innkreving av forsinkelsesgebyr.

Det er 60 % kvinner pa avdelingsdirektgrnivd og 70,6% kvinner pa
gruppelederniva. Sl er forngyd med denne fordelingen.
Gjennomsnittsalderen ved Sl var ved utgangen av desember 2003
pé 40,8 ar.




De fargesterke maleriene
som pryder glasshuset, er
malt av kunstneren Harald
Myrvang, som har atelier i
den gamle bebyggelsen i
Moholmen like ved
Sl-bygget.

Sykefraveeret ved Sl var i 2003

pa 9,4 % (8 % i 2002). Dette er
en gkning pa 17,5 % i forhold til
2002.

Det er i 2003 gjort noen sma
organisatoriske tilpasninger.
Seksjon Datafangst er overfart
fra IT-avdelingen til
Administrasjonsavdelingen.
Prosjektavdelingen er lagt ned
og Utviklingsavdelingen er opp-
rettet.

Produktivitet og
effektivitet

| tildelingsbrevet for 2003 var

falgende mal satt for virksom-

heten:

- samlet innkrevd belgp pr. ars-
verk skal veere hgyt

- antall behandlede saker pr.
arsverk skal veere hgyt

Innkrevd belgp pr. arsverk gkte
fra 5,45 mill. kroner i 2002 til
6,55 mill. kroner i 2003.
Produktivitetsindeksen, som er
en indikator for mengde saks-
behandling pr. rsverk, viste en gkning pa 1,5 % i forhold til
indeksen i 2002.

Lannskostnadenes andel av innkrevd belgp gikk ned fra 5,8 % i
2002 til 5,1 % i 2003. Lgnnskostnadenes andel av totale drifts-
utgifter har gkt fra 45,9 % i 2002 til 51,0 % i 2003. Denne

gkningen skyldes at S| har redusert sine driftskostnader betrak-
telig som fglge av overgang til ny innkrevingslgsning.

Klager

Sl har i lgpet av 2003 oversendt i alt 54 klagesaker til tingretten
eller tilsvarende instans i utlandet. Antallet saker som har fatt
en rettslig lgsning, er dermed mer enn doblet i forhold til 2002
(20).

Ved utgangen av 2003 var 36 klagesaker ferdigbehandlet. SI
fikk medhold i 32 av sakene.

Det er i 2003 oversendt 4 klager til Finansdepartementet. Dette
er klager etter forvaltningsloven. Sl fikk medhold i 3 av sakene.
Sl anser resultatene som gode og en indikasjon pa at rettssik-

kerheten for den enkelte blir ivaretatt.

Fordeling av inntekter i forhold til oppdragsgivere

i 2003
Veggabyr Andr
B0 mkr 36 mbr
Toll 55 mke
Lotteri 88 mhr
Aatat 45mbe
NAK-lisena
194 mibkr
Srannoysund- |
mgistene
132 mke
Sjgfarts-

dirkioratet 137 mkr

Lanskassan 302 mkr

Ngkkeltall

(Belgp i millioner kroner)

1999 2000 2001 2002 2003

Driftsutgifter 128,7 133,3 181,2 1835 174,0
Inntekt til staten| 885 998 1110 1075 1359
Totalt innkrevd | 1188 1343 1454 1330 1756

(Antall saker i hele tusen)

1999 2000 2001 2002 2003

Antall saker registrert | 460 458 507 577 661
Herav: Straffekrav 219 218 238 210 263

Gebyr/avgifter 220 213 244 344 373
Gjeldskrav 21 27 25 23 25
Fast ansatte 233 242 260 267 280

Antall kvinner i lederstillinger

Si hadde ved utgangen av 2003 280 fast ansatte
77% av arbeidstakerne er kvinner

Kvinner Menn
Direktar 1
Avdelingsdirektar 3 2
1. linjeleder 12 5

Sl er forngyd med denne fordelingen




Utfordringer i 2004.

Spesifisere nytt forsystem

Etablere full scannertjeneste i eget
hus

Knytte personalsystemet mot data-
varehuset

Ytterligere innsats for a fjerne
dobbeltregistreringer

Forenkle rutiner, spesielt ved
personaladministrasjon

Redusere sykefraveeret, bl a
gjennom Prosjekt Livskvalitet

Redusere tiden fra mottatt krav til
faring i reskontro

Innfgre anleggsmodul i gkonomi-
systemet

Administrasjonsavdelingen

I tillegg til & levere tjenester til de gvrige avde-
lingene, er administrasjonsavdelingen en del av
produksjonslgypa ved Sl. Seksjon datafangst
ble i 2003 overfart fra IT-avdelingen til adminis-
trasjonsavdelingen. Det betyr at avdelingen na
har hand om begynnelsen og slutten p& Sls
produksjonslgp, representert ved hhv data-
fangst og gkonomiseksjonen. Dette har gitt en
enklere kontroll ved at all avstemming er sam-

leti en og samme avdeling.
Administrasjonsavdelingen skal bidra til at Sl
nar malet om & veere en moderne og effektiv
offentlig virksomhet. Helhetstenking er adminis-
trasjonsavdelingens gverste bud.

Seksjon datafangst har ansvar for mottak og
kvalitetssikring av alle krav som kommer inn til SI
for innkreving. Krav mottas pr fil eller p& papir som
enten skannes eller registreres manuelt.

Administrasjonsavdelingen
2003

2003 har veert et meget godt driftsar for avdelingen.
Alle seksjonene har med fa unntak vaert a jour med
produksjonsmalene gjennom hele aret. Det er lagt et
godt grunnlag for 2004, og vi forventer ytterligere
framgang dette aret.

Den fgrste mai foretok Sl en justering av organisasjonen. Dette
medfgrte at avdelingen fikk en ny seksjon ved at seksjon data-
fangst ble overfgrt fra IT-avdelingen til administrasjonsavdelingen.
Datafangst er i lgpet av aret godt integrert i avdelingen. Dette har
ikke minst veert viktig i forholdet til gkonomiseksjonen, fordi de to
seksjonene er starten og slutten pa Sls produksjons-lgype.
Resultatet er bedre kontroll og avstemming. | seksjon Datafangst er
det satt i gang en rekke effektiviseringstiltak i lgpet av 2003, og
produksjonsresultatene er meget gode.

Bedre rapportering

Utvikling av gode rapporter har veert et sentralt omrade for gkono-
miseksjonen i 2003. Dette har gitt resultater i form av bedre og mer
rapportering til utlignerne og bedre gkonomirapportering internt.

Oppfelging av sykefraveer

| personalseksjonen er det i 2003 jobbet spesielt mye med Sis ruti-
ner for oppfelging av sykefraveer. Samtidig er Sls personalpolitikk
pa sentrale omrader videreutviklet og revidert. Seksjonen ivaretar
ogsa brukerstattefunksjonen pa lgnns- og personalsystemet for
Politidirektoratet.

@konomiseksjonen har ansvar for drifts- og
innkrevingsregnskap, budsjettprosesser, regn-
skapsrutiner, gkonomistyringssystem og regn-
skapsrapportering. God budsjettstyring er
avgjerende, og Sls drift er helt avhengig av
oppdaterte regnskap.

Personalseksjonen er Sls lgnnssentral og per-
sonalfunksjon ved SI. Prioriterte omrader er per-
sonalpolitikk, bedriftskultur, kompetanse- og

Administrasjonsavdelingen leverer tjenester til alle avdelinger i SI.

Nye verktgy

| seksjon post/arkiv har innfgring av nytt saksbehandlersystem
(SVI) pa Sl veert av starst betydning. Dette farte til total omlegging
av rutiner for jounalfgring og fordeling av inngédende post. Posten
skannes og fordeles elektronisk til saksbehandlerne.

Avdelingen har ogsa veert sentral aktgr i utviklingen av Sls nye
datavarehus som har gitt helt nye muligheter for rapportering og
analyse bade internt og eksternt.




ledelsesutvikling, HMS og rekruttering.
Post/arkiv-seksjonen har ansvar for papirba-
sert og elektronisk arkiv ved SI. De registerer,
skanner og fordeler all inngdende post, og
bistar saksbehandlerne med arkivmapper og
kravgrunnlag.

Plan/utredning har ansvaret for planproses-
sene ved Sl, spesielt strategi og virksomhets-

ordnet myndighet, utfgrer analysearbeid, utvik-
ling av styringsinformasjon, kostnadsmodeller
og utredninger.

Infrastruktur omfatter arealdisponering,
adgangskontroll, drift av bygg, innkjgp og
sikkerhet.

Fellestjenester har ansvaret for sentralbordtje-
nesten, reiseadministrasjon og kontorfunksjoner.

Informasjonskonsulenten formidler nyheter og
viktig informasjon. Sintranettet er Slis viktigste
interne informasjonskanal.

Ansatte: ca 70

Avdelingseder: Berit Bjgrkmo

planer. Plansjefen utarbeider rapporter til over-

Prosjekt livskvalitet

Administrasjonsavdelingen startet i samarbeid med bedriftshelse-
tjenesten et pilotprosjekt for kartlegging av arbeidsevne hos med-
arbeiderne. Bakgrunnen for pilotprosjektet var at BHT var gjort
kjent med en metode som har veert utviklet og brukt med gode
resultater i Finland. Metoden er lite utbredt i Norge. BHT gnsket &
utvikle verktgyet basert pa lokale forhold og egne erfaringer, og
inngikk derfor samarbeid med en avdeling ved SI.

Tanken er at man skal overvake arbeidsevnen over tid, og

samtidig sette inn tiltak for & gke arbeidsevnen eller forhindre at
den reduseres over tid. Det sees pa mulige tiltak rettet bade mot
enkeltindivid og mot organisasjonen. Hver enkelt far ogsa rad om
personlige tiltak for & bevare eller gke sin arbeidsevne.

Administrasjonsavdelingen har valgt a kalle prosjektet for "Prosjekt
livskvalitet” fordi vi mener at det er sammenheng mellom livskva-
litet og funksjonsevne, samt at summen av de tiltak som settes inn
pa arbeidsplassen og de personlige tiltak som hver enkelt
bestemmer seg for, vil bidra til bedre livskvalitet. | tillegg er ett av
mélene i prosjektet & hgyne livskvaliteten for den enkelte. Sentralt
i modellen er ogsa bevisstgjgring om egne muligheter, eget
ansvar og egen valgfrihet.

| 2004 vil avdelingen fglge opp de resultatene som kom fram av
kartleggingen i 2003. Samtidig skal vi sammen med BHT evaluere
prosjektet og starte et nytt prosjekt for metodeutvikling. | dette
prosjektet vil det inngd & utvikle et datasystem for lettere registre-
ring og databehandling.

-

Berit Bjgrkmo
Avdelingsleder

il

Astrid kaster seg pa hesteryggen hver mandag.

Astrid Smith-Nilsen
Leder, seksjon datafangst

- Jeg begynte pa Sli juni 93. Vi var tyve stykker
som skulle drive inn gammel bidragsgjeld.
Prosjektet varte i fire ar. | tiden som er gatt har
vi veert gjennom mange omstillinger, og det har
veert taft innimellom. | dag, - nar vi er ferdig
med de store omstillingene, vil jeg si at vi har
det veldig bra, og personlig setter jeg pris pa
at jeg har fatt mer ansvar, sier Astrid.

- Jeg synes vi har rett bemanning ut fra vare
oppgaver, men vi ma fortsatt Igfte avdelingen
videre. Nye systemer og stgrre tempo gjgr at
det alltid er noe 4 ta tak i, sier hun.

- En dag i uken rir jeg sammen med dattera mi.
Og sa svemmer jeg to km hver uke, og gar litt
pa ski sammen med ungene. Jeg synes det er
viktig & ta vare pa sin egen helse og nyte friti-
den. Og f& med at vi pa avdelingen er veldig
god pa pausegym, ler hun. - Vi har i det hele
tatt et fint miljg her og trives godt sammen.
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Kreditoravdelingen

Kreditoravdelingen er Sls fgrste kontakt mot Sl nar malet om & veere en moderne og e Frivillig innkreving i inn -og utland.
skyldnere og oppdragsgivere, og den skal ta  effektiv offentlig virksomhet. Dette skal vi Saksbehandlingen er basert p& henven-
hand om innkrevingssentralens kreditoropp- blant annet gjere med a yte god service til delser etter utsendt krav og purringer.

gaver i inn- og utland pa en effektiv og kvali- skyldnere, skadelidte og oppdragsgivere, Avdelingen forestar all frivillig innkreving,
tativt god mate. Vi gnsker & arbeide for at slik at vi bidrar til et hgyt frivillig oppgjer. herunder behandling av sgknader om avdrag

eller utsettelse etter gitte kriterier. Sls interne
innkrevingsinstruks angir rammene til saks-
behandlerne for hvordan avtaler kan innga-

kulturen skal veere preget av imgtekommen-
het, service og fleksibilitet bade internt og
eksternt. Kreditoravdelingen skal bidra til at

Kreditoravdelingen er organisert i tre enheter
som ivaretar fglgende oppgaver:

KREDITOR

fordri I 200 - -
Jriordringer 1 2054 Kreditoravdelingen
e e e | 20073

effektiviteten og sikre kvaliteten

< Videreutvikling av applikasjonen Redusert behandlingstid, bedre rutiner og starre
One Box som vil forbedre saks- helhetsforstielse.
behandlingen over telefon
Arbeidet med implementering av nytt saksbehandlersystem (SVI)
= Effektivisere handteringen av har preget arbeidet i kreditoravdelingen i 2003. Det har veert benyt-
returpost tet mye ressurser til oppleering og til tilrettelegging av gode
arbeidsrutiner i nytt saksbehandlersystem, slik at saksbehandlerne
= Stort fokus pa oppleering og skal fgle seg trygge pa sitt viktigste arbeidsredskap.
kompetanseheving innenfor Implementeringen av nytt saksbehandlersystem har gatt over all
omradene innkrevingssaks- forventning, og det viser seg at SVI er et sveert effektivt verktgy for
behandling, innkrevingsjus og IT. saksbehandling. Nye gode rutiner har derfor effektivisert innkre-

vingen, lettet arbeidsdagen til saksbehandlerne og frigjort ressur-
ser til andre arbeidsoppgaver. | forbindelse med implementering av
nytt saksbehandlersystem ble det ogsa innfert ” printshop”, slik at
saksbehandlerne kan sende brevene direkte til arkiv og print.
Denne funksjonaliteten letter selvfglgelig saksbehandlingen. Var
behandlingstid pa skriftlige henvendelser ble kraftig redusert siste
halvar av 2003, og en av forklaringene til dette er vart nye saksbe-
handlersystem.

Telefoni

Det har i lgpet av 2003 veert gjort store endringer pa organisering
av telefonvaktordningen som har fort til at dette er blitt en effektiv
og lystbetont arbeidsoppgave. Endring av arbeidsrutiner og vakt-
planer for telefoni har gitt saksbehandlerne i kreditoravdelingen en
bedre arbeidssituasjon.

Ett teknisk tiltak er implementert. Det er en applikasjon som kalles
m One Box som er et verktgy som gir automatiske talemeldinger til
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es. Henvendelser besvares bade skriftlig og
pr. telefon. | tillegg utfgres forberedende
innkreving/ saksbehandling for erstatninger
til fordel for tredjepart.

Krav overfor skyldnere i Norden blir effektivt
innkrevd ved hjelp av innkrevingsmyndighe-
tene i det enkelte land. Innkreving utenfor

Norden blir utfgrt i samarbeid med norske
inkassobyra.

* En egen gruppe behandler gjeldsordning,
ettergivelse, konkurs, dgdsbo og realisasjon
av pant tatt i pengekrav, lgsgre og fast eien-
dom.

Kreditoravdelingen har fire fagkonsulenter

og deres arbeidsoppgaver er a utfgre saks-
behandlingsarbeid, utredningsarbeid, opp-
leering og dokumentasjon, samt veere stgtte
og ekspertise for saksbehandlere og ledere
i avdelingen.

Ansatte: Ca 70.
Avdelingsleder: Hilde Seterdal

gjengangerspgrsmal fra vare skyldnere
og oppdragsgivere. Hensikten med &
implementere den nye applikasjonen er a
avlaste manuelle ressurser.

Informasjonsflyt

Det er stor informasjonsflyt pa Sl og for &
sikre at viktig informasjon blir oppfattet
og tiltak iverksatt, har vi iverksatt en ny
mgtestruktur for gruppene i kreditoravde-
lingen. Det er innarbeidet en fast struktur
for fagmgter og rapporteringsmgter. Dette
har medfart at saksbehandlerne har opp-
arbeidet en starre helhetsforstaelse for
arbeidet, stagrre faglig trygghet og mes-
tringsevne, samt gkt motivasjon og enga-
sjement.

Kreditoravdelingen poserer i glasshuset
som forbinder de to flayene pa Sl-bygget.

Bedre rutiner og kompetanseheving

| 2004 vil kreditoravdelingen arbeide for & forbedre rutiner ytterli-
gere rundt den nye innkrevingslgsningen til Sl, slik at innkrevingen
blir mest mulig effektiv og kvalitetssikker. Andre viktige oppgaver
for kreditoravdelingen i 2004 blir & se pa hvilke muligheter som
finnes for videreutvikling av den nye applikasjonen One Box, som
kan forbedre saksbehandlingen over telefon ytterligere.

For & opprettholde og utvikle spesialkompetanse innenfor innkre-
vingssaksbehandling, innkrevingsjus og IT vil kreditoravdelingen
ha stort fokus pa oppleering og kompetanseheving av personalet
innenfor disse omradene ogsa i 2004.

Hilde Seterdal
Avdelingsleder

For Unni Vedal kommer rockefoten med Bjgrn
Varpen Band.

Unni Vedal
Fagkonsulent pa straffesaker

- Jeg har veert her siden Sl ble startet og husker
godt da vi satt og ringte rundt til hver og en av
dem som ikke hadde gjort opp for seg. Det var
en nybrottstid, og vi matte preve ut forskjellige
mater & fa inn pengene pa.

- | dag er jeg fagkonsulent pa straffesaker, med
ansvar for fag- og systemopplering. Jeg gle-
der meg hver dag til & komme pa jobb. Det har
veert spennende ar, og jeg ser frem til at Sl skal
f& nye utfordrende oppgaver, sier Vedal.

- P4 fritiden er jeg aktivt med i 4/4 takt og tone.
Jeg har alltid veert glad i musikk og fatt med
meg det aller meste som har skjedd "live” pa
Mo og Hemnes de siste tredve arene. Som
hemnesveering er jeg stolt over det de har fatt til
der, sier Unni.

- Og sa driver jeg og pusser opp; liker @ male
og tapetsere. Vi er tre venninner som trar til nar
heimhusan trenger en ansiktslgfting.
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Utfordringer i 2004

= Stabilisere produksjonen

= Effektivisere innkrevingen mot
enkeltmannsforetak

= Registrering av krav til enkelt-
mannsforetak pd fedselsnummer
istedenfor organisasjonsnummer.
Det gir flere treff ved vask mot
formuesregistre

= Sgrge for at enkeltindividets retts-

sikkerhet ivaretas

= Redusere sykefraveeret vesentlig

12

Namsmannsavdelingen

Namsmannsavdelingen bestar av 6 grupper,
herav en gruppe med spesielt ansvar for
skyldnere med erstatnings- og/eller inndrag-
ningskrav. En handfull saksbehandlere har
spesiell kompetanse pa tvangsinnkreving
mot foretak. For gvrig har avdelingen et fag-

Krav som ikke betales frivillig fer forfall pa
siste varsel, blir automatisk overfert til nams-
mannsavdelingen. Kravene kommer fra Sls
kreditoravdeling eller direkte fra kunden.

Kravene tvangsinnkreves ved utlegg i lann,

Gramo og produksjonstilskudd i landbruket)
og formuesgoder (bankkonto, VPS, eiendom,
borettslagsleiligheter med mer).

For & kartlegge mulige utleggsobjekt
gjennomfgres det automatiske og samtidige

team bestdende av 4 fagkonsulenter.

trygd, tidsbestemte utbetalinger (Tono,

vasker mot en rekke dataregistre. | dette

Namsmannsavdelingen
2003

Produksjonsgkning, bedre IT-systemer og gkning
i kravmengden.

Produktiviteten pd namsmannsavdelingen males ved antall utlegg
pr. &rsverk. Resultatet for 2003 viser nesten en tredobling av antall
utlegg i forhold til tidligere ar. Det ble totalt avholdt 195.000 utlegg
i 2003. Dette betyr 2.483 utlegg pr. arsverk.

Det er flere arsaker til denne produktivitetsgkningen.

Fgr 1.1.2001 var det 2 avdelinger som hadde ansvaret for tvangs-
innkreving. Den ene avdelingen hadde ansvaret for utlegg i
lepende ytelser (Ignn, trygd), mens den andre hadde ansvaret for
utlegg i formuesgoder (eiendom, bankkonto m.m.). 1.1.2001 ble
disse avdelingene slatt sammen til naveerende namsmannsavde-
ling, hvor alle jobber med alle typer utlegg. Malet med omorganise-
ringen var & kunne hente ut en del synergieffekter og oppna sterre
fleksibilitet.

Vaskemaskinen Sivert

Etter omorganiseringen ble det ogsa utviklet en "vaskemaskin”
(Sivert) og etablert vask mot stort sett alle aktuelle eksterne data-
registre. | tillegg er innkrevingssystemene skiftet ut med nye og
effektive systemer i lgpet av de siste 2 ar. IT-systemene er bedre
enn de tidligere fordi de bygger pa de erfaringer som er hgstet
gjennom mange ars arbeid med tvangsinnkreving. Dessuten ma
det ogsa nevnes at satsingen pa oppleering og kompetanseheving i
avdelingen har fgrt til at alle ansatte er blitt mye mer kvalifisert og
malrettet m.h.t. riktig bruk av IT-systemene.

Namsmannsavdelingen avholdt 195.000 utlegg i 2003. Det tilsvarer 2483 utlegg
pr. &rsverk

@kning av kravmengden er ogsa en av arsakene til produktivitets-
gkningen, men denne utgjer for 2003 kun ca. 40.000 krav, som til-
svarer ca. 20.000 utlegg.

Trekk i lann/trygd utgjer ca. 85% av de utlegg som er tatt. Til tross
for at det er en maskinell rutine som handterer disse utleggene, sa




arbeidet benyttes en egenutviklet "vaskema-
skin”, kalt SIVERT.

Saksbehandlerne far presentert skyldnerens
treff i de ulike dataregistre og kan avholde
utlegg uten at det har medgatt noe tid til &
lete etter lgnn/trygd og formue. Det ma til-

foyes at det foretas en del manuelle under-
sgkelser og oppslag i registre pa prioriterte
krav (krav som er prioritert i lovverket og
store krav).

Avdelingen har ogsa ansvaret for & anmode
politiet om soning av bgtekrav som ikke lar

seg tvangsinnkreve, og motregne i tilgode-
havende skatt og moms for kravtyper der
det er gitt hjemmel for dette.

Ansatte: 93
Avdelingsleder: Stig Solem

er det mye manuelt arbeid i forbindelse med en
' trekksak og oppfelgingen av den. Det manuelle
arbeidet bestar stort sett av muntlige og skriftli-
ge henvendelser fra skyldner i forbindelse med
fastsettelse og regulering av trekkbelgp, samt en
rekke ulike aktiviteter knyttet til henvendelser fra
arbeidsgivere og trygdekontor.

Tvangsinnkreving mot foretak

Tvangsinnkrevingen mot foretak er betydelig
effektivisert i lgpet av de 3 siste arene.

Tidligere var det en egen gruppe pa ca 8 saks-
behandlere som hadde ansvaret for foretak.
Arbeidet med & péavise formuesgoder, som det
kunne tas utlegg i, foregikk manuelt. Dette arbei-
det besto i hovedsak av manuelle undersgkelser
og oppslag i enkelte formuesregistre. Manuelle
oppslag i registrene er et tidkrevende arbeid, og
lite effektivt i og med at det er kun 5 — 10% treff.

1.1.2001 ble foretaksgruppa slatt sammen med
en persongruppe, og antall saksbehandlere med
ansvar for foretak ble redusert til 5. Fra da av
ble ressursene i stgrre grad benyttet til a ta
utlegg, istedenfor & lete etter aktuelle utleggsob-
jekt ved a sld opp manuelt i registrene.

Dette lot seg gjogre fordi vi fikk etablert linjekommunikasjon til flere
dataregistre, og gjort avtale om vask.

Innkreving av krav mot foretak med solidaransvar er betydelig
effektivisert i vart nye innkrevingssystem, SIRI. Kravet blir farst
fakturert til foretaket. Hvis kravet ikke betales innen oppgitt beta-
lingsfrist, vil solidarskyldnerne automatisk fa tilsendt faktura for
det belgp de er ansvarlige for. Innkrevingen vil videre forega

parallelt og individuelt overfor alle som er ansvarlige. Det er paral-
lellinnkrevingen mot foretaket og solidarskyldnerne som har effek-
tivisert innkrevingen av solidarkrav.

| fjor iverksatte vi systematisk oppringning av foretak med store
krav. En telefonhenvendelse til fakturaansvarlige med trussel om
tvangsinnkreving har gitt resultater.

Ansvarlige privatpersoner i selskapstypene ANS (ansvarlige sel-
skap), DA (delt ansvar) og PRE (partsrederier) vil i &r bli purret og
fulgt opp manuelt, i tillegg til tvangsinnkreving mot selve selska-
pet.

En stor utfordring for foretaksinnkrevingen i 2004, er & effektivisere
innkrevingen mot ENK (enkeltmannsforetak). Vask av organisa-
sjonsnummer pd ENK mot formuesregistre gir fa treff. Imidlertid gir
vask av fgdselsnummeret p& den ansvarlige langt flere treff. Vi
gnsker derfor & fa registrert slike krav pa fgdselsnummer, isteden-
for organisasjonsnummer. Det pagar na diverse avklaringer mht
mulighetene for dette.

Stig Solem
Avdelingsleder

Grete Kruger smiler om kapp med Burek.

Grete Kriger
Saksbehandler

Hun har drevet tunnel og solgt verktgy, og kom
til SI'i 96.

-Jeg startet i sentralarkivet, kom over i nams-
mannsavdelingen i 2000, og jobbet med per-
soninnkreving fgr jeg gikk over pa foretaksinn-
kreving, forteller Grete.

-Vi er blitt veldig effektive. N& ringer vi opp
foretak med store krav, dvs over 75.000 kroner.
Her om dagen innbrakte et par telefoner nesten
900.000. Jeg synes personlig det er enklere a
forholde meg til firma enn privatpersoner.
Personinnkreving involverer mange sare men-
neskeskjebner.

- N&r noen spgr meg om fritiden, svarer jeg:
"Eg har hund”: En flatcoated retriever som er
ualminnelig aktiv, sier hun og demonstrerer en
livlig skapning.

- Dressur og utstillinger krever sitt, og en flat-
coat ma i tillegg ha mye trim hver dag, sa vi har
en aktiv og artig fritid.
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IT-avdelingen

IT-avdelingen har som sitt hovedansvar & yte tekniske spesifikasjoner av servere, nett og en tilgjengelighet og en oppetid som er i
teknisk og funksjonelle datatjenester for hele nettkomponenter som sitt spesialomrade. samsvar med mal satt i virksomhetsplanen.
Sls organisasjon. | dette inngar driftsansva- Sikkerhetsradgiver har utredninger innenfor Seksjonen bidrar ogsa med utvikling/videre-
ret av teknisk og funksjonell plattform, det datasikkerhet som sitt spesialomrade. utvikling av stgtte- og produksjonssystemer.
operative datasikkerhetsansvaret, samt inn- Seksjon drift/utvikling: Beredskapsvaktordning er en av de dggn-
kjgp og kontroll av alt datateknisk utstyr Teknisk understgtte alle Sls datasystemer. kontinuerlige driftsoppgavene som pahviler
inkludert nettverk, bAde LAN og WAN. Seksjonen har ansvaret for & holde alle tek- seksjonen.

Teknisk radgiver har nettverkssikkerhet og niske systemer operative i drift slik at de har

Utfordringer i 2004 |T.avde||ngen 2003

= Installere og driftssette de nye Bemanningsvekst, kompetanseheving og vellykket
GS1280 serverne innfgring av nye verktgy
= Installere og driftssette utvidet SI drifter n& alle systemer knyttet til kjernevirksomheten i eget hus.
SAN disksystem I den forbindelse fikk avdelingen styrket bemanningen med 4 &rs-
) ) verk i 2003. Samtidig som avdelingen er styrket pa driftssiden, gjer
= Videreutvikle datavarehus dette oss i stand til & delta mer aktivt i utviklingsprosjekter.
= Implementere STI prosjektet Produksjonskontroll
= Analysere Sls datasikkerhet Kvalitetssikring av produksjonen i SIRI har veert et viktig omréde i
2003. Seksjon applikasjonsdrift har i lgpet av aret fatt etablert gode
= Konvertere de siste sSybase- rutiner for produksjonskontroll. Det er ogsa opprettet en testlab for
basene til Oracle kontroll av feilrettinger og endringer i SIRI.
= Heve kompetansen pa utviklings- Vaktordning
verktayet WebForms og I andre halvar ble nye vaktordninger innfgrt i avdelingen for & sikre
produktene WebMethods,

produksjonen i SIRI. Dette har fart til at vi nd praktisk talt ikke har
feilkjgringer eller forsinket apningstid pd IT-systemene. Slik har
vaktordningen gjort driftsmgnsteret rundt innkrevingsreskontroen
mer stabilt og dermed mer operativt for brukerne.

PowerCentre og PowerAnalyzer

Brukerstatte ik ,‘

Kontaktsenteret har handtert brukerstgtten bade internt og eksternt Bemanningen pa IT-avdelingen er stabil, og det rekrutteres hgyt utdannet personell.
pa en profesjonell og effektiv mate. Seksjonen har pa kort tid eta-
blert seg som det naturlige kontaktpunktet nar det gjelder feilmel-
dinger, opplysninger og bestillinger. Driften av gkonomisystemet for
politiet har veert gjennomfert meget godt, og det er foretatt opp-
graderinger med tilhgrende testinger underveis, samt en del sys-
temtilpasninger, bl a for handtering av moms i systemet.

servere, programmer, databaser og alle komponenter i et kompli-
sert nettverk bade internt og eksternt. Den implementeringen som
er gjennomfert i 2003 har veert vellykket. Nettverket er nd under
endring som fglge av kapasitetsovervaking. Systemet avslgrer ogsé
flaskehalser pa servere og viktige nettkomponenter, og varsler ved
feil og avslgrer potensielle feilkilder.

o Overvakingsverktay

HP OpenView er et overvakningsverktgy for & overvake nettverk,
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Seksjon applikasjonsdrift:

Funksjonell drift av applikasjonene SIRI, SVI
og BISI. Seksjonen har ogsa en viktig funk-
sjon som det koordinerende ledd mellom
alle SI's avdelinger nar det gjelder produk-
sjonsstyring, kontroll, kvalitetssikring og som
brobygger mellom brukere og datasystemer.
Seksjonen har ogsa ansvaret for all print av

brev og fakturaer som Sl sender til klienter,
arbeidsgivere, trygdekontor etc.

Seksjon kontaktsenter:

Oppsett, funksjonell drift og brukerstgtte av
Oracle applications for politietaten og SI.
Seksjonen yter fgrstelinje brukerstgtte bade
for interne og eksterne brukere, herunder
brukeradministrasjon og passordkontroll,

backup, overvaking og daglig kontroll av en
rekke av avdelingens funksjonelle overva-
kingsoppgaver. Dokumentasjon, overvaking
og kvalitetssikring er viktige omrader for
kontaktsenteret.

Ansatte: 38
Avdelingsleder: Rune Vatne

Replikeringsverktgy

Shareplex replikeringsverktgy for distri-
busjon av online backup, grunnlags-
baser for datavarehuset, oppgrade-
ringsbaser og kontrollbaser er imple-
mentert og satt i drift i 2003. Det
samme verktgyet benyttes i forbin-
delse med datavarehuset. Verktgyet
fungerer meget godt og bidrar til &
redusere belastningen pa servere, tar
kontinuerlig online backup og benyttes
som utgangspunkt for oppgraderinger
av ulike Oracle databaser.

Nytt saksbehandlersystem

Det nye saksbehandlersystemet SVI
ble implementert og satt i drift uten
problemer av noen art. Bygget pa
samme lest som SIRI har SVI veert det
mest vellykkede prosjektet i Sls histo-
rie sa langt. Et vellykket prosjekt kjen-
netegnes ikke bare ved at selve pro-
sjektgjennomfgringen gar etter planer
og budsjetter, men ogsa av at imple-
menteringen og driften i etterkant fun-
gerer godt. Implementeringen og
driftssettingen av SVI er blitt meget
godt gjennomfart.

Prgvedrift for namsmannsapparatet

Ved & gjere tilpasninger i Sls vaskemaskin SIVERT og utvikling av
en WEB-applikasjon for lensmennene, kunne Sl i 2003 gjennomfg-
re prgvedrift av automatisk vask i en rekke registre for noen lens-
mannskontors namsmannssaker. Prgvedriften var meget vellykket
og viste at lgsningen representerer et stort effektiviseringspotensi-

ale for det ordinaere namsmannsapparatet i Norge. Prgvedriften
ble avsluttet i september 2003. Dette prgveprosjektet er en viktig
basis for SI-ON, som tar sikte p& et neermere samarbeid mellom
den ordinsere namsmann og Sl og er et opplegg med et betydelig
samfunnsmessig potensiale (se egen omtale s. 26).

Kompetanseheving

Det har i 2003 skjedd en betydelig kompetanseheving pa de
mange produktene fra Oracle som spiller en sentral rolle pa Sl.
Likeledes er ngkkelpersonell blitt oppgradert p& produktene
Business Objects, Powercenter og Poweranalyzer fra Informatica,
viktige produkter fra Quest Software (shareplex og space mana-
ger) samt WebMethods. Dette har fort til en vesentlig stgrre kom-
petanse pa IT-avdelingen i forhold til produkter som vil veere sen-
trale i Sls drift og videre utvikling i tiden framover.

Rune Vatne
Avdelingsleder

-Jeg er ngye med & f trent og holdt meg i
aktivitet pa fritiden.

Kristel Halsen
Farstekonsulent IT

Kristel jobbet seks ar ved Statoil som it-konsu-
lent for hun kom til SI. - Det var litt av en over-
gang a ga fra en bedrift med 18.000 ansatte til
Sl med 300. Miljget er godt her, og du far selv-
fglgelig bedre kontakt med kollegene enn i
Statoil.

- Jeg har jobbet mye med HP OpenView etter at
jeg kom, et overvakingssystem for nettverksut-
styr, som gjgr at vi kan oppdage symptomer tid-
ligere hvis noe er galt, og dermed avverge at
systemene gar ned.

- P& fritiden spiller jeg litt golf. Det er jo mindre
tilbud her pa Mo enn i Stavanger, men jeg
synes de har fatt til en flott bane p& Alteren.
Nar det ikke er sesong for golf, benytter jeg
meg av det fine turterrenget som er i Rana. Vi
har anskaffet oss hund, og det er jo et fint
paskudd for & komme seg ut og trimme, avslut-
ter Kristel.
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JURIDISK

Juridisk avdeling

Juridisk avdeling har ansvar for & dekke SI sakene. | tillegg behandler juristene alle de vekt pa innfordringsjus. Henvendelser fra

sitt behov for generell rddgivning og juridisk rettslige klagesakene. Juristene sgrger ellers saksbehandlere og generell rddgivning
utredningsarbeid, herunder kontraktsrett, for oppleering og veiledning til saksbehand- dominerer hverdagen. Etter som S| har vokst,
rettslig forfalging, besvarelse av hgringer og lere innenfor juridiske felt. Avdelingen utfgrer har ogsé& saksmengden gkt ved avdelingen.
andre uttalelser av juridisk art. Avdelingen ogsa kvalitetssikring og etablering av rutiner. Det er derfor stor fokus pa a fa kunnskapen

har fra og med 2003 ogsa fatt ansvaret for &
behandle alle tvungne gjeldsordningsforslag
og kjennelser som kommer i gjeldsordnings-

ut til saksbehandlerne. Avdelingen har derfor
vektlagt & holde mange interne kurs pa Sl
sine kjerneomrader. 1 tillegg legges det opp

Avdelingen involveres i de fleste prosesser
og skal dekke et bredt saksfelt med hoved-

Utfordringer i 2004

= Starte arbeidet ned & fremme
generalhjemmel for SI, som
erstatning for alle seerhjemlene

< \Vurdere om Sl trenger egne
hjemler pa andre omrader

« Forbedre den interne saksbehand-
lingsmanualen SISMA

< Forbedre samarbeidet med andre
saernamsmenn om livsoppholds-
satsene som legges til grunn for
beregning av utleggstrekk

16

=—— | |

) = |

Juridisk avdeling UL 1L
2003 ;

Nye oppgaver, nye avtaler med oppdragsgivere pa
plass, og intern oppleering i organisasjonen

Nytt for 2003 var oppgaven med & behandle alle forslag til tvungne
gjeldsordninger. Dette medferte tidvis stor saksmengde pa avde-
lingen. Det har imidlertid veert positivt at avdelingen er blitt invol-
vert mer aktivt i denne typer saker tidlig i prosessen. | tillegg har
arbeidet medfart gkte kunnskaper innen dette feltet.

Av vare 8 jurister, har 1 jurist arbeidet stort sett pa heltid i et pro-
sjekt angaende innkreving av krav i utlandet. Nar skyldner flytter ut
av Norge, er det ikke lengre mulig & benytte tvangsloven.
Prosjektet har her sett pa hvordan Sl likevel kan Igse innkrevingen
best mulig. Prosjektet har tatt for seg innkreving utenfor Norden.
Rapporten fra prosjektet vil danne beslutningsgrunnlag for hvordan
Sl skal lgse denne oppgaven best mulig i fremtiden.

Intern kursing

Avdelingen har i 2003 holdt en rekke interne kurs pa Sl. Det er ett
av vare hovedmal & f& ngdvendig juridisk kunnskap ut i organisa-
sjonen. Det har veert veldig god respons péa disse interne kursene.
Selv om avdelingen nok har fatt en del flere henvendelser etter at
kursene har veert avholdt, s& har saksbehandlerne blitt flinkere til &

finne problemstillingene. Det er mye "uplgyd mark” nér det gjelder Alle avdelingene har veert aktivt innvolvert i Adizes-prosessen ved SI. Her er
jus og det & fungere som saernamsmann slik SI gjar. juridisk avdeling med Stig Frammarsvik i Adizes Skandinavia.
Tvangsfullbyrdelsesloven er ikke laget for bruk av avanserte tvungne gjeldsordninger. | tillegg har avdelingen hatt 8 klagesaker
tekniske systemer som Sl har. for namsmyndighetene i Norden. Avdelingen har hatt 46 klagesaker
for tingretten. Dette er en gkning som kan skyldes bade gkt aktivitet
Gje|dsordning 0g k|ager hos namsmannsavdelingen og at S| har flere krav til innkreving enn

tidligere. Det er likevel positivt at S| med et par unntak har vunnet

Sl har i 2003 kommet med bemerkninger til i alt 32 forslag til : ;
sakene som er avgjort av tingretten.




til at juristene jevnlig skal oppdatere seg
innen aktuelle fagfelt.

Juridisk avdeling arbeider mye sammen
med de andre avdelingene. Det har veert
nedvendig & dele ansvaret for de forskjelli-
ge avdelingene mellom juristene pga at det

er sa ulike problemstillinger som skal Igses. hverandre bedre.

Den generelle kunnskapen om innkrevings-
jus ma likevel alle inneha, i og med at hver
av juristene har jourvakter.

Avdelingen har som mal & bli best pa inn-
krevingsjus i Norge — s& her er alle innstilte
pa & dele pa kunnskapene sine og gjere

Ansatte: 8 jurister.

Avdelingsleder: Sglvi Elvedahl

Viktig oppgaver framover

En av de stgrste utfordringene
avdelingen star overfor i 2004, er & fa
startet arbeidet med & fremme en

Aiteart generalhjemmel for SI. Denne skal
el e erstatte alle seerhjemlene som Sl har.
=i | tillegg skal det ses pd om SI trenger &

f& egne hjemler p& andre omrader.

Avdelingen skal ogsa ta for seg den
interne saksbehandlermanualen,
SISMA. For gvrig vil avdelingen satse
pa & fa andre seernamsmenn med i et
samarbeid om & enes om livsoppholds-
satsene som legges til grunn for bereg-
ningen av utleggstrekk.

Avdelingens primeere oppgaver er &
sgrge for at innkrevingen skjer i hen-
hold til lovverket og gi ngdvendig
bistand til de andre avdelingene. Det
vil ogsa bli arbeidet for & fa pa plass
de siste avtalene med samarbeidspart-
nere som S| har innkreving for.

Revisjon av doku-
mentasjonsstandard

Dokumentasjonsstandarden for uten-
rettslig arbeid med gkonomiske saker for privatpersoner ble i sin
tid utarbeidet av fire banker og seks kommuner rundt Oslo, og tatt
i bruk i november 1999. Man gnsket & samordne kommunenes
gkonomiske radgivningsarbeid overfor privatpersoner med gkono-
miske problemer.

Det kommunale arbeidet med slike saker ma naturlig nok vaere
basert pa et neert og godt samarbeid med kreditorsiden. Malet var

& utvikle et felles verktgy for & lgse flest mulig gkonomiske saker
mellom privatpersoner og deres kreditorer utenom rettsapparatet
og etter like kjgreregler, i stedet for & bruke namsmannsapparatet
for & sgke gjeldsordning etter gjeldsordningsloven.

1 2003 tok Fylkesmannen i Oslo og Akershus initiativ til & revidere
dokumentasjonsstandarden. Statens innkrevingssentral ble invitert
til & delta sammen med to store banker, Norske Inkassobyraers
Forening, Lindorff A/S, Statens lanekasse for utdanning,
Skattedirektoratet og fire kommuner. Den stgrste forskjellen fra
standarden fra 1999 er at fremgangsmaéten fra A til A i denne
typen saker er bedre beskrevet, og at kreditorene far dekket sitt
behov for dokumentasjon av skyldnerens inntekter og utgifter pa
en bedre méte.

Ny revidert dokumentasjonsstandard skal veere ferdig i
februar/mars 2004. Den vil bli lagt ut pa nettsidene til
Fylkemannen i Akershus. Malet er at alle landets kommuner og
deres gkonomiske radgivere skal benytte seg av den for & hjelpe
privatpersoner nar de skal henvende seg til statlige og private kre-
ditorer.

Sglvi Elvedahl
Avdelingsleder

Hege Voldsund knaller gjerne til pa squash-
banen.

Hege Voldsund
Juridisk radgiver

-Jeg jobbet i tre &r ved Trygdeetatens
Innkrevingssentral i Kirkenes fgr jeg kom hit, s&
innkreving var ikke nytt for meg. Jeg har ikke
angret pa at jeg flyttet. Det er en kjempefin
arbeidsplass med interessante og varierte opp-
gaver. | tillegg har jeg familien her, sier hun.

- Sl far stadig nye arbeidsoppgaver, og da ma
lovhjemlene utredes fer vi kan ga i gang. | tillegg
lager vi avtaleutkast til vdre samarbeidspartnere,
og driver oppleering og radgivning i forhold til
ansatte. Utfordringen er all oppdateringen som
trenges. Det er godt at vi er flere, slik at vi kan
radfgre oss med hverandre.

- Med en hektisk arbeidsdag er det viktig &
holde seg i form. Jeg trener 3-4 ganger i uka;
spinning, squash, step og litt jogging. Tre tante-
barn krever ogsa sitt, sier hun med et smil.
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Utfordringer i 2004

= Gjgre ferdig en integrasjons-
lgsning som skal fgre til mer
online og mindre batch

< Utvikle en egen applikasjon hvor
eksterne etater kan registrere
sine krav og sende elektronisk til
S| som innfordrer kravene

<« Videreutvikle samarbeidet med
Skattedirektoratet

= Kartlegge funksjoner som skal
overfgres fra Statens lanekasse for
utdanning nar Sl overtar all inn-
kreving for lanekassen i 2005
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Utviklingsavdelingen

Avdelingen ble etablert i slutten av april
2003. Avdelingen arbeider med forretnings-
utvikling og nye oppgaver til SI, samt stgrre

hold avklares. Dersom oppgaven blir lagt til

Sl, vil avdelingen arbeide videre med detal-

jene og sgrge for en god innfgring i hele

Prosjekter i 2003:
SVI-prosjektet - utvikling av nytt saksbe-

utviklingsprosjekter. organisasjonen.

Nar nye oppgaver vurderes, blir det

utarbeidet Igsningsforslag hvor bade teknis-

ke, funksjonelle, juridiske og gkonomiske for-
delingen.

Utviklingsprosjektene er ofte organisert slik
at noen oppgaver er lagt til andre avdelinger,
mens noen oppgaver er lagt til utviklingsav-

handlersystem for innkrevingen ved Sl. Det
nye systemet gikk i produksjon i mai 2003.
Prosjektet var pa alle mater meget vellykket.
Tidsplanen ble overholdt, man holdt seg
innenfor budsjettet og brukerne var forngyd.

Utviklingsavdelingen
2003

Avdelingen ble etablert i slutten av april 2003 som
et ledd i strukturgjennomgangen varen 2003.
Avdelingen arbeider med forretningsutvikling og
utviklingsprosjekter.

Vi har veert i kontakt med flere offentlige etater som gnsker at Sl
skal kreve inn deres krav. De fleste er etater med en kravmengde
som er forholdsvis lav. Tidligere har Sl overtatt innkrevingen av
krav fra andre etater hvor kravmengden har veert forholdsvis stor. Vi
har ikke hatt noen optimal lgsning for de med en begrenset krav-
mengde. | den forbindelse blir det utviklet en egen applikasjon
hvor den eksterne etaten kan registrere sine krav og sende dem
over til Sl elektronisk. Applikasjonen vil veere ferdig i lgpet av forste
kvartal 2004. Vi vil da kunne motta krav fra andre pa en hensikt-
messig og billig mate ogsa nar kravmengden er lav.

Samarbeidet med Skattedirektoratet er utviklet videre og omfatter
bade juridiske emner, strategisk/funksjonelle spgrsmal og teknisk
samarbeid.

Nye muligheter

| forbindelse med moderniseringen av Statens lanekasse for utdan-
ning (SLK) ble Sl kontaktet av Undervisning og forskningsdeparte-
mentet (UFD) varen 2003 for & vurdere gkt samarbeid mellom SI og
SLK. | stortingsmelding 12 2003-2004 foreslas det at en del opp-
gaver i SLK skal overfgres til SI. UFD har i januar 2004 satt ned en
arbeidsgruppe hvor det nye grensesnittet mellom SLK og Sl
behandles.

Vinteren 2003 ble S| kontaktet av Norsk Eiendomsinformasjon AS i

I
Til daglig er det Magne Hanssen og Jgrn Are Langvann som holder fortet,
men utviklingsavdelingen knytter til seg medarbeidere etter behov.

forbindelse med opprettelse av sentralt tinglysningsregister knyttet
til Statens kartverk. | forbindelse med utvikling av nytt system ble
S| forespurt om vi kunne kreve inn tingslysningsgebyr og doku-
mentavgift. SI har sagt seg villig til & pata seg en slik oppgave.




STI-prosjektet - overgang fra batch- til
sanntidsintegrasjon. Prosjektet vil omarbei-
de integrasjoner mellom systemer slik at
data som skal flyttes fra et system til et
annet blir gjort i sanntid og ikke som tidli-
gere i en nattjobb. Prosjektet ble startet hgs-
ten 2003 og viderefgres i 2004. Da innkre-

Saneringsprosjektet startet hgsten 2003 og
vil veere ferdig til sommeren 2004.

vingssystemene er tett integrerte ma alle
systemer saneres samtidig.

Ansatte: 2 fast ansatte. @vrig bemanning
avhenger av de enkelte prosjekter.| 2003
varierte bemanningen fra 2 til 10.

Avdelingsleder: Magne Hanssen

Imidlertid er endelig beslutning
ikke tatt, og det er derfor usikkert
om innkreving av disse kravene
vil bli lagt til SI. | dag tinglyses
eiendommer ved tingretten.
Denne oppgaven skal overfgres
puljevis til Statens kartverk fra
2004 til 2007. En eventuell over-
fgring av innkrevingen til SI vil
falge samme innfgringstakt.
Innsatsen innenfor forretningsut-
vikling skal styrkes for & gke
samhandlingen mot eksisterende
kunder og potensielt nye. Viktige
forhold er systemintegrasjoner
og elektronisk innformasjonsut-
veksling.

SVI

I mai 2003 gikk SVI (StatteVerktay
Innkreving ) i produksjon, og pro-
sjektet ble terminert 1. juli 2003.
SVI erstatter det gamle saksbe-
handlingssystemet TORKIL. Med
SVI i produksjon har saksbehand-
lerne fatt systemer som arbeider
tett sammen. Skjermbildene i SVI
henter ikke bare opplysninger fra
egen database, men ogsa regn-
skapsopplysninger i SIRI, formu-
esopplysninger i SIVERT og doku-
menter i Doculive. Prosjektet er vellykket pa alle mater. Man har
holdt seg innenfor vedtatt budsjett og tidsramme og brukerne er
meget forngyde.

STI-prosjektet

STI-prosjektet (SannTidsIntegrasjon) startet hgsten 2003 med
overordnet design og teknisk arkitektur. Prosjektet er delt i tre
faser hvor ferste fase er & endre alle interne integrasjoner fra
batch til sanntid. Det vil si at overfgring av data fra ett system til et
annet skal skje der og da i stedet for pa natten som tidligere. SI
benytter fire av sine IT-konsulenter til utviklingsoppgaven. Fase 1
er planlagt ferdig i tredje kvartal 2004. Fase 2 vil veere & trekke
prosesser ut av databaser/systemer og over til integrasjonsverktgy
der hvor det vil bety gkt produktivitet, mens fase 3 vil veere inte-
grasjon med eksterne systemer.

Saneringsprosjektet

November 2003 startet vi med design av saneringsrutiner for Sls
innkrevingssystemer. Da Sls innkrevingssystemer er tett integrert
ma man sanere systemene samtidig. Utvikling av saneringsrutiner
skal programmeres og testet. Etter planen vil forste sanering i pro-
duksjon bli gjennomfart i andre kvartal 2004.

Magne Hanssen
Avdelingsleder

9.

Conni kompenserer for stillesittende arbeid
med trening.

Conni Larsen
Saksbehandler — gjeldsordning

- Jeg fikk tiloud om & ga over fra Maritimt regis-
ter i 1989, og jeg var aldri i tvil. Det har veert
kjempeartig, og ikke minst har det veert en utro-
lig utvikling her, bade nar det gjelder data,
arbeidsoppgaver og nye folk. Siden starten har
jeg jobbet litt over alt, og synes det er bra &
kunne se helheten i saksbehandlingen. | 2002
kom jeg inn i SVI-prosjektet. Vi ble ngdt til &
tenke nytt og konstruktivt, og jeg ser pa dette
prosjektet som noe av det morsomste jeg har
gjort her. Vi avsluttet prosjektet 30. juni i fjor
etter en veldig hektisk og spennende periode,
sier Conni.

- Fritiden bruker jeg sammen med kjeeresten
min p& hytta pa Tonnes, verdens fineste plass.
Jeg er glad i fiellet, fiske pa sjgen eller en ski-
tur, og pa grunn av jobben er jeg ngye med a
trene og holde meg i aktivitet.
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Utfordringer i 2004

Hovedutfordringen for SI i 2004 er
a redusere sykefraveeret vesentlig.
| dette arbeidet vil vi:

= Stille nye krav til medarbeiderne

= Ha fokus pa lederrollen og dens
betydning for kultur og holdninger
i organisasjonen

< Innfgre egenvurdering for alt
fraveer

= Gjennomfgre obligatorisk pause-
gymnastikk

= Gjennomfgre konkrete tiltak for &
gke mestringsevnen
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Sykefraveer

Sykefraveeret ved Sl var pa 9,4 % i 2003.
Dette er en gkning fra 2002 p& 17,5 % (fra-
veeret var pa 8,0 % i 2002). Det er meldt 18

60% av det totale fraveeret er fravaer med
varighet over 8 uker. Sykefraveer i forbin-
delse med svangerskap utgjer 5 % av det

mange arsaker til slike sykemeldinger, og vi
vet at noe skyldes belastningslidelser, men vi
har ogsa en rekke tilfeller der fraveeret skyl-

tilfeller av arbeidsrelatert fraveer i 2003 mot totale fraveeret.
12 tilfeller i 2002.
Korttidsfraveeret (fraveer innenfor arbeidsgi-

verperioden) utgjgr 30 % av totalt fraveer.

des helseproblemer som ikke har noen
sammenheng med det arbeidet som utfares

Dette viser at det er langtidssykemeldinger pa Sl
som er det store problemet ved SI. Det er

HMS

Helse miljg og sikkerhet

Sl er ikke forngyd med at vi har hatt en gkning i
sykefraveeret. | lgpet av sommeren og hgsten 2003
har en samlet ledelse pa alle niva arbeidet i neer kon-
takt med Arbeidslivstjenesten for & analysere denne
utviklingen og vurdere hvilke tiltak som ma settes i
verk for & snu den negative utviklingen.

Det er i lgpet av 2003 innfart en tettere og mer systematisk oppfal-
ging av sykemeldte. Lederne har en neer dialog med den enkelte
og gjennomfgrer funksjonskartlegging pa et tidlig tidspunkt nar det
er hensiktsmessig i forhold til arsaken til sykemelding.
Bedriftshelsetjenesten brukes som radgiver i dette arbeidet.

Tiltak for reduksjon av fraveer

Tilrettelegging har skjedd i stort omfang, og Sl har fatt tilskudd fra
trygdekontoret for & dekke kostnader i forbindelse med denne til-
retteleggingen. | noen tilfeller har slik tilrettelegging gitt godt resul-
tat, mens det i mange tilfeller ikke har gitt gnsket virkning. Dette
har medfart at vi na reviderer alle rutiner for oppfglging av fraveer.
Det vil bl.a. bety at det samtidig med tilrettelegging skal utarbeides
en handlingsplan for hvordan medarbeideren skal mestre de opp-
gaver som ligger i arbeidskontrakten og stillingsbeskrivelsen, og
resultatet av tilretteleggingen skal evalueres innen avtalt frist.
Videre vil vi kreve egenvurdering for alt fraveer, uavhengig av om
det er egenmeldt eller legemeldt fraveer. Det betyr at alle skal funk-
sjonsvurdere seg selv ved sykdom. Det er denne vurderingen som
utlgser sykepenger.

Vi har skaffet oss god oversikt over fraveeret i organisasjonen. | alle
tilfeller der det er registrert et hgyt fraveer, eller fraveer etter et

Yoga er en eldgammel treningsform som virker godt mot moderne “sitteskader”.

uvanlig mgnster, blir det n& gjennomfart samtaler med den enkelte
for om mulig & finne og eliminere arsaken. Alle med langtidsfraveer
(og som fortsatt er sykemeldt) blir innkalt til samtale for & fa en
avklaring pa situasjonen. | dette arbeidet far vi hjelp fra
Arbeidslivssenteret som vi n& opplever har meget kvalifisert perso-
nell pa plass.




Kvinnelige ansatte har et fraveer pa 9,5 %
mens mannlige ansatte har et fravaer pa
9,1 %. Det er altsd ikke stor forskjell pa
menn og kvinner nar det gjelder sykefravaer
pa Sl.

Sykefraveeret de siste 5 ar

y i L
2000 2001 2002 2003

I tillegg til at vi na vil stille klarere krav til medarbeiderne, har vi i
2003, og vil fortsatt ha i 2004, fokus pa lederrollen og dens betyd-
ning for kultur og holdninger i organisasjonen. Vi har innfgrt dag-
lig, obligatorisk pausegymnastikk i hele organisasjonen. Lederne
er ansvarlig for at dette gjennomfgres og rapporterer jevnlig til
ASU om praksisen.

| 2004 har vi ogséa planlagt konkrete tiltak for & gke mestringsev-
nen i de organisatoriske enhetene der vi ser at dette kan veere et
problem og en mulig arsak til sykefravaer. Videre vil vi se pd om vi

kan gi medarbeidere stgrre grad av ansvar og innflytelse pa egen
arbeidsdag innenfor de rammer og begrensninger vi opererer
innenfor.

|A-avtalen

Sl inngikk 19. august 2002 avtale om inkluderende arbeidsliv.
Avtalen gir oss tilgang pa ressurser bade i form av kompetanse
fra Arbeidslivstjenesten og konkrete midler fra Rikstrygdeverket i
form av tilretteleggingstilskudd, fritak fra arbeidsgiverperioden og
konsulenthjelp fra bedriftshelsetjenesten. Vi gjennomfgrte i 2003

1 temadag i hver av de to starste avdelingene ved Sl (ca. 160
medarbeidere), samt kursing for alle ledere i 2 dager. Utover dette
har Arbeidslivstjenesten bidratt med generell radgiving.

Avtalen har ikke i seg selv bidratt til reduksjon i fraveeret. Likevel
gir den tilgang pa ressurser, og vi har en forventning om at de
erfaringer vi gjgr, og den evaluering vi foretar rundt sykefraveers-
oppfelging, vil hjelpe oss til & redusere fraveeret.

Internkontroll

Internkontrollsystemet pa Sl er revidert i 2003. Det farte til noen
oppdateringer og mindre endringer i prosedyrer.

| 2003 som i 2001o0g 2002 foretok vi en klimaundersgkelse som
hadde som mal & kartlegge arbeidsmiljget, se endringer fra arene
for, samt kartlegge potensialet i personalressursene.

Resultatet av undersgkelsen viser at den negative utviklingen vi
hadde fra 2001 til 2002, er snudd. Alle de omradene som er
bergrt i undersgkelsen, vil veere i fokus i medarbeidersamtaler
varen 2004.

Hytte og friluftsliv er viktig for hovedverne-
ombudet

Knut Nilsen
Hovedvernombud

Knut har veert med fra starten i Blabzaerveien, og
flyttet over til Strandgata 90/91.

- Det har veert spennende ar med en rivende
utvikling. Som hovedverneombud har jeg mer
enn én gang stilt meg spersmalet om det ikke
har gatt litt for fort. Men i dag er det veldig
bra, og jeg er selvfglgelig glad for alle oppga-
vene vi har fatt til Mo. Vi har bra vernetjeneste
og god dialog med ledelsen. Yoga, sonetera-
peut, trimrom og obligatorisk sméatrim er noe av
det vi har fatt til her p& huset, sier Knut.

- Fritiden min betyr ofte hytta pd Rauvatnet.
Ingenting er bedre enn & komme dit, fyre i pei-
sen og sette seg med et glass radvin. Det blir
noen skiturer, om ikke s& mange som fgr. Kona
og jeg er interessert i sport, og jeg ma vel inn-
remme at vi bruker en del tid foran hytteTVen.
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KOMPETANSE

Lederutvikling i 2003

S| har gjennomfgrt to ledelses-
utviklingsprogram i 2003.

Pa toppniva har det veert kjgrt to modu-
ler, mens fgrstelinjelederne har gjennom-
gatt fire moduler.

| tillegg er det holdt en rekke mgter med
alle Sis ledere tilstede for & arbeide mot
en enhetlig ledelse ved SI.

Ledelsesutviklingsprogrammene videre-
fgres i 2004 ved at toppledergruppa skal
gjennomfgre tre moduler, mens leder-
teamene i hver avdeling skal ha to til tre
samlinger hver. Programmet skal av-
sluttes med en fellesmodul for alle
lederne ved SI.

Ut over dette har direkter startet pa
lederutviklingsprogram for toppledere i
staten i regi av AAD/Statskonsult.

Sl har i tillegg arrangert en leder-
konferanse i samarbeid med Rana
Utviklingsselskap, Helgelandssykehuset,
Ergo og Aetat servicesentral.
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Adizes-prosessen i 2003

Etter & ha gjennomfert en sterre omorganise-
ring i 2000/2001, besluttet S| at det skal dri-
ves kontinuerlig forbedrings-, utviklings- og
endringsarbeid i organisasjonen for p& den
maten & unnga situasjoner der det blir ngd-
vendig med store omorganiserings- eller
omstillingsprosesser.

Derfor ble Adizes-modellen innfgrt ved Sl i
2001. Systematisk utviklings- og forbedrings-
arbeid med bred deltakelse fra hele organi-
sasjonen er kjernen i denne modellen.

og mindre problemer og flaskehalser er fjer-
net i denne prosessen. Stgrre utviklingspro-
sjekter er initiert, og organisasjonen er jus-
tert etter hvert som behovet for endring er
avdekket.

| 2003 er dette arbeidet viderefort i alle
avdelingene med full tyngde. Mange starre

Kompetansestatus

”Vi vil beholde, utvikle og tiltrekke oss hgy spesial-
kompetanse innenfor innkrevingssaksbehandling,

informasjonsteknologi og innkrevingsjus.”
(Fra Var Mission)

Sl har nd meget hgy kompetanse i IT-avdelingen. Bemanningen er
stabil og vi har kunnet rekruttere hgyt utdannet personell. Det dri-
ves kontinuerlig utvikling av kompetansen i forhold til de verktgy og
systemer Sl bruker. Alle Sis systemer driftes na av eget personell.

| tillegg gjgres mye systemvedlikehold og en del systemutvikling
ved hjelp av eget personell. Stabil drift og god styring og kvalitets-
sikring i produksjonen er et sentralt suksesskriterium for SI.
Brukerkompetanse er ogsa viktig i en arbeidshverdag som blir mer
og mer kompleks bade nar det gjelder system og kravtyper.

Det andre sentrale suksesskriteriet for S| er hgy kvalitet i saksbe-
handlingen. Innkrevingsjus er derfor et prioritert omrade for kom-
petansebygging. Sl har 8 jurister som har hgy kompetanse pa
omrédet, og kontinuerlig utvikler sin kompetanse. Juristene driver
aktiv kompetansebygging i saksbehandleravdelingene, i tillegg til
radgiving og rutineutvikling. SI har ogsa i 2003 startet et studium i
pengeinnkreving i samarbeid med Hgyskolen i Agder. Studiet er
direkte rettet mot Sis juridiske kjerneomrade og gir 15 studiepoeng.
Nar kullet som startet hgsten 2003 tar eksamen varen 2004, vil om
lag 150 ansatte ved Sl ha tatt eksamen i dette studiet.

I tillegg til de to sentrale omradene er det viktig for SI & ha hgy
kompetanse hos ledere og i alle administrative funksjoner. Ikke
minst gjelder dette regnskap og gkonomistyring. Derfor drives det
ogsa her aktiv kompetansebygging bade i enhetene som direkte
har ansvaret for disse omradene, og ved at det drives aktivt med
kursing i hele organisasjonen.

Kursrommet er i flittig bruk. Det legges stor vekt pa & vedlikeholde og videre-
bygge kompetansen pa Sl.

Helhetstenking er Slis viktigste verdibegrep. Helhetstenking beting-
er farst og fremst kunnskap utover den enheten den enkelte arbei-
der i. Derfor er det et satsingsomrade for Sl & gi alle medarbeidere
generell kunnskap om alle prosesser i organisasjonen, men ogsa
de prosesser utenfor SI som har betydning for virksomheten.

I tillegg til de kompetanseutviklingstiltak som Sl initierer, er det vik-
tig at Sls medarbeidere pa eget initiativ utvikler sin kompetanse. SI
har derfor en stipendordning for medarbeidere som gnsker & ta
deltidsstudier ved siden av arbeidet.




SI mener vi i dette arbeidet har oppnadd: « Bredt engasjement for forbedringsarbeidet
« Mer effektivt forbedringsarbeid « Tydeligere beslutningsprosesser
= Klarere fokus bade pa utviking og daglig * Bedre samarbeid med tillitsvalgte og
drift verneombud
= Bedre rolleforstaelse i hele organisasjonen * Bedre bzslutninger og kortere implemen-
teringsti

« Felles ledelsessprak — effektiv kommuni-
kasjon

- “Jeg opplever det som sveert positivt at
de som vet hvor skoen trykker, far vaere
med 3 lgse problemet” (Saksbehandler, SI)

En organisasjons livssyklus

Voksen

aldring
. Tidlig
Ungdom 2 ]
E "._‘"‘1.‘ Byrakrati
"l Ufullbyrdet
~ ent
Barn entreprengr
’._‘-\‘. s Byrakrati
il Grinderfellen
-
Spebarn Spebarnsdad

-

-F"'._-"‘\L Svermeri

En viktig del av Adizes-modellen er livssyklusen. Et
hvert punkt pa livssykluskurven har sine karakteristika
og med det sine utfordringer og problemer. Dette gir
nyttig kunnskap om hva organisasjonen trenger a foku-
sere pa for & bevege seg i sunn retning.

Sl har plassert seg selv pa venstresiden av kurven,
naermere bestemt i naerheten av "Ungdom”. Malet er &
bevege seg mot "Voksen”. Dette har veert utgangspunk-
tet bade ved strukturgjennomgang, utforming av Var
Mission og verdigrunnlag.

Mona har utdannet seg til jurist mens hun jobbet
pa Sl

Mona Restad
Juridisk konsulent

Mona kom fra Maritimt register.

— Sl er en god arbeidsplass. Til tider har det
veert strevsomt med nye systemer og mye nytt
pa datasiden, men det har veert leererike ér,
sier Mona.

- For ti ar siden fikk jeg muligheten til &
begynne pa jusstudier. Fgrsteavdeling tok jeg
her p& Mo, og senere har jeg hatt delvis per-
misjon fra jobben for & studere. Det ble
mange lange dager, men i fjor var jeg ferdig,
og na er jeg vikar p& Juridisk avdeling. Her
trives jeg, og kjenner at det er godt & sld meg
til ro som jurist, sier Mona.

- Pa fritiden nyter jeg rett og slett & slappe av.
Tidligere sang jeg en del, og vil nok begynne
a synge i kor igjen. 1 tillegg trener jeg, og
bruker bade treningssenter og svemmehall
flittig for & holde meg i form.
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Nye storservere pa Sl

Datakraften vil bli gke betraktelig nar de
to nye HP-serverne er i full drifti SlI. Det
er snakk om de stgrste Alpha-serverne
nord for Dovre.

tere store datamengder over tid, og kjernen
i arbeidet er fem kraftige UNIX-servere som
star i i cluster og kan "snakke" med hveran-
dre. N& skal to nye servere med typebeteg-
nelsen HP Alpha GS1280 inn i oppsettet, to

Dette er to av de kraftigste maskinene i lan-
det. S| far stadig nye oppgaver, og derfor
er det viktig & kunne handtere dagens
volum med tilstrekkelig hastighet, og ogsa
veere forberedt pa gkende datamengder i

49
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Virksomheten ved innkrevingssentralen
forutsetter at det fins kapasitet til & hand-

veritable monstermaskiner.

Sls nye verktgykiste

* SIRI
erstatter TOR

e SVI
erstatter TORKIL

« Datavarehuset
gir helt ny tilgang til informasjon

« Fleksible og skalerbare lgsninger
e Sgmlgs informasjonsflyt
e Utviklet i samarbeid med brukerne

« Drift, tilpasning og utvikling kan
gjares av egne folk

= Sl kan utvikle verktgy for & ta imot
enhver type pengekrav uten ekstern
bistand, og uten vesentlige
utviklingskostnader
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Datavarehuset

Bedre oversikt over krav i produksjon, bedre kontroll
med arbeidsflyten, bedre rapportering og bedre
statistikk er noen av fordelene med den nye data-
varehuslgsningen ved Sl. Og fortsatt er bare fgrste
etasje apnet.

Hgsten 2002 ble det besluttet & sette i gang et prosjekt for utvikling
av en datavarehuslgsning for Sl. Fgrste fase av prosjektet var
avsluttet i november 2003. Da var data fra SIRI og gkonomisyste-
met spleiset sammen og tilgjengelig i datavarehuset.

Nar varehuset er fullt utbygd, vil mesteparten av de opplysningene
som befinner seg i Sls systemer veere sgkbare og tilgjengelige
gjennom lgsningen.

Integrasjon

Datavarehuset er ikke ny teknologi, men nye integrasjonsverktgy
gjer det mulig & hente data fra forskjellige databaser og kombinere
dem slik at det framkommer informasjon som tidligere matte utreg-
nes. Hver natt lastes endringer som har skjedd i SIs systemer ned
til en egen database, og om morgenen er resultatene tilgjengelig
fra den enkeltes PC i form av ferdig genererte rapporter. Det kan
0gsa mates data automatisk over til Sintranettet, slik at ngkkeldata
som for eksempel antall krav og innkrevd belgp er tilgjengelige og
dagferske.

Enklere rapportering

Datavarehuset gjgr det na mulig & hente ut produksjonsrapporter
pa en mye raskere og enklere mate enn tidligere. | tillegg muliggjar
datavarehuset andre spgrringer som gir helt ny informasjon om
virksomheten ved SI.

framtida. De nye serverne med full 64-bits
teknologi er lynraske, og den hastigheten er

Nils Sagrabb er forngyd med det nye datavarehuset:
- Det gir helt nye muligheter for styring og rapportering.

Fleksibilitet

Dette er et verktgy som dpner muligheten for mer fleksible spar-
ringer. Data kan kombineres i en annen utstrekning enn tidligere,
og pa en mer brukervennlig mate. Far matte man gjerne foreta
store sgk i systemene og foreta beregningen etterpa. Na kan tal-
lene hentes rett ut av databasen. Man kan for eksempel kombinere
kravtype og demografiske data og fa ut etterrettelig informasjon.
Statstikker kan nd tas ut p& nye nivaer som fylke, kommune eller
postnummer.

Varsling

Utviklingen for en gitt kravtype kan falges opp ved & legge inn
varslinger dersom det oppstar avvik fra planlagt utvikling. Et stort




Sl avhengig av. | tillegg er det et gkono-
misk spgrsmal: Det satses pa fa og kraftige
prosessorer i serverne heller enn mange
middels kraftige, rett og slett fordi bruken
av slike prosessorer er lisensbelagt. Si
sparer mye pa lisensavgifter ved & kjgpe
det tyngste utstyret.

navn.

De nye serverne kan kjgre et utall proses-
ser samtidig, og derfor vil de fa kvinne-
navn, mens Windows-serverne, som bare
lgser én oppgave av gangen, har gutte-

Forlgpig er det ikke bestemt hva
HP GS1280 nr. 1 og 2 skal hete. En av

serverne som ble faset ut nylig, het Sara,
og det er ikke umulig at det navnet gjen-
oppstar. Men med den rivende utviklingen
S| har pa datasiden, er det lite sannsynlig
at var Sara blir nitti ar fgr hun far etter-
kommere.

framskritt er det ogsa at det kan hentes ut data fra et hvilket som
helst tidspunkt med fa tastetrykk. Status for en gitt kravtype pa en
bestemt dato kan tas rett ut av datavarehuset. Tidligere fantes ikke
muligheten for slike gyeblikksspeilinger.

Brukervennlig

Brukergrensesnittet for datavarehuslgsningen ved S| er meget
enkelt, - det er som et hvilket som helst windows-program.

Videre utvikling

| neste fase skal systemet bygges ut. Lgnns- og personalsystemet
skal knyttes til, dernest fglger brevmodulen, saksbehandlersyste-
met og forsystem for mottak av krav. Nar datavarehuset er ferdig
utbygd, vil SI ha en unik informasjonsbase bade til intern og eks-
tern bruk.

Datasikkerhet

For a opprettholde hgy datasikkerhet er det sveert
viktig at sikkerhetssystemene oppdateres ofte.
| 2003 har det veert jobbet spesielt med stgrst
mulig automatisering av rutinene for oppdatering.

| 2003 og videre i 2004 vil innfgring av overvakings- og kontrollpro-
gram utgjgre viktige bidrag i arbeidet med & gke datasikkerheten.
Effektiv oppgradering av antivirusprogram, brannmurssystemer og
kontroll av loggene er med pa & gke datasikkerheten. |1 2003 er det
ikke avdekket innbrudd i Sls interne systemer eller internett-
systemer.

Applikasjonssikkerhet

Sl retter i stgrre grad fokus mot & sikre applikasjoner, baser og
systemer som helhet. Det vil si at nyutvikling i sterre grad skal
fokusere pa sikkerhet innbygget allerede pa utviklingsstadiet —

i selve programkodingen.

| 2003 og videre fram i tid skal det opparbeides kunnskap om sik-
ring av applikasjoner, databaser og systemer. Dette skal gjgres
gjennom & delta i internasjonale fora pa sikkerhetssiden, samt
utdanne personell pa tekniske lgsninger innenfor applikasjons-
sikkerhet der det finnes mulighet for det.

Alle Sls utviklere vil i lgpet av 2004 veere oppleert i ny utviklings-

programvare og dermed ha felles utgangspunkt for & bygge data-
sikkerhet inn i applikasjonene.

Katastrofelgsning

Grunnlaget for & sikre infrastrukturen er lagt i 2003, og nar grunn-
leggende infrastruktur er oppgradert og pa plass, vil planene for
katastrofelgsning bli ferdigstilt.

Det er allerede etablert produksjonsvaktordning og bakvakt-
ordning. Bakvaktene er i beredskap hele dggnet utenom ordinaer
arbeidstid.

Krypteringsstandard pa ekstern kommunikasjon

Alle eksterne tilkoblinger falger samme sikkerhetsdefinisjoner og
krav dersom seerlige avvik ikke godkjennes spesielt. Ved bytte av
eldre nettkomponenter, vil ny krypteringsstandard veere et krav
som utstyret minimum skal kunne kjgre.

Kunnskap og kompetanse om datasikkerhet

Det arbeides kontinuerlig med & gke kunnskapen om datasikkerhet
hos alle ansatte ved Sl. En farste sikkerhetsundersgkelse blant de
ansatte er gjennomfart.

| 2004 skal et eksternt analyseselskap foreta en sikkerhetsevalue-
ring, og samlet skal intern og ekstern sikkerhetsundersgkelse
danne grunnlag for nye tiltak.

Fakta om Sls nye servere:

En full GS1280 er 2,4 m hgy og veier litt
over 1 tonn

En full GS1280 avgir nesten 29 KW med
varme

Med maks utbygging av maskinene med
dagens teknologi har en slik server like
stor kapasitet som 2000 PC'er

| lgpet av 2004 planlegger HP en
4-dobling av minnekapasiteten, opp til 2
Terrabyte, eller 2 000 000 000 Kilobyte

Maks utbygd maskin med 64 prosessorer
vil kunne handtere ca 1 million database-
transaksjoner i minuttet

Hvis vi som tankeeksperiment sier at det
utfares 1000 transaksjoner pa Sl pr.
minutt i dag, blir det 450 000 trans-
aksjoner pa 1 arbeidsdag (1000x60x7,5)

En fullt utbygd GS1280 kan gjgre dette
arbeidet pa 30 sekunder
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Helhetstenkning

= Sl ser det som en viktig oppgave &

bidra til effektivisering av offentlig
sektor.

Sls virksomhet ma ses i et samfunns-
gkonomisk perspektiv.

Sls systemfornyelse gir store mulig-
heter for & skape synergier i samar-
beid med andre statsetater.

S| har hgy spesialkompetanse pa inn-
krevingssaksbehandling, informasjons-
teknologi og innkrevingsjus. Denne
kompetansen utnyttes ogsa til & tilby
tienester til andre statlige organer.
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Sagt om SI-ON

praktiserende namsmann ser behandlingen
det med Sl i SI-ON som en
mulighet til & kunne oppna
fglgende:

kreditor

" Ut fra mitt stasted som = Hgyere kvalitet og effektivitet i saks-

jeg pé det mulige samarbei- - Bedre beslutningsgrunnlag som sikrer rett
behandling i forholdet til bade debitor og

- A f4 et moderne dataverktgy som er opp-
datert og lett a tilpasse

« A & et styringsverktgy med tanke pa
rapporter og ressursstyring '

Lensmann Arild Vist,
Indergy lensmannskontor

SI-ON
- Effektivisering av offentlig sektor

SI har i Var Mission fastslatt at et viktig mal er &
bidra til effektivisering av offentlig sektor.

Videre heter det:

"Vi ser at det er et stort behov for forenkling og fornyelse i offentlig
sektor. Tvangsinnkreving blir i dag utfert av flere etater. Det er viktig
bade for neeringsliv og individ at det offentlige opptrer pa en mest
mulig samordnet méate.”

S| har gjennomfert en total systemfornyelse som gir store muligheter
for & skape synergier i samarbeid med andre statsetater. Med dette
som bakgrunn har Sl i 2003 utredet et neermere samarbeid mellom
namsmennene og Sl (kalt SI-ON) pa oppdrag fra
Justisdepartementet. Departementet har arbeidet med en omorgani-
sering av den sivile rettspleien pa grunnplanet. Et aktuelt alternativ
kan veere 4 tilfgre namsmannen flere arbeidsoppgaver, samt & inn-
lemme namsmennene knyttet til byfogdene i politietaten.

For at namsmennene skal kunne gjennomfagre de nye oppgavene, ma
IT-systemene som skal understgtte arbeidsprosessene bygges pa
nytt. A tilpasse eksisterende system hos lensmennene vil ikke gi
noen komplett lgsning og heller ikke understgtte en effektivisering av
namsmannsfunksjonen. Man stér overfor to muligheter - enten bygge
nye systemer for namsmennene eller tilpasse Sls systemer for opp-
gaven, og pa en slik mate at namsmannsfunksjonen pa Sl og hos
namsmannen i noen grad kan samordnes i ett og samme system.
Dette gir muligheter for samordning av utleggstrekk.

Kostnader og gevinster
A gjennomfare sistnevnte vil koste 13,5 mill kroner, mens samlet

— Det ligger stor samfunnsgkonomisk gevinst i et samordningsprosjekt som
SI-ON, sier Stig Solem.

nettobesparelse samfunnsmessig vil dreie seg om vel 70 mill kroner.
Saledes vil en investering pa vel 13 mill kroner ha en tilbakebeta-
lingstid pd i underkant av 6 maneder. | tillegg kommer betydelige
strategiske og styringsmessige gevinster, herunder ogsa bedre




Den nye innkrevingslgsningen pa Sl

arbeidsgiverne, trygdekontorene, kreditor

" Jeg haper virkelig dette €
og ikke minst debitor .

blir en realitet. BAde nams-
menn og Sl vil komme styr-
ket ut av et slikt samarbeid.
Samordning av trekk i
lgnn/trygd vil dessuten gi
mange positive effekter for

Stig Solem, Krav
leder namsmannsavdelingen Sl Ennl

Betaling

rettssikkerhet for partene, samt mulighetene for gkt statlig
service.

Hva er SI-ON?

Utgangspunktet er den systemportefglje som Sl benytter i
dag. Det ma lages et opplegg for registrering av nams-
mannens saker i disse systemene, som bestar av en
skreddersydd innkrevingsreskontro (SIRI) med tilhgrende
hovedbok, og et eget system (SVI) for & understgtte alle
former for tvangsinndrivelse utenom utleggstrekk, samt
Sls datavarehus. For SIRI m& det lages en flerfirmalgsning
som holder namsmannens og Sls saker atskilt i innkre-
vingsreskontroen, men som likevel gir mulighet for sam-
ordning av utleggsforretninger. Med Oracle som utgangs-
punkt er dette en gjgrejobb uten nevneverdig risiko. Ingen
av systemene behgver & gjennomga grunnleggende struk-
turelle endringer. Datavarehuset ma utvides noe for at
lensmennenes framtidige rapportbehov skal kunne tilfreds-
stilles. Selve systemendringene star for en liten del av
kostnadene.

Implementering

Forst ma det besluttes at det er dette som skal gjennomfg-
res. Dernest skal ngdvendig design av systemtilpasning-
ene foretas, og sa skal tilpasningene programmeres.
Dersom det ikke dukker opp overraskelser underveis, bgr
det ikke ta mer enn 6 maneder fra beslutning er tatt til til-
pasningene er ferdigtestet og feilrettet slik at man kan
implementere.

Samlet sett vil en vellykket gjennomfaring av SI-ON kunne

medfere sdpass store gevinster at det kan veere mulig & gjennomfgre nyordningen av den
sivile rettspleien p& grunnplanet uten gkte bevilgninger til politiet.

FOR-
SYSTEM
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Bank
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Sls nye systemplattform er bortimot ferdig-
stilt. De gamle systemene TOR og TORKIL
er erstattet av SIRI og SVI, og med
Datavarehuset i drift har vi fatt et fullinte-
grert system med sgmlgs flyt av informa-
sjon.

Den vellykkede innfaringen av statteverk-
tgyet SVI har gitt saksbehandlerne en helt
ny hverdag.

Som skissen viser, er produksjonen ved Sl
omfattende og svaert kompleks. Nar bruker-
grensesnittet allikevel er s& logisk og over-
siktlig, skyldes det fgrst og fremst at utvik-

lere og brukere i samarbeid har konstruert
en god systemstruktur.
Integrasjonsverktgyet WebMethods syr
sammen data fra forskjellige kilder og for-
mater. Et viktig poeng er at de nye
systemene er utviklet i neert samarbeid med
brukerne, og at bade drift, tilpasning og
videreutvikling kan gjeres av vare folk. Det
betyr igjen at Sl er herre i eget hus og kan
utvikle verktgy for & ta imot enhver type
pengekrav uten ekstern bistand, og uten
vesentlige utviklingskostnader.
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