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Personalressurser

Januar 2003 hadde Barneombudet 11,5 faste stillimddudert Ombudet. Videre var det ansatt
en prosjektmedarbeider og en informasjonsmedarbgidevikling av dialoginstrumenter med
barn og unge pa Internett, en konsulent pa 50% fobbe med prosjekter mv, samt en
sivilarbeider.

Kjgnnsfordeling pa kontoret ved utgangen av 20a3ikefordelt mellom kvinner og menn.
Gjennomsnitt alder pa kontoret var 42 ar; hhv 3%fonner og 45 for menn. Sykefraveeret ble
okt fra 4,1% i 2002 til 5,9 % i 2003. Dette skyldé®vedsak sykdom som knyttes til
svangerskap.

Det har veert et mal a ha en stab med best muligfipdeling mellom kvinner og menn, og
dette mener barneombudet at vi har klart.

Personalet ved Barneombudet desember 2003:
Britt Fredriksen (sekreteer)

Knut Haanes (nestleder)

Thomas Hepsg (Radgiver/IT)

Sidsel Hommersand (prosjektleder)
Charlotte Jeppesen (radgiver)

Kari Jevne (radgiver)

Lillian Juvkam (1. sekreteer)

Camilla S. Kayed (radgiver)

Anette Meling (radgiver)

Jan Mossige (seniorradgiver)

Dinh Van Nguyen (gkonomi/administrasjon)
Kari Stenquist (radgiver)

Arild A. Sggnen (radgiver)

Anette S. Thorstensen (radgiver)

Frode Ullebust (informasjonskonsulent)

Miljoledelse

Barneombudet har i forbindelse med Grgnn stat immfigjaledelse som en del av var drift.
Falgende tiltak er iverksatt i 2003:

« Strgmbesparelse — der hver og en passer pa slykkg Iregulere varmen i stgrst mulig grad
e Skriver ikke ut "tom” side med hensyn til papirfoul

* Dobbeltsidig kopiering i stgrst mulig grad

* Benyttelse av dobbeltsidig utskrift der det lar ggaye

» Bevisstgjaring pa ngdvendig begrensning ved kapgeri

* Tenke miljg ved innkjgp av papir og kontorrekvisita



Regnskap

Barneombudet hadde en budsjettramme for 2003 sempgpjustert 7,5 % i forhold til 2002.
Regnskap for 2003 er tilsvarende som 2002. Lgniigertgr gkt med 15% sammenlignet med
2002. Dette skyldes arbeid knyttet til prosjekims satsing pa utvikling av Barneombudets
hjemmeside.

Regnskap 2003

Lenn og pers.utgifter 5 469 000,00
Maskiner, inventar, utstyr 60 000,00
Forbruksmateriell 139 000,00
Reiser, representasjon 558 000,00
Kontortjenester 776 000,00
Informasjon 331 000,00
Bygningsdrift/lokalleie 1 092 000,00
Sum 8 425 000,00
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Antall henvendelser 2002/2003

2002 2003
Dokumenter 1853 1786
telefoner 8500 5200
Uformell epost 5100 4500
KMI telefon 2896 3096
KMI epost 950 800
SUM 19299 15382

Skriftlige registrerte henvendelser

Totalt antall dokumenter i 2003 (inngaende og utgég var 2730, fordelt som falger:

Totalt inngdende dokumenter 1786

Utgaende brev 944

Det var til sammen 1786 skriftlige henvendelseBalneombudet som ble journalfert. Dette
inkluderer formelle henvendelser via e-post. egl til dette var 9700 henvendelser via telefon
og uformell (ikke-journalfart) e-post.

Klar Melding Inn

Klar Melding Inn/Ut har lenge veert Barneombudetgigste dialoginstrument med barn og
unge. Pa den grgnne linjen Klar Melding Inn (800780) kan barn og unge ringe inn meninger,
synspunkter, sparsmal om rettigheter eller gnskeraal. Et utvalg av meldingene blir besvart
og lagt ut pa NRK tekst-tv og pa vare hjiemmesidengttet. Barn og unge kan ogsa ga inn pa
Barneombudets Internettsider og sende inn meldipgee-post.

Antall meldinger til kontoret pa nett og telefoRG03 var ca 450 stk. Dette utgjar en nedgang fra
2002. Nedgangen kan forklares med at Barneombuadeagt ut "Ofte stilte Sparsmal og Svar”
(FAQ) pa Ombudets Internettsider, seerlig temaer eokmyttet til barn og unges rettigheter. |
tillegg eksisterer det i dag en rekke andre tensfkiee hjelpe- og opplysningstelefoner som

kan benyttes. Barneombudet henviser ogsa til eavddisse hjelpetelefonene. Det positive ved
denne utviklingen er at meldingene blir mer omfade og allsidige. Fra a vaere korte
telefonmeldinger blir na meldingene formulert mdyllende. @kningen i treff pa hjemmesidene
(se under) tilsier at barn og unge kan sgke ogefsvar pa ulike problemstillinger uten a ga via
Klar Melding-telefonen.

| 2003 begynte vi & publisere meldinger pa Barnaaiels nettsider som vi synes er prinsipielt
viktige. Vi har ogsa startet spalten "Kjar debattér aktuelle tema diskuteres av barn og unge.



Internett Parlamentet

| 2003 hadde Barneombudet knyttet til seg 25 IResk®et er utarbeidet et informasjonshefte
om IP som skal brukes som oppdatering for gamléeskg ervervelse av nye. Radgiverne ved
kontoret er innholdsleverandgrer for spgrsmalsegdtitil IP. Det satses pa a utvide antall skoler
videre i 2004. Tema for IP-seansene i 2003 har Stdart alle tiltak mot mobbing noen

virkning?” "Far laerere for lite lann?” "Aldersgrerse pa mobil’og "Chatting”.

Internett

| 2003 fortsatte gkningen i antall besgk pa Barrtmaets web-sider. Barneombudets nettsider
hadde i gijennomsnitt 420 besgkende pr. dag, nodiksien ca 150.000 treff gjennom hele aret.

| trad med utvikling og haye krav om brukervennéigbmkring virksomhetens nettsider ble det i
2003 foretatt en stgrre oppgradering av bade strektinnhold og publiseringsverktgy. Det var
ngdvendig med en slik omlegging fordi flere stgmresjekter skulle gjennomfgres. Dessuten var
det viktig for virksomheten & sgrge for starre ldifatet og fleksibiltet omkring
publiseringsprosessen pa internett. Det ble deftori gjort innkjap av et publiseringsverktay
som skulle gjgre prosessen enklere og mer fleksibddontorets ansatte.

Design og strukturering av innhold ble gjennomfatérnt og implementering av nettstedet ble
foretatt av leverandgr. | en overgangsperiode btaldrfor satt av ekstra tid og ressurser i
forhold til overfgring av data til ny database. tdttdet ble inndelt i tre hovedportaler og vi fikk
en bedre tilpasning av informasjon og strukturhéidd til brukervennlighet. Det ble na lansert
en egen barne og ungdomsportal som skulle sgrdeetbe kvalitet og service av tjenester som
for eksempel Klar Melding og InternettParlamentétiere ble barnesidene tilfart nye sider som
elevradsportalen og det store oppdraget.

Det viktigste som har skjedd med denne omleggimgerok publiseringsprosessen hvor vi na er
flere som bidrar med oppdatering. Dette sgrgeefobedre oppdatering og lettere tilgjengelighet
for brukerne.

Foredrag og faglige arrangementer

Barneombudet arrangerte i mai 2003 et minisemiret aievrad fra to ungdomsskoler og to
barneskoler.

Formalet med seminaret var tilbakemelding pa uiker av Barneombudets arbeid,
publikasjoner m.m, og en generell diskusjon om Baeneombudet er og bar veere. Det var et
vellykket seminar, som ga fruktbare tilbakemelding& vart arbeid.

Det VIII Nordiske Barneombudsmgte ble i august 28@8oldt i Oslo.
Barneombudet har i 2003 brukt mye tid pa mgter médgonalt og internasjonalt, samt til bidrag

pa konferanser og seminarer. Nedenfor fglger endwarsikt over noen av ombudets
internasjonale aktiviteter i 2003



Internasjonalt:

Childnet Awards

Generalsekreteeren Council of Europe

Mgte med Ombudsmannen i Litauen

Utnevnelse av Commisioner for Children i Belfast
Det italienske parlament

UK Minister for Children

Children's Rights Alliance for England

Keynot pa mobbeseminar Edingurgh

Council of Europe meeting

Internasjonale besgk

Delegasjon fra Nepal

Latvisk ministerbesgk

Nordisk BO mgte

Barneombudsdelegasjon fra Kroatia
Ekspertgruppe Europaradet Ungdomspolitikk
Nordisk Rads velferdsutvalg
ERASMUS-studenter

ENOC
Working group meeting 6 jan, 20 mars, 30 sept.
ENOC érlig mate 15-17 okt.

Presse/ Kommunikasjon

Kommunikasjon er viktig for relasjonsbygging medesarukergrupper, men er ogsa viktig for
kontoret internt. Ved hjelp av et nyhetsbyra saksd®ter om Barneombudet og saker som
angar barn og unge generelt. Barneombudets amsdttenhver tid oppdatert pa hva Ombudet
sier i media og hva som skjer i forhold til barrgeingdomssaker.

| forhold til informasjon ut av kontoret er Int@th en viktig komponent. | lapet av siste aret har
vi utviklet nye nettsider. Her har vi na fatt lg¢ffeem Barneombudets nyhetssider. Her publiseres
saker i forhold til Barneombudets aktiviteter, smkiuderer konferanser, reiser, hgringssvar og
generelle medieutspill.

Barneombudet har ogsa jobbet med "Barneombudet leottarer”, som er en kronikkhybrid
som er utarbeidet. | Barneombudets kommentarerlites tema opp- saker som allerede er i
media og saker Barneombudet gnsker a sette pasasafyendaen.

Barneombudets nettsted har stadig flere besgkemdenoottar mange fine tilbakemeldinger fra
vare brukere, som er barn, unge, journalister ssa@l barnefaglige personer. Kjernen av
Barneombudets informasjonsarbeid er nyhetsbrevetsemdes ut to ganger i maneden.
Nyhetsbrevene sendes ut til mediene, ulike barnenggomsorganisasjoner, medlemmer av
politiske partier, stortingsrepresentanter og fgpeesoner.

Barneombudet mottar en rekke pressehenvendel2@®3lble det gitt et stort antall intervjuer
angaende ulike temaer som er viktige for barn ageliNorge. Bade TV, radio og aviser
kontaktet Barneombudet daglig med henvendelser.



Hgringsuttalelser

Barneombudet har i 2003 avgitt 47 hgringsuttaledsen falger. Haringsarbeidet er en viktig del
av vare kjerneomrader, og denne delen av arbéidetsr prioriteres. Haringsuttalelsene favner
over mange fagomrader, og blir til i samarbeid orelalle kontorets radgivere.

Revisjon av skiltforskriften

Vilkéar for familiegjenforening - Forslag til endiger i utlendingsforskriften

Forslag til mellombels forskrift om kompensasjon liortfall av inntekter fra
gevinstautomater for aret 2005

Nasjonal strategi for kvalitetsforbedring i sosiady helsetjenesten

Forslag til EU-regelverk om urimelig handelspralsisom beskyttelse av barn og unge i
forhold til markedsfering

Utkast til forskrift om unntak fra krav om godkjeng for overfgring av hele eller deler av
biobank til utlandet m.m.

Forskriftsregulering av obligatorisk kartlegging @evers laeringsmiljg

Europaradet — Tilsvarsretten: Rett til & komme tiledar i det nye mediebildet

Forslag til ny forskrift om obduksjon

Opplaering i norsk og samfunnskunnskap for innvamedre

Forslag til ny lovfestet ordning og ny finansiersogdning

Utkast til revidert forskrift om fosterhjem, jf bagvernloven § 4-22 tredje ledd

Utkast til forskrift om tilsyn i barneverninstitusjer

1. Forskrift om markedsfgring av alternativ behargll

2. Forskrift om frivillig registerordning for alteative behandlere

Forslag til endringer i utlendingsloven

Prinsipper og retningslinjer for videregaende opiplgefor den samiske befolkningen
Forslag til ny organisering for handsaminga awsgler om adopsjon

Felles handhevingsapparat for diskriminering panglag av kjgnn og etnisitet -

Rapport fra arbeidsgruppe

Kvalitetsutvalgets innstilling og andre aktuell®plemstillinger

Utkast til forskrift om godkjenning av private ogrkmunale institusjoner som skal benyttes
for barn som plasseres utenfor hjemmet med hjembahevernloven og forskrift om krav
til barnevernsinstitusjoner

NOU 2003:14 (Bedre kommunal og regional planleggitigr plan- og bygningsloven
Forslag til endringer i utlendingsforskriften 88-58, 79 og 81
(asylsaksbehandlingsregler og vilkar for & anemgsnsom flyktning)

Forslag fra arbeidsgruppe om enslige mindrearige

Utkast til forskrift om fraveer og permisjon ved mkamne innvandreres deltakelse i
introduksjonsordning

Forslag til endringer i utlendingsforskriften 8§, 2hnet, tredje og fjerde ledd og 19 femte
ledd

Ny lov om statsborgerskap - forslag om nye bestelseneg tiltak (seremoni)

Forslag til endring i lov om norsk riksborgarrett& desember 1950 nr. 388 3 0g 4
Forslag til endringer i lov av 15. desember 1995/drom kjgnnslemlestelse

Forslag til endring i utlendingsforskriften

Forslag til endringer i utlendingsforskriften obrty forskrift til statsborgerloven
EU-kommisjonens fjerde rapport om gjennomfaringei ¥-direktivet



* Lov om vaktvirksomhet - Utkast til nye forskrifter

» Utkast til prinsipper vedrgrende etablering ogdiske konsekvenser av farskap/morskap fra
Europaradets ekspertkomité i familierett (CJ-FA)

* Endringer i pasientrettighetsloven -
Utvidelse av retten til ngdvendig helsehjelp ogtilelge sykehus

» Forslag til endringer i barnehageloven

* Lov om endringer i Lov om erstatning fra Statengersonskade voldt ved straffbar handling
20. april 2001

* Endring av straffeloven (Styrket innsats mot tvakgsskap mv)

« Nytt finansieringssystem for frittstdende skolersfag til ny lovbestemmelse om innhenting
av opplysninger og kontroll og tilsyn med bruk daskuddsmidler

» Utkast til forskrift om endring av strafferegistiregsforskriften —
Politiattes i forbindelse med tilsetting av personsosialtienesten som skal yte tjenester til
mindredrige

» Lovtiltak mot organisert kriminalitet og mennesketal

* Endring av straffeloven § 204 — Definisjon av baommografi

* Nye rammeplaner for leererutdanning

» Organisering av fylkeskommunens ansvar for ingoneyr for spesialiserte sosiale tjenester
og omsorg for rusmiddelbrukere (rusreform Il) og watt til individuelle planer etter
sosialtjenesteloven

* Moderniseringsprosjektet — Lokalt handlingsromgaorisering av grunnskoleopplaering

e Lov om medisinsk bruk av bioteknologi med mer

* NOU 2002: 12 Rettslig vern mot etnisk diskrimingrin

* NOU 2002: 4 Ny straffelov

Oppfolging av Mobbemanifestet - Det Store Oppdraget

| lapet av aret ble det arbeidet pa mange plada fegge strategier, tilrettelegge
antimobbeprogram og prosjekter som kommunene dgs&dkunne ta i bruk i sitt arbeid mot
mobbing. Barneombudet lanserte i april starten pS2ore Oppdraget. Det skulle veere et
samarbeid med alle elevrad i hele landet. Nestegt grs dagen for undertegningen av Manifest
mot Mobbing, gikk startskuddet med" Det Store Opgét" programmet pa Sone2 .
Barneombudet utviklet Elevradspakke med Bruksaimvigsag Lokalt manifest for Det Store
Oppdraget, som gikk ut til elevrad for grunnskoléseptember 2003. Flere kommuner og
skoler har allerede undertegnet et lokalt manisst mobbing, og mange flotte "Det Store
Oppdrag” prosjekt er pa gang rundt om i landet..

Mottar meldinger fra Fylker, kommuner og skoler sondertegner lokale manifest, og
publiserer dette pa nettsidene til barneombudendé&r gratulasjon tilbake. Holder oversikt over
ungdomskonferanser og tiltak som settes i gangtidaddet, i forbindelse med
Fylkesmannsstafetten mot mobbing.

Tar i mot og besvarer ulike henvendelser i forbiselened hele manifest prosjektet.

Mobbestafetten
Da "Det Store Oppdraget” gikk av stabelen, var Ytdtfylke ogsa farste fylke ut til & gjare

alvor av manifest Mot Mobbing. De arrangerte em shgdomskonferanse denl18 august, der
Fylkesmann Mona Rgkke var til stede, sammen medddanbudet Trond Waage.



Ungdommene selv sto for hele konferansen, og itlapeagen konferansen varte, laget alle
elevene sitt eget felles, lokale manifest. Dendifet s& Buskerud fylke til & gjgre det samme, og
Buskerud tok med seg stafettpinnen for igjen & s&mh videre i 2004. Trondheim og
Kristiansund har ogsa holdt store ungdomsmagnstr;mige lokale manifest har blitt utformet.
Stafetten skal ga sin gang over hele landet,lélfglker, kommuner og skoler har forpliktet seg!

Barneombudet laget i 2003 et billedspill om mobbihgy ungdommer har tatt bilder og leser
Klare Meldinger som er kommet til kontoret. Bilggmillet finnes bade pa norsk og engelsk og
brukes i ulike sammenhenger, bl.a. under ungdoniskamser i forbindelse med "Det store
Oppdraget”.

Prosjekt Barn og Beskyttelse

Prosjektet tar opp spgrsmal omkring hvordan viéedi) rette for barns beskyttelse mot
overgrep i familien, og mot belastende livssituasjoved samlivsbrudd. 1 2003 har det veert
utfart 6 gruppeintervjuer a 1 %2 - 3 timers variglist ble gjort lydopptak av intervjuene, og
disse ble skrevet ut av prosjektassistent Benetliateen. Et Nordisk nettverksbyggende
fagmagate ble planlagt hgsten 2003 og avholdes u&®004. Mgtet er finansiert av Nordisk
Ministerrad, og arrangeres i samarbeid med de evrigdiske barneombudene.

Radgiversonen

Debattheftet " — nar mor og far skilles - ble Wteidet hgsten 2003. Heftet presenterer
Radgiversoneren modell for hvordan barn skal ivaretas i planiegyed familieforandringer.
Heftet er distribuert til en rekke fagpersoner,tdare og organisasjoner, samt til
barneombudene i Norden. Modellen ble presentd&bntekst”, tidsskriftet til Offentlige
Familievernkontorers Organisasjon, nr.4/2003, ogretalt i dagspressen.

Psykisk helse

Barneombudet ga i 2003 bidrag til regjeringengeatiiglan for barn og unges psykiske helse i
form av skriftige kommentarer og forslag undenigisosessen, samt deltagelse pa konferanser
og mgter med Sosial- og helsedirektoratet. Arbentld planen ble igangsatt som fglge av
tidligere henvendelser fra Barneombudet til Helpagiementet om tiltak for & reduserer
ventetiden og gke kapasiteten i psykisk helsevarbdrn og unge. Barneombudet fremmet
forslag om & innfare fritt sykehusvalg i psykisksexern for barn og unge. Dette ble tatt til
falge.

Bidragsregler

Barneombudet har fatt en rekke henvendelser veabigrdet nye barnebidragsreglene som tradte
I kraft 1. oktober 2003. Bidragsmottakere tar opgymringer knyttet til redusert bidrag, de
mener bl.a. at bidragsmodellen ikke dekker de $aktkosnadene knyttet til det & ha barn og
frykter gkt barnefattigdom. Bidragsytere rapponten@ problemer knyttet til samveer, det veere
seg konflikter knyttet til & dokumentere samvaegjénnomfart samveer eller at samvaeret er
redusert som fglge av samveersfradraget. Ombudutykk er at bidragsreformen har gkt
konfliktnivaet mellom foreldre som ikke bor sammen.



Seksualisering

Ombudet arrangerte en rundebordskonferanse meéréispa fagfeltet for a diskutere og fa
innspill i forhold til problemstillinger som skjelet en seksualisering av ungdomskulturen,
hvordan kommer dette i sa fall til uttrykk, hva p&er ungdomskulturen i forhold til
seksualisering.

Samlivsbrudd

Barneombudet ga innspill i apen haring om Familieiingen og har startet et prosjekt for a
utvikle et metodeverktgy for samtalegrupper fotsskissebarn. Mgte med fagfolk som arbeider
med samtalegrupper for skilsmissebarn ble gjenndpnfte a kartlegge behovet og fa innspill il
hva et slikt verktgy bar inneholde. Det er planlagtinger med barn i alderen 10 til 16 ar og
deres foreldre i januar 2004.

Barn i utlandet

Barneombudet fulgte i 2003 opp vart initiativ tifdetablert forebyggende barnevernstiltak for
norske barn bosatt i utlandet. Dette innebar kdntedd forskningsmiljger, samt offentlige og
private instanser som er opptatt av norske battighieter i utlandet.

Barnevern

Hovedfokus for ombudets arbeid med barnevernet ad®estatt i grundig gjennomgang av
haring forskrift om godkjenning av private og kommaie institusjoner, tilsyn med barn i
fosterhjem og tilsyn med barn i barnevernsinstitngj for omsorg og behandling.
Omstrukturering av barnevernet ved at de fylkeskomeate oppgavene har blitt omorganisert og
at det statlige barnevernet blir organisert i femioner. Vi falger spent med pa om dette bidrar
til & styrke barnevernets arbeid og endre de mangker i barnevernet i dag.

Barnehager

Ombudets arbeid pa barnehagefeltet har i ar orhfatksprisordning, fierning av
smabarnstillegget, og fokus pa statens oppfalging.

Fysisk arbeidsmiljg

Barneombudet har arbeidet aktivt med forskrift omfjarettet helsevern og kapittel 9a i
oppleeringsloven. Vi har mottatt diverse enkeltsalgegitt informasjon til foreldre, FAUEér,
elevrad og interesseorganisasjoner. Fokus pa fasiskidsmiljg i barnehager og skoler er i gang,
og vi gnsker a utvide dette arbeidet i 2004.



