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Statens innkrevingssentral (SI)
er en statlig etat direkte under-
lagt Finansdepartementet. SI
ufgrer en rekke ulike innkrevings-
oppgaver og ma forholde seg til
en rekke lovhjemler og instrukser
som regulerer innkrevingen.

S| sgrger for innkreving,
tvangsinnkreving og regnskaps-
faring av alle gkonomiske krav
fra politiet. Det gjelder bgter,
erstatninger,  inndragninger,
saksomkostninger og gebyr etter
vegtrafikkloven.

| tillegg krever Sl inn en rekke
andre statlige krav som mislig-
holdt veiavgift, misligholdt NRK-
lisens og misligholdte studielan.

SI ble etablert i 1990 i Mo
i Rana som en etat underlagt
Justisdepartementets  politi-
avdeling. Etableringen skjedde
med 65 faste stillinger som i sitt
farste hele driftsar, krevde inn
355 millioner kroner. | 2005 har
S| vokst til en etat med
315 ansatte som krevde inn
2,2 milliarder kroner for sine
oppdragsgivere.

| 2001 ble SI overfgrt fra

Justisdepartementet til Finans-

departementet, og en rekke nye

innkrevingsoppgaver er overfgrt

til SI siden oppstarten. Blant

oppdragsgiverne er Politiet og S | : ° : o
Domstolene de stgrste, men 5“ TIH)dk@ Dd 09 ||” pd th

ogsd NRK lisensavdelingen,
Vegdirektoratet, Tollvesenet og
Statens Lanekasse for utdan-
ning er betydelige oppdrags-
givere for SI.

| 2005 overtok Sl blant annet
inkassofunksjonen til Statens
Lanekasse for utdanning og
etablerte et felles sakshehandler-
system (SIAN) for SI, det alminne-
lige namsmannsapparatet og
forliksradene i Norge.

SI holder til i et moderne
kontorbygg i Mo i Rana i Nord-
land fylke.
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a hidra til a fornye og effektivisere offentlig sektor ved a:

Videreutvikle intern kompetanse

Overta innkreving av statlige krav der

Vi vil derfor bruke det er samfunnsgkonomisk Ignnsomt

veiledning som et Gjennomfgre opplegget for samordning

aktivt virkemiddel for av utlegg slik det er vedtatt

4 motivere skyldner til Videreutvikle gode tekniske tjenester for skyldnere,

a finne lgsning pa sine oppdragsgivere og samarbeidspartnere

betalingsproblemer. Ha hgy grad av fokus pa sikkerhet ved

elektronisk samhandling

Innta en aktiv rolle i veiledning til skyldner

motorvogn N 47 868 gebyr ble ilagt for @ ha unnlatt bruk av bilbelte




| et tilbakeblikk pa fjoraret for Statens innkrevingssentral (SI)

er det naturlig férst 8 komme inn pa selve innkrevingsresultatet.

Vi kunne registrere en svak gkning i antall krav sammenlignet med
aret fgr. Innkrevd belgp ble imidlertid stgrre enn det som var bud-
sjettert, og det etter at budsjettet var revidert flere ganger, senest
ved nysalderingen i desember 2005. Sammenligner man med aret
fgr (2004) er resultatet egentlig bedre enn det statistikken viser
fordi det mot slutten av 2004 ble innbetalt et stgrre enkeltbelgp
som en erstatning til fordel for statskassen. Alle pa SI er meget
godt forngyd med de resultater vi har oppnadd i 2005.

Omstilling og nye oppgaver

0gsa 2005 sto i omstillingens tegn, og SI ga vesentlige bidrag til
modernisering og fornyelse av statlig sektor. Jeg tenker da i fgrste
rekke pa Sl overtagelse av viktige kreditoroppgaver for Statens
Lanekasse (SLK). Dette er et viktig element i arbeidet med a8 mod-
ernisere SLK som na er i full gang. De resterende kreditoroppgavene,
som vedrgrer lantakernes rettigheter, vil bli overfgrt til SI nar SLK
har foretatt en modernisering av sine IT-systemer i 2007. | denne
forbindelse vil SI ogsa legge til rette for en mer tjenesteorientert
arkitektur ved de systemtilpasninger som SI ma gjennomfgre.

Nye IT-systemer

Det er nedlagt et betydelig arbeide med & tilpasse Sls [T-systemer for
namsmannens bruk, samt & legge inn helt annen og ny funksjonalitet
i forbindelse med omorganiseringen av den sivile rettspleien pa
grunnplanet (SRPG). Pa basis av arkitektur og design levert i 2004
pa oppdrag av Justisdepartementet, fikk S| oppdraget med system-
tilpasningen i begynnelsen av 2005. Lgsningen matte redesignes
varen 2005 fordi manglende lovhjemler ikke gjorde det mulig

a legge til grunn opprinnelig overordnet design fullt ut. Dette
hadde betydning ogsa for andre systemer pa Sl og integrasjonene

i Igsningen medfgrte en ikke uvesentlig endring i forhold til utgangs-
punktet. Pilotdriften i fire politidistrikter kom i gang i desember 2005,
en maned senere enn opprinnelig planlagt. Pilotdriften kom til & by pa
mange utfordringer som ble Igst etter hvert. | peioder var tidspresset
meget sterkt, men organisasjonen klarte oppgaven slik at det hele
var klart for serieutplassering av en fgrste produksjonsversjon pa
nyaret 2006. Etter hvert som systemet blir bedre innarbeidet

i politietaten vil det gi vesentlige bidrag for fornyelse av nams-
mannsfunksjonen, og for modernisering av gvrige deler av den sivile
rettspleien pa grunnplanet. | dette prosjektet har det vaert ngdvendig

1 098 forenklede forelegg ble gitt for kjgring i strid med rgdt trafikksign: [\

Ogsa 2005 sto
i omstillingens
tegn, og Sl ga
der vesentlige
bidrag til mod-
ernisering og
fornyelse av
statlig sektor.

med et tett og godt samarbeid med politietaten mht rutinebygging,
testing og idriftssettelse.

Nye tjenester

SI har i 2005 sgrget for at nettstedet har fatt gket funksjonalitet og
pa en slik mate at man kan levere sgknader og fa de avgjort raskt
som en internettjeneste, i tillegg til det & gi informasjon til publikum
generelt. Stadig flere har tatt i bruk dette tilbudet og vi er godt
forngyd med det vi har oppnadd sé langt.

Videre er datavarehuset utvidet til ogsa omfatte namsmannens
bruk, og etter hvert vil rapporttilbudet bli utvidet til & dekke rapport-
behovet til namsmannen.

Samlet sett er de forhold som er omtalt ovenfor viktige bidrag til
en modernisering og fornyelse av statlig sektor. Og med dette som
grunnlag er Sl godt rustet til & kunne mgte nye utfordringer i 2006.

Utvikling av organisasjonen

Bade nar det gjelder den tekniske infrastruktur og den systemporte-
fgljen som er opparbeidet har S| aldri statt sterkere. Videre er det
viktig & understreke at organisasjonen SI ser ut til & vaere godt
skodd for & mgte de nye utfordringene i 2006. Dette er et resultat av
mange &rs satsing pa vedlikehold av kompetansen og utvikling av
ny, relevant kompetanse for & Igse vare oppgaver. Vi har gjennomfgrt
en rekke prosesser i lgpet av 2005 for & fierne flaskehalser og
stimulere organisasjonens sterke sider ytterligere. Dette har gitt oss
en kultur der vi har styrke til & takle de mange utfordringene som
naturlig kommer med nye oppgaver og endringer i vare ramme-
betingelser. For & vaere best mulig rustet i s& méate rent organisatorisk,
har vi i 2005 gjennomfgrt en bred analyse av organisasjonen, med
sikte pa a kartlegge om S er godt nok organisert for framtidens
oppgaver og utfordringer. De ngdvendige organisatoriske tiltakene

er giennomfgrt og tradte i kraft fra nyaret.

Veien fremover

| 2006 vil fortsatt vekst og utvikling mht innkrevingsaktivitetene sta
i sentrum med sikte pa gkt effektivitet, konsolidering i forhold til
overtagelse av kreditoroppgavene fra SLK, samt tilrettelegging for et
best mulig resultat nar det gjelder SIAN. Lgsningen skal gjennomga
fornyelser i 2006 med sikte pa & kunne ta ut flere samfunns-
gkonomiske gevinster. | den forbindelse vil et modernisert lovverk
rundt innkreving, og bruk av moderne informasjonsteknologi ha stor
betydning. Gode resultater er dels opp til oss selv, dels en funksjon
av gode rammevilkar.

1 person ble ilagt forenklet forelegg for a ha kjgrt med sykkel pa motorveg




Inntekter

Innkrevingsvirksomheten ved SI ga i 2005 totalt 2 200 millioner
kroner i inntekt. Dette er en gkning pa 4,3 % i forhold til 2004
(2 110 millioner kroner). Av dette regnskapsfgrte SI 1 688
millioner kroner i statsregnskapet. Dette er 100 millioner kroner
mer enn aret fgr (1 588 millioner kroner). Til tredjepart krevde
Sl'inn 512 millioner kroner (523 millioner kroner). Dette er inn-
kreving for Statens lanekasse for utdanning, NRK, Tollvesenet,

“Det er i 2005
registrert 760

tusen nye krav

til innkreving”

privatpersoner og andre. Den stgrste inntektsgkningen har vi pa
straffekrav der vi i 2005 har krevd inn 122 millioner kroner mer
enn i 2004. Det er pa straffekravene inntektsfgrt 1 091 millioner
kroner til fordel for statskassen (969 millioner kroner). Det er

i 2005 registrert 760 tusen nye krav til innkreving (751 tusen).

Driftsutgifter

SI hadde i 2005 en total kosnad pa 200 millioner kroner (189
millioner kroner). @kningen i driftsutgifter skyldes i all hovedsak
overtakelse av nye oppgaver fra Statens lanekasse for utdanning.
Videre har Sl fullfgrt investeringene i full katastrofelgsning og

i tillegg gkt datakraftkapasiteten betydelig for & imgtekomme
behovene. PCer er ogsé skiftet ut i henhold til fastsatt utskift-
ningstakt. | forhold til budsjettet for 2005, har S| et mindre-
forbruk pa 4,8 millioner kroner.

Bemanning og organisasjon

Sl hadde 316 ansatte ved utgangen av 2005. Det ble totalt
utfgrt ca 280 arsverk. Gjennomsnittalderen var ved utgangen
av 2005 pa 41,6 ar. Andel kvinner er 73 %. Det er 60 % kvinner
pa avdelingsdirektgriva og 76 % kvinner pa gruppelederniva.
| Igpet av aret sluttet 14 personer. Sykefravaret var péa 6,3 %.
Det er en nedgang fra aret fgr pa 11 % (7,1 %). Det ble

mot slutten av 2005 vedtatt visse organisasjonsendringer.
Tidligere IT-avdelingen ble splittet i to nye avdelinger; Applika-
sjonstjenester og Teknisk avdeling. | tillegg ble det opprettet
noen stabsfunksjoner under direktgren (se organisasjonskart).

Lgsningsprosenter

Malene som er satt for Igsningsprosenter for bgter, erstatninger,
studielan, forsinkelsesgebyr, og arsavgift for motorvogn ble inn-
fridd i 2005. Méaltallene er knyttet til antall krav fullt oppgjort

etter tre ars innkreving. For 2005 betyr det at mélene er knyttet
til kravene som ble registrert hos Sl i 2002. Ett unntak fra dette
er misligholdt arsavgift, der méltallet er knyttet til registrerte
krav i 2003. Se egen tabell. For bgter har vi en resultatforbedring
pa 1,2 prosentpoeng sammenlignet med tilsvarende tall i 2004.
For inndragninger, saksomkostninger og misligholdt NRK-lisens
er lgsningsprosentene marginalt lavere enn det som var malet.
Likevel er det en betydelig resultatforbedring for disse kravtypene.

Produktivitet og effektivitet

Finansdepartementet har i tildelingsbrev til SI satt krav om at
samlet innkrevd belgp og antall behandlede saker pr &rsverk
skal vaere hgyt. Innkrevd belgp pr &rsverk gkte med 5,8 % fra

(RN EG R CR A E RGN ENIdiilmiide og fikk denne oversendt S| for tvangsinnkreving 6

7,87 millioner kroner i 2004 til 8,33 millioner kroner i 2005.
Produktivitetsindeksen, som er en indikator for mengde saks-
behandling pr arsverk, viste en gkning pa 4,1 % i forhold til
indeksen i 2004. Antall ferdighehandlede saker pr &rsverk
hadde en svak gkning fra 2 640 i 2004 til 2 688 i 2005 (1,8 %).
Lgnnskostnaders andel av innkrevd belgp var det samme i 2005
som i 2004 — 44 %. Totale kostnaders andel av innkrevd belgp
gkte fra 8,9 % i 2004 til 9,1 % i 2005. Totalt sett har SI'i 2005
en gkning i produktiviteten p& innkrevingsomradet.

| 2005 ble 141 006 krav (11,4 prosent gkning) gjort opp ved
trekk i Ignn eller trygd, mens tilsvarende tall for 2004 var 126 599.
Antall personer i innkrevingssystemet med mange krav mot seg
er ogséa gkende. Ved utgangen av 2005 1a ca 8 700 personer

0 | Hordaland ble det tatt flest personer i automatisk trafikk kontroll. 16 302 forelegg ble utferdiget der




med mer enn 10 uoppgjorte krav i SIs systemer. Dette er en
gkning pa vel 5 % fra 2004. Av disse hadde ca 7 600 personer
mer enn 10 uoppgjorte krav som i tillegg var misligholdt. Disse
tallene ma ogsa sees i sammenheng med at antall gjelds-
ordninger i Norge er gkende. Pa landshasis ble det apnet 2 673
gjeldsordninger i 2005. Sl har vaert med i 1 278 av disse
sakene (47,8 prosent).

Klager

Sl sendte 48 saker som gjelder klagesaker under tvangsfull-
byrdelse i Norge til tingretten i 2005. Dette utgjgr 0,02 % av
totalt utsendte berammelser om utlegg. Av de sakene som er
oversendt Tingretten, er 13 mottatt i retur pa grunn av at
saksgkte ikke har betalt behandlingsgebyret til Tingretten.
Sl har vunnet fem av sakene og to er hevet av saksgkte.

Sl har dermed ikke tapt noen klagesaker i 2005.

Servicegrad pa telefonhenvendelser

Mélet for servicegraden nér det gjelder frivillig innkreving er

80 prosent svar innen ett minutt. Totalt hadde Kreditoravdelingen
157 172 henvendelser pé telefon i 2005, og 148 507 av disse
ble besvart (94,5 prosent). Av disse ble 78,2 prosent besvart
innenfor malet for servicegraden. Malet for servicegraden nar
det gjelder tvangsinnkreving er 70 prosent svar innen to
minutter. Totalt hadde avdelingen 141 361 henvendelser pa
telefon i 2005, og 131 886 av disse hle besvart (90,7 prosent).
Av disse ble 69,0 prosent besvart innenfor malet for service-
graden. Malet for servicegrad er altsa i perioder ikke nadd.
Dette skyldes at det i perioder har vert for liten tilgang pa
ressurser, og at det har veert viktig & prioritere saksbehandlings-
tiden for skriftlige henvendelser.

Saksbehandlingstid

For skriftlige henvendelser er malet at sakshehandlingstiden

for klagesaker skal vare maksimalt syv uker, og for andre hen-
vendelser maksimalt fire uker. | Igpet av aret er saksbhehandlings-
tiden redusert for klagesaker til en uke pa Juridisk avdeling og
totalt tre uker pa SI. Kreditoravdelingen behandlet 55 608
skriftlige henvendelser i 2005, mens Namsmannsavdelingen
behandlet 53 014 skriftlige henvendelser i 2005. Med noen fa

L CRE]

noen

klagesaker

i 2005”

Den eldste som ble tatt i automatisk trafikk kontroll (fotoboks) var 96 ar

unntak er alle typer skiftlige henvendelser besvart innen tre uker.

Hgsten 2005 ble sakshehandlingstiden hos Namsmannsavdelingen
pa journalfgrte klager redusert fra tre til to uker.

Opptid pa IT-systemer

P4 IT-siden ble mélene om minst 99 prosent oppetid pa alle
systemene oppnddd med god margin. Sls nettsted hadde i 2005
et stigende antall besgk og hadde ved utgangen av aret rundt
4 000 besgkende i méaneden. Tjenesten pa nettstedet som gjgr
det mulig & sgke om avdragsordning eller betalingsutsettelse
ble satt i drift 4. juli 2005, og bruken av denne er gkende.

Regnskapssentralfunksjonens kvalitet

Sl drifter gkonomisystemet for politietaten. Brukerstgtte og
systemoppsett er ogsé lagt til SI. Det er ogséd i 2005 gjennomfgrt
en brukerundersgkelse om tjenestens kvalitet. Totalt sett far S|
karakteren 4,1 pa en skala fra 1 — 5 der fem er beste score.
Undersgkelsen viser tilfredsstillende resultat for SI, men ogsé
omrader med forbedringspotensial.

“ | 7 personer over 90 &r fikk forenkla forelegg for brudd pa vegtra



Fremmedkulturelle

SI har fire medarbeidere med fremmedkulturell bakgrunn.
Til sist utlyste IT-stillinger i 2005 fikk Sl en rekke godt
kvalifiserte sgkere med fremmedkulturell bakgrunn. To av
dem er tilbudt stilling.

Funksjonshemmede

| 2005 rekrutterte Sl etter offentlig konkurranse fire personer med
redusert funksjonsevne, dvs. 10,8 % av nyrekrutteringen. Sl har
et godt samarbeid med Aetat om hospitering/arbeidstrening.

Det inngés mélrettede, tidshegrensede avtaler som evalueres.

Prosjekter

To interne prosjekter — Livskvalitet og Kompetansesystem
— som begge hadde oppstart i 2004, ble viderefgrt i 2005
og vil bli sluttfgrt i 2006.

Livskvalitet

| samarbeid med bedriftshelsetjenesten har vi spesifisert et
system som skal brukes til & male arbeidsevne og arbeidsmiljg.
Det skal gjgre det enklere & sette inn malrettede tiltak bade pa
person- og organisasjonsniva, og & male effekt av tiltak.

ble bgtelagt for a ha kjgrt trimmet moped ‘

“Vi gnsker & gjgre
kvinner og menn pa S/

like godt rustet i konkur-

4

ranse om nye roller’

Kompetansesystem

Vare medarbeidere far na ansvar for 4 legge inn sine personal-
data og kompetanse i henhold til et spesifisert kodeverk som er
tilpasset SIs behov. Kompetansemodulen er et ledelsesverktgy som
skal gjgre det enklere a lage mélrettede kompetanseutviklings-
planer. Videre vil systemet kunne brukes til logging og oppfglging
av utviklingsmal og avtaler medarbeidere og ledere inngéar

i medarbeidersamtalene.

Organisasjonsutvikling
0gsa i 2005 har Sl hatt kontinuerlig forbedringsprosesser i alle
deler av organisasjonen. Vi har revidert var Mission og strategi
som er kjernen og utgangspunktet for all organisasjonsutvikling
ved SI. For & synliggjgre essensen i Mission og strategi, har vi
definert hva som er drivere for SI. Hver avdeling har viderefgrt
dette ved 4 etablere sine drivere. Med dette som grunnlag er det
jobbet med & etablere gode resultatindikatorer for alle avdelingene.
For @ unnga store omorganiseringer, og for & sikre at Sl er
organisert pa en mate som er tjenlig i forhold til endringer
i omgivelsene, gjennomfgres det hvert &r en analyse av strukturen
i virsomheten. Méalet med dette er & justere organisasjonen, og
analysen for 2005 resulterte i en endring av strukturen som blant
annet fgrte til en splitting av IT-avdelingen, der hensikten er
a rendyrke fagomréadene.

‘ SI mottok 14 523 tollfore
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Sl tar over .200 000 utlegg arlig*for & skaffe dekning for krav

Belgp i millioner kroner

Inntekter

Inntekstfgrt
i statsregnskapet

Totalt innkrevd

Utgifter
Driftsutgifter

Herav
Ignnsutgifter

Antall saker i hele tusen

Registrerte saker

Antall saker
registrert

Herav:
Straffekrav
Gebyr/avgifter
Gjeldskrav

2001

1110
1454

2001
181

60

2001

507

238
244
25

2002

1075
1330

2002
184

71

2002

577

210
344
23

2003 2004
1359 1588
1756 2110
2003 2004
174 189
90 93
2003 2004
661 751
263 305
373 378
25 18

S| har over 100 000 Igpende trekk i Ignn og trygd

2005

1688
2 200

2005
200

97

2005

760

320
407
33

Belgp i millioner kroner

Innkreving straffekrav 2001 2002 2003 2004 2005
Renter og gebyr 27 24 42 53 61
Dom 114 102 134 180 192
Vanlig forelegg 209 204 198 240 247
Forenkla forelegg 262 245 330 497 592
SUM straffekrav 612 575 703 969 1091
Belgp i millioner kroner

Inntekter fordelt pa oppdragsgivere: 2003 2004 2005
Politi og domstol 695 957 1078
Tollvesenet 65 78 84
Lotteritilsynet 68 56 47
Aetat 47 60 74
NRK 194 188 196
Brgnngysundregistrene 132 133 109
Sigfartsdirektoratet 138 139 140
Lanekassen 302 312 368
Andre 118 188 104




Belgp i millioner kroner

'De gode resultatene skyldes dyktige

medarbeidere, effektive systemer og Lgsningsprosenter malt etter antall krav fullt oppgjort etter tre ars innkreving

gode rammebetingelser” Mal Resultat
Per Waage, Direktgr Bater 93,0% 93,6 %
Erstatninger 85,0 % 86,0 %
Inndragninger 77,0 % 76,7 %
Saksomkostninger 68,0 % 66,9 %
NRK-lisens 95,0 % 94,5 %
Forsinkelsesgebyr 92,0 % 96,6 %
Gebyr fra Sjgfartsdirektoratet | 98,0 % 97,9 %
Arsavgift for motorvogn 80,0 % 94.5%  (etter to &r)
B Innkrevd belgp (mill. kr) Sykefravaer 2001 2002 2003 2004 2005
[ Antall krav (hele 1000) 87% 80% 94% 11% 63%
[ Antall ansatte
B Driftsutgifter (mill. kr)
Kignnsfordeling lederstillinger (antall): Kvinner ~ Menn
2500 — Direktgr 1
Avdelingsdirektgr 3 2
1.linjeledere 13 4
2000
Andel kvinner pa andre omrader
1500 (antall i parentes): 2002 2003 2004 2005
Andel av ansatte 73 % 77 % 75 % 13 %
1000 Andel av
Rekruttering Sl 76 % (37) 75 % (30) 65 % (13) 62 % (24)
Andel rekruttering IKT 50 % (5) 100 % (2) 50 % (1) 50 % (2)
500 Andel rekruttering
i prosjekt/fagstillinger 50 % (1) 40 % (2) 57 % (4) 73 % (16)
0 | Andel pott lokale forhandlinger 67,60 % 67,40 %

91 92 93 94 95 9 97 98 99 00 01 02 03 04 05

To personer ble bgtelagt for & ha kjgrt med sngscooter pa offentlig veg 8 732 firma fikk forsinkelsesgebyr for ikke a




innsyn i hverandres saker etter bestemte retningslinjer
og masseproduksjon.

Gode resultater

SIAN har etter lanseringen vist seg & dekke de behov som
overordna myndighet fastsatte, og prosjektfasen med dyp
involvering av etatene — byfogder og lensmenn — i design av
Igsningen, har fgrt til at brukernes behov er godt ivaretatt.
Gevinsten i prosjektet ligger blant annet i at namsmanns-
apparatet nd har fatt verktgy som sikrer en effektiv og ensartet
sakshehandling med god oversikt over de krav som saksgkte
har. Prosjektet gir muligheter for samordning av trekk.

“A styrke debitors

rettssikkerhet og
bedre likebehand-
lingen var et

viktig punkt”

| Igpet av fgrste halvar 2006 vil antall brukere av SIAN vaere
1.700. Da vil alle politidistrikt, lensmenn og byfogder ha fatt
opplering og tatt i bruk SIAN tilpasset oppgavene de har som
namsmenn. For & ivareta brukerne har Sl etablert en egen
gruppe pa 14 personer som bistar distriktene i implementeringen
av SIAN med opplaring og driftstart. | tillegg har Sl support-
ansvar for systemet og har etablert en egen supporttjeneste
for SIAN-brukerne.

Pilotdriften kom i gang 1. desember 2005 og reiste som
vanlig svaert mange problemstillinger og utfordringer som det
ble tatt tak i etter hvert som de oppsto. P& nyaret i 2006 gikk
farste pulje politidistrikt i produksjon.

‘ S| mottar 7-8 000 telefonhenvendelser ukentlig




Stortinget vedtok i mai 2004 at inkassoarbeidet knyttet

til studielan skulle overfgres fra Statens Lanekasse for
utdanning (SLK) til SI. Dette var en del av moderniseringen
av SLK gjennom blant annet a rendyrke SLKs kjerneoppgaver.
Et forprosjekt ble gjennomfgrt av Utdannings- og forsknings-
departementet (na Kunnskapsdepartementet) med
deltakelse fra SLK og SI.

Prosjektet

Etter Stortingsvedtaket har en prosjektgruppe bestaende av
representanter fra Sl og SLK utarbeidet planer for overfgringen
av inkassooppgavene til SI. Dette innebar at alle innkrevings-
relaterte oppgaver av misligholdte studieldn skulle legges til S,
og at overfgringen av oppgaver skulle gjennomfgres i to faser.
Fgrste fase skulle gjennomfgres i 2005. Fase to skal gjennom-
fgres etter at SLK har vart gjennom en modernisering med nye
IT-systemer. En implementeringsplan avklarte grensesnittet
mellom Sl og SLK. For SIs del betydde overfgring av nye opp-
gaver fra SLK noen f& mindre systemtilpasninger. Arbeidet
med dette ble startet i januar 2005, og var ferdig utviklet

og testet i andre kvartal 2005.

Konvertering og resultater

Konverteringen skulle starte i mai, og avsluttes innen arsskiftet.
En liten forsinkelse fgrte til at konverteringen ble gjennomfgrt

i juni 2005. Etter at SI overtok innkrevingen av misligholdte opp-
sagte studielan fra SLK den 25. juni 2005 er 46 416 misligholdte
studielan mottatt i Igpet av aret. Av den totale mengden pa

46 416 misligholdte studielan, var 25 842 misligholdte studielan
allerede hos Sl for tvangsinnkreving. Cirka 8 600 nye oppsagte
misligholdte studielan er overfgrt, og de gvrige 12 000 kravene
er saker som er konvertert fra inkassoavdelingen i SLK.

Sl hadde ved arsskiftet 37 577 SLK-krav registrert til innkreving.
SLK har tilbakekalt 8 839 krav i perioden fra 25. juni 2005

til arsskiftet som fglge av at kravet er ajourbetalt, eller

andre forhold som gjgr at saken skal fglges opp av SLK.
Innkrevingsresultatet for misligholdte studielan i 2005 ble
221,3 millioner kroner.

Totalt er det overfgrt ca 5 000 saksmapper fra SLK i perioden.
Mappene ble overfgrt til SI for at SI skulle fa tilgang til saks-
informasjon i enkeltsaker. Mappene er scannet ved S| og returnert
SLK. | en fremtidig teknisk Igsning mellom etatene er det lagt

“Etter at SI overtok
innkrevingen

av misligholdte
oppsagte studieldn

fra SLK den 25. juni
2005 er 46 416
misligholdte studielan
mottatt i lgpet av aret”

opp til at det kan overfgres dokumenter elektronisk mellom
gtatene. En vil da unngé fysisk forsendelse av saksmapper
mellom etatene, med den risiko dette innebarer.

Erfaring og fremtidige utfordringer

Overfgringen av SLK-sakene har krevd mye manuelt arbeid.

Sl har knyttet kravene manuelt inn i de aktuelle tiltakstypene SI
opererer med i sitt innkrevingsarbeid. Innsyn i SLKs saksbhehandler-
system samt bruk av opplysninger fra saksmapper har vart
ngdvendige i mange av sakene, for & skaffe seg den oversikt

6 801 personer fikk trafikkgebyr for & ha unnlatt 8 ha med seg fgrerkort ‘

som har vart ngdvendig for & fortsette saksbehandlingen og
innkrevingen. Hos Sl arbeider en egen gruppe med SLK-saker.
Gruppen utgjgr 12 personer, som siden overtakelsen har mottatt
ca 700 skriftlige henvendelser og ca 1000 telefoner pr méned.
Det er utarbeidet gode driftsrutiner i begge etater bade innenfor
saksbehandling og filoversendelser. Pa noen omrader er det rom
for forbedringer som kan Igses gjennom implementeringen av
fase 2. Registrering av henvendelsene i en periode pa tre
maneder viste at av den totale mengde med henvendelser som
Sl har mottatt nar det gjelder studielan, er ca 20 % saker SI

‘ 200 439 forenklede forelegg for fartsovertredelser

ikke kan behandle/ferdigstille. Disse henvendelsene tilbakefgres til SLK for
behandling. Mange av sakene ma behandles av begge etater, og en del saker

kan Sl ikke ferdigstille behandlingen av fgr SLK har tatt stilling til eksempelvis
betalingsutsettelse og/eller rentefritak. Et resultat av dette er at sakspapirer
flyttes mellom etatene, og forsinkelse i sakshehandlingen for skyldner. For skyldner
blir det i noen tilfeller vanskelig a forsta hvilke omrader den enkelte etat har
ansvaret for, noe som krever at personalet som behandler misligholdt studieldn

i Sl gir god veiledning. Nar fase 2 er implementert regner S| med at disse
problemene er eliminert.




“Sl har hatt store
oppgaver og
utfordringer i 2005
og dette videre-
fares | 2006”

\\

SI gar inn i 2006 med visshet om at nye store utfordringer skal mgtes. | Igpet

av februar er alle landets namsmenn koblet opp mot Sls sakshehandlings-
system som er tilpasset deres behov (SIAN). Det betyr ca 1 800 eksterne
brukere. Systemet skal i Igpet av aret utvide funksjonalitet til ogsa

a ivareta gjeldsordninger og forliksradenes behov. For SI er det en stor
utfordring i 2006 a implementere og drifte SIAN, sgrge for god brukerstgtte
og ytterligere opplaring der det er ngdvendig som et supplement til den
lokale opplaringen som er utfgrt.

Flere oppgaver

| 2005 overtok Sl inkassooppgaver fra Lanekassen. Dette skal viderefgres med
nye rutiner i 2006, samt at vi mot slutten av aret skal tilrettelegge og planlegge
fase 2 i dette samarbeidet. Det innebarer at Sl fra 2007 skal utfgre flere kreditor-
oppgaver for Lanekassen, og at det i forbindelse med Lanekassens system-
fornyelse skal utvikles en tettere integrasjon mellom de to etatenes systemer.

Et system for samordning av utlegg i Norge skal utvikles, og det er SI som
har fatt denne oppgaven. Dette er viktig for 4 ivareta enkeltindividets retts-
sikkerhet, og for a redusere arbeidsgivers merarbeid ved utleggstrekk. Nams-
mannsmyndighet er i Norge sveart desentralisert. Det betyr at det er mange og
spredte aktgrer som skal samordne sin aktivitet i dette systemet. | tillegg har
aktgrene svaert ulik teknisk utrustning og systemlgsninger. For Sl er dette en
stor og viktig oppgave som vi forventer oppstart pé i 2006.

Fra og med 1. januar 2006 er det SI som skal kreve inn rettsgebyrene som
palgper i forbindelse med namsmennenes tvangsinnfordring og forliksradenes
sakshehandling. Det innebzrer at antall nye krav pr ar i Sls reskontro vil gke
med ca 50 %. Fra 2007 antas det at innkrevd belgp pa rettsgebyr vil vaere
nermere 2 milliarder kroner.

Utkast til ny lov

Finansdepartementet har bedt Sl utarbeide utkast til egen lov om Sls
innkrevingsvirksomhet. Pr i dag er SIs innkrevingsvirksomhet regulert i en rekke
sarlover — en lov for hver kravtype. En egen lov for Sl vil gjgre hjemmelsgrunn-
laget enklere og mer oversiktlig bade for sakshehandler og kravmottaker.

Evaluering av virksomhet

Finansdepartementet har bedt SI gjennomfgre en evaluering av innkrevings-
virksomhetens effektivitet og kvalitet. Evalueringen utfgres av eksternt firma.
Arbeidet startet opp i februar 2006 og skal vare levert i mai samme ar. Det
er fgrste gang i Sls historie at en slik evaluering blir gjort, og vi ser med stor
interesse fram til at resultatet foreligger. Rapporten vil forhapentligvis gi
indikasjoner pa hvor forbedringspotensialet ligger, og pa hvilke omrader det

Enklere for skyldnere

| Igpet av fgrste kvartal 2006 utvider Sl servicen overfor skyldnere
pa to omrader. Den elektroniske sakshehandlingen gjgres raskere.
Skyldnere kan na sgke om avdrag eller betalingsutsettelse via Sls
nettsted og fa umiddelbart svar pa om sgknaden innvilges. | tillegg
kan sgker selv bestemme hvilken dato i méneden avdragene skal
forfalle. Det blir ogsé innfgrt utvidet apningstid pa telefon bade

i kreditor- og namsmannsavdelingen. SI mener dette vil gke
tilgjengeligheten og servicegraden betydelig i 2006.

Utvikling av systemer
Datavarehuset er SIs base for statistikker og rapporter bade til
internt og eksternt formal. | 2006 skal varehuset utvikles videre
for & kunne gi enda mer og bedre informasjon bade internt og til
oppdragsgivere, overordnet myndighet og media.

| 2006 skal det ogsa utvikles nytt system for mottak av krav.
Nar dette systemet er ferdig, vil Sls systemfornyelse vare mer
komplett. Systemet skal kvalitetssikre kravdata som kommer inn
elektronisk eller blir registrert av SI. Det skal ogsa inneholde
automatiske avstemmingsrutiner og gi oversikt over mottatte
men ikke registrerte krav.

Bedre sikkerhet

Sikkerhet er et viktig og prioritert omréade for SI. | 2006 skal innsatsen
pa dette omradet styrkes. Full katastrofelgsning er i ferd med a bli
etablert og sikkerhetsorganisasjonen internt skal forsterkes. | det
siste innebzrer ogsa tydeligere roller og ansvarsavklaring. Det
etableres en stabsfunksjon som skal ha kontroll og systemansvar.

Organisasjonsutvikling

Innsatsen for a utvikle organisasjonen og personalet vil fortsette
med uforminsket styrke i 2006. Kompetanseutvikling er et sentralt
punkt i Sls nye Mission og strategi, og behovet gker med nye,
flere og mer komplekse utfordringer. SI har hatt store oppgaver

og utfordringer i 2005 og dette viderefgres i 2006. Organisasjonen
vokser og er na i ferd med & fa plassproblemer. Det er derfor
igangsatt arbeid med utvidelse av eksisterende bygg. En ny flgy vil
sta klar til innflytting 1. november i 2006. | tillegg til utvidelse av
antall arbeidsplasser, vil den nye flgyen gi SI sart tiltrengt plass for
undervisningsrom, og rom som gjgr det mulig & velge ulike arbeids-
former for ulike oppgaver og utfordringer.

- vil vaere mest effektivt & sette inn tiltak.

2 915 firma ble ilagt tvangsmulkt for ikke @ hassendt inn pliktige opplysninger til Statistisk Sentralbyra l | 149 437 ikke hadde betalt Kringkastingsavgift
.\‘--..\ ‘H\



Pa slutten av 1980-tallet ble det klart at den statlige eide
industribedriftenei Rana, Norsk Jernverk, skulle omstruk-
tueres og privatiseres. En annen statlig eid industribedrift

i Rana var allerede nedlagt — Norsk Koksverk. Dette hetgd
at mange hundre industriarbeidsplasser ville forsvinne,

og for a ikke sta i fare for a rasere Rana-samfunnet satte
regjeringen til Gro Harlem Brundtland i gang med a finne
gode prosjekter som kunne erstatte de tapte arbeidsplassene.
Dermed var Rana-omstillingen i gang.

Et av prosjektene som ble lansert i arbeidet med

a omstille Rana-samfunnet var etableringen av en nasjonal
bgtekontor. Bakgrunnen var at innkrevingen av bgter i Norge
den gang var desentralisert til hvert enkelt politi- og lensmanns-
kontor, og langt fra sa effektiv som gnskelig. Staten hadde store
restanser utestaende i form av bgter som ikke var innkrevd.

31. januar 1989 kunngjorde statsminister Gro Harlem
Brundtland at det skulle etableres et nasjonalt bgtekontor i Mo
i Rana. | Igpet av varen 1989 ble prosjektet igangsatt. Den 1. juli
1990 ble prosjektet overlevert Justisdepartementet og igangsatt
med 65 stillinger. Ansvaret for & fa dette til ble gitt til Per
Waage, en mann med bred leder- og prosjekterfaring fra bade
offentlig og privatvirksomhet.

De fgrste lokalene som huset Statens innkrevingssentral var
de gamle administrasjonslokalene til Norsk Koksverk. Etter hvert
ble Moelvenbrakker og leide lokaler i Mo i Rana tatt i bruk. [kke
f@ri 1999 ble SI herre i eget hus, et hus som matte bygges ut
i 2001 og som bygges videre ut i 2006, for 4 gi plass til alle
oppgavene og alle ansatte. Fra oppstarten i 1990 og frem til
og med 2005 har S| vokst jevnt og trutt, bade nér det gjelder
oppgaver som ble tilfgrt virksomheten og antall ansatte. Allerede
i 1993 passerte virksomheten 100 ansatte, og i 1994 ble det for
f@rste gang innkrevd over en halv milliard kroner. | 1998 rundet
innkrevingen en milliard, mens to-milliard-merket ble passert

i 2004. Hele tiden har utvikling og utnytting av datateknologi
lagt til grunn for veksten og dermed arbeidet med & gjgre
innkrevingen av de mange typer krav er s effektiv og kostnads-
effektiv som mulig. Fra & vare en virksomhet som krevde inn
bgter fra politiet utviklet SI seg til & bli en virksomhet som
kunne ta seg av innkrevingen av en hel rekke andre statlige
krav, som for eksempel misligholde studielén, andre statlige
gebyrer, feilutbetalte trygdeytelser og ikke betalt vegavgift.

Organisasjonen har utviklet seg i takt med de stadige
endringene av bade teknologi og kravtyper. Den fgrste omstruk-
tureringen ble gjennomfgrt i 1996 og er siden fulgt av flere.

Ved artusenskiftet gikk Sl inn i et jubileumsar med 242 faste
stillinger. Dette aret ble virksomheten overfgrt fra Justisdeparte-
mentet til Finansdepartementet og arbeidet med a innfgre et
gkonomisystem for politiet ble igangsatt — PL@S. @konomi-
systemet settes i drift for hele politietaten i Norge i 2001 og
driftes fortsatt av SI, som ogsa driver support pa systemet for
politiet. 1 2001 ble ogsa arbeidet med det nye innkrevings-
systemet til SI — SIRI — satt i gang. Det skulle erstatte TOR8, som
hadde sett sine beste dager. | 2002 overtok SIRI for TOR8 som
innkrevingssystem, og éret etter kom sakshehandlersystemet
SVI pa plass, med betegnelsen tidenes mest vellykkede system-
utviklingsprosjekt pa SI. Men det stoppet ikke der. Tanken om

a lage et felles innkrevings- og saksbehandlingssystem for Sl

og den alminnelige namsmann i Norge, var sadd for lenge siden,
o0g na var tiden inne. Oppdraget kom i 2004 fra Justisdeparte-
mentet og i 2005 kunne de fgrste alminnelige namsmenn ta

i bruk Sls datasystemer for & fa gjort sine oppgaver pa en
bedre og mer effektiv mate enn tidligere.

2004 ble ogsa aret da S| fikk nytt nettsted pa lufta, og
fikk beslutningen om at inkassooppgavene til Statens Lanekasse
for utdanning som overfgres til virksomheten like ved fjorden
i Mo i Rana.




