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STATENS INNKREVINGSSENTRAL




Statens innkrevingssentral (SI) er en
statlig etat underlagt Finansdeparte-
mentet, som utfgrer en rekke inn-
krevingsoppgaver pa vegne av
staten og statlige oppdragsgivere.
Innkrevings-arbeidet er regulert av
ulike lovhjemler og instrukser.

Sl sgrger for innkreving, tvangsinn-
kreving og regnskapsfgring av alle
gkonomiske krav fra politiet. Det
gjelder bgter, erstatninger, inndrag-
ninger, saksomkostninger og gebyr
etter vegtrafikkloven.

| tillegg krever S| flere andre typer
statlige krav som misligholdt vei-
avgift, og studielan.

SI har ogsa videreutviklet sitt saks-
behandlersystem for det alminnelige
namsmannsapparatet og forliksrddene
i Norge (SIAN). SIAN driftes,
forvaltes og videreutvikles av Sl og har
cirka 2100 brukere.

Sl ble etablert i 1990 i Mo i Rana
som en etat underlagt Justisdeparte-
mentets politiavdeling. Etableringen
skjedde med 65 faste stillinger som i
sitt fgrste hele driftsar krevde inn 355
millioner kroner.

| 2006 vokste SI til en etat med 344
ansatte som krevde inn 2,9 milliarder
kroner for sine oppdragsgivere.

SI ble i 2001 overfgrt fra Justis-
departementet til Finansdeparte-
mentet, og en rekke nye innkrevings-
oppgaver er overfgrt til SI siden
oppstarten. Blant oppdragsgiverne er
Politiet og Domstolene de stgrste, men
ogsa NRK lisensavdelingen, Vegdir-
ektoratet, Toll- og Avgiftsdirektoratet
og Statens Lanekasse for utdanning er
betydelige oppdragsgivere for SI.

De senere ar har S| blant annet
overtatt inkassofunksjonen til Statens
Lanekasse for utdanning og inn-
krevingen av rettsgebyr knyttet til
utleggs- og forliksradssaker fra
alminnelig namsmann.

S| holder til i et moderne kontorbygg
i Mo i Rana i Nordland fylke.
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SI holder til i et moderne kontorbygg i Mo i Rana.
Bygget huser cirka 350 ansatte og er bygd i tre etapper.



Arlig mottar Sl styringssignaler fra Finansdepartmentet. Dette kommer
kommer i form av et tildelingsbrev, og er Sls oppdrag for kommende &r.

Rammebetingelsene til SI preges i stor grad av raske endringer

i et stadig mer komplekst og elektronisk basert samfunn. Kravene til
Igsningen av oppgavene Sl er satt til & gjgre, som en del av offentlig
sektor, er gkende. Samtidig er brukerne mer bevisste og krever mer
individuell behandling. | dette ligger det blant annet at SI skal
balansere hensynet til oppdragsgiver og hensynet til debitor/skyldner
slik at innkrevingsarbeidet ogsa fremstar som serviceorientert.

SIs oppdrag i 2006

De sentrale utfordringene:
e Effektiv arbeidsfordeling og organisering
e Sikker og effektiv forvaltning av store mengder informasjon
e (kende krav til intern og ekstern informasjonsvirksomhet
o (Jkte krav til samarbeid og samordning mellom offentlige virksomheter
o (Jkte krav til kvalitet pa tjenester og produkter
o (Jkte krav til mal- og resultatrettet styring
o (Jkte kompetanse- og ledelseskrav
e Viderutvikling av regnskapssentraltjenester i henhold til endringer
i gkonomiregelverket og endringer i politi- og lensmannsetaten

e Etablere Sl som servicekontor for de alminnelige namsmenn

Overordna mal:

e [nnkrevingen skal vare effektiv

e Innkrevingsarbeidet skal kjennetegnes av hgy produktivitet
og god kvalitet

e Innkrevingen skal vare brukervennlig

e Regnskapssentralfunksjonen skal ha god kvalitet

Utfordringene og de overordna malene danner grunnlag for konkrete
oppgaver innenfor en rekke omrader. Disse var i 2006 blant annet:

Utvikling

o Qverfgre oppgaver fra Statens lanekasse for utdanning til S

o Sakshehandlerlgsning for sivil rettspleie pa grunnplanet — SIAN
e fFtablering av brukerstgtte for SIAN

o Utvidet registrering for utleggsforretninger

e Samordning av lgnnstrekk

e Utvikling av egen lov for SI

Andre forhold

o Arbeide aktivt for & fremme likestilling

e (pprettholde en hgy etisk standard

e Gjgre brukernes mgte med det offentlige enklere

e Redusere sykefravaeret gjennom |A-avtalen

o Videreutvikle arbeidet med risikostyring, sikkerhet og beredskap

o Bidra til 4 nd malsettingen i planene eNorge2009

1 2006 mottok SI 155.740 fotoboksforelegg til innkreving. Det var 31.846
flere enn aret far, og utgjorde 391 millioner kroner til innkreving.

Kravene til lgsningen av oppgavene Sl er satt til a gjare,

som en del av offentlig sektor, er gkende.




Et tilbakeblikk pa fjoraret viser at det fgrst og fremst er to forhold som har vart dominerende, nemlig
en vesentlig gkning i innkrevingsvirksomheten og idriftssettelsen av SIAN-lgsningen for namsmannen
der namsmannen gis tilgang til deler av Sls IT-systemer i forbindelse med sivile gjgremal. | tillegg til
dette er det gjennomfgrt en rekke tiltak pa SI med sikte pa gkt effektivitet og kvalitetsforbedring.
Totalt sett er vi meget godt forngyd med resultatene som er oppnadd.

Direktgrens ord

Innkrevingsvirksomheten

Antall krav til innkreving begynner & narme seg 1 000 000 nye krav pr. ar. | vért fgrste fulle driftsér som egen
organisasjon i 1991, var alle kravene straffekrav. | 2006 utgjorde straffekravene under 40 % av virksomheten.
| 2006 var innkrevd belgp nermere 3000 mill kroner, og det er en vekst pa 700 mill kroner i forhold til &ret far.
Veksten skyldes fgrst og fremst innkrevingen av rettsgebyr som ny kravtype og en betydelig gkning i antall
forelegg fra automatisk trafikkontroll. | tillegg kommer effektivitetsgkningen i forhold til innkrevingen av
andre krav. Resultatoppnéelsen ma vi anse som meget god bade mht Igsningsprosent og kvalitet der vi

ikke hadde noen tapte saker i retten.

SIAN-Igsningen
Serieutplasseringen av SIAN-Igsningen startet i januar 2006 etter en forutgaende pilotperiode. Pilotdriften varte
ikke lenger enn en maned, og i ettertid vurdert burde den egentlig vaert av noe lengre varighet. Serieutplas-
seringen kom til & by pa mange utfordringer og tidvis et sterkt press pa organisasjonen. Opplaringen av brukerne
ble mer omfattende enn opprinnelig planlagt, og personell fra Sl stgttet godt opp med ekstra opplaering lokalt i
forbindelse med selve idriftsettelsen. Det ble allerede i januar 2006 startet en evaluering av Igsningen som resul-
terte i en del funksjonelle og tekniske tilpasninger, og disse ble levert suksessivt utover aret og var i hovedsak
levert innen medio juni. En ny evaluering ble gjennomfgrt i slutten av august, og disse forbedringene ble levert
utover hgsten. Noen mindre ting gjenstar, og dette vil bli levert i 1. kvartal 2007.

Gjeldsordningsdelen av SIAN ble satt i pilotdrift i oktober 2006 og pagikk fram til arsskiftet. Serieut-
plasseringen av denne Igsningen startet i januar 2007. Denne modulen er den siste i SIAN-byggverket.

Fgrste kvartal 2006 var en typisk serieutplasseringsperiode med alle de utfordringer av funksjonell og
teknisk art som naturlig melder seg. De neste fem manedene var en typisk konsolideringsperiode med en
gradvis gkning i produksjonen av saker i systemet. Deretter skjedde det en betydelig produksjonsgkning.

Andre IT-tiltak

Parallelt med dette har det pagatt en systematisk aktivitet med henblikk pa en fornyelse og modernisering av
[T-systemene pa SI. Det viktigste tiltaket i s& mate er utviklingen av nytt forsystem for registrering av saker. Her
har det pagatt en betydelig aktivitet i 2006 med sikte p& en gradvis idriftsettelse i 2007. Formalet med dette
systemet er gkt stabilitet, ytelse og kvalitet samtidig med at det pa en enklere mate tilrettelegger for stgrre grad
av elektronisk kommunikasjon mellom ulike aktgrer. Videre har det pagatt et omfattende arbeid med & spesi-
fisere og designe et nytt system der alle utleggsforretninger som gjgres av namsmenn og sernamsmenn skal
registreres. Opplysninger fra dette systemet som er relevant for kredittopplysning, skal gjgres tilgjengelig
gjennom Brgnngysund-registrene. Ved arsskiftet var dette arbeidet i rute. Utover dette har det ogsa skjedd

en betydelig videreutvikling av datavarehuset slik at det er en tjenlig rapporteringshase ogsa for SIAN

og de behov som namsmennene har for rapporter.

N

8919 personer ble i 2006 bgtelagt for 4 ha brukt handholdt mobiltelefon mens de kjgrte. Til sammen
utgjorde bgtene 11,6 millioner kroner som skal kreves inn til statskassen.

Det er nedlagt mye arbeid rundt nettverksproblematikken i forbindelse med idrift-
settelsen av SIAN. Bandbredden mellom SI og Politiets Data og Materielltjeneste
(PDMT) er gkt, og det er gjennomfgrt mange vellykkede enkelttiltak for & redusere
forsinkelsene i nettet til Oslo. Webapplikasjoner som SIAN er meget fglsom for
slike forsinkelser. Det er ogsa innledet et samarbeid med PDMT for & redusere
forsinkelsene i politiets nettverk. Dette vil etter hvert gi resultater.

Videre er det utredet ulike strategier og tiltak med sikte pd & modernisere den
tekniske infrastrukturen pé SI. Ny lagringslgsning er satt i drift, og det er lagt opp
til en suksessiv migrering til nye database og applikasjonsservere og nytt opera-
tivsystem. Resultatene av dette arbeidet har sa langt vaert meget gode.

Utover dette vil jeg ogsa nevne utvidet funksjonalitet pa vare WEB-tjenester.
At det har fungert etter hensikten gjenspeiles, i en betydelig gkt bruk av disse
tjenestene utover i 2006. Det er lagt et godt grunnlag for videreutvikling av dette
tilbudet i 2007.

Organisasjonsutvikling

1 2006 har vi gjennomfgrt en rekke prosesser for & fjerne flaskehalser og stimulere
organisasjonens sterke sider ytterligere. Dette har i likhet med tidligere ar styrket
0SS som organisasjon og satt oss bedre i stand til & takle de mange utfordringer
som fglger av nye oppgaver og fortsatt vekst. Ved arsskiftet 2005/2006 tradte en
ny organisasjonsplan i kraft. Denne hadde som siktemal & sette oss bedre i stand
til & mgte de mange utfordringer som fglger av at SI har fatt et par tusen eksterne
brukere i deler av vare IT-systemer. Mot slutten av aret satte vi i gang med en
evaluering av dette, og dette arbeidet viderefgres i 2007.

[ 2006 har innfgring av systematisk og dokumentert risikostyring vart en sentral
del av organisasjonsutviklingsprosessen pa SI. Det har vaert viktig a fa risikostyring
inn som en del av den allerede eksisterende styringsstrukturen, samtidig som vi har
satt mal om at alle ansatte skal vare involvert i denne prosessen i Igpet av 2007.
Sa langt har dette veert en bade nyttig og larerik prosess for organisasjonen.

Vi har iverksatt var seniorpolitikk der det gis incitamenter for at vare seniorer
skal sta i jobb og utnytte den kompetanse som de representerer. S& langt har
dette tiltaket vaert vellykket.

Videre har vi arbeidet mye med sikte pa a fa ned sykefravaret ytterligere.
0Ogsa dette arbeidet har gitt resultater. | en periode der sykefravér ser ut til
a stige i Norge, har vi lykkes med a redusere det. Det er vi godt forngyd med.

Veien videre
| tiden framover er det er viktig a sikre et fortsatt godt og ytterligere forbedret
innkrevingsresultat. Samtidig er det viktig & sgrge for at de nye oppgavene blir
integrert best mulig i organisasjonen og i den interne styringen av virksomheten.
Sa ma vi fullfgre alle de utviklingsaktiviteter som er satt i gang i 2006, og som
viderefgres inn i 2007. Det er lagt et godt grunnlag for dette. A fortsatt kunne
oppna gode resultater, er i det vesentlige opp til oss selv.

Direktgr for Statens innkrevingssentral, Per Waage, har ledet den
statlige virksomhet siden oppstarten i 1990.



I nord ligger Svartisen med sine massive breer,

buktende bretunger som stikker ned i fjelldaler og setter blalig
farge pa hggfiellets karrige verden. Opp av breene stikker
fielltopper som har fatt navn som Svartiskongen,

Nunatak og Bloksberg. Innemellom alt det ishl3 finner du

irrgrgnne fielldaler som Blakkddalen, Bjelladalen,

Glomdalen og Stormdalen, og i vest — havet der du
skimter Lofotveggen pa en klarvarsdag. Ryktene skal ha det til
at du kan se naustdgrene sta oppe i landet pa andre sida

av havet hvis det er skikkelig klart!




Inntekter tall for 2005 i parantes)

Innkrevingsvirksomheten ved Sl ga i 2006 totalt 2.930 millioner

kroner i inntekt. Dette er en gkning péa 33,2 % i forhold til 2005

(2.200 millioner kroner). Av dette regnskapsfgrte SI 2.272 millioner
kroner i statsregnskapet. Dette er 584 millioner kroner mer enn aret
fgr (1.688 millioner kroner). Til tredjepart krevde Sl inn 657 millioner
kroner (512 millioner kroner). Dette er innkreving for Statens |anekasse
for utdanning, NRK, Tollvesenet, privatpersoner og andre. Den stgrste
inntektsgkningen har vi pa straffekrav der vi i 2006 har krevd inn 226
millioner kroner mer enn i 2005. Det er pa straffekravene inntektsfgrt

Nytt i 2006 er at SI krever inn rettsgebyr palgpt i forliksradssaker og

"irsomheten | aret som gikk

tvangsinnkrevingssaker hos namsmannen. Dette ga en inntekt pa
317 millioner kroner i 2006. Det er i 2006 registrert 959 tusen nye
krav til innkreving (760 tusen).

Driftsutgifter

SI hadde i 2006 et forbruk p& 237 millioner kroner (200 millioner
kroner). @kningen i driftsutgifter skyldes i all hovedsak at S| har
utviklet innkrevingssystemet til bruk for alminnelig namsmann.

1.317 millioner kroner til fordel for statskassen (1.091 millioner kroner).

Det ble i Igpet av 2006 registrert mer enn 2000 eksterne brukere i inn-
krevingssystemet (SIAN). Videre har S| gkt datakraft- og lagrings-
kapasiteten betydelig for 8 imgtekomme behovene. Et betydelig antall
PCer er ogsa skiftet ut i henhold til fastsatt utskiftningstakt. | forhold til
disponible midler i 2006, har SI et mindreforbruk pé 4,6 millioner kroner.

Bemanning og organisasjon

Sl hadde 346 ansatte ved utgangen av 2006. Det ble totalt utfgrt 317
arsverk i 2006. Ved utgangen av 2006 var gjennomsnittalderen 41,7 ar.
Andel kvinner er 72 %. Det er 83 % kvinner pa avdelingsdirektgrniva
0g 70 % kvinner pa gruppelederniva. | 2006 sluttet 7 personer.
Sykefravaeret var pa 5,8 %. Det er en nedgang fra aret fgr pa 8 % (6,3 %).

Lgsningsprosenter

Malene som er satt for Igsningsprosenter ble innfridd i 2006. Maltallene
er knyttet antall krav fullt oppgjort etter tre ars innkreving. For 2006
betyr det at malene er knyttet mot kravene som ble registrert hos Sl i
2003. Se for gvrig egen tabell. For bgter har vi en resultatforbedring pa
1,1 prosentpoeng sammenlignet med tilsvarende tall i 2005. For
forsinkelsesgebyr og misligholdt arsavgift for motorvogn, er malet for
Igsningsprosenter nadd med sveert god margin.

Produktivitet og effektivitet
Finansdepartementet har i tildelingsbrev til Sl satt krav om at samlet
innkrevd belgp og antall behandlede saker pr arsverk skal veere hgyt.
Innkrevd belgp pr arsverk gkte med 25,5 %. Fra 8,33 millioner kroner
i 2005 til 10,46 millioner kroner i 2006. Produktivitetsindeksen som er
en indikator for mengde saksbehandling pr arsverk, viste en gkning pa
4,6 % i forhold til indeksen i 2005. Antall ferdighehandlede saker pr
arsverk hadde en gkning fra 2688 i 2005 til 3173 i 2006 (18 %).

Lgnnskostnaders andel av innkrevd belgp hadde en nedgang fra
4.4 % i2005til 4,0 % i 2006. Totale kostnaders andel av innkrevd belgp
gikk ned fra 9,1 % i 2005 til 8,1 % i 2006. Totalt sett har Sl i 2006 en
meget positiv gkning i produktiviteten pa innkrevingsomradet.

Antall personer i innkrevingssystemet med mange krav mot seg
er gkende. Ved utgangen av 2006 1a ca. 9800 personer med mer enn 10
uoppgjorte krav i Sls systemer. Dette er en gkning pa vel 12 % fra 2005.
Av disse hadde ca. 7740 personer mer enn 10 uoppgjorte krav som i til-
legg var misligholdt. P4 landsbasis ble det apnet 2 143 gjeldsordninger
i 2006. SI har veert med i 1 175 av disse sakene, dvs 54,8 %.

En person ble i 2006 bgtelagt for 4 ha syklet pa motorveg.
Boten var pa 900 kroner.

2006 ble det beste aret noensinne for Sl nar det gjelder innkrevd
belgp. Resultatet av innkrevingen ble 2,9 milliarder kroner.




Klager

SI sendte i 2006 46 saker som gjelder klager pé tvangsfullbyrdelse til
Tingretten. Dette utgjgr 0,02 % av totalt utsendte berammelser om
utlegg. Av de sakene som er oversendt Tingretten, er 13 mottatt i retur
pa grunn av at saksgkte ikke har betalt behandlingsgebyret til
Tingretten. Sl tapte ingen klagesaker i retten i 2006.

Servicegrad pa telefonhenvendelser
Malet for servicegraden nar det gjelder frivillig innkreving, er 80 %
svar innen ett minutt. Totalt hadde Kreditoravdelingen 175 482 hen-
vendelser pa telefon i 2006, og 166 123 av disse ble besvart (94,5 %).
78,2 % ble besvart innenfor malet for servicegraden. Antall telefonhen-
vendelser til Kreditoravdelingen gkte med 11,9 % i forhold til aret fgr.
Malet for servicegraden nar det gjelder tvangsinnkreving er 70 %
svar innen to minutter. Totalt hadde Namsmannsavdelingen 147 180
henvendelser pé telefon i 2006, og 134 458 av disse ble besvart
(91,4 %). 64,4 % besvart innenfor malet for servicegraden. Antall tele-
fonhenvendelser til avdelingen gkte med 4,1 % i forhold til &ret fgr.

Malet for servicegrad er altsé i perioder ikke nadd. Dette skyldes at
det i perioder har vart for liten tilgang pa ressurser i forhold til antall
henvendelser, og at det har veert viktig & prioritere sakshehandlings-
tiden for skriftlige henvendelser.

Saksbhehandlingstid

For skriftlige henvendelser er malet at saksbehandlingstiden for
klagesaker skal veere maksimalt tre uker, og for andre henvendelser
maksimalt fire uker. Det er i 2006 ikke registrert behandlingstid ut over
malene. Kreditoravdelingen behandlet 61 603 skriftlige henvendelser

i 2006 mot 55 608 i 2005. Namsmannsavdelingen behandlet 48 955
skriftlige henvendelser i 2006 mot 53 014 i 2005. Alle skiftlige
henvendelser er besvart innen tre uker.

IT-systemer

P4 IT-siden ble mélene om minst 99 % oppetid pa alle systemene opp-
nadd med god margin. Det var i 2006 mer enn dobbelt s& mange besgk
pa Sls nettsted som i 2005. Fra juli 2005 har det vaert mulig & sgke og
fa innvilget avdragsordning eller betalingsutsettelse pa nettestedet.
Det ble i 2006 inngatt 8 189 slike betalingsavtaler.

424 mopedfgrere fikk i 2006 bgter for 4 ha trimmet mopeden
de kjorte.
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Hasten 2006 kunne Sl ta i bruk nok en flay i SI-bygget.

Regnskapssentralfunksjonens kvalitet

S| drifter gkonomisystemet for politietaten. Brukerstgtte og
systemoppsett er ogsa lagt til SI. Det er ogsé i 2006 gjennomfgrt
en brukerundersgkelse om tjenestens kvalitet. Totalt sett far Sl
karakteren 4,1 pé en skala fra 1 — 5 der fem er beste skar.
Undersgkelsen viser tilfredsstillende resultat for SI, men ogsa
omrader med forbedringspotensial.

Nye oppgaver
Fra og med 2006 er det SI som krever inn rettsgebyrene som
palgper i forliksrad og i namsmannens tvangsinnfordringssaker.

Utover dette fikk Sl tre nye oppdragsgivere i 2006:
e Forsvarshygg
e Norsk Pasientskadeerstatning
e Pasientskadenemnda



Det hele utgjgr det vi kjenner som 5211 jell-massivet,
der ngysomme fjellbgnder i sin tid klarte & brgdfg seg

og sine i gavmilde, men nadelgse omgivelser.

Den samiske befolkningen har ennd naturen der

som livsgrunnlag. De ferdes etter reinen i

Gila, Bolna, Nasa, Corras og Semska.
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Belgp i millioner kroner Belgp i millioner kroner

Inntekter 2002 2003 2004 2005 2006 Innkreving straffekrav 2002 2003 2004 2005 2006
Inntekisfart Renter og gebyr 24 42 53 61 62
i statsregnskapet 1075 1359 | 1588 1688 [ 2273 Dom 102 134 180 192 158
Totalt innkrevd 1330 1756 [2110 2200 | 2930 Vanlig forelegg 204 198 240 247 406
Forenkla forelegg 245 330 497 592 691
Utgifter 2002 2003 2004 2005 2006 SUM straffekrav 575 1703 969 1091 1317
Driftsutgifter 184 174 189 200 237
Herav Ignnsutgifter 77 90 93 97 117
Antall saker i hele tusen Belgp i millioner kroner
Registrerte saker 2002 2003 2004 2005 2006 Inntekter fordelt pa oppdragsgivere: 2005 2006
Antall saker
registrert 577 661 751 760 959 Politi og domstol 1078 1303
Tollvesenet 80 73
Herav: Lotteritilsynet 47 43
Straffekrav 210 263 305 320 350 Aetat 74 98
Gebyr/avgifter 344 373 378 407 576 NRK 196 204
Gjeldskrav 23 25 18 33 33 Brgnngysundregistrene 109 122
Sigfartsdirektoratet 140 129
Lanekassen 368 531
Andre 108 427
Nogkkeltall
N

Personer bosatt i Akershus fylke padro seg flest bgter i trafikken i 2006.
De ble ilagt 30.049 av totalt 249.116 trafikkbgter.




Belgp i millioner kroner

Lgsningsprosenter 2006 malt etter antall krav fullt oppgjort etter tre ars innkreving
Mal Resultat
Bgter 93,0 % 94,7 %
Erstatninger 85,0 % 85,0 %
Inndragninger 77,0 % 17,4 %
Saksomkostninger 68,0 % 68,6 %
NRK-lisens 95,0 % 95,6 %
Driftsutgifter (mill. kr) ;
Forsinkelsesgebyr 92,0 % 97,7 %
Antall ansatte
Gebyr fra Sjgfartsdirektoratet ~ 98,0 % 98,4 %
I Antall krav (hele 1000) i _
B Innkrevd belgp (mill ko) Arsavgift for motorvogn 80,0 % 95,8 %
Sykefravaer 2002 2003 2004 2005 2006

80% 94% 71% 63% 58%

Kjgnnsfordeling lederstillinger (antall): Kvinner ~ Menn
Direktgr 1
Avdelingsdirektgr B 1
1.linjeledere 12 5

Andel kvinner pa andre omrader

(antall i parentes): 2002 2003 2004 2005 2006
Andel av ansatte 73 % 77 % 75 % 713 % 72%
Andel av
Rekruttering Sl 76 % (37) 75 % (30) 65 % (13) | 62 % (24) 61 % (25)
— Andel rekruttering IKT 50 % (5) | 100% (2) 5% (1) | 50% (2) 25% (1)
o _Andel_rekrutteri_ng
:—:/_\-§./.___. i prosjekt/fagstillinger 50% (1) 40% (2) 57% (B) | 73 % (16) 82% (9)
Andel pott lokale forhandl. 67,60 % 67,40 % 12,3 %
0 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
& 1
Z g S
;-b;}: Nest etter nordmenn var det svenske statsborgere som padro seg flest trafikkbgter i 2006 i Norge.

Svensker i norsk trafikk padro seg 3950 trafikkbgter.
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Malretta arbeid med a redusere sykefraveeret ved Sl, over flere
ar, har gitt resultater. Sykefraveeret i 2006 var pa 5,8 %.

- o

J

Det er ogsa i 2006 arbeidet godt med HMS pa SI. Sykefravaeret er
redusert, og den arlige temperaturmalingen pa arbeidsmiljget gir
indikasjoner pa at trivselen blant de ansatte er god.

| tillegg til temperaturmaleren har vi gjennomfgrt en undersgkelse for
a male graden av tillit og respekt i organisasjonen. Dette ble gjort fordi
vi har som utgangspunkt at gjensidig tillit og respekt i organisasjonen
er en ngdvendig forutsetning for sunn kultur og effektiv styring. Under-
sgkelsen besto av 13 pastander med svaralternativ 1-5 der 1 er helt
negativ og 5 er helt positiv til pastanden. Alternativ 3 representerer en
verken/eller-holdning. Totalskaret var 3,45 noe som er et positivt resul-
tat, men som ogsa indikerer at vi har utfordringer pa dette omradet.

Sl har et Arbeidsmiljg- og samarbeidsutvalg (ASU) som har evaluert
arbeidet sitt i 2006, og konkluderer med at de mal og oppgaver som
ble besluttet gjennomfart i 2006 er innfridd.

Vi har ogsé i 2006 hatt stort fokus pé a redusere sykefravaret.
Sykefravaeret ved Sl var pa 5,8 % i 2006. Dette er en nedgang fra 2005
pé ca 8 % (fravaeret var 6,3 % i 2005). 46,1 % (50,5 % i 2005) av
fraveeret, er fraveer som varer mer enn 8 uker. Antall tilfeller fravaer
utover 8 uker var 25 mot 23 tilfeller i 2005. Det er likevel en mindre
andel av ressursene som har langtidsfraveer sammenlignet med aret
fgr—7,0 % i 2006 mot 7,7 % i 2005.

Sl har et nyrenovert trimrom, og massasjestoler i hver etasje.
Trimrommet er utstyrt med to terapimastere som er enkle trenings-
apparat som styrker og strekker muskulaturen. Det meste av arbeidet
pa Sl foregar foran PC. Risikoen for plager i muskler og skjelett er
derfor stor. Vi gjennomfgrte av den grunn et prosjekt i 2006 der en
fysioterapeut fulgte en gruppe pé 16 personer med slike plager,
gjennom ukentlige treninger pa terapimaster. Alle deltakerne hadde
en opplevelse av bedret helsetilstand, og fravaret for denne grup-
pen sank med 4,4 prosentpoeng. Prosjektet vil bli fulgt opp i 2007.

IA-avtalen

Sl er IA-bedrift, og har positive erfaringer med IA-avtalen. Avtalen
setter fokus pa sykefravarsproblematikk og stiller krav til aktivitet
i forhold til funksjonsevne. Utfordringen med IA-avtalen er & f4 alle
involverte parter til a arbeide mot samme mal. NAV er en god sam-
arbeidspartner for SI, noe som er et stort pluss bade for den syke
og arbeidsgiver.

Rekruttering

Sl har i 2006 rekruttert 39 nye medarbeidere til faste og midlertidige
stillinger (vikariater). Til saksbehandlerstillinger hadde vi ogsé i 2006
mange godt kvalifiserte sgkere, selv om vi ser enn viss nedgang fra
tidligere &r. Til IKT-stillinger, juriststillinger og lederstillinger har vi
hatt en nedgang i antall kvalifiserte sgkere i forhold til tidligere &r.

Sl vurderer nye tiltak for & sikre rekruttering av kvalifisert personell

i slike stillinger.

Likestilling

Sl har som mél at kvinner og menn skal gis like muligheter til utfor-
dringer, karriere og videreutdanning. Kvinner skal pa samme mate
som menn gis mulighet til & opparbeide seg erfaring og kompetanse.
Dette kan vare a delta i prosjekter og utviklingsoppgaver, eller fa
tildelt spesielle oppgaver. Vi gnsker & gjgre kvinner og menn pa

Sl like godt rustet i konkurranse om nye roller.

For & n& mélene har Sl fokus pa:
e Kignnsfordeling ved rekruttering
Hvis det til ledige stillinger ved SI melder seg flere sgkere som har
tilnzrmet like kvalifikasjoner for stillingen, skal sgkere fra det kjgnn
som har mindre enn 40 % av de tilsatte i den aktuelle stillings
gruppe foretrekkes
e | interne arbeidsgrupper tilstrebe & gjenspeile samme kjgnns
fordeling som Sl totalt
e Gi like muligheter til opplaring for begge kjgnn og i hovedsak
legge til rette for at opplaringstiltak/kurs skjer i ordinar arbeidstid
o Qvervake den generelle Ignnsutviklingen
e Overvake tilsettingsutviklingen og utviklingen i interne forhold
pa dette omradet

Fremmedkulturelle
S| har atte medarbeidere med fremmedkulturell bakgrunn. Vi tilsatte
i 2006 tre personer med utenlandsk opprinnelse til IKT-stillinger ved SI.

Funksjonshemmede

| 2006 rekrutterte Sl etter offentlig konkurranse fem personer med
redusert funksjonsevne, dvs. 12,8 % av nyrekrutteringen. Sl har et
godt samarbeid med Aetat om hospitering/arbeidstrening. Det inngés
malrettede, tidshegrensede avtaler som evalueres.

7.300 farere av motorkjoretgy fikk i 2006 gebyr for 4 ha unn-
latt 4 ha med seg farerkort.

Prosjekt Livskvalitet

| samarbeid med bedriftshelsetjenesten har vi spesifisert et system
som skal brukes til @ méle arbeidsevne og arbeidsmiljg. Det skal gjgre
det enklere & sette inn malrettede tiltak bade pa person- og organisa-
sjonsniva, og & male effekt av tiltak. Systemet ble ferdig utviklet

i 2006, og det vil i 2007 bli foretatt malinger i organisasjonen ved
bruk av dette systemet.

Kompetansesystem

Kompetansesystemet er et ledelsesverktgy som gjgr det enklere & lage
malrettede kompetanseutviklingsplaner. Videre kan systemet brukes

til logging og oppfalging av utviklingsmal og avtaler mellom medarbeider
og leder. Systemet er et godt verktgy for & risikovurdere kompetanse i
forhold til oppgaver og utfordringer ved SI.

Organisasjonsutvikling

For & unngé store omorganiseringer, og for & sikre at Sl er organisert
pa en mate som er tjenlig i forhold til endringer i omgivelsene, gjen-
nomfgres det hvert &r en evaluering av strukturen i virksomheten. Malet
med dette er & justere organisasjonen fgr det tvinges fram et behov
for store omorganiseringer. Sl startet 2006 med nytt organisasjonskart
etter at evalueringen i 2005 fgrte til en splitting av IT-avdelingen

der hensikten var a rendyrke fagomradene. | Igpet av 2006 har denne
strukturen fatt mindre justeringer, samtidig som det er satt i gang

et arbeid for & evaluere om den nye strukturen har gitt de gnskede
resultater, og om den er riktig i forhold til & mestre de utfordringene
som SIAN inneberer. Dette arbeidet viderefgres i 2007.

Innfgring av systematisk og dokumentert risikostyring i forhold til
etatens mal, har vaert hovedfokus i organisasjonsutviklingsprosessene
i 2006. Denne prosessen er integrert i de forbedringsprosessene som SI
har kjgrt kontinuerlig siden 2001. Ledelsen har kartlagt de overordnede
risikoomrader for SI. Hver avdeling har deretter med utgangpunkt i
dette kartlagt risikoer pa sine fagomrader.




Utvikling sykefravar fra 2002 - 2006

Den avdelingsvise risikovurderingen tas ogsa helt ned pa arbeids-
prosessniva. | Igpet av 2007 skal alle arbeidsprosesser vare kartlagt
og risikovurdert, samt at internkontrollsystemet skal vaere oppdatert
i henhold til denne kartleggingen og den grad av risiko som er
avdekket. Det er ogsa identifisert tiltak underveis i prosessen, slik at
prosessen i seg selv er risikoreduserende. Alle ansatte har vart eller
vil bli involvert i prosessen, og vi ser at dette vil gi organisasjonen
et Igft pa mange omréder.

Kompetanse

| Mission og strategi er kompetanseutvikling et satsingsomrade for SI.
Kompetente medarbeidere er vesentlig for a oppné gode resultater.
Med kompetanse mener S| bade formell kompetanse, praktisk
erfaring og personlige egenskaper.

12006 har Sl stimulert til kompetanseutvikling gjennom:
e [ntern og ekstern hospitering
e Interne kurs, sarlig i regi av juridisk avdeling
e Stipendordninger
e |nternt kurs i statlig regnskapsarbeid
e Hggskolekurs
- Personalarbeid/arbeidsrett
- Pkonomi
- Grunnfag juss
- Innfordring av pengekrav (innkrevingsjuss)
- Prosjektledelse

e Sertifisering av IT-personell

e Datakort med fokus pé elektronisk samhandling

e Fksterne kurs og seminarer

e | ederutvikling

e |nterne seminarer om arbeidsmiljg, medvirkning, personlig ansvar,
mestring og teamarbeid

e QOrganisasjonsutviklingsprosesser

Lederutvikling

SI har ogsa i 2006 gjennomfart et ledelsesutviklingsprogram. Program-
mets tema var utviklingssamtaler/coaching. Utviklingsprogrammet ble
gjiennomfgrt avdelingsvis. Alle ledere har ogsa i 2006 vaert samlet til et
todagers seminar for & arbeide med virksomhetens strategi og virksom-
hetsplaner. Dette er en viktig samling for & skape felles forstaelse for
de utfordringer Sl stér overfor.

Seniorpolitikk
Sls seniorpolitikk gér i korthet ut pa at vi gnsker at vare medarbeidere
star i stillingene s& lenge som mulig. Som incentiv har vi brukt Hoved-
tariffavtalens fgringer med hensyn til fritid og penger.

| 2006 ble det for fgrste gang arrangert et todagers seniorseminar
for ansatte som er 60 ar eller mer. Seminaret ble utviklet i samarbeid
med bedriftshelsetjenesten. Noen av temaene var: SIs seniorpolitikk,
eldre og l&ring, alternativ til pensjonering og motivasjon. Seminaret ble
godt mottatt av deltakerne og vil bli en arlig aktivitet for nye seniorer.
| tillegg skal det arrangeres en &rlig temadag for alle seniorer pa SI.

N
52.880 farere av motorkjoretgy fikk i 2006 gebyr for a ha unn-
latt @ bruke bilbelte.
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Innkreving i straffesaker

2004 2005 2006
Ant. saker  Mill. kr Ant. saker Mill. kr Ant. saker  Mill. kr
Bater 294193 836 306283 1003 336583 1228
Erstatninger 5398 91 6 269 yal 5758 25
Inndragninger 922 59 1103 60 1014 60
Saksomkostninger 4 902 10 5464 11 5031 11

2004 2005 2006
Bater 92,4 % 93,6 % 94,7 %
Erstatninger 85,9 % 86,0 % 85,0 %
Inndragninger 76,4 % 76,7 % 77,4 %
Saksomkostninger 67,3 % 66,9 % 68,6 %
Utleggsforretninger
2004 2005 2006
Antall Andel tvang [ilelll Andel tvang  Antall Andel tvang

35046 8,57 % 32200 940% 33745 880%

Samhandlingen med politiet er rasjonell ved at det meste blir sendt over
til SI elektronisk. Forenklede forelegg fra manuell trafikkontroll blir sendt
over pa papir, skannet og deretter lagt inn i SIs [T-baserte innkrevings-
systemer. SI har stor kapasitet til & skanne slike dokumenter.

Det foreligger et potensial for ytterligere effektivisering av innkrevings-
prosessen. Noen av disse forholdene refererer seg til dagens regelverk.
Eksempelvis er det slik at Sl ikke har lovhjemmel til & foreta dekning nér
fordringen er sikret ved utlegg i andre utleggsobjekter enn Igpende ytelser
(Ignn og trygd).

SI mé sende begjaering om tvangsdekning til den alminnelige nams-
mannen. Slike forsendelser gjgres i dag manuelt. Det vil veere mulig & gjgre
dette elektronisk, men da ma regelverket endres. Et annet alternativ kan
vaere at Sl som s@rnamsmann gis myndighet til & foreta dekningen selv.
Inndragningskrav har for gvrig en absolutt foreldelsesfrist pa 5 &r og 10 ar
ved inndragning av utbytte. Mange inndragningskrav er store og tar lang
tid & fullbyrde ut. En absolutt foreldelsesfrist kan innebare at hele eller
deler av disse kravene ma avskrives som foreldet. Andre straffekrav kan
Sl avbryte foreldelsesfristen for. Eksempelvis gjelder dette enkelte bgter.

Oslo politikammer har tatt initiativ overfor Sl om bruk av elektroniske
betalingsterminaler ved utstedelse av bgter. Serlig i forbindelse med
forenklede forelegg ved fartskontroller kan dette vaere et aktuelt alternativ.
Bgtelagte kan tilbys & gjgre opp med sitt bankkort pa stedet, og derved
vere ferdig med saken. | forhold til utlendinger har oppgjgr med kreditt-
kort veert praktisert i mange &r, men den typen debiteringsmaskiner som
benyttes, er foreldet i forhold til dagens mer moderne betalingskort. SI
stiller seg meget positivt til forslaget og har tatt skritt for at det skal
kunne gjennomfgres.

To personer bosatt i Japan fikk i 2006 trafikkbot mens de var i
Norge. Begge har betalt boten de fikk.

En av hovedoppgavene til Sl er innkreving knyttet til straffe-
saker. Resultatene Sl oppnar pa dette omradet er gode.
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Innfgringen av SIAN som saksbehandlersystem for namsmannens
arbeidsoppgaver i forhindelse med den sivile rettspleien pa grunn-
planet (SRPG) startet i januar 2006. Lgsningen omfattet i farste
omgang to moduler — sakshehandlerlgsning for henholdsvis tvangs-
og forliksradssaker. Modulen for gjeldsordning ble utsatt og satt i
pilotdrift i oktober 2006, og skal serieutplasseres i 1.kvartal 2007.

Fgrste kvartal 2006 var en typisk utplasserings- og innfgringsfase. |
slutten av mars konkluderte SI med at 20 av 26 politidistrikt kunne vise
til gode resultat nar det gjelder a ta systemet i bruk til ordinar drift.

Utviklingen i produksjonen i SIAN gjennom 2006 ser slik ut:

] H |

Berammelser Utlegg

Utfordringer underveis

Etter en méneds drift av SIAN besluttet SI & evaluere systemet. Bak-
grunnen var at brukernes forventninger til funksjonaliteten i SIAN var
hgyere enn den designede Igsningen. Lgsningen ble designet av en
arbeidsgruppe bestaende av representanter fra Sl og namsmennene.

Evalueringen ble foretatt av brukere i etaten med solid dataerfaring
og fagkompetanse pé& henholdsvis tvangs- og forliksradssaker. Resul-
tatet ble en rekke utbedringspunkter. Utbedringer ble gjennomfgrt i
Igpet av fgrste halvar 2006. Resultatet av dette ble en betydelig produk-
sjonsvekst i andre halvar.

Produksjonstallene for 4. kvartal 2006 gir en arsproduksjon i SIAN
omtrent som forutsatt i stortingsproposisjonen om SRPG. Det er imidler-
tid faerre tvangssaker og vesentlig flere forliksradssaker enn forutsatt.

En annen utfordring var at antall brukere ble mer enn dobbelt sa
hgyt som forutsatt. Dette fgrte til press pa den tekniske infrastrukturen
til systemet, som métte oppgraderes. En konsekvens av det hgye antall

¥ SIAN-prosjektet
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0gsa i 2007 er det mange utfordringer som skal mgtes. Dette gjelder
bade i forhold til innkrevingsvirksomheten, og det forhold at SI har
mer enn 2000 eksterne brukere i deler av IT-systemene, og at dette
tallet sannsynligvis vil kunne gke i 2007.

Innkrevingen
| 2007 er det meningen at Sl skal overta de resterende kreditoroppgavene
pa misligholdte 1an fra Statens Lanekasse for Utdanning (SLK). Dette
var oppgaver som skulle overfgres til SI nar moderniseringen av SLKs
[T-systemer er gjennomfgrt. SLK og SI har imidlertid samarbeidet pa en
konstruktiv mate med sikte pa a finne fram til et opplegg der en slik
overfgringen kan finne sted uten & matte avvente IT-moderniseringen
i SLK. Dette arbeidet ble avsluttet ved siste arsskifte og gar na inn i
en gjennomfgringsfase.

Sl har i 2006 samarbeidet med Skattedirektoratet med sikte pa
a fa tilgang til en del grunndata som muliggjgr fastsettelse av méaned-

lige trekk i forbindelse med Ignnstrekk pa en mer ngyaktig mate enn hittil.

Dette betyr en god del tilpasninger av IT-systemene pa S, samt dette
med 4 tilrettelegge for endrete rutiner, herunder ogsa bruken av ALTINN-
portalen. Dette er et arbeid som vil starte opp i 2007, og som vil kunne
gi en betydelig effektiviseringsgevinst.

Videre arbeides det med en del andre oppgaver i tilknytning til
innkrevingen. Dette er mer langsiktige oppgaver som vi kommer tilbake
til etter hvert som de blir aktuelle.

Forventninger til 2007

IT-systemene

Visse deler av [T-systemene vil gjennomga en betydelig modernisering

i trdd med nye forutsetninger. Viktigst i den forbindelse er etableringen
av en egen applikasjon der alle utleggssaker skal legges inn uavhengig
av hvilken namsmann eller sernamsmann som star for vedtaket. Hen-
sikten med dette er bedre samordning mellom ulike namsmenn og stgrre
retts-sikkerhet for den enkelte. | den forbindelse ma Sls systemer tilpass-
es slik at datauttrekkene fra systemene blir hensiktsmessige. | utgangs-
punktet vil ca 70 % av alle utlegg vaere handtert i SIAN — det gjelder alle
utlegg som den alminnelige namsmann og S| gjgr. SIAN-systemet er
imidlertid slik at det ikke kan ta imot utleggsinformasjon fra andre, og
SI kan heller ikke la andre enn de som er brukere av systemet fa tilgang
til det. Derfor mé det lages en egen utleggsapplikasjon. Ved siste
arsskifte var man i rute, og i henhold til tildelingsbrevet skal systemet
veere i drift i 2. halvar 2007.

Teknologiske forhold

Mot slutten av 2006 satte SI i drift en helt ny lagringslgsning, og den
gamle Igsningen vil gradvis fases ut. Dette er ett av mange eksempler
pa den teknologiske utvikling som gjgr seg gjeldende. Videre vil SI over
tid matte migrere bort fra den typen servere som vi benytter og over til

ny teknologi og nytt operativsystem. Dette henger sammen med at over tid
vil den teknologi som vi i dag benytter bli desupportert, og leverandgrer av
programvare vil ikke i det lange Igp lage versjoner som var navarende
plattform benytter. Overgangen til ny teknologi har startet ved at data-
varehuset er lagt over. | 2007 vil databasen bli lagt pa ny plattform og
deretter vil man ogsa flytte applikasjonsserveren. Det siste vil sann-
synligvis ikke skje fgr tidligst i 2008. Dette er komplisert og krevende

og stiller organisasjonen overfor store utfordringer.

Lov om SI

SI har levert en del utredninger med sikte pa en egen lov om SI. Denne
er til behandling i Finansdepartementet, og vi har grunn til & tro at
dette arbeidet vil bli viderefgrt i 2007. Det knytter seg store forvent-
ninger til lovarbeidet. Det vil kunne bety en vesentlig forenkling i forhold
til dagens opplegg der Sls lovhjemler er gjengitt i en rekke sarlover,
samt at den vil kunne ivareta behovene for ytterligere hjemler der
dagens er mangelfulle.

Enklere for skyldnerne

Sl forbedret og utvidet i 2006 sine tjenester som gjgr det mulig for
skyldnere & sgke om avdragsbetaling eventuelt utsettelse av betaling
via Sls nettsted, og f4 umiddelbart svar pa sgknaden. Dette har vart
en suksess, og Sl tar sikte pa & utvide tjenestetilbudet ytterligere i
2007. Blant annet skal Sl utrede muligheten for a etablere kontakt
mellom det ytre nett (internett) og det indre nettverket (sakshehand-
lingssystemene) pa en trygg mate som ivaretar datasikkerheten godt
nok. Finner vi gode Igsninger her vil tjenestetilbudet via nettstedet til
SI kunne videre-utvikles og utvides til beste for bade SI, skyldnere og
oppdragsgivere. Dette forutsetter imidlertid gode nok sikkerhetslgs-
ninger som ivaretar vern av sensitive personopplysninger, og sikker
identifisering av brukere. Sl er blant annet avhengig av en offentlig
PKI-lgsning for & kunne utvikle sikre tjenester for den enkelte borger,
andre etater og naringsliv.

\

~
SI mottok i 2006 227.226 fartsbgter til innkreving. 24 % av
disse ble gitt til kvinner, 76 % til menn.
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