


Statens innkrevingssentral (Sl)

er en statlig etat direkte underlagt Finansdepartementet, som utferer en rekke innkrevingsopp-
gaver pa vegne av staten og statlige oppdragsgivere. S| sarger blant annet for innkreving, tvangs-
innkreving og regnskapsfering av alle skonomiske krav fra politiet. Det gjelder bater, erstatninger,
inndragninger, saksomkostninger og gebyr etter vegtrafikkloven. | tillegg krever S| inn flere andre
typer statlige krav som misligholdt veiavgift, NRK-lisens og studielan. Sl har utviklet et felles saks-
behandlersystem (SIAN) for SlI, det alminnelige namsmannsapparatet og forliksradene i Norge. SIAN
driftes, forvaltes og videreutvikles av Sl og har cirka 2000 brukere. Sl forvalter og drifter ogsa skonomi-
systemet (PL@S) for politi- og lensmannsetaten i Norge. Sl ble etablert i 1990 i Mo i Rana som en etat
underlagt Justisdepartementets politiavdeling. Etableringen skjedde med 65 faste stillinger som i sitt
forste hele driftsar krevde inn 355 millioner kroner. | 2007 vokste Sl til en etat med 345 ansatte som
krevde inn 3,3 milliarder kroner for sine oppdragsgivere. Sl ble i 2001 overfert fra Justisdepartemen-
tet til Finansdepartementet, og en rekke nye innkrevingsoppgaver er overfort til S| siden oppstarten.
Blant oppdragsgiverne er Politiet og Domstolene de starste, men ogsa NRK lisensavdelingen, Vegdirekto-
ratet, Toll- og avgiftsdirektoratet og Statens lanekasse for utdanning er betydelige oppdragsgivere.
De senere ar har S| blant annet overtatt inkassofunksjonen til Statens ldnekasse for utdanning og

innkrevingen av rettsgebyr knyttet til utleggs- og forliksrddssaker fra alminnelig namsmann.

Sl holder til i et moderne kontorbygg i Mo i Rana i Nordland fylke.
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Sl mottok i 2007 230.985 fartsbater til innkreving

DE SENTRALE UTFORDRINGENE ER
Effektiv arbeidsfordeling og organisering.

Sikker og effektiv forvaltning av store
mengder informasjon.

Pkende krav til intern og ekstern
informasjonsvirksomhet.

Pkte krav til samarbeid og samordning
mellom offentlige virksomheter.

Dkte krav til kvalitet pa tjenester og produkter.

Pkte krav til mal- og resultatrettet styring.
Pkte kompetansekrav og ledelseskrav.
Videreutvikling av gkonomisystemtjenester

ihenhold til endringer i politi- og lensmanns-
etatens behov.

OVERORDNA MAL

Innkrevingen av krav skal vaere effektiv.

Innkrevingsarbeidet skal kjennetegnes
av hey produktivitet og god kvalitet.

Innkrevingen skal vaere brukervennlig.

Driftssentralfunksjonen skal ha god kvalitet.

Utfordringene og de overordna malene danner
grunnlag for en rekke oppgaver innenfor flere
omrader. | 2007 var disse blant annet:

UTVIKLING

Bidra i planleggingen av fase to for overfering
av oppgaver fra Statens lanekasse for
utdanning til SI.

Overfare saksbehandlerlgsningen SIAN fra
prosjektfase til normal drift, som inngar

{Sls styringssystemer og i etatsstyrings-
dialog i 2007.

Fortsette arbeidet med & utvikle
og etablere Utleggsdatabasen.

Bista Finansdepartementet i arbeidet med
a etablere en egen lov for SI.

ANDRE FORHOLD

Arbeide aktivt for & fremme likestilling.

Arbeide aktivt for integrering og inkludering
av personer med innvandrerbakgrunn.

Opprettholde hay etisk standard.
Redusere sykefravaeret gjennom |A-avtalen.
Gjere brukernes mete med det offentlige enklere.

Arbeide videre med risikostyring, kvalitetssikring,
sikkerhet og beredskap.

Vurdere bruk av programvare med dpen kildekode.

Bruke serigse firma i offentlige innkjap.

Arlig mottar S| styringssignaler fra Finansdepartementet i form av et tildelingsbrev.
Det er Sls oppdrag for kommende ar.

Rammebetingelsene for Sl preges av raske endringer i et stadig mer komplekst og elektronisk basert
samfunn. Kravene til oppgavene Sl er satt til a lase, som en del av offentlig sektor, er gkende. SI mater
brukere som er mer bevisste og krever mer individuell behandling. Utfordringen ligger blant annet
i & balansere hensynet til oppdragsgiver og hensynet til skyldner. P& denne maten framstar
innkrevingen som serviceorientert.

oppdrag i,2007




INNKREVINGSAKTIVITETENE

Det er fra Sls side lagt inn 1.135.000 nye pengekrav i
SIAN.Avdettevar356.000straffekrav.Straffekravene
utgjorde { 2007 cirka 31 prosent av antall nye krav,
mot cirka 36 prosent aret fer. Totalt innkrevd belep
var 3.294.000 kroner i 2007.

F

Et tilbakeblikk pa fjoraret viser at tre forhold
har vaert dominerende for Sls virksomhet.
For det ferste har innkrevingsvirksomheten
okt vesentlig. For det andre har det veert en
formidabel produksjons-gkning i SIAN ved
allminnelige namsmenns bruk av systemet.
For det tredje har vi hatt en vellykket
introduksjon av risikohandtering i hele
organisasjonen.

Direkterens ord

Dette er en gkning fra aret for pd 365 millioner
kroner. Innkrevd belep i straffesakene har ekt pa tross
av et noe redusert antall beter. En betydelig del av
disse sakene ma tvangsinndrives, og det vil ofte kunne
tatid. Videreregistrererviensvaert god maloppnaelse
med hensyn til lesningsprosenter. Dette gir grunnlag
for at vi kan sette oss hayere mal i 2008. Vi er ogsa
forngyd med kvaliteten pad saksbehandlingen. Heller
ikke 1 2007 tapte visaker iretten.

SIAN-LOSNINGEN

SIAN-lgsningen ble serieutplassert hos namsmannen
i 2006. Det har veert en meget sterk gkning i antall
registrerte saker - fra 291.000 i 2006 til 379.000
saker i 2007. Noen politidistrikt/fogder hadde frem-
deles restanser etter ferieavviklingen, og det ble
besluttet av Politidirektoratet & iverksette ekstra
oppleering hos noen av fogdene. SI fikk denne
oppgaven, og de tiltak som var planlagt { 2007 ble
iverksatt med godt resultat.

Gjeldsordningsdelen av SIAN, som ordinger namsmann
benytter, ble serieutplassert i lapet av 2007. Det ble
i lopet av aret lagt inn 4358 nye gjeldsordningssaker
iSIAN.12007 ble detregistrert 348 henvendelser som
ikke resulterte i gjeldsordningssaker. Dette er en funk-
sjonalitet som ble lagt inn i systemet i juni i fjor. Slike
henvendelser ble tidligere ikke registrert.

Nytvistemalslovtradteikraftvedsistearsskifte.
Lovendringenhar medfart betydelige tilpas-
ninger i SIAN. Det ble gjort innenfor ram-
men av et eget prosjekt, som vi vurderer

som meget vellykket. SIAN-lasningen kan

imidlertid effektiviseres ytterligere; den

elektroniske samhandlingen skes mellom
de ulike akterer i forhold til SIAN. Dette vil
ha en positiv betydning for brukerne bade
pa Sl og eksternt. Hittil har lovverket veert
en begrensende faktor i denne forbindelse,
men vi har godt hdp om at dette vil endre seg
i lepet av 2008.

RISIKOHANDTERING PA SI

Sl kom i gang med dette arbeidet i 2006, og
det er viderefert i 2007. De forste risiko-
vurderinger viste at det var szrlig pa to om-
rader vihadde stort potensial for forbedring. Det
ene gjaldtrisikoen for a blidesupportert med hensyn
til visse deler av var basis programvare. Lasningen var
a beslutte migrering til nytt operativsystem, som ga 4

oss bedre driftsstabilitet og forbedrete respons-
tider for deler av IT-systemene.

Det andre risikoomradet med potensial for
forbedring, er kvalitetssikring. Lasningen her var
a opprette en ny funksjon som kvalitetssjef. Det er
videre lagt et sterre ansvar pa bade kreditor-
avdelingen og namsmannsavdelingen ved SI,
ogsa nar det gjelder egen produksjonsoppfelging
i forhold til IT-systemene.

En ny risikovurdering
i 2007 viser at det
er storst risiko knyt-
tet til eksisterende
lovverk og prakti-
seringen av det.
Dette gjelder bedre
samordning av virk-
somheten til de ulike
s@rnamsmenn  0g
ordinaer nams-
mann, for & styrke
rettssikkerheten til
debitor. P& dette
omradet er det gjort
en del politiske ved-
tak som vil bidra til
forbedringer.  Virk-
somheten til nams-
mannen, og S| som sarnamsmann, er samordnet
i forhold til debitor ved at begge akterer benyt-
ter samme [T-system. Videre er dagens lovverk
ikke godt nok tilpasset de muligheter som
moderne informasjonsteknologi gir. Dette er noe
Sl har tatt opp i forbindelse med arbeid som pagar
rundt lovgivningen pa vart omrade. Vart arbeid med
risikostyring der vurderingene kobles opp mot
arbeidsprosessene, har gitt gode resultater.

IT-UTVIKLING

Stortinget har vedtatt at alle utleggsfor-
retninger skal registreres i ett [T-sys-
tem. Fordi SI er sterst med hensyn til antall
utlegg av alle namsmenn/seernamsmenn, og
fordi namsmannen og S| bruker samme IT-sys-
tem (SIAN), vil denne registreringen skje hos SI.
Det erlaget en egen applikasjon for dette formalet.
Videreerdetlagetenegenintegrasjonslgsning mot
Brgnneysund-registrene.  Opplysningene som
overferes stilles til disposisjon for kredittopplys-
ningsformal. Fase 1 av lesningen settes i drift tidlig
i 2008 med hensyn til utleggstrekk og intet til

utlegg i SIAN. Fase 2 gjelder utleggspant, og vil bli
satt i drift arsskiftet 2008/2009. Andre sarnams-
mennviletterhvertkoblesoppmotsystemet,slikat
alle utleggsforretninger blir registrert. | tillegg ma
det sjekkes om det er rom for nye utlegg i systemet
iforholdtilnyeutleggsforretninger. Samhandlingen
mellom dette systemet og SIAN vil ha en meget hay
automatiseringsgrad. De enkelte sarnamsmenn
vil matte foreta omfattende tilpasninger av sine
IT-systemer for at dette skal fungere etter
hensikten, og med hay datakvalitet.

Arbeidet med nytt forsystem startet i 2006, ble

viderefort i 2007 og satt i drift med godt resultat.
Den siste modulen vil bli ferdigstilt i 2008, og

LS

utviklingsarbeidet gir en fullstendig fornyelse av
forsystemene pa Sl.

VIRKSOMHETSEVALUERING
Virksomhetsevalueringen er viderefert i 2007
med en ressursoptimaliseringsstudie med bi-
stand fra ekstern konsulent. Den viser at innkrevd
belep overstiger kostnadene i betydelig grad for
alle kravtyper. Datakvaliteten tilsier imidlertid
at vi ma veere forsiktige med & dra for bastante
konklusjoner. Derfor har vi bgget om kontoplanen
for a fa lettere tilgang til data. Nar nye data fore-
ligger basert pa dette, vil SI gjennomfere en ny
optimaliseringsstudie.

Vi er ogsa blitt mer bevisst pa a iverksette tiltak
som kan frigjere ressurser (personer) ett sted for
innsats andre steder. Derfor er vi blitt bedre pa
ressursstyring internt. Ressursoptimeringen har
ogsa avdekket at en del av arbeidsoperasjonene
pd S| er sveert kostnadskrevende, pa grunn av
eksisterende lovverk. Dette er forhold som vi har
tatt opp og som viogsa vil adressere i fortsettelsen.

42-dringer ble oftest tatt av politiet i 2007, og batelagt for & ha kjert for fort.




KULTURLIVET

blomstrer i Rana. Regionteatret Nordland Teater flyttet inn i nytt teaterhus

i 2005. Jazzfestivalen "Smeltedigelen” og rockefesten "Vikafestivalen’, nar stadig
nye heyder. Tip Toe dansestudio har et yrende dansemilje for bdde sma og store.
Studioet har avlet profesjonelle dansere, produsenter og koreografer. Byen har en

aktiv kunstforening, museer og kino. Amaterkulturen syder. Det er flere kor, korps
og teaterlag i kommunen som sprer glede. Byens varemerke er den standhaftige
skulpturen "Havmannen”.

Dag Solay, Sl og
teatersjef Reidar Serensen

Et vaere eller ikke veere...

- Duma snakke direkte til maska. To be or not to be, sier teatersjef
Reidar Serensen ved Nordland Teater til Sl-ansatt Dag Solay.

De har tatt plass pa hovedscenen i det flunkende nye teaterbygget.
Solgy har fatt ei svart kappe over skuldrene. Han er Hamlet og har fatt
den nye teatersjefen som instrukter.

- Jeg mener et aktivt kulturtilbud er et vaere eller ikke vaere i et lokalsamfunn.
Kulturen sveiser sammen folk og skaper identitet, sier Serensen. Solay nikker.
Han mener vi tar for gitt at ethvert lokalsamfunn har et aktivt kulturliv.

- Men slik er det ikke. Noen ma faktisk gi folk et kulturtilbud. Uten det kulturen
bidrar med ville det vaert gratt, mener han. Selv benytter han seg bade av det
lokale teatertilbudet og jazzkonserter.

- Her er mye bra konserter, og det nye teateret i byen er blitt fantastisk.

Det har en egen intimitet. Publikum og skuespillere far tette mater, sier han,

lefter maska opp og fortsetter sitt kulturmete med den nye teatersjefen.




24,7 prosent av alle forenkla forelegg som ble gitt for trafikkforseelser i 2007, ble gitt til kvinner.
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Virksomheten i 2007

Tall for 2006 i parentes

INNTEKTER

Innkrevingsvirksomheten ved Sl ga i 2007 totalt
3.294 millioner kroner { inntekt. Dette er en gkning
pa 12,4 prosent i forhold til 2006 (2.930 millioner
kroner).

Av dette regnskapsferte S| 2.593 millioner kroner
i statsregnskapet. Dette er 320 millioner kroner
mer enn aret for (2.273 millioner kroner).

Til tredjepart krevde S| inn 701 millioner kroner
(657 millioner kroner). Dette er innkreving for
Statens lanekasse for utdanning, NRK, Tollvesenet,
privatpersoner og andre.

Den starste inntektsgkningen har vi pa rettsgebyr,
der vi i 2007 har krevd inn 140 millioner kroner
mer enn i 2006. Pa straffekravene er det inntekts-
fert 48 millioner kroner mer enn i 2006. P3 lane-
kassekrav og forsinkelsesgebyr har det vaert en
inntektsekning i 2007. For lanekassekrav har den
vaert pa 70 millioner kroner og 38 millioner kroner
for forsinkelsesgebyr.

Det er i 2007 registrert 1.135 tusen nye krav til
innkreving (959 tusen krav).

DRIFTSUTGIFTER

Sl hadde i 2007 et forbruk pa 256 millioner kroner
(237 millioner kroner). @kningen pé& utgiftsiden
skyldes i all hovedsak nedvendige investeringer
pa IT-siden. Det ble ved arsskiftet klart at S| matte
migrere over til nytt operativsystem for & unnga
en uakseptabel risikoeksponering av driften.
Videre har Sl gkt datakraft- og lagringskapasiteten
betydelig for & imetekomme behovene internt og
eksternt. Som planlagt er et betydelig antall PCer
skiftet ut.

BEMANNING OG ORGANISASJON

S| hadde 345 ansatte ved utgangen av 2007.
Det ble totalt utfert 320 arsverk i dette aret.
Gjennomsnittalderen var ved utgangen av
fjordret 42,3 ar. Andel kvinner er 72,6 prosent.
Det er 67 prosent kvinner pad avdelingsdirektar-
niva, og 77 prosent kvinner pd gruppelederniva.
| 2007 sluttet 11 personer. Sykefravaeret var
pa 6,7 prosent. Det er en gkning fra aret feor pa
15 prosent (5,8 prosent).

LOSNINGSPROSENTER

Malene som er satt for lesningsprosenter er med
to unntak innfridd i 2007. Maltallene er knyttet til
antall krav fullt oppgjort etter tre ars innkreving.
For 2007 betyr det at malene er knyttet mot
kravene som ble registrert hos Sl i 2004. Se for
pvrig egen tabell.

PRODUKTIVITET OG EFFEKTIVITET

Finansdepartementet har i tildelingsbrev til SI
satt krav om at samlet innkrevd belep og antall
behandlede saker per arsverk skal vaere heyt.

Innkrevd belgp per arsverk ekte med 6,3 pros-
ent, fra 10,46 millioner kroner i 2006 til 11,125
millioner kroner i 2007. Produktivitetsindeksen,
som er en indikator for mengde saksbehandling per
arsverk, viste en gkning pa 3,8 prosent i forhold til
indekseni2006. Antall ferdighehandlede saker per
arsverk hadde en gkning fra 3.173 1 2006 til 3.451
12007 (8,76 prosent).

Lennskostnaders andel av innkrevd belep hadde
en nedgang fra 4,0 prosent i 2006 til 3,6 prosent
12007.

Totalt sett har S| i 2007 en positiv ekning
i produktiviteten pa innkrevingsomradet.

SERVICEGRAD PA TELEFON-
HENVENDELSER

Sls' mal er at 75 prosent av telefon-
henvendelsene skal vaere besvart innen ett
minutt (servicegrad). Total svarprosent skal
vaere minimum 95 prosent.

| Kreditoravdelingen var servicegraden 74,5
prosent i 2007, mens svarprosenten var
95,7 prosent.

| Namsmannsavdelingen var servicegraden
67,1 prosent,, mens svarprosenten var
94,8 prosent.

Malene er ikke fullt ut nadd, men resultatet
er en forbedring fra 2006.




En person fra Mali og en person fra Guatemala fikk i 2007 forenkla forelegg i Norge for brudd pé trafikkreglene.
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SAKSBEHANDLINGSTID

Under frivillig innkreving er malet at skriftlige
henvendelser skal vare besvart innen fire uker.
| 2007 har en henvendelse hatt lengre saks-
behandlingstid enn dette malet. Det ble totalt
behandlet 62 276 skriftlige henvendelser i
Kreditoravdelingen i 2007.

Under tvangsinnkreving er malet at skriftlige hen-
vendelser skal vaere besvart innen tre uker. Klage-
saker skal vare behandlet innen to uker. Ingen
saker har hatt saksbehandlingstid ut over malet
i 2007. Det ble behandlet 61 329 skriftlige
henvendelser i Namsmannsavdelingen i 2007.

NETTJENESTENE

Brukere av Sls nettsted kan fa innvilget utsettelse
eller avdrag automatisk dersom visse kriterier er
oppfylt. Rundt 25 prosent av de som ensker avdrag
eller utsettelse, og som oppfyller kriteriene, har
1 2007 benyttet nettjenesten.

87 prosent av sgkerne pa ledige stillinger ved SI,
leverte sgknad elektronisk via nettstedet i 2007.

KLAGER
S| har i 2007 mottatt 16 kjennelser fra Rana
Tingrett. Dette gjelder saker der debitor har klaget
pa Sls tvangsinnkreving. Alle kjennelsene gikk
i Sls faver.

GJELDSORDNINGER

Pa landsbasis ble det i 2007 apnet 2091 rettslige
gjeldsordninger. S| var part i 1178 av disse. Det
betyratSlharvartparti56,3 prosentavalleretts-
lige gjeldsordninger i 2007 (54,8 prosent i 2006).

DRIFTSSENTRALFUNKSJONENE

Sl drifter gkonomisystemet for politietaten (PL@S)
og saksbehandlingssystemet for alminnelig nams-
mann i Norge (SIAN). SI har ogsa brukerstatte for
brukerne av disse systemene.

S| har som malsetting at IT-systemene skal ha en
oppetid pa minst 99 %. Denne malsettingen er
ogsa 2007 naddd for alle systemene som Sl drifter.
Produksjonsmiljeet er migrert over pany plattform,
og applikasjoner er oppgradert for & sikre fortsatt
hey oppetid framover.

Brukerstetten for PL@S har mottatt rundt 600
telefonhenvendelser per maned i 2007. Svar-
prosenten var 98,3 prosent, og 94,1 prosent av
registrerte servicedesksaker var lest innen en uke.

Brukerstatten for SIAN mottok omlag 3 500 tele-
fonhenvendelser per maned i ferste halvar i 2007.
| andre halvar var antall henvendelser 1 500 - 2000
per maned. Svarprosenten var 87,3 prosent, og
99,6 prosent av registrerte servicedesksaker ble
lest innen en uke.

ADMINISTRATIVE FORHOLD

Det er i 2007 lagt ned et stort arbeid i @ forbedre
Sls kvalitetssikring, dokumentasjon og intern-
kontroll. Dette er gjort siden nevnte omrader ble
vurdert som risikofaktor, i forhold til malet om
heyest mulig kvalitet pad innkrevingstjenesten.
Alle sentrale arbeidsprosesser er beskrevet og
risikovurdert, og det innferes kontrollrutiner pa
alle vesentlige stadier i prosessene.




NARINGSLIVET

er spennende, mangfoldig og utviklingsorientert i Nord-Norges tredje sterste by.
Mo i Rana ligger like sar for Saltfjellet. Norsk Jernverk var tidligere den domi-
nerende industrien. Etter privatiseringen er de ulike delene av virksomheten
viderefert i Mo Industripark. Totalt er det 130 ulike bedrifter og 2200 ansatte
innefor parkens porter. Utenfor parken er det ogsa store bedrifter, som for

eksempel Rana Gruber AS. En rekke statlige institusjoner er etablert i kommunen.

Nasjonalbiblioteket, NRKs lisensavdeling og Statens innkrevingssentral er blant
disse. Rana er et handelssentrum pa Helgeland med rundt 200 handelsbedrifter.

Mekaniker Steinar Braten

Hege Langseth.

Rana Gruber AS



Belgp i millioner kroner
UTGIFTER
Driftsutgifter

Herav

lennsutgifter

INNKREVD

Inntekstfert i
statsregnskapet

Totalt innkrevd

Antall saker i hele tusen

REGISTRERTE
SAKER

Antall saker
registrert

Herav:
Straffekrav

Gebyr/avgifter
Gjeldskrav

Belep i millioner kroner

INNKREVING
STRAFFEKRAV

Renter og gebyr
Dom

Vanlig forelegg
Forenkla forelegg
SUM Straffekrav

2003
174
90
2003

1359

1756

2003

661

263
373
25

2003
42
134
198
330
703

2004
189
93

2004

1588

2110

2004

751

305
378
18

2004
53
180
240
497
969

153.668 fikk fartsbater etter fartsméling i fotoboks i 2007

2005
200
97
2005

1688

2200

2005

760

320
407
33

2005
6l
192
247
592
1091

2006
237
117

2006

2273

2930

2006

959

350
576
33

2006
62
158
406
691
1317

2007
256
117

2007

2593

3294

2007

1135

356
745
34

2007
71
199
350
744
1364




28 personer over 90 ér ble i 2007 tatt i fotoboksmdling for & ha kjert for fort.

INNTEKTER FORDELT

PA OPPDRAGSGIVERE: 2005
Politi og domstol 1078
Tollvesenet 80
Lotteritilsynet 47
NAV 74
NRK 196
Brenneysundregistrene 109
Sjefartsdirektoratet 140
Lanekassen 368
Andre 108

LOSNINGSPROSENTER 2007
MALT ETTER ANTALL KRAV
FULLT OPPGJORTETTER TRE
ARS INNKREVING

MAL
Boter 93,0 %
Erstatninger 85,0 %
Inndragninger 77,0 %
Saksomkostninger 68,0 %
NRK-lisens 95,0 %
Forsinkelsesgebyr 92,0 %
Gebyr fra Sjefartsdirektoratet 98,0 %
Arsavgift for motorvogn 80,0 %
SYKEFRAVAR 2003

9,4 %

KJBNNSFORDELING LEDERSTILLINGER (ANTALL):

Direkter
Avdelingsdirektar

1. linjeledere

2004
7,1%

2006
1620
73
43
98
204
122
129
531

110

RESULTAT
2007
95,6 %
86,3 %
75,5 %
68,7 %
96,5 %
97,5%
98,3 %

82,2%

2005
6,3 %

Kvinner

12

2006
5,8 %

2007
1809
85
38
110
213
160
154
601

124

RESULTAT
2006
94,7 %
85,0 %
77,4 %
68,6 %
95,6 %
97,7 %
98,4 %

95,8 %

2007
6,7 %

Menn

ANDEL KVINNER PA ANDRE OMRADER (ANTALL | PARENTES):
2003 2004 2005 2006 2007
Andel av ansatte 77 % 75% 73 % 72 % 73%

Andel av rekruttering S! 75%(30)  65%(13) 62%(24) 61%(25) 64%(11)

Andel rekruttering IKT 100 % (2) 50% (1) 50% (2) 25% (1) 33% (1)

Andel rekruttering

i prosjekt/fagstillinger 40% (2) 57%(4) 73%(16) 82 % (9) 50% (2)
Andel pott lokale

forhandlinger 723% 67.4 % 64,3%

[ 3500 B Driftsutgifter (mill. kr)
B Antall ansatte

3000 Antall krav (hele tusen)

Innkrevd belgp (mill. kr)
— 2500
— 2000
— 1500
— 1000
— 500
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EKSTREMSPORTEN

har gode vilkar i Rana. Innenfor en times kjering fra byen kan du drive med det meste
enten det gjelder ekstremsport eller roligere former for aktivitet. Omradet innbyr til
havrafting, dykking i karibienklart vann, klatring i loddrette fjellvegger, kajakkpadling,
grnesafari, selsafari, fisketurer, seilturer og skikjering naermest rett ned i havet.

I innlandet finner du muligheter for grotting i et utrolig variert grottelandskap og mange
ulike breaktiviteter - fra det helt enkle til det mest ekstreme. De mest kjente breene er
Svartisen og Okstindan. Brevandring her, med brearmer som kalver i bresjger, gir et
mektig inntrykk. Andre aktiviteter er juving, buldring, vandring, jakt, fiske og turridning.

saksbehandler Kirsti Johansen ved SI

Det er kick, det.

flytter egne grenser
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HELSE, MILJ@ OG SIKKERHET

Sl har i mange ar hatt et enkelt og forutsighart
HMS-system. Organisasjonene, vernetjenesten
og ledelsen er enige i samhandlingsreglene, og
praktiserer disse. Ogsa i tilfeller der avvik opp-
star, har vi funnet tjenelige mater & lase dette pa.
Arbeidsmilje- og samarbeidsutvalget ved SI (ASU)
har hatt ti meter { 2007 og behandlet 57 saker

ASU har hatt "Helsefremmende arbeidsplass-
er” som hovedfokus 2007. Det er gjennomfert
arbeidsmiljgundersekelser i de store avdelingene,
oppfulgt av temasamlinger. Her har medarbeiderne
diskuterte hvilke mal og tiltak avdelingene skal ha.
Arbeidsmiljeundersekelsen i 2007 viser at
arbeidsmiljget er godt og trivselen er hey. Det
oppleves at det er klare forventninger og mal
for arbeidet, hey mestringsgrad og sveert gode
kollegiale forhold.

Sl er en arbeidsplass med mye arbeid for PC,
dermed er risikoen for belastningsskader til stede.
For & forebygge dette, har vi fokus pa aktivitet
og egeninnsats for en bedre helse. Det har vaert
kjort tre aktiviteter mot fysisk fostring dette dret:
"G& - aksjon”ivar og sommer og "Aktivitet i merke-
tida"ihest og vinter. Alle ansatte har individuelt og
i gruppe registrert sin aktivitet, og vaert med
itrekninger av gevinster. Den tredje aktiviteten har
vaert ledet av fysioterapeut, som har gitt individ-
uell veiledning om trening ut fra personlige behov.
Videre har hungitt gruppeundervisning om hvordan
kroppen reagerer pd ulike situasjoner og hvordan
viselv kan pavirke dette.

SYKEFRAVAR

Sykefravaeret ved S| var pa 6,7 prosent i 2007.
Detteerenekningpé 15 prosent fra2006 (fraveeret
var pa 5,8 prosent i 2006). Fravaret de ferste fem
manedene var lavere enn foregdende ar. De siste
sju manedene har vi imidlertid hatt heyere fraveer
ennde tre foregdende drene. Det er det legemeldte
fravaeret som har hatt en ekning fra 2006.

Kvinners fravaer har steget med 1,2 prosentpoeng
iforholdtil 2006, mens menns fravaer er det samme
som i 2006. Bade menn og kvinner har det hayeste

fravaeret i aldersgruppen 50 - 59 ar. Hos kvinner
har det vaert ekning i alle gruppene under 50 ar,
mens 60-aringene har hatt en nedgang i fravaeret.
Hos de yngste kvinnene er halvparten av fravaeret
pa grunn av problemer under svangerskap, mens
den samme arsaken hos 30-aringene utgjer 22
prosent, eller 1,9 prosentpoeng. Totalt pa Sl er
fravaer i forbindelse med svangerskap 0,6 prosent.

IA-AVTALEN

S| har positive erfaringer med |A-avtalen, og godt
samarbeid med NAV og Arbeidslivssenteret.

Det er satt nye mal for IA-avtalen i perioden
2006 - 2009, basert pa de tredelte operative
malene; redusere sykefravar, eke den reelle
pensjonsalder, og eke rekruttering av medarbeidere
med redusert funksjonsevne.

Fokus for Sl skal veere:

* Aktivitet i sykefravaersperiode.

* Overvake utvikling av uferearsverk i forhold
til bemanning.

* Pke pensjonsalderen.

* Bidra i forhold til de som star utenfor
arbeidslivet med arbeidstrening.

KOMPETANSE

S| har liten turnover pa de aller fleste omrader.
Derfor har en stor andel av Sls ansatte lang
erfaring og hey kompetanse pa sine arbeids-
omrader. Dokumentasjon pa medarbeidernes
kompetanse til oppgavelssning registreres
{ kompetansesystemet. Ut fra dette systemet
tas gapanalyser som gir oss grunnlag for a plan-
legge framtidig medarbeiderutvikling og kompe-
tansebehov. Det drives omfattende opplaerings-
aktiviteter og kursing gjennom hele daret pa

sentrale omrader! | all hovedsak arrangeres
dette som interne opplaeringstilbud. Vi har ogsa
i 2007 gjennomfert innkrevingskurs i regi av
Hegskolen i Agder.

Eksempler pa  konkrete kompetansehevings-

tiltak 1 2007:

* Bedriftsinternt hegskolekurs om penge-
innfordring.

* Hegskolekurs i statlig regnskapsfaring
iregiav SSO.

* Hegskolekurs i informasjonsledelse.

* Kontrall og dokumentasjon pa endrings-
prosesser i T-system.

* Kurs i arbeidsmiljeloven.

* Kurs i sykefravaersregler.

* Fagkurs for jurister og IKT-personale.

* Service og kommunikasjon.

* Innkjepsregler.

* Helsebringende arbeidsplasser.

REKRUTTERING OG TURNOVER

| 2007 hadde vien avgang fra faste stillinger pa 11
personer (3,2 prosent). Av dette gikk ni personer
over til andre arbeidsgivere. | 2006_hadde.vi en
avgang fra faste stillinger pa sju personer
(2prosent). Av dette gikk to personer over til andre
arbeidsgivere.




ar

| 2007 foretok Sl 13 utlysninger, syv interne og
seks eksterne. Det ble tilsatt i 17 faste stillinger.
Til disse utlysningene mottok vi i alt 318 sgkere.

LEDERUTVIKLING

Lederutviklingen i 2007 har vaert konsentrert om
innfaringen av systematisk og dokumentert risiko-
styring. Det har veert avgjerende for resultatet at
ledere og medarbeidere pa alle niva i organisa-
sjonen har vaert involvert i prosessene.

ORGANISASJONSUTVIKLING

Ogsa i 2007 har S| gjennomfert en rekke tiltak for
a fjerne flaskehalser og stimulere til ytterligere
forbedringer. Organisasjonsplanen er noe revidert,
blant annet er det opprettet stabsfunksjoner for
kvalitet, prosjekt og sikkerhet. Videre er Sls jurid-
iske kompetanse samlet i en stabsenhet, samtidig
som to jurister til enhver tid er fysisk plassert i
hver av saksbehandleravdelingene; Kreditoravdel-
ingen og Namsmannsavdelingen. Samtidighar disse
to avdelingene fatt et sterre ansvar for produk-
sjonsoppfelgingen i |T-systemene. Tiltakene har
fungert etter hensikten, som ferst og fremst var
a sikre kvalitet og gode kontrollrutiner. | tillegg
er driftssentraltjenestenes brukerstotte samlet
i egen avdeling; Markedsavdelingen.

Sl ser en reduksjon i sekertilgangen. Det gjelder
spesielt til juridiske stillinger, men ogsa IKT-still-
inger, lederstillinger og saksbehandlerstillinger.

LIKESTILLING

Sl har i 2007 fulgt samme likestillingspolitikk som

tidligere. Kvinner og menn, uansett alder, skal ha

samme muligheter til utfordringer, karriere og
videreutdanning. Kvinner og menn pa SI skal
vere like godt rustet i konkurranse om nye roller.

Lennsutvikling hos kvinner og menn skal veere lik.

For & nd malene skal Sl ha felgende fokus:

* Kjennsfordeling ved rekruttering. Hvis flere
sekere til ledige stillinger ved Sl har tilneermet
like kvalifikasjoner for stillingen, skal sekere fra
det kjgnn som har mindre enn 40 prosent av de
tilsatte i den aktuelle stillingsgruppe fore-
trekkes.

* Kjennsfordeling i interne arbeidsgrupper skal
gjenspeile samme kjennsfordeling som Sl totalt.

* Oppleering/kurs skal gis til begge kjgnn og i
hovedsak skje innenfor ordinzer arbeidstid.

* Overvake generell lannsutvikling.

* Overvake utvikling av tilsetting i interne
og eksterne forhold.

FREMMEDKULTURELLE

Slharialt ti personer (2,9 prosent av ansatte)
som ikke kommer fra Norge. De fordeler seg slik:
Tre fra Filippinene, en fra Peru, en fra Hvite-
Russland, en fra Polen, en fra Irak, en fra Etiopia,
en fra Sverige og en fra Finland.

Det er ikke foretatt spesielle

tiltak for & rekruttere personer med
fremmedkulturell bakgrunn. Fa personer med den
aktuelle bakgrunnen bor i regionen. Forutsatt at
fremmedkulturelle sgkere er kvalifisert i henhold
til utlysningstekst, innkaller vi til intervju.

FUNKSJONSHEMMEDE

| 2007 rekrutterte Sl tre personer med
redusert funksjonshemming (17 prosent av
nytilsettingene). Alle hadde fra for avtale med
S| om sysselsetting/rehabilitering gjennom NAV!
og fyller de formelle kvalifikasjonskrav som er
satt til stillingene.

Implementering av systematisk risikostyring
i henhold til skonomireglementet i staten, startet i
2006 og er viderefert { 2007. Sl valgte & innlemme
dette i eksisterende system for beslutnings-
prosesser, med bred involvering fra alle niva
iorganisasjonen. Engasjement i organisasjonen har
vaert stort, og prosessen har gitt organisasjonen et
left bade i forhold til kvalitet og kompetanse.

SENIORPOLITIKK

S| hadde ved utgangen av 2007 17 medarbeidere
{ 60-3rene. Dette er aldersgruppa S| definerer
som seniorer. En medarbeider gikk ut i AFP { en
alder av 65 ar.

Ogsa dette aret har vi gijennomfert seniorseminar

i egen regi. Dette gjores for & motivere og tilpasse

arbeidsforholdene til de personer som er i senior-

gruppa. Det ble avholdt et seminar for en ny gruppe

60-aringer, der innholdet var:

* Gjennomgang av S| seniorpolitikk — hvordan sta
tarbeid lengst mulig.

* Gjennomgang av endringer i samfunnets hold-
ninger til eldre.

* Eldre og laering.

* Arbeidsmilje - forholdet til yngre kollega.

* Alternativer til pensjonering.

* Valgmuligheter.

* Hva er motiverende for denne gruppa
- behov og ensker.

* Rettigheter - pensjoner.

For den gruppa som hadde sitt ferste seminar

2006, ble det holdt et oppfalgingssemnar.

Her var tema:

» Hva nd - erfaring fra det siste aret -
behov - ansker.

e Arv.

* Ulike lzeringsstiler.

Det avholdes to medarbeidersamtaler for personer
over 62 ar. Temaet er arbeidssituasjonen.




NATUREN

utgjer store deler av Rana kommune, som er Norges 4. sterste i utstrekning. Det vil si pa
sterrelse med @stfold, Vestfold og Akershus. Landskapet er variert og distansene korte
—alt er lagt til rette for naturopplevelser til alle arstider. Artsmangfoldet og tilgangen pa
fisk gjer Rana og omradet til ett av de beste helars fiskedestinasjonene i Skandinavia.
Fraisfiske om vinteren i fjellvann, via gode lakse- og sjearretelver til fjordfiske og havfiske.
Jaktmulighetene er gode, bade for sméavilt og elg. Omradene rundt Saltfjellet/ Svartisen
nasjonalpark og rundt Okstindan er de mest populzere jaktomradene. Hit kommer jegere

fra hele landet for & nyte vakker natur, gode jaktforhold og sosialt samvzer.

..............

Anne Lise Kjelstad, SI

Storforbruker av natur

For sitret det i Anne Lise Kjelstad, konsulent ved Sl,/pa tur i Ranas varierte
jaktterreng med hagla pa alerten. Na nyter hun det.

- Denverste sitringa er gatt over etter et trettitalls ar pa smaviltjakt. Men jeg nyter
fort satt 8 komme meg ut i den friske lufta, og bruker helst helger og ferier pa fjellet.
Selv om Kjelstad vokste opp i sentrum av. Mo i Rana, var naturen en naturlig del av
oppveksten - ikke sa langt unna stuedera.

- Jeghusker at jeg og mine to sgsken pleide a dra pa overnattingstur pa Mofjellet.
Vicampet i et hustelt, og hadde det helt topp — ferste gang var jeg seks, og sasknene
mine to og tre ar eldre. Det var ingenting & vaere redd for, minnes Kjelstad.
Naturopplevelsene fra barndommen har sikret naturinteressen, og fra den hyppig
besokte hytta't Kalvatnet er jaktturene blitt mange,.sammen med mann og hund.

Kjelstad nyter ogsa natur sammen med andre pa Sl - en gjeng Sl-ansatte legger to

ﬁ: J : ganger arlig ut pa en strabasigs ferd sammen.
; A :"':- 9 - Det er flotte turer, der vi virkelig far presset oss i kjent og ukjent turterreng.
; I: L - ) Vier enige om at vi har det finest her*Det at vikan ga i dagevis uten & treffe folk,
" _- b, s T i ; det er naturopplevelse det, smiler Kjelstad.




Innkreving
i straffesaker

Utviklingen i innkreving av straffekrav de siste tre ar:

(antall saker og innkrevd belsp i millioner kroner)

2005 2006 2007

Antall Belep Antall Belep Antall Belep
Bater 306 288 1003 336583 1228 343774 1290
Erstatninger 6269 21 5758 25 6102 27
Inndragninger 1103 60 1014 60 1108 62
Saksomkostninger 5464 11 5031 11 5477 12

Grunnen til at antall beter har gkt, er at politiet i 2007 skrev ut flere forenkla forelegg
fra manuell kontroll pa vegene. | antall forenkla forelegg fra fotobokser var det en
svak nedgang.

Lasningsprosenten for disse kravene er definert som antall krav som er fullt ut oppgjort
etter tre ars innkreving:

2005 2006 2007

Boter 93,6 % 94,7 % 95,6 %
Erstatninger 86,0 % 85,0% 86,3 %
Inndragninger 76,7 % 774 % 755%

Saksomkostninger 66,9 % 68,6 % 68,0 %

| forhold til maltallene er det bred enighet om at resultatoppnaelsen nar det gjelder
straffekrav, er god. En stor del av straffekravene gjares opp frivillig - enten ved at
de betales med en gang, eller gjennom en avdragsordning, alternativt en betalings-
utsettelse. | 2007 ble det sgkt om, og innvilget, avdragsordning eller betalingsut-
settelse elektronisk i 9396 saker gjennom Sls nettsted.

Antall utleggsforretninger i straffesaker, og disse sakenes andel av den totale
tvangsinnkrevingen ved Sl:
2005 2006 2007

Andel Andel Andel
Antall tvang Antall tvang Antall tvang
39942 15,8 % 50733 191% 54076 20,7%

En person fra Mali og en person fra Guatemala fikk i 2007 forenkla forelegg i Norge for brudd pé trafikkreglene.

| Sls farste driftsar (1991) utgjorde straffesakene hele saksmengden. Bortsett fra 3058 forenkla toll-
forelegg ilagt av Tollvesenet, var alle sakene oversendt Sl fra politiet. Samlet saksmengde var i 1991 pa
211 866 saker, med et samlet kravbelgp pa 527,2 millioner kroner.

| 2007 var tilsvarende tall 356 461 saker, og et samlet kravbelgp pa 1.805 millioner kroner. | perioden
1991 - 2007 har det vaert en meget sterk vekst i antall krav med tilherende kravbelep. | 2007 utgjorde
straffekravene ikke mer enn 31 prosent av det totale antall krav SI mottok.

Mye har med andre ord endret seg underveis
idenne perioden.For forenklaforelegg framanuelle
kontroller i trafikken har det vaert en nedgang fra
11453211991 til 103 2181 2007. Ved automatisk
trafikkontroll (fotobokser) har det vaert en skning
iantall forelegg fra 21 77611991 til 153 667 krav
12007.

Dette viser at elektronikken er tatt i bruk for fullt
i perioden. Samtidig er fotoboksteknologien blitt
sterkt forbedret. P4 vanlige forelegg har det ogsa
veert en ekning fra 49 900 til 60 538 i 2007. Deri-
mot kan det registreres en beskjeden tilbakegang
pa beterilagt ved dom frall 717 til 11 304.

Totalt antall straffekrav har ekt med 69 prosent.
Samlet kravbelgp har gkt med 342 prosent. Gjen-
nomsnittsbota har ekt fra cirka 1800 kroner til
rundt 3600 kroner — det vil si en gkning pa cirka
200 prosent.

Inndragning av vinning i straffbare handlinger,
er antall krav nesten fordoblet. Gjennomsnittlig
inndragningsbelap er ekt fra 25 000 kroner til cirka
112300 kroner.

£

Det har ogsa vaert en betydelig endring i overfering
av krav fra politiet til SI. 1991 ble alt overfert pa
papir og skrevet inn i Sls datasystemer manuelt. Pa
1990-tallet ble optisk lesing av forenkla forelegg
tatt i bruk. Senere gikk Sl over til skanning. Dette
har medfart en betydelig produktivitetsekning pa
Sl. Personalet som det ikke lenger var behov for til
punching ble omskolert, og overfert til andre opp-
gaver. Forst og fremst rene innkrevingsoppgaver.

| annen halvdel av 1990-tallet startet Sl over-
foring av straffesaker elektronisk, i takt med
innferingen og videreutviklingen av  saks-
behandlersystemene i politiet. Dette ferte til en
ytterligere produktivitetsvekst. | dag foregar
registreringen av beter ved skanning, eller ved
overfering av datafiler. Dette stiller krav til at SI
tar i bruk elektroniske forsystemer for & under-
stotte arbeidet med kvalitetskontroll. Vi har hatt
slike systemer og rutiner i bruk i mange ar. De er
blitt gradvis modernisert, og na er vi inne i slutt-
fasen med a utvikle et helt nytt forsystem, der to
av tre moduler er tatt i bruk.
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1. INNKREVINGSTJENESTENE

S| har registrert en utvikling der flere og
flere har mange og store krav til innkreving.
| mange tilfeller er betalingsevnen for liten til
a betale ned gjelden innen rimelig tid. Dette gjelder
bade frivillige ordninger og under tvangsinn-
kreving.Etviktigsatsingsomrade for 2008 erderfor
astyrke informasjons- og veiledningsvirksomheten
overfor personer med betalingsproblemer.

Et preveprosjekt for innkreving av utestaende
merverdiavgift skal igangsettes i 2008. Dette
gjelder merverdiavgift som er uerholdelighetsfart
i Skatteetaten.

Sls innkrevingssystemer skal videreutvikles med
ny og bedre funksjonalitet. Blant annet skal solidar-
innkrevingen forbedres og forenkles. Det samme
skal ogsa innkrevingen mot enkeltmannsforetak.

Arbeidet med ny lov for Sl fortsetter i 2008. Denne
loven skal samle Sls hjemler for inn-krevingen i en
og samme lov. | dag er hjemlene lagt i en rekke ulike
szrlover. Den nye loven vil bety en forenkling bade
for Sl og for publikum.

2. DRIFTSSENTRALTJENESTENE
Politietatens gkonomisystem, som driftes av
Sl, skal i 2008 utvides med nye moduler og
tjenester. S| skal ogsa bidra med & innfere
et nytt system for handtering av politiets
ikke-statlige midler.

Alminnelig namsmanns saksbehandlingssystem
er tilpasset ny lov om tvistemal, og lasningen ble
implementert i januar 2008. Det skal gjennom-
fores ny og utvidet superbrukeropplaering for
etaten i lapet av ferste kvartal. | lepet av aret vil
det bli mulig for inkassobyrder og andre & over-
fore begjeringer elektronisk. Dette vil gi en
betydelig effektivisering bade for alminnelig
namsmann og Sl.

En ny driftssentraltjeneste vil bli satt i drift
{ 2008; Utleggsdatabasen. Dette er et
system som S| har utviklet pa oppdrag fra Justis-
departementet. Systemet skal etter hvert samle
alle landets utleggsforretninger i en og samme
base. | fase en er det utlegg i lepende ytelser
og forretninger med "intet til utlegg” som skal
legges inn.Frautleggsdatabasenskaldet overferes
opplysninger til Lesereregisteret i Brenngysund.

3. ELEKTRONISKE TJENESTER

SI skal i 2008 intensivere utviklingen av
elektroniske  tjenester. Det skal innferes
e-faktura-tilbud, elektronisk fakturabehandling
og mer bruk av e-handelslasninger. Videre skal
nettjenestene utvides og forbedres.

4. ORGANISASJON

Arbeidet med kvalitetssikring og internkontroll
feres videre i 2008. Det skal innferes et nytt
system for dokumentstyring i virksomheten og
arkivsystemet vil bli vurdert oppgradert.

S| hadde en ekning i sykefravaeret i 2007, og
det blir viktig & snu denne utviklingen i 2008.

Dette vil derfor fortsatt vaere et prioritert omrade.
Vivil se pa nye mater a organisere arbeidet pa for
a kunne gi medarbeidere sterre utfordringer, mer
ansvar og innflytelse over egen arbeidsdag. Videre
skal det utvikles et belgnningssystem for Sl, der
andrebelgnningsformerennlgnnblirdetvesentlige.

Kompetanseutvikling skal ogsd i 2008 priori-
teres sammen med nye rekrutteringstiltak. Dette
for & sikre fortsatt god tilgang pa godt
kvalifisert personale.




KJARLIGHETEN

lever i Mo i Rana, som er en ung by med like over 25.000 innbyggere. Ranvaringer skal trives,
og det skal vaere attraktivt & flytte til kommunen - det er full barnehagedekning i Rana og et
godt utbygd skoleverk med utdanningstilbud pa alle niva. Gode grunnskoler er spredt over
hele kommunen og det er tilbud om videregaende opplaering, hegskoleutdanning og
universitetsfag i byen. Mo i Rana er kommunikasjonssenter pa Nord-Helgeland, med jern-
bane, europaveiforbindelse nord-ser og est-vest, flyplass og en av landets starste havner.

............................

Lone Lysholm Steen, S
og Morten Lysholm Steen

Tango pa Mo

De mattes pa Karl Johan.[Hinkemrettfra Mot Rana,; han rett fraBosnias
Det endte med bleievask og flott utsikt over Ranfjorden.
= Skjebnen,smilérjurist Lone Lysholm Steen ved Sl.
Martin (3) ser tegnefilm, mens Kristine (1) hyler etter mer ostekake.
Det er allerede livlig mellom de nye veggene averst i tettstedet Aga, like utenfor

Mo i Rana, der familien pa fire har bygget seg nytt hus. Lone og samboer Morten

Lysholm Steen, turnuskandidat pa lokalsykehuset, ser store kvaliteter med
a boiRana.
- Det er veldig godt kulturtilbud her, med god kino og regionsteater. Vi er ofte
i badeland, Klokkerhagen erkjempefin, det samme er Moholmen. Det er mange
sma perler her, som er sa fine & benytte seg av, sier Lone.
= | tillegg er det initiativ i byen. Detviserforeksempelplaneneom storflyplass;
legger Morten til.
Kristine gliser med to tenner i nermunnen.
- Vihar fatt barnehageplass til begge ungene i samme barnehage, og pa helse-
- '“ stasjonen er vi blitt mett med svaert god service. Fortsetter det slik i mate

med skolen, sa er jo det helt topp, sier paret.

Sa langt er de ikke kommet i tilvaerelsenriktig ennd, og akkurat i eyeblikket
f handler det om lille Kristine. Hun er sa absolutt klar for mer ostekake.




3.782 virksomheter fikk tvangsmulkt fra Statistisk Sentralbyré i 2007, for ikke G ha levert rapport til dem. Mulktene kreves inn av SI.

Sl som driftssentral

PLOS

Politiets skonomisystem (PL@S) driftes, videreut-
vikles og vedlikeholdes av SI. Sl tok i bruk Oracle
Financial som regnskapssystem i 1998 etter en
vellykket innfering, der vi la stor vekt pa kunn-
skapsoverfering fra systemleveranderen og
kompetanseheving internt. Det nye gkonomi-
reglementet i Staten innebar sd store endringer
for etatene at det gamle systemet ikke kunne
benyttes lenger.

lapril 1999 fikk Slioppdrag av politiavdelingen
i Justisdepartementet & innfere samme system
i hele politietaten. Det var en meget omfattende
installasjon for 54 politidistrikter og atte szer-
organ. Disse hadde et samlet budsjett pa 5,9
milliarder kroner i 2000, som var ferste driftsar.
S| etablerte en prosjektorganisasjon med 13
personer. Innferingen skjedde gradvis og var fer-
dig ved utgangen av 2001. S& kom politirefor-
men og opplegget matte innferes pa nytt for alle
de nye politidistriktene. Det tok ett ar, og PL@S,
slik vi kjenner det i dag, kom i drift fra 1. januar
2003. Etter at prosjektet ble avsluttet i 2004 ble
en del av de prosjektansatte overfort til bruker-
stottetjenesten for PL@S.

Det var to store utfordringer i innferingen av
dette systemet. Det ene var motstanden som er
vanlig @ mete ved innfaring av nytt IT-system,
spesielt i store strukturer. | dette tilfellet var
det svaert mange brukersteder og mer enn 500
navngitte brukere. Den andre utfordringen gjaldt
regnskapsrapporteringen, der det viste seg at
opplegget i ekonomisystemet ikke fungerte etter
hensikten, og hadde uakseptabelt lange respons-
tider. Derfor ble det vedtatt & gd over til nytt
rapporteringsverktay (Business Objects).

Senere er PL@S utvidet til ogsd & omfatte
namsfogdene, som et ledd i omorganiseringen
av den sivile rettspleien pa grunnplanet. | 2007

-

vedtok Politidirektoratet at PL@S skulle utvides
med et opplegg for handteringen av ikke-statlige
midler. Dette opplegget implementerer SI { sam-
arbeid med POD i 2008.

PL@S er oppgradert en rekke ganger til nyere
versjoner av Oracle Financial, og systemet har
samtidig fatt bedre funksjonalitet. Det er laget
en rekke datauttrekk fra systemet, blant annet i
forhold til politiets etatsstyring. Nytt grensesnitt
mot SAP som lgnnssystem er ogsa implementert.
| desember 2006 tok Sl i bruk en kundeweb for
brukerne av PL@S. Vi vil spesielt nevne at det er
satt opp en helt ny hovedbok for bruk av Politiets
Data og Materielltjeneste (PDMT), slik at PL@S
ble regnskapssystemet for dem fra 1. januar 2007.
| denne forbindelse ble det ogsa utviklet omfat-
tende integrasjoner mellom IFS og PL@S.

Ved den siste oppgraderingen i mars 2007, ble
samtlige oppsett og brukermanualer gjennomgatt
og oppdatert. Antall brukere av systemet PL@S
har variert noe fra ar til ar, i takt med endringer
{ekonomirutinene i politiet.

SIAN-LASNINGEN

Oppdraget med a utvikle deler av Sls datasystemer
til bruk for den alminnelige namsmann, knyttet til
reformen rundt den sivile rettspleien pa grunnplanet,
ble gitt av Justisdepartementet ved arsskiftet
2004/2005. For dette hadde Sl levert en over-
ordnet arkitekturrapport, og etterpd en over-
ordnet designrapport. Utviklingen av lgsningen
- SIAN - skjedde i lepet av 2005, og den ble satt
i drift i 2006.

Farste driftsar var karakterisert med tre faser.
For det ferste selve innferingsfasen, som strakk
seg over cirka fem maneder. Sa fulgte en konsoli-
deringsfase pa cirka tre maneder, og deretter
en fase med sterk opptrapping av produksjonen.

¢
<)




Tre personer ble i 2007 batelagt for é ha syklet pd motorvei. Det er to flere enn i 2006.

Det har vaert en formidabel vekst i antall saker fra
2006 til 2007. Antall utlegg ligger i 2007 pa niva
med det som kan regnes i et fullt produksjonsar.
Det er et faktum at antall forliksklager er omtrent
det dobbelte av det som var forutsatt.
SIAN-lesningen har ogsd skapt utfordringer
teknisk. Disse har vi tatt tak i etter hvert, og de
aller fleste av utfordringene er lest. Det sterste
problemet er nok fremdeles koblet til forsinkelser i
nettverket sombenyttes. Slike forsinkelser er web-
applikasjoner svaert falsomme for. Funksjonelt er
detgjortenrekkeutbedringer,ogdetervartinntrykk
at lesningen er blitt god funksjonelt ogsa. Spesielt
nevnes i denne forbindelse at den nye tvisteloven
innebar at deler av lasningen matte bygges om.

SIAN-lgsningen byr pa svert gode rapport-
muligheter sammenlignet med tidligere l@sninger.
Det distribueres omfattende produksjonsrap-
porter til alle politidistrikt og namsfogder. | tillegg
leveres det noe skreddersem pa rapportomradet.
Brukerstatten tar nd imot 1500 - 2000 henven-
delser per maned, og det er omtrent den kapasitet
som tjenesten har. Saledes skulle brukerstgtten
etter hvert vaere godt tilpasset behovet.

For namsmennene medferer la@sningen
betydelige tidsbesparelser ved innhenting av
objekter for utlegg. Dette hentes automatisk fraen
rekke forskjellige dataregistre, og kostnaden ved
slik automatisk innhenting er langt lavere enn om
det skulle vaert gjort ved enkeltoppslag. | tillegg
kommer en betydelig tidsbesparelse i hver enkelt
sak. Dette, sammen med rutinestetten i SIAN,
bidrar til sterre likebehandling og bedre kvalitet
i saksbehandlingen. Rettsgebyrene genereres
automatisk og overfegres til SI for innkreving.
Namsmannen har nd ett IT-system & forholde seg
til for alle sivile gjeremal, og namsmannens og Sls
saker samordnes ved behov nar det gjelder tvangs-
fullbyrdelse.

For kreditor gir SIAN-lgsningen flere utlegg og
faerre “intet til utlegg” Det gir bedre muligheter
for at kravene faktisk blir dekket sammenlignet
med tidligere opplegg, i tillegg til lavere utgifter
til rettsgebyr og saleerer. Videre sarger SIAN-

systemet for korrekt dekningsprioritet i forhold til
ulike tvangssaker. For saksagkte oppstar det en hel
del gevinster. Forst og fremst gjelder dette ivare-
takelsen av saksektes rett til & beholde midler til
nedvendig livsopphold. Ved at namsmannen og S|
samordner sine trekk i SIAN, unngar saksekte at
det nedlegges parallelle trekk i lenn og trygde-
ytelser.

Sl vil ogsa ha klare gevinster av SIAN, ferst og
fremst ved at ulike trekksaker blir samordna, og at
ingen trekk paleper urettmessig.

Det foreligger ogsa betydelige gevin-
ster som det gjenstar & realisere. @kt grad av
elektronisk samhandling er ett slikt omrade.
| dag er det lovverket som star i veien for en slik

lesning, men det er hdp om at det kan endres
i lopet av dette dret. Det vil vaere tidsbesparende
for namsmannen, og mulighetene for feil reduseres
ved at automatiske prosesser overtar for manuelle
prosesser. Det er muligheter for bedre kvalitet pa
enkeltbeslutninger om sterrelsen pa det enkelte
trekk, nar SIAN tilpasses for & kunne gjere bruk av
beregningsmodulen i systemet i sterre grad, kom-
binert med data fra Skattedirektoratet. Samtidig
vil det vaere mulig a fa til en ytterligere forbedring
nar det gjelder samordning av ulike namsmenns
aktiviteter - dette gjennom etableringen av en egen
database over utlegg.

Denne databasen, som skal etableres pa Sl og i
forste omgang omfatte namsmannens og Sls krav,
vil settes i drift i lepet av 2008. Det er meningen
at de gvrige saernamsmenn skal tilpasse sine IT-
systemer for & kunne legge sine data inn i utleggs-
databasen. De vil vaere ngdt til & sjekke i denne
databasen om det er tatt andre utlegg overfor
debitor som umuliggjer flere utlegg. P& den
maten vil det bli bygget opp et totalsystem etter
hvert, som bidrar til mer effektivitet, flere reelle
utlegg og faerre intet til utlegg, samtidig som
rettssikkerheten for den enkelte ivaretas enda
bedre ennidag.




IDRETTEN

utspiller seg over hele kommunen - Rana er et sporty sted: Skillevollen Idrettspark er Ranas
svar pa Holmenkollen. Der finnes alpinanlegg, skiskytterarena og skileyper. Like ved lig-

ger Munklia Hoppsenter. Ranahallen er et fylkesanlegg for hallidrett og er samtidig Ranas
storstue. Moheia Bad er et moderne bademiljeanlegg. Det andre fylkesanlegget er Fagerasen
hoppbakke, der det blant annet har vaert arrangert NM. Klokkerhagen Elvepark, med tursti/
skileype langs den friske Tverrdga midt i byen, er kommunens stolthet. | Klokkerhagen er det
ogsa gressbaner for aldersbestemte klasser i fotball, sandvolley, badeplass og arestue. De
fleste av Ranas tettsteder har sine egne lysleyper og aktive idrettslag. Mo i Rana har fostret
flere verdensmestere og olympiske mestere.

..............

Mette Fallhei, S|

Ser lysetiloypa

Mette Fallhei, prosjektleder ved Slog leder i Skonseng UL, er aldri langt bak
ungene i skisporet.

— Det far sa veere om det blir liten tid hjemme og rotete hus, konstaterer Fallhei.
Det legges ned et/ formidabelt arbeid i idrettsmiljeet i Rana for at arrangement
for unger skal bli mest mulig vellykket. En positiv bieffekt er at dette gir god
trening for a takle sterre renn som skimiljeet i Rana patar seg jevnt og trutt
- et viktig supplement med tanke pa rekruttering til skisporten.

Eldste sgnn i familien Fallhei Trones, Ole Kristian (12), er aktiv skiskytter.
Adrian (7) klarer ikke & vente til neste ar, nar han endelig blir gammel nok til
a vaere med pa lovlig vis. Fallhei er aldri langt bak sennene i sporet — selv om
hver ukedag og helgene i perioder kan ga med.

- Det erviktig at ungene er i aktivitet. Sa far de velge selv hva og i hvilken grad.
Jeg og mannen min er med som stetteapparat, uansett. Det gir oss mye, sier Fallhei.
Skiskyttermiljeet i Skonseng ULs skigruppe er stort, takket vaere ildsjeler og
gode trenerressurser. Barnas idrettsdag, hoppskole og skiskole, blant annet,
borger for et variert idrettstilbud i Rana. Tidligere landslagsutevere star ofte
ispissenfor a trene barna.

- Klart at treninger med Elin Nilsen eller Kenneth Braaten gir ekstra inspirasjon.
Det samme gjor stjerneskudd i klubben, som "var” Vegar Bergli. Det hjelper

for & holde interessen oppe, i dagens vrimmel av tilbud, sier Fallhei.



27,1 prosent av de som ble tatt med fotoboks for a ha kjert for fort i 2007, var kvinner.

Arbeidstakere fra mange deler av verden er samlet
under samme tak ved Statens innkrevingssentral.
Ved utgangen av 2007 hadde Sl ti ansatte med en
annen kulturell bakgrunn enn den norske. Dette er
personer fra land som Irak, Etiopia, Polen, Hvite-
Russland, Peru, Filippinene, Sverige og Finland.

Siden oppstarten i 1990 har S| hatt ansatte
fra flere andre land i verden. Det er et mal for S|
a rekruttere fra et tverrsnitt av befolkningen,
uavhengig av alder, kjenn, funksjonsevne og kul-
turell bakgrunn.

S| skal satse flerkulturelt i ansettelsespoli-
tikken. Det betyr ikke at kompetansekrav fravikes.
Flere arbeidstakere med utenlandsk bakgrunn,
som sgker arbeid pa Sl, har meget god utdanning

fra sitt hjemland, men problemer med a fa aksept
for denne i det norske arbeidsmarkedet.

Sl erfarer at mange av sgkerne med utenlandsk
bakgrunn er heyt kvalifisert. Utfordringen ligger
som oftest i sprak. Det lar seg lase, blant annet
gjennom malretta tiltak og arbeid med sprakop-
plering. Her bidrar ogsa staten med ressurser
gjennom kompetanseutviklingsprosjekter.

| et stadig mer flerkulturelt Norge, er det en
fordel for S| & ha ansatte som kan andre sprak, og
som kan bidra med spraklig kompetanse i form av
sitt morsmal nar skyldneren som tar kontakt ikke
snakker eller skriver norsk. Det har vist seg mer
enn en gang.
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