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Dette er Tollvesenet:
Tollvesenet er ein etat under 
Finansdepartementet. Etaten er 
organisert i eit sentralt direktorat 
og ei lokalforvaltning med seks 
tollregionar. Toll- og avgiftsdirektør 
Bjørn Røse leier etaten.

Tollvesenet har i alt 1864 tilsette.

Samfunnsoppgåvene  
til Tollvesenet:
• Hindra ulovleg inn- og utførsel 

av varer
• Rett deklarering, fastsetjing og 

rettidig innbetaling av toll og 
avgifter
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Finansiell uro påvirket statsinntektene

Aldri har Tollvesenet krevd inn så mye 
penger som i 2008. Til sammen ble det 
krevd inn 196 milliarder kroner i toll og 
avgifter. Ikke alle kjenner til at etaten er 
en så stor innkrever, men gjennom inn-
kreving av merverdiavgift ved innførsel, 
toll, motorvognavgifter og over 20 sær-

avgifter, utgjør Tollvesenets inntekter nesten en femtedel 
av de samlede statsinntektene. Dette er et viktig bidrag 
til finansieringen av velferdsstaten.
 Høsten 2008 ble starten på finanskrisen. I Norge 
og flere andre land ble det satt i verk større tiltak for 
å redde bankene og finansnæringen. Tollvesenet satte 
tidlig i verk tiltak for å sikre statens inntekter. Selv om 
inntektene samlet steg fra 2007 til 2008 var økningen 
beskjeden, og i november og desember 2008 var inn-
tektene lavere enn de var i de samme månedene i 2007. 
Nedgangen i prosent var størst på engangsavgiften på 
motorvogner og avgiften på båtmotorer, noe som nok 
kan være en god pulsmåler på at folk tenker seg mer om 
når det gjelder hva man skal bruke pengene sine på. Det 
blir spennende å følge utviklingen i 2009.
 
Grensemyndigheten
Tollvesenet er den sentrale grensemyndigheten i Norge.  
Sett under ett ligger resultatene i grensekontrollen 
gjennomgående på et høyere nivå enn tidligere år. Som 
et eksempel kan nevnes at beslagene av heroin, kokain, 
amfetamin og cannabis er mer enn doblet siden 2000 og 
seksdoblet siden 1990. Dette viser etatens viktige rolle 
som samfunnsbeskytter. Kampen mot organisert krimi-
nalitet og særlig mot narkotikasmugling er Tollvesenets 
viktigste oppgave i grensekontrollen.
 Tollvesenet er til stede på grenseoverganger, inter-
nasjonale havner og flyplasser. Vi overvåker grensekrys-
sende transporter både på land, til sjøs og i luften. På 
grunn av denne sentrale posisjonen håndhever etaten 
regelverk på vegne av 15 andre regelverkseiere. Det betyr 
at Tollvesenets samfunnsbeskytterrolle også omfatter 
oppgaver som blant annet å forhindre handel med truede 
dyre- og plantearter og å verne samfunnet i forhold til 
matvaresikkerhet, dyresmitte og miljøfarer.
 For at Tollvesenet skal kunne gjøre denne jobben på 
en god måte, er vi avhengig av å ha et godt samarbeid 
med de ulike regelverkseierne. Det er jeg stolt av å si at vi 
har. Det tverrfaglige samarbeid med regelverkseierne og 
med politiet og skatteetaten, samt med  internasjonale 
toll- og politimyndigheter, er avgjørende for at Tollvese-
net skal fortsette å oppnå gode resultater.

Økonomiske kontroller 
Også i kampen mot den økonomiske kriminaliteten 
gjør Tollvesenet en betydelig innsats. Tollvesenets 
økonomiske kontroller skal bidra til å sikre like konkur-
ransevilkår for næringslivet og sikre statens inntekter. 
Avgifter skal bli fastsatt på en korrekt måte og bli betalt 
inn til riktig tid, slik at næringslivet kan forvente seg en 
forutsigbar og rettferdig avgiftsbetaling. Samtidig er det 
viktig å sikre at staten får inn korrekte avgifter. I 2008 
gjennomførte etaten over 1300 regnskapskontroller og 
183 000 import- og eksportkontroller, og det ble avdek-
ket et rekordantall på 167 alvorlige overtredelser. 28 
saker ble anmeldt til politiet. Det ble avdekket unndra-
gelser av 744 millioner kroner, mot 526 millioner i 2007. 
Etaten vil øke nivået på de økonomiske kontrollene, noe 
som ikke minst er viktig med tanke på de økonomiske 
nedgangstidene. 
 Tollvesenets virksomhet gjør at etaten kommer i 
kontakt med mange og ulike brukergrupper. Alt fra en 
privatperson som skal importere kjøkkenutstyr, til mul-
tinasjonale selskaper som driver omfattende innførsel 
og utførsel over grensene. Etaten forvalter et omfattende 
regelverk og våre brukere har rett til god og tilgjenge-
lig informasjon om hvilke plikter og rettigheter de har. 
Gjennom våre nettsider, www.toll.no, og våre regionale 
informasjonssentre, med felles telefonnummer 0 30 12, 
får publikum tilgang til tilgjengelig og oppdatert infor-
masjon om regelverket. 
 I løpet av 2008 ble det gjennomført et viktig regel-
verksarbeid i Tollvesenet. 1. januar 2009 trådte den 
nye loven om toll og vareførsel og tollforskriften i kraft. 
Tollvesenet har lagt ned et betydelig arbeid med både lov 
og forskrift. Mange bestemmelser og forskrifter som før 
fantes flere steder, er nå samlet på et sted. Dette har vært 
et viktig arbeid som blant annet har gjort det enklere å 
finne frem i regelverket som etaten forvalter.
 Det er gledelig å se at etaten oppnår gode resultater. 
Vi skal stå på for å gjøre en enda bedre jobb for samfun-
net i 2009.

Bjørn Røse
toll- og avgiftsdirektør
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toll- og avgiftsdirektør

Bjørn Røse

kommunikasjonsstaben

Robert Haast

administrasjonsavdelingen

Ole Kristian Gjørven
tollregion øst-norge

Øystein Haraldsen

tollregion oslo og akershus

Odd Arne Kristiansen

tollregion sør-norge

Thorleif Andreassen

tollregion vest-norge
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Anne Katarina Cartfjord

tollregion nord-norge
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Tollvesenet har per 1. april 2009 følgende organisering
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Ledelsen i Toll- og avgiftsdirektoratet
Fra venstre: Robert Haast, Ole Kristian Gjørven, Alice Jakobsen, Esben Wølner, 

Bjørn Røse, Asle Farberg, Toril Hagen og Helge Lindrup
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regiondirektør: 

Øystein 
Haraldsen

Tollregion Nord-Norge
Fylker: troms og finnmark
Regiontollsted: tromsø
Øvrige enheter: harstad, 
hammerfest, kirkenes, 
helligskogen, polmak 
og vadsø
Ansatte: 88regiondirektør: 

Atle 
Joakimsen

Tollregion Øst-Norge
Fylker: østfold, hedmark 
og oppland. 
Regiontollsted: fredrikstad/
svinesund 
Øvrige enheter: kongsvinger, 
hamar, ørje, Åsnes og 
østby
Ansatte: 332

Tollregion Midt-Norge
Fylker: sør-trøndelag, nord-
trøndelag og nordland
Regiontollsted: trondheim
Øvrige enheter: steinkjer, 
mo i rana, vauldalen, junker-
dal, bodø og narvik/bjørnfjell
Ansatte: 161regiondirektør: 

Anne Katarina 
Cartfjord

Tollregion Oslo 
og Akershus 
Fylker: oslo og akershus
Regiontollsted: oslo
Enheter: gardermoen og i oslo
Ansatte: 576

Tollregion Vest-Norge
Fylker: rogaland, hordaland, 
sogn og fjordane og møre 
og romsdal
Regiontollsted: bergen
Øvrige enheter: egersund, 
stavanger, haugesund, måløy 
og Ålesund
Ansatte: 192

regiondirektør: 

Ivar Sletten

Tollregion Sør-Norge
Fylker: vest-agder, aust-
agder, telemark, vestfold 
og buskerud
Regiontollsted: kristiansand
Øvrige enheter: drammen, 
skien og sandefjord
Ansatte: 239regiondirektør: 

Thorleif
Andreassen

regiondirektør: 

Odd Arne 
Kristiansen

Tollregion 
Nord-Norge 

Tollregion 
Midt-Norge 

Tollregion 
Vest-Norge Tollregion 

Øst-Norge 

Tollregion Oslo og Akershus

Tollregion 
Sør-Norge 

Tromsø

Trondheim

Bergen

Oslo

Fredrikstad

Svinesund

Kristiansand
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Kravde inn 196 milliardar kroner
Tollvesenet kravde inn 196 milliardar kroner til stats-
kassa i 2008. Dette er ein auke på bortimot tre milli-
ardar kroner frå 2007, og etaten har aldri tidlegare hatt 
så høge inntekter. Alle inntektsgruppene auka i 2008, 
bortsett frå inntektene frå motorvognavgiftene, som er 
noko reduserte.
 Inntektene frå meirverdiavgifta auka med 3,8 mil-
liardar kroner i høve til 2007, og nådde opp i 113,8 
milliardar kroner. Auken kjem av større importvolum og 
eventuelle auka prisar på importerte varer. Tollinntek-
tene har i same perioden auka med 74 millionar kroner 
til to milliardar kroner, dette òg med bakgrunn i at 
importen har auka.
 Inntektene frå motorvognavgiftene er reduserte med 
2,4 milliardar kroner samanlikna med 2007. Totalt 
brakte motorvognavgiftene inn 44,4 milliardar kroner i 
2008. Inntektene frå eingongsavgifta er reduserte med 
2,8 milliardar kroner. Dette kan vi sjå i samanheng med 
redusert sal og registrering av køyretøy.
 Inntektene frå andre særavgifter har totalt auka med 

1,4 milliardar kroner til 35,6 milliardar kroner saman-
likna med 2007. Størst auke er det på grunnavgifta for 
fyringsolje med 581 millionar kroner, tobakksavgifta 
med 477 millionar kroner og produktavgifta på alkohol-
haldige drikkevarer med 461 millionar kroner.

Inntekter frå toll og avgifter  
(tal i millionar kroner) 2008 2007

totale inntekter frå toll og avgifter 196 069 193 147

 toll 2 088 2 014

 meirverdiavgift ved innførsel 113 817 110 023

 motorvognavgifter  44 471 46 862

 særavgifter 35 693 34 248

Rekordbeslag av narkotika
Narkotikapresset mot norske grenser er høgt, og i 2008 
gjorde tollarane 2 198 narkotikabeslag. Narkotikabeslaga 
har ein verdi på om lag 350 millionar kroner og utgjer 
meir enn to millionar brukardosar. Beslaga av heroin, 
kokain, amfetamin og cannabis er meir enn dobla sidan 

Viktige saker i 2008
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2000 og seksdobla sidan 1990.
 28. januar 2008 gjorde tollarane det største tollbesla-
get av amfetamin nokosinne i Noreg, med 116 kilo amfe-
tamin i ein varebil i Oslo. Same dag beslagla tollarane 
12,5 kilo heroin på Svinesund òg. Dei samla beslaga av 
totalt 52 kilo heroin og 275 kilo amfetamin i 2008 er dei 
nest høgaste mengdene av desse stofftypane nokosinne.
I 2008 vart det òg beslaglagt 63 kilo kokain, 342 kilo 
cannabis og nesten ni tonn av den narkotiske planta 
khat. Det vert gjort omfattande beslag av khat på lan-
degrensene, medan det tidlegare i hovudsak berre var 
beslag av khat på dei internasjonale flyplassane.

30 000 tollbeslag i 2008
Samla gjorde Tollvesenet 30 400 beslag i 2008, og dette 
er det største talet på beslag nokosinne. Det var ein auke 
i beslaga av både brennevin, vin og øl. Auken var størst i 
beslaga av mengda øl, frå 224 000 liter i 2007 til 248 000 
liter i 2008. Ølmengdene som vert beslaglagt har vore 
stabilt høge dei siste åra.
 Tollarane beslagla òg 52 000 liter vin, ein auke frå  
45 000 liter vin i 2007. I 2008 vart det beslaglagt 32 000 
liter brennevin, noko som er nesten 30 prosent meir enn 
i 2007.
 Kontrollane til Tollvesenet resulterte òg i beslag av 
38 tonn kjøtvarer, sju millionar sigarettar og 1,6 tonn 
røykjetobakk i 2008. Dette er noko reduserte mengder 
samanlikna med 2007 då det mellom anna var rekord i 
beslag av kjøtvarer med 52 tonn.

Dei økonomiske kontrollane til Tollvesenet
Tollvesenet gjennomførde 1 317 rekneskapskontrollar 
og 183 000 import- og eksportkontrollar. Kontrollane 
avdekte freistnader på å halda unna 744 millionar kroner 
til statskassa, mot 526 millionar kroner i 2007. Dette er 
ein auke med 218 millionar kroner på eitt år.
 Av dei 744 millionene er 492 millioner kroner avslørt 
gjennom rekneskapskontrollar og 252 millionar kroner 
gjennom import- og eksportkontrollar. I 16 saker har 
Tollvesenet etterutrekna meir enn fem millionar kroner, 
og i heile 60 saker er summen på over ein million kroner.
 Dei økonomiske kontrollane til Tollvesenet avdekte 167 
alvorlege lovbrot i 2008. Alvorlege økonomiske lovbrot 
er forsettlege eller grovt aktlause handlingar, og 28 av 
sakene vart melde til politiet. I 2007 førde dei økonomiske 
kontrollane til Tollvesenet til at 151 alvorlege lovbrot vart 
avdekte, og 23 av desse sakene vart melde til politiet.

 Tollvesenet har dei siste åra gjennomført ei rad 
kontrollar av miljøavgifter. Dette gjeld kontrollar med 
slutthandsaming av avfall, petroleumsavgifter og avgifter 
for å redusera miljøutslepp.

Stor auke i valutabeslag
Tollvesenet har aldri tidlegare beslaglagt så mykje valuta 
som i 2008, då tollarane avdekte smugling av 19 mil-
lionar kroner. Dette er ein auke på 30 prosent frå 2007. 
Mykje tyder på at omfanget av smugling av valuta inn 
og ut av Noreg kjem opp i fleire milliardar kroner og at 
dette er svarte pengar eller pengesummar som stammar 
frå kriminelle handlingar. Det største valutabeslaget var 
på 1,4 millionar kroner og vart gjort i ein personbil på 
veg ut av Noreg.
 Våren og hausten 2008 gjennomførde etaten lands-
omfattande kontrollaksjonar retta mot valutasmugling. 
Aksjonane har vist at det er store pengesummar som 
ikkje vert deklarerte for Tollvesenet, og at valutasmug-
ling er eit stort og aukande problem. Etaten intensiverer 
difor innsatsen mot økonomisk kriminalitet alt i 2009.

Utviklingsarbeid i 2008
Toll- og avgiftsdirektoratet skipa i 2008 eit prosjekt for 
elektronisk førehandsvarsling (ELFOR). Prosjektet vart 
etablert for å gjera Noreg i stand til å retta seg etter EUs 
krav til førehandsvarsling for all vareførsel mellom EU 
og tredjeland. Noreg forhandlar med EU om ei avtale 
som vil kunna føra Noreg innanfor EUs tryggingssone og 
frita næringslivet frå førehandsvarsling.
I 2008 vart det òg skipa eit prosjekt for å autorisera 
føretak. Autorisasjonsordningane skal både innfri EUs 
krav til tryggleik og vera tilpassa norske tilhøve. Autori-
serte føretak vil få status autoriserte økonomiske opera-
tørar (AEO), noko som gjev visse føremoner i samband 
med førehandsvarsling og kontroll.
 Den nye lova om toll og vareførsel og tollforskrifta tok 
til å gjelda 1. januar 2009. Toll- og avgiftsdirektoratet 
har i 2008 nedlagt eit stort arbeid med lova og tollfor-
skrifta. Forskrifta vart vedteken i desember, og det var 
direktoratet som hadde hovudansvaret for utarbeiding 
av forskriften, administrerte høyringsrunden og som òg 
sytte for å tilpassa særavgiftsregelverket til tollova. Det 
er vidare under utarbeiding ei rettleiing til lova, og det er 
gjennomført opplæring for tenestemennene i Tollvese-
net og for representantar frå næringslivet og offentlege 
etatar. Lova om toll og vareførsel er òg omsett til engelsk.
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Registrerte særavgiftspliktige virksomeheter leverer 
avgiftsoppgaver. Det er i Tollvesenets og de avgiftsplikti-
ges interesse at varene blir riktig deklarert og at beløpet 
som skal betales blir riktig fastsatt første gang. Etaten 
legger derfor også betydelige ressurser i å informere og 
veilede de som deklarerer og betaler toll og avgifter.
 En deklarasjon er en oppgave som beskriver varene 
importøren eller eksportøren legger fram for Tollvese-
net. Deklarasjonen sendes i all hovedsak elektronisk til 
Tollvesenet. Tollvesenet kontrollerer opplysningene i 
deklarasjonen, godkjenner grunnlaget og fastsetter toll 
og avgifter. Når deklarasjonen er godkjent, blir varene 
stilt til fri rådighet for vareeieren.
 Tollvesenet legger betydelige ressurser i informa-
sjons- og opplæringstiltak hos deklarantene. Tiltakene 
følges opp med analyser og kontroller. Erfaringene viser 
at tiltakene må følges opp for at kvaliteten skal bli bedre 
over tid.
 
Kontroll ved import og eksport av varer
I 2008 mottok Tollvesenet i overkant av seks millioner 
innførsels- og utførselsdeklarasjoner. Det er 114 000 
flere deklarasjoner enn året før. Alle deklarasjoner 
behandles elektronisk i fortollingssystemet TVINN 
(Tollvesenets informasjonssystem med næringslivet). 
Systemet kontrollerer også deklarasjonene. Sammen-
lignet med 2007 er det en økning i antallet manuelle 
kontroller av utførselsdeklarasjonene og antallet 
kontroller hvor tollerne fysisk har undersøkt varene. 
Antallet manuelle dokumentkontroller ved innførsel er 
noe redusert i 2008. Kontrollene blir foretatt ut fra en 
kvalitativ risikovurdering.
 Deklarasjonskontrollene i TVINN førte til at dekla-
rasjonene ble rettet med 243 millioner kroner i fordel 
for statskassen og med 925 millioner kroner til fordel 
for næringslivet. Kontrollen av deklarasjonene er det 
viktigste middelet for å sikre at korrekt avgiftsbeløp blir 
fastsatt og betalt, og Tollvesenet jobber kontinuerlig 
med å effektivisere og målrette kontrollen i fortollings-
systemet TVINN. Etaten satser også på tettere oppføl-
ging av deklarantene og veilede disse slik at det gjøres 
færre feil.

Fastsettelse 
  2008 2007

antall innførselsdeklarasjoner i tvinn 4 768 575 4 647 932

antall utførselsdeklarasjoner i tvinn 1 300 009 1 306 765

inn- og uførselsdeklarasjoner totalt 6 068 584 5 954 697
  
tvinn: tollvesenets informasjonssystem med næringslivet  

Særavgiftskontroller
Tollvesenet har de senere årene intensivert kontrollen 
med de registrerte særavgiftspliktige. Disse firmaene 
leverer terminvise avgiftsoppgaver til etaten. Tollvesenet 
mottok 9 616 særavgiftsoppgaver i 2008. Kontrollen med 
avgiftsoppgavene førte til at det ble rettet opp feil for 11,5 
millioner kroner i statens favør og 2,7 millioner kroner i 
næringslivets favør.
 Tollvesenet gir veiledning til nye registrerte særav-
giftspliktige i form av skriftlig informasjon eller ved å 
besøke firmaene. Etaten erfarer at kvaliteten bedres hos 
de som har mottatt god og målrettet informasjon. I 2008 
mottok samtlige nyregistrerte særavgiftspliktige tilpasset 
informasjon fra Tollvesenet.

Økonomiske kontroller
Tollvesenet foretar økonomiske kontroller og regnskaps-
kontroller i firmaer som importerer og eksporterer varer, 
eller som betaler særavgifter. I 2008 førte kontrollene til 
at tollregionene etterberegnet firmaene for 492 millioner 
kroner. Toll- og særavgifter utgjør 366 millioner kroner 
av dette beløpet.

Økonomiske kontroller 
  2008 2007

antall virksomhetskontroller 1317 1166

etterberegnet beløp i millioner kr 492 292

herav toll og særavgifter i millioner kr 366 174

antall alvorlige overtredelser 167 166

Flere alvorlige overtredelser
Tollvesenet lykkes stadig bedre med å avdekke alvorlige 
overtredelser og økonomisk kriminalitet. 167 alvor-

Riktig deklarering og fastsettelse av toll og avgifter

Riktig deklarering og fastsettelse av toll og avgifter er en av Tollvesenets 
hovedoppgaver. Den som importerer eller eksporterer en vare må levere en 
deklarasjon til Tollvesenet. 
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lige overtredelser ble avdekket i 2008 mot 166 året før. 
Dette er forhold som er vurdert som grovt uaktsomme 
eller gjort med forsett. 28 av forholdene er anmeldt til 
politiet. En rekke av de alvorlige overtredelsene skyldes 
at privatpersoner har importert biler, båter og i noen 
tilfeller også hester. Disse er enten ikke fortollet eller det 
er svindlet med verdien for å unndra seg avgifter.
 Regnskapskontrollene førte blant annet til at Toll-
vesenet i 2008 sendte etterberegninger på over fem 
millioner kroner til 16 av de kontrollerte firmaene.  
60 firmaer mottok i 2008 etterberegninger fra Tollvese-
net på mer enn en million kroner. Det er gjennomført 151 
flere regnskapskontroller og etterberegnet 200 millioner 
kroner mer enn i 2007. Tollvesenet vil øke innsatsen i 
den økonomiske kontrollen i 2009.

Valutakontroller
Tollvesenet har aldri tidligere beslaglagt så mye valuta 
som i 2008. Når du reiser til eller fra Norge kan du ha 
med betalingsmidler for til sammen inntil 25 000 norske 
kroner. Har du med verdier ut over dette må beløpet 
deklareres hos Tollvesenet. Med betalingsmidler menes 
for eksempel norske og utenlandske sedler og mynter, 
sjekker/reisesjekker og andre verdidokumenter.

 Tollerne avdekket smugling av 19 millioner kroner i 
forbindelse med kontroller med innførsel og utførsel av 
valuta i 2008, sammenlignet med 12 millioner kroner i 
2007. De fleste beslagene gjøres på flypassasjerer, men 
også på reisende på grenseovergangene og ved ferge-
anløp finner tollerne valuta som ikke er deklarert. Det 
største valutabeslaget i 2008 var på nesten 1,4 millioner 
kroner. Pengene ble funnet i en personbil som kjørte ut 
av Norge i april 2008.
 Tollvesenet vil intensivere kampen mot valutasmug-
ling og svart økonomi de kommende årene.

Valutaregisteret 
Tollvesenet er eier av Valutaregisteret hvor pengeover-
føringer mellom Norge og utlandet blir registrert. Over 
160 virksomheter rapporterer til Valutaregisteret som 
daglig registrerer 100 000 transaksjoner. Valutaregiste-
ret er et meget nyttig hjelpemiddel i kampen mot øko-
nomisk kriminalitet, og er også et tiltak for å bekjempe 
hvitvasking av utbytte fra straffbare handlinger. For 
Tollvesenet er registeret blant annet et nyttig redskap i 
kontrollsaker som angår tollverdi. Foruten Tollvesenet 
er også Politiet, Skatteetaten og NAV brukere av Valuta-
registeret.
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Rettidig innbetaling av toll og avgifter

Tollvesenet ivaretar fellesskapets interesser ved å sikre 
statens avgiftsinntekter gjennom effektive, brukervenn-
lige og sikre betalingssystemer. Etaten har som mål å få 
inn pengene staten har til gode til rett tid, og det legges 
vekt på å kreve inn utestående beløp som avgiftsbeta-
lerne skylder staten.

196 milliarder kroner
I 2008 økte inntektene til statskassen fra Tollvesenets 
ansvarsområde med tre milliarder kroner.
 Inntektene fra toll har økt med 74 millioner kroner 
og toll på varer bidro i 2008 totalt med vel to milliarder 
kroner til statskassen. I hovedsak er det bare toll på 
landbruksvarer og tekstiler, og økningen i tollinntektene 
knyttes derfor til økt import.
 Inntektene fra merverdiavgift ved innførsel økte med 
3,8 milliarder kroner i forhold til 2007. Totalt beløper 
inntektene fra merverdiavgift ved innførsel seg til 113,8 
milliarder kroner. Økningen i inntektene tilskrives økt 
import og eventuelle økte priser på importerte varer.
 Inntektene fra motorvognavgiftene er redusert med 
i alt 2,4 milliarder kroner fra 2007. Totalt bidro motor-
vognavgiftene med 44,5 milliarder kroner til statskas-
sen. Inntektene fra engangsavgiften er redusert med 2,8 
milliarder kroner i forhold til 2007, mens mineraloljeav-
giften er økt med 841 millioner kroner i samme periode. 
Reduksjonen i engangsavgiften ses i sammenheng med 
redusert salg og registrering av kjøretøy, særlig mot 
slutten av året. I 2008 ble det registrert 14,4 prosent 
færre personbiler enn i toppåret 2007.
 Inntektene fra særavgiftene økte totalt med 1,4 mil-
liarder kroner i forhold til 2007. Særavgiftene bidro i 
2008 med 35,7 milliarder kroner til statskassen. Størst 
økning er det fra grunnavgiften på fyringsolje med 581 
millioner kroner, tobakksavgiften med 477 millioner 
kroner, produktavgiften på alkoholholdige drikkevarer 
med 461 millioner kroner og forbruksavgiften på elek-
trisk kraft med 328 millioner kroner.
 Størst reduksjon er det på avgift på utslipp av NOx 
med 576 millioner kroner. Reduksjonen har sammen-
heng med at virksomheter som er tilsluttet miljøavtalen 
mellom Miljøverndepartementet og næringsorganisasjo-
ner, får avgiftsfritak.

Restansene er redusert
Tollvesenet lyktes også i 2008 med å holde restansene på 
et lavt nivå. Restansene er penger som de toll- og avgifts
pliktige skylder staten. Etaten fikk i 2008 inn 99,84 
prosent av årets fastsatte krav, og restansesituasjonen 
er omtrent uendret fra 2007. Samlet restansebeløp, eks-
klusive kontrollkravene, var 518,3 millioner kroner ved 
utgangen av 2008.

Innkreving og restanser
(tall i millioner kroner) 2008 2007

fastsatt beløp  196 921  193 847 

nye restanser  322,1 261,9 

akkumulerte restanser 518,3 537,1

tabellen viser fastsatte beløp og restanser i millioner kroner for samtlige 
kravtyper med unntak av kontrollkrav

Elektroniske betalingsløsninger
Fortollingsautomater for reisegods ble utplassert på 
Oslo lufthavn Gardermoen, Bergen lufthavn Flesland og 
Kristiansand fergeterminal i 2007. Det er i hovedsak vin 
og brennevin som fortolles på automatene og i tillegg er 
det mulig å fortolle tobakksvarer. I 2008 er det foretatt 
2 740 transaksjoner som innbrakte over en halv million 
kroner til statskassen. Det vil bli utplassert flere fortol-
lingsautomater i 2009.
 Det er i 2008 jobbet videre med å utvikle en løsning 
for speditører som har dagsoppgjørordning. Løsningen 
er planlagt satt i drift første halvår 2009. Det er også 
jobbet med en løsning for elektronisk fakturering av 
tollkreditt som forventes satt i produksjon i 2009.

toll: 1%

særavgifter: 18%motorvogn-
avgifter: 24%

Inntekter 
2008

merverdiavgift 
ved innførsel: 57%

Tollvesenet krevde i 2008 inn 196 milliarder 
kroner i toll og avgifter. Dette er om lag en 
femtedel av statens samlede inntekter.
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Å hindre ulovlig inn- og utførsel av varer er en av Toll-
vesenets hovedoppgaver. Restriksjonene på innførsel 
og utførsel er mange og etaten følger opp disse restrik-
sjonene tett. Tollvesenet prioriterer å avdekke smugling 
av narkotika og setter store ressurser inn i smuglings-
bekjempelsen. Tiltakene for å begrense smugling av 
avgiftsbelagte varer som brennevin, sigaretter, tobakks-
varer, vin og øl blir også prioritert. Dette er varer som 
det er lett å selge videre og som gir høy fortjeneste for de 
involverte aktørene.

Flere tollere i kontrollen
Tollvesenets tilstedeværelse på grensen har økt og det 
jobbes kontinuerlig med å frigjøre administrative res-
surser som kan settes inn i kontrollvirksomheten. Det 
etableres flere og større mobile kontrollgrupper og det er 
ett tett samarbeid med andre lands tollmyndigheter, alt 
dette tiltak for å forbedre kontrollarbeidet.
 I samarbeid med Statsbygg er det ferdigstilt ny kon-
trollgarasje i Umbukta i Rana kommune. Kontrollgara-
sjen ble tatt i bruk sommeren 2008.

Risikoanalyser 
Etterretning og risikoanalyser danner grunnlaget for 
hvem eller hva som velges ut til kontroll. Tollregionene 
analyserer det lokale risikobildet og disse analysene 
danner så grunnlaget for lokale prioriteringer i kontroll-
virksomheten. Innsatsen settes inn på områdene hvor 
risikoen for smugling og avgiftsunndragelser er størst. 
 Tollvesenets datasystemer inneholder mye informa-
sjon om trafikkmønsteret og vareførselen. Utfordringen 
er å bruke denne informasjonen mest mulig målrettet.

173 885 kontrollert
I 2008 kontrollerte Tollvesenet 173 885 personer, trans-
portmidler og varesendinger. 
 Den samlede treffprosenten i grensekontrollen i 2008 
var 11,7 prosent, mens den var 10,6 prosent i 2007.

Grensekontrollen 
   2008 2007

totalt antall kontrollerte objekter 173 885 172 027

antall treff 20 325 18 156

antall beslag totalt 30 402 26 687

treffprosent kontrollerte objekter 11,7 10,6

herav antall alvorlige overtredelser *) 406 363

*) store beslag hvor smuglingsforsøket utføres for å oppnå økonomisk 
gevinst ved videre salg.   

Mobile skannere
Tollvesenet disponerte i 2008 to mobile skannere i 
smuglingskontrollen. Hver av skannerne kan gjennomlyse 
15-20 trailere og konteinere i løpet av en time og skan-
neroperatøren kan plukke ut varesendingene til nærmere 
kontroll etter å ha analysert skjermbildet av lasten. Skan-
nerne blir benyttet i kontroller over hele landet.
 I 2008 skannet Tollvesenet om lag 5 100 objekter og 
om lag en tredjedel av disse ble henvist til en nærmere 
fysisk kontroll av lasten. Skannerkontrollene avslørte 
blant annet 6 800 liter brennevin og sprit, 1 400 liter vin, 
5 000 liter øl og 157 000 sigaretter. Antallet skannede 
objekter har økt med 15 prosent fra 2007 og antall beslag 
hvor skannerne har bidratt har økt med 11 prosent. 
Treffprosenten er også økende, og viser at skannerne 
er blitt et effektivt kontrollverktøy for Tollvesenet. En 
tredje skanner vil være på plass i 2009.

Alvorlige overtredelser
Når Tollvesenet avslører større varepartier som er ment 
for videresalg, defineres dette som alvorlige overtredelser. 
Det er et mål å avdekke stadig flere alvorlige overtredelser. 
I 2008 avdekket tolltjenestemennene 406 alvorlige over-
tredelser, det høyeste antallet noensinne. Til sammenlig-
ning ble det oppdaget 363 alvorlige overtredelser i 2007.
 Tollvesenet prioriterer gods- og varekontroller i 
arbeidet med å avdekke organisert smugling av større 
partier. Etaten jobber kontinuerlig med å skaffe seg mer 

Hindre ulovlig inn- og utførsel av varer

Tollvesenet fyller en viktig rolle som samfunnsbeskytter. Ved sin tilstede-
værelse på grensen bekjemper etaten samfunnstrusler som grensekryssende 
organisert kriminalitet, narkotikasmugling, miljøkriminalitet, svekket mat-
varesikkerhet, svekket dyrehelse og terror.
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kunnskap om det illegale markedet, spesielt i forhold til 
narkotika, alkohol og sigaretter.
 Det er gjennom 50 år utviklet et spesielt godt sam-
arbeid mellom det norske og det svenske tollvesenet. I 
2008 førte samarbeidet til at det ble beslaglagt betydelige 
mengder narkotika i Sverige som mye tyder på var ment 
for det norske markedet. Også andre lands tollmyndighe-
ter rapporterte i 2008 om beslag av narkotika på norske 
statsborgere, eller hvor narkotikaen med stor sannsynlig-
het skulle til Norge. Dette omfatter blant annet 40 kilo 
kokain, 37 kilo amfetamin og 185 kilo cannabis.

Rekordbeslag av narkotika 
Narkotikapresset mot norske grenser er høyt. I 2008 
gjorde tollerne 2 198 narkotikabeslag. Beslagene har en 
verdi på om lag 350 millioner kroner og utgjør mer enn 
to millioner brukerdoser. Beslagene av amfetamin, can-
nabis, heroin og kokain er mer enn doblet siden år 2000 
og seksdoblet siden 1990.
 I januar 2008 beslagla tollere 116 kilo amfetamin, 
som er det største tollbeslaget av amfetamin i Norge 
gjennom tidene. Totalt beslagla Tollvesenet 275 kilo 
amfetamin i 2008. Dette er den nest høyeste mengden 
amfetamin beslaglagt i løpet av et år i Norge noensinne. 
Tollerne beslagla 51 kilo heroin i 2008, også dette den 
nest høyeste mengden beslaglagt heroin i løpet av ett 
år. Det største heroinbeslaget var på 12,5 kilo og ble 
gjort på Svinesund samme dag som det største amfeta-
minbeslaget ble gjort i Oslo.
 I 2008 er de største heroinbeslagene gjort på Svine-
sund. Foruten 12,5 kilo beslagla tollerne sju kilo heroin 
i desember 2008 i en personbil og fem kilo heroin i 
bagasjen til en busspassasjer. På Ålesund lufthavn, Vigra 
tok tollerne en passasjer med 3,5 kilo heroin i bagasjen 
i desember 2008, og tollerne på Oslo lufthavn, Garder-
moen beslagla tre kilo heroin på en flypassasjer.
 Ved siden av rekordbeslaget på 116 kilo amfetamin i 
Oslo, beslagla tollerne i Kristiansand 28 kilo amfetamin 
i en personbil i februar. 27 kilo amfetamin ble avdekket 
i en personbil i Fredrikstad i april. I oktober avslørte 
tollere i Oslo 21 kilo amfetamin i en varesending, mens 
21 kilo amfetamin ble avdekket i en personbil som ble 
stoppet på Svinesund i september 2008.
 I september beslagla tollere på Svinesund ni kilo 
kokain i en personbil, mens tollere fra Fredrikstad i 
oktober avslørte fem kilo kokain i bagasjen til en tog-
passasjer.
 Det største beslaget av cannabis var et faktum i april 
da tollerne i Oslo avdekket 160 kilo cannabis i en trailer. 
Narkotikaen lå i to bager i traileren. I februar avdekket 
oslotollere 43 kilo cannabis i en personbil, mens 27 kilo 
cannabis ble avdekket i en bil som kom med ferge til Oslo 
12. januar.

beslagsutvikling for amfetamin de siste fem årene.

beslagsutvikling for heroin de siste fem årene.

Amfetamin (kilo)

Heroin (kilo)
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Beslagla mer brennevin og sprit
Beslagene av brennevin og sprit (over 60 volumprosent) 
økte i 2008. Det ble beslaglagt nær 32 000 liter mot  
25 500 liter i 2007. I februar avslørte tollere på Svine-
sund 6 000 liter sprit i en polsk trailer. Spriten ble opp-
daget da lasten ble skannet. Dette er det største beslaget 
av sprit på flere år, men det er ingen indikasjoner på at 
markedet for smuglersprit øker.
 Beslagene av vin økte både i antall og mengde sam-
menlignet med 2007. I 2008 ble det beslaglagt 52 500 
liter vin, og det er bare i 2005 at det er beslaglagt mer 
vin i løpet av ett år. Beslagene av vin er fordoblet i løpet 
av seks år. I 2008 beslagla Tollvesenet 248 000 liter øl 
og det er bare i 2006 at beslaglagt mengde øl har vært 
større enn 2008. Det er ikke lenger uvanlig at tollerne 
avslører partier på 1 000 til 2 000 liter øl.

Mindre sigaretter og kjøttvarer
Tollvesenet beslagla færre sigaretter og mindre kjøtt-
varer i 2008 sammenlignet med 2007. Totalt ble det 
beslaglagt 7,2 millioner sigaretter i 2008. Riktignok er 
dette en liten nedgang fra 2007, men mengden beslag-
lagte sigaretter er høyere enn de foregående årene.
 Beslagene av kjøttvarer ble betydelig redusert i 2008 
sammenlignet med rekordåret 2007. Mens tollerne 
avdekket 52 tonn kjøttvarer i 2007, ble det beslaglagt 38 
tonn i 2008. Reduksjonen i beslagene av kjøttvarer kan 
ha sammenheng med omtale i media om kritikkverdig 
transport og håndtering av kjøttvarene. Fellesaksjonene 
som Mattilsynet, Politiet og Tollvesenet har rettet mot 
restaurantnæringen kan være en annen grunn til at det 
er beslaglagt færre kjøttvarer i 2008.

Sikkerhet og beredskap
Smittsomme sykdommer er latente trusler. Mattilsynet 
og Tollvesenet samarbeider om strenge innførselsrutiner 
og operative beredskapsrutiner for å hindre smittsomme 
dyresykdommer i å spre seg til Norge. 
 Tollvesenet har i 2008 deltatt aktivt i forhold til 
beredskap og sikkerhet i vareførselen, både nasjonalt og 
internasjonalt. Tollvesenet samarbeider med andre etater 
og med samarbeidspartnere i inn- og utland med tanke på 
å bekjempe spredning av strategiske varer og masseøde-
leggelsesvåpen.

Piratvarer
Kopier av restriksjonsbelagte varer kan i ytterste konse-
kvens være en trussel for samfunnssikkerheten. Toll-
vesenet har fått utvidede muligheter til å stoppe pirat-
kopierte varer. 
 Ved utgangen av 2008 var det registrert 50 midler-
tidige forføyninger fra rettighetshavere som ønsker å 
beskytte sine merkevarer, og antallet øker stadig.
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beslagsutvikling for cannabis de siste fem årene.

beslagsutvikling for kokain de siste fem årene.

Cannabis (kilo)

Kokain (kilo)
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Yta brukarane god service

Det vert lagt vekt på å gjera etaten 
open og tilgjengeleg. Tollvesenet 
ynskjer å vera serviceinnstilt overfor 
publikum, og jobbar for å gjera det 
enkelt for publikum og næringsliv å 
koma i kontakt med etaten og følgja 
regelverket.

Statleg informasjonspolitikk
Informasjonspolitikken til staten gjev retningsliner for 
korleis Tollvesenet skal stilla seg til omverda. Tollvesenet 
arbeider systematisk med å oppfylla intensjonane i infor-
masjonspolitikken til staten og brukar tilbakemeldingar 
frå publikum, næringsliv og presse aktivt i informasjons-
planlegginga.

www.toll.no
Tollvesenet skal syta for brukarvenlege og moderne 
informasjons- og kommunikasjonsløysingar slik at infor-
masjon om reglar og prosedyrar er enkelt tilgjengeleg og 
tilpassa ulike brukargrupper og det dei treng. Tollvese-
net har som mål at www.toll.no skal vera den føretrekte 
kanalen til brukarane når dei søkjer informasjon og 
tenester på området til etaten.
 Over éin million brukarar nytta www.toll.no i 2008. 
Dette er på same nivå som i 2007. 2900 brukarar abon-
nerer på innhald frå www.toll.no, ein auke på 900 sam-
anlikna med 2007. Dette kjem av målretta tiltak som er 
gjennomførde for å få særavgiftspliktige til å registrera 
seg som abonnentar. Mars er månaden med størst 
aktivitet på nettstaden, hovudsakleg av di årsavgifta har 
forfall i mars.
 Tollvesenet arbeider jamt og trutt med å betra funk-
sjonalitet og utvikla nye tenester på nettsidene. I 2008 
vart det gjennomført fleire tiltak som oppfølging av ei 
brukarundersøking gjennomført året før. Informasjon til 
privatpersonar om netthandel og import av varer er no 
betre tilrettelagd. Det er utarbeidt ein importkalkulator 
og ein valutakalkulator, og statistikken viser at import-
kalkulatoren vert hyppig nytta av brukarane.

Regionale informasjonssenter
Dei seks regionale informasjonssentra til Tollvesenet 
svara på meir enn 135 000 spørsmål i 2008, ein liten 
nedgang frå 2007. Framimot 86 prosent av spørsmåla 
kom på telefon, og hovudtyngda av spørsmåla handla om 
bilavgifter og innførsel. Informasjonssentra har eitt sams 

telefonnummer – 0 30 12.
 Den samla informasjonsverksemda til etaten har som 
målsetnad å medverka til «Eitt tollvesen». Dette inneber 
at publikum skal få korrekt, einskapleg og oppdatert 
informasjon, same kvar i Tollvesenet dei spør. Dei regio-
nale informasjonssentra er eit viktig ledd i å nå denne 
målsetnaden. Det er gjennomført fleire informasjonstil-
tak på bakgrunn av spørsmål frå brukarane.

Kurs for næringslivet
Tollregionane skipar kurs for næringslivet ut ifrå dei 
tenestene som er mest etterspurde. Grunnkurset i toll-
handsaming er det mest populære kurset, og dette kurset 
er nesten alltid fullteikna. Næringslivet ynskjer òg ofte 
særskilt tilpassa kurs med eigne problemstillingar, og det 
vart gjennomført fleire slike kurs i 2008. I alt vart det 
gjennomført 34 kurs for næringslivet i 2008.

Media
Verksemda til Tollvesenet får mykje blest i media. Resul-
tata frå grensekontrollen, dei økonomiske kontrollane og 
dessutan innkrevjinga av årsavgift fekk særskilt stor merk-
semd i 2008. Omtala i media gjer at nyttig informasjon 
kjem ut til omverda og viktige målgrupper for Tollvesenet, 
samstundes som at etaten får profilert verksemda si.

Årsavgifta på eFaktura og avtalegiro
Sidan 2006 har det vorte lagt til rette for å tilby års-
avgiftsbetalarane etterspurde og moderne betalings-
løysingar. I 2006 vart eFaktura innført, og frå 2007 
kunne avgiftsbetalarane oppretta avtalegiroavtale knytt 
til årsavgifta, så dei kunne bruka avtalegiro frå 2008. 
Målgruppa for betalingsløysingane er privatpersonar og 
mindre verksemder. Talet på eFakturakrav var i 2008 
170 357, ein auke på 50 000 frå året før, medan talet på 
avtalegirokrav var 23 684. Samla vart det fastsett årsav-
giftskrav for 3,2 millionar køyrety.

Informasjonstiltak mot særavgiftspliktige
I 2008 vart det retta fleire tiltak mot særavgiftspliktige 
verksemder for å tilby betre informasjon. Mellom anna 
blei det sendt ut eit brev til verksemdene med tilbod om 
ein eigen kontaktperson i tollregionane, og for å informera 
om abonnementsordninga på nettsidene til Tollvesenet.
 Tiltaka var ei oppfølging av ei undersøking mellom 
verksemdene for å auka kunnskap om kva brukarane 
treng av informasjon om særavgifter og kor nøgde dei 
er med eksisterande informasjonstiltak. 70 prosent av 
verksemdene var godt nøgde med eller svært nøgde med 
informasjonen frå Tollvesenet.
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Administrative forhold

Organisasjonen
Tollvesenet er en etat under Finansdepartementet. Etaten 
er organisert med et sentralt direktorat og en lokalforvalt-
ning med seks tollregioner med underliggende enheter. 
Tollvesenet ledes av toll- og avgiftsdirektør Bjørn Røse.
 Toll- og avgiftsdirektoratet er delt inn i seks fagav-
delinger: Administrasjonsavdelingen, Avdeling for toll, 
merverdiavgift og vareførsel, Innkrevings- og regn-
skapsavdelingen, IT-avdelingen, Kontrollavdelingen 
og Særavgiftsavdelingen. Kommunikasjonsstaben og 
internrevisjonen er plassert i stab direkte underlagt toll- 
og avgiftsdirektøren.
 Ved utgangen av 2008 var det 1864 ansatte i etaten. 
Av disse er 50 i permisjon uten lønn. Summert i ressurser 
utgjør dette til sammen 1747,1 årsverk. Årsverksressur-
sene var fordelt med 85,2 prosent i tollregionene og 14,8 
prosent i Toll- og avgiftsdirektoratet.

Rammebetingelser
I 2008 hadde Tollvesenet et budsjett på 1,40 milliarder 
kroner. Dette var en økning fra året før, da budsjettet var 
på 1,29 milliarder kroner.

Ressursbruk
Bemanningen i etaten har økt med 38,3 årsverk fra 2007. 
Den største økningen er i tollregionene, med 30,8 årsverk. 
Se personaloversikt og ressursfordeling neste side.

Kjønnsmessig fordeling
Av de ansatte utgjør kvinner 48,6 prosent og menn 51,4 
prosent.
 Fordelingen av lederstillinger i Tollvesenet var ved 
utgangen av 2008 33 prosent kvinner og 67 prosent 
menn. Det har det siste året vært en liten økning av 
andelen kvinnelige ledere i tollregionene. I Toll- og 
avgiftsdirektoratet er fordelingen 42 prosent kvinner og 
58 prosent menn, mens i tollregionene er andelen 32 
prosent kvinner og 68 prosent menn.

Sykefravær
Tollvesenet hadde et sykefravær på 6,12 prosent i 2008. 
Dette er en nedgang på 0,58 prosentpoeng i forhold til 
2007.

Stillinger i utlandet
Tollvesenet har i øyeblikket fire stillinger i utlandet. I 
Brussel har Tollvesenet en spesialutsending i toll- og 
avgiftsspørsmål. Videre har Tollvesenet en sambandsmann 
i Madrid som en del av det nordiske politi-toll-samarbei-
det. I tillegg er det plassert en tjenestemann i Europol i 
Haag og ved WCOs regionale kontor (RILO) i Köln.

Mangfoldsstrategi
I 2008 ble det utarbeidet en ny mangfoldsstrategi for 
etaten. Gjennom mangfoldsstrategien skal Tollvesenet 
oppnå bredere kompetanse og bedre måloppnåelse, og 
fremme gode holdninger, motivere til innsats og gjen-
speile mangfoldet i samfunnet. Det legges derfor til rette 
for mangfold, kompetanseutvikling og resultatoppnåelse i 
personalpolitikken.
 Strategien beskriver satsingsområder innenfor hver 
enkelt del av etatens mangfoldsbegrep som innbefatter 
kjønn (likestilling), livsfase, flerkulturalitet og nedsatt 
funksjonsevne. Videre beskrives målsetningene innen-
for hver av disse kategoriene, og det vises til tiltak som 
tollregionene og avdelingene i direktoratet kan benytte i 
oppfølgingsarbeidet. Mangfoldsstrategien gjelder fra  
1. januar 2009 frem til 31. desember 2012.

Etikk
Arbeidet med nye etiske retningslinjer for Tollvesenet 
ble ferdigstilt i april 2008. Retningslinjene er basert på 
Statens etiske retningslinjer.
 Etikkarbeidet er et ledd i et bevisstgjøringsarbeid 
hvor formålet er å synliggjøre hvilke verdier, holdnin-
ger og føringer som skal ligge til grunn ved hele etatens 
arbeidsfelt. Kravet om høy etisk standard og troverdig-
het gjelder for alle offentlige virksomheter. Men for 
Tollvesenet som både er kontrolletat og myndighetsutø-
ver, er det særlig viktig å holde en høy etisk standard og 
gå foran med et godt eksempel. Tollvesenet er avhengig 
av tillit og godt omdømme både blant næringslivet og 
privatpersoner. 
 Aktuelle tema i etikkarbeidet i 2008 har vært habilitet, 
bierverv, mottak av gaver i tjenesten, rutiner knyttet til 
varsling av kritikkverdige forhold og egenfortolling av 
varer i tjenesten.



Personaloversikt 

Årsverk 
2008

Ansatte 
2008

Perm u/ lønn 
2008

Årsverk 
2007

Ansatte 
2007

Perm u/
lønn 2007

Tollregion Øst-Norge 312,3 332 6 292,4 314 9

Tollregion Oslo og Akershus 543,2 576 9 544,1 585 20

Tollregion Sør-Norge 226,9 239 6 217,4 229 5

Tollregion Vest-Norge 179,7 192 8 181,4 198 9

Tollregion Midt-Norge 144,1 161 6 142,1 160 5

Tollregion Nord-Norge 81,7 88 5 79,7 84 3

Sum tollregionene 1487,9 1588 40 1457,1 1570 51

Toll- og avgiftsdirektoratet 259,2 276 10 251,8 275 13

Sum Tollvesenet 1747,1 1864 50 1708,8 1845 64

Ressursfordeling i årsverk fordelt på hovedområder 

2008 2007 Endring

Hindre ulovlig inn- og utførsel av varer 321,4 304,2 17,2

Riktig deklarering og fastsettelse av toll og avgifter 483,9 489,2 -5,3

Rettidig innbetaling av toll og avgifter 113,0 117,3 -4,3

Ekstern informasjon, veiledning og opplæring 55,3 49,5 5,8

Kompetanseutvikling 104,1 92,7 11,4

Administrative oppgaver eksklusive it-aktiviteter 241,3 230,3 11

It-aktiviteter 58,3 63,5 -5,2

Fravær 323,1 329,6 -6,5

SUM 1 700,4 1676,3 24,1

*etatens ressursregistrering fordelt på hovedområder er bygd opp annerledes enn i rapportene fra etatens lønns- og personalsystem, som personal-
oversikten er skrevet ut fra. ansatte renholdere inngår for eksempel ikke i årsverkstabellen fordelt på hovedområder. det er derfor avvik i årsverk i de 
to tabellene overfor.
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Kommentarar:

Post 01 Driftsutgifter
Posten inkluderer utgifter til løn, varer og tenester. Løyvinga inkluderer overføringar frå 2007, samt mottatte refusjo-
nar, sjuke- og fødselspengar. Oppgåvene til etaten er løyste innanfor dei tildelte rammevilkåra og differansen mellom 
løyving og rekneskap kjem i hovudsak av pådratte forpliktingar med forfall i 2009 knytt til tiltak som er sette i verk og 
investeringar i 2008. Beløpet vert på bakgrunn av dette overført til 2009.
 
Post 45 Større utstyrsinnkjøp og vedlikehald
Posten er knytt til etaten si it-verksemd og prosjekt. Differansen mellom løyving og rekneskap er i hovudsak knytt til 
kontraktar som vart inngått i 2008 med forfall i 2009. Beløpet vert på denne bakgrunnen overført til 2009.

Tilknyting
Tollvesenet er underlagt Finansdepartementet og har organisatorisk status som eit forvaltningsorgan. Både juridisk 
og økonomisk er etaten ein del av staten og er omfatta av statsbudsjettet. Tollvesenet får løyvingar i form av tildeling 
gjennom statsbudsjettet.

Rekneskapsprinsipp
Som statleg forvaltningsorgan følgjer Tollvesenet statens løyvingsreglement og krav til rekneskapsførsel. Rekneskapet 
førast dermed etter bruttoprinsippet (inntekter og utgifter førast separat) og kontantprinsippet (inntekter førast når 
dei vert betalte og utgifter førast når dei vert utbetalte).
 Kontantprinsippet inneber at også større investeringsutgifter førast i det året dei vert betalte, og det er inga avskri-
ving i rekneskapa dei seinare åra. Eigedelar i form av kontantbehaldning og bankinnskot vert framstilte i statens 
kapitalrekneskap. 
 Tollvesenet er underlagt kontroll av Riksrevisjonen.

Løyving og driftsrekneskap 
(tal i millionar kroner) 

Løyving i 2007 Løyving  i 2008 Rekneskap 
2008

Forbruk i kroner 
av disponibel 

løyving

Forbruk i % 
av disponibel 

løyving

Post 01 Driftsutgifter 1163,97 1234,84 1194,42 -40,42 96,7 %

Post 45 Større utstyrsinnkjøp 

og vedlikehald 121,99 168,10 56,63 -111,46 33,7 %

Sum budsjett 1 285,96 1 402,94 1 251,05 -151,88 89,2 %
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Inntekter fra toll og avgifter 
(tall i millioner kroner)

2008 2007

Toll 2 088,3 2 014,2

Merverdiavgift 113 816,5 110 022,8

Motorvognavgifter 2008 2007

Engangsavgift på motorvogner mm. 18 941,6 21 694,4

Avgift på bensin 7 861,7 8 156,9

Årsavgift 7 977,9 8 110,1

Avgift på mineralolje til framdrift av motorvogn 7 215,8 6 375,3

Omregistreringsavgift 2 119,1 2 172,3

Vektårsavgift  355,4  353,1

Motorvognavgifter totalt 44 471,5 46 862,1

Andre særavgifter 2008 2007

Avgift på alkohol: -brennevin, vin og øl 10 798,9 10 337,6

Avgift på tobakksvarer 7 298,7 6 821,8

Forbruksavgift på elektrisk kraft 6 319,0 5 990,5

CO2-avgift på mineralolje 4 449,7 4 427,2

Avgift på NOx  631,3 1 207,3

Avgift på sjokolade og sukkervarer mv. 1 089,6 1 083,0

Avgift på alkoholfrie drikkevarer mv 1 068,5 1 025,2

Grunnavgift på fyringsolje mv./avgift på mineralolje 1 232,9  652,0

Avgift på sluttbehandling av avfall  697,1  683,5

Grunnavgift på engangsemballasje  729,8  669,1

Avgift på båtmotorer  299,0  358,1

Miljøavgift på kartong/papp  211,0  243,0

Avgift på sukker mv.  193,6  191,6

Miljøavgift på HFK og PFK  248,5  221,5

Svovelavgift på mineralolje  92,0  129,3

Miljøavgift på metall  141,0  103,3

Avgift på smøreolje mv.  95,5  91,7

Miljøavgift på plast  91,0  85,8

Miljøavgift på glass  52,9  49,9

Avgift på PER (tetrakloreten)  1,9  2,5

Avgift på TRI (trikloreten)  2,0  2,1

Etterslep utgåtte avgifter - 51,4 - 128,0

Særavgifter 35 692,5 34 248,0

   

Totale inntekter fra toll og avgifter 196 068,8 193 147,1

beløpene er rundet av til nærmeste million.  
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De 10 største avgiftene i 2008 
(tall i millioner kroner)

2008

Merverdiavgift 113 816,5

Engangsavgift på motorvogner mm. 18 941,6

Avgift på alkohol: -brennevin, vin og øl 10 798,9

Årsavgift 7 977,9

Avgift på bensin 7 861,7

Avgift på tobakksvarer 7 298,7

Avgift på mineralolje til framdrift av motorvogn 7 215,8

Forbruksavgift på elektrisk kraft 6 319,0

CO2-avgift på mineralolje 4 449,7

Omregistreringsavgift 2 119,1

Inntekter i form av gebyrer 

(tall i tusen kroner)

2008 2007

Ekspedisjonsgebyr  6 442  6 061

Andre inntekter  4 757  3 834

Pante- og tinglysingsgebyrer  1 606  1 944

Gebyr på kredittdeklarasjoner  267 648  267 327

Gebyrer  280 453  279 166

Statistikk
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Narkotika Mengde-enhet 2008 2007

Cannabis Kilogram 342,8 327,0

Heroin Kilogram 51,9 2,8

Amfetamin Kilogram 274,6 323,2

Kokain Kilogram 63,1 71,2

Doping Mengde-enhet 2008 2007

Dopingmidler Enheter  199 487  301 126

Alkoholholdige drikkevarer Mengde-enhet 2008 2007

Brennevin Liter  25 245  25 050

Sprit (brennevin over 60%) Liter  6 611   310

Vin Liter  52 568  44 625

Øl Liter  248 059  224 203

Tobakkvarer Mengde-enhet 2008 2007

Sigaretter Stk. 7 187 805 7 658 800

Røyketobakk Kilogram  1 654  2 111

Andre varer Mengde-enhet 2008 2007

Kjøttvarer Kilogram  38 356  52 420

Valuta NOK 19 189 438 12 279 249

Verdi av ordinære varer NOK 20 968 470 13 589 522

CITES-varer Stk.  3 902  2 313

Våpen Mengde-enhet 2008 2007

Skytevåpen Stk.   12   644

Andre våpen Stk.   802   647
 

Beslagsstatistikk



Tollregion Øst-Norge
ostnorge@toll.no
+47 69 36 22 00

Tollregion Oslo og Akershus
oslo@toll.no
+47 22 86 03 00

Tollregion Sør-Norge
sornorge@toll.no
+47 38 12 00 12

Tollregion Vest-Norge
vestnorge@toll.no
+47 55 57 37 00

Tollregion Midt-Norge
midtnorge@toll.no
+47 73 88 43 00

Tollregion Nord-Norge
nordnorge@toll.no
+47 77 62 55 00

Utgitt av Toll- og avgiftsdirektoratet
Schweigaards gate 15
Postboks 8122 Dep. 
NO- 0032 Oslo
tad@toll.no
+47 22 86 03 00

www.toll.no
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