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Kapittel 1 - Om embetet

1.1 Tilstanden i embetet og fylket — generelt

Tidligere stortingsrepresentant Qystein Djupedal tiltradte som fylkesmann i Aust-Agder 1. oktober 2009.
Allerede tidlig 1 januar gjennomferte han sitt forste besek i embetet for & bli kjent med fylket, arbeidsoppgavene
og de nermeste medarbeiderne. Det ble ogsa tid til korte meter med media og sentrale politiske ledere 1 fylket.

Assisterende fylkesmann Svein Aril har vaert konstituert som fylkesmann fram til Djupedals tiltredelse. Fylkeslege
Anne Sofie Syvertsen har i samme periode fungert som assisterende fylkesmann. Etter vir vurdering har
embetsledelsen fungert godt i denne perioden. Det er ogsa svart gode samarbeidsforhold i embetet mellom
ledelse og medarbeidere.

Siste kvartal 2009 har vert preget av en utstrakt metevirksomhet for embetsledelsen. Dette har vart en bevisst
strategi for raskt & introdusere ny fylkesmann for de mest sentrale samarbeidspartnere lokalt, regionalt og
sentralt.

Det har vart avholdt meter med ordferere og rddmenn, de regionale statlige etatssjefer, fylkesberedskapsrédet,
KS- mete om statsbudsjettet, embetsstyringsmeter, informasjonsmeter for samtlige medarbeidere 1 embetet, og
en rekke andre meter av faglig og samhandlingsmessig karakter. Matene har vart preget av apenhet og dialog, og
har bekreftet fylkesmannens posisjon som statens fremste representant i fylket.

Den nye fylkesmannen har ogsé rukket & besgke samtlige av fylkets 15 kommuner. Vi har fatt gode presentasjoner
av kommunens virksomhet, organisasjon og medarbeidere samt eksempler pa spennende bedrifter, kultur og
natur. Forholdet mellom kommunene og regional stat har gjennomgaende vert beskrevet pa en positiv mate, selv
om det selvfolgelig ogsa har vart pekt pa de spenningene som ligger i rollefordelingen.

Med bakgrunn i at fylkesmannsembetets leiekontrakt utgdr hesten 2010, er det satt ned et internt utvalg for &
vurdere nye lokaler. De eksisterende lokaler har apenbare svakheter knyttet til sarbarhet ved strom og databortfall,
1tillegg til at de ansatte sitter spredt pa flere hus.

Aust-Agder er et lite fylke preget av naerhet og god kommunikasjon. Med bare 15 kommuner er det mulig for
fylkesmannen & ha god oversikt over utfordringene i kommunene. Tilstanden 1 fylket pd de ulike
politikkomradene vil fremgé av arsrapportens kap. 2 og resultatomraderapporteringen i del 3.

Det er under utarbeidelse en felles Regionplan Agder 2010 for Aust-Agder og Vest-Agder. Sentrale
stasingsomrader fremover vil vare klima, “det gode liv”, utdanning, kommunikasjon og kultur. Fylkesmannen
har deltatt i planprosessen, og satsingene er godt i samsvar med nasjonale feringer.

Fylkesmannen vil peke pé at det er et ekende og utstrakt samarbeid mellom de to Agderfylkene pd en rekke
omrader. HM Kongen apnet ny 4 felts motorveg mellom Grimstad og Kristiansand i august 2009. Dette gir en
vesentlig tryggere kjoreveg samt 15 minutters kortere kjoretid mellom fylkeshovedstedene i Aust-Agder og Vest-
Agder. Etableringen av Universitet i Agder med ny campus i Grimstad og bedre ordretilgang for
eksportindustrien pa Serlandet har ogsa bidratt til a gi landsdelen optimisme og tro pa fremtiden.

Samtidig er det riktig & peke pa de betydelige levekarsutfordringene som er i Agder fylkene. Dette er en
utfordring som na adresseres av mange, og vil bli satt pa dagsorden ogsé av fylkesmannen.

De to fylkeskommunene utreder fortsatt en eventuell fylkessammenslutning mellom Aust-Agder og Vest-
Agder. Fylkesmennene eller andre statlige etater deltar ikke 1 prosessen i ndvaerende fase. Mélsettingen er at det
skal tas en beslutning i Fylkestingene 1 lopet av 2010.

Pandemiutfordringen har vaert den enkeltsaken som har satt sitt storste preg pa embetet i 2009. Embetet har fulgt
opp de palegg og anbefalinger som er gitt fra sentralt hold og har siden sommeren 2009 hatt lapende dialog med
kommune og helseforetakene. Vi er godt forneyd med den méten utfordringen er lost pd 1 Aust-Agder. Det er
Sosial- og helseavdelingen som sammen med Beredskapsenheten har hatt de sterste utfordringene 1 embetet. Vi
har samlet sett brukt ca. ett arsverk ekstra pa pandemien i forhold til planlagt ressursbruk ved arets begynnelse.
Dette er signifikant i et lite embete og har medfert at vi har mattet prioritere ned enkelte andre oppgaver.
Pandemiutfordringen har ellers gitt oss nyttig erfaring i forberedelse og gjennomfering av en krisesituasjon.
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Arsrapporten for 2009 mé ses i sammenheng med den tilbakemelding vi gir i egne rapporteringsprogrammer og i
embetsstyringsmater. Vi folger den inndeling som er gitt i rapporteringsmalen fra FAD. Samme forhold kan vare
beskrevet fra litt ulike synsvinkler i ulike underpunkt. Det er derfor viktig at drsrapporten leses i sammenheng.

1.2 Rapportering pa ressursbruk

1.2.1 Embetet som helhet
Okonomi

Ved inngangen til 2009 hadde Fylkesmannen 1 Aust-Agder et meget krevende ekonomisk utgangspunkt — trass 1
mindreforbruk i 2008. Heldigvis fikk vi en relativ storre andel av ekstrabevilgningen over 1510, enn embedets
storrelse skulle tillsi, noe som lettet trykket. Dersom tildelingen for 2009 hadde hatt samme niva som tidligere
ville vi statt overfor relativt store budsjettkutt og derved aktivitetsreduksjoner i 2009. Grunnen til denne
situasjonen ligger i at det ble gjort en feil ved tildeling til embetet 1 2007. Det ble ikke lagt inn kompensasjon for
lennsoppgjeret 1 2006 ut 1 fra at en ikke var klar over at omlegging i henhold til ny budsjettfordelingsmodell
faktisk ble fullfort ved tildelingen i 2006. A f budsjettreduksjon i denne formen innebzrer et “evigvarende” kutt
— sa lenge vi har samme personale. Over tid vil de negative virkningene avta etter hvert som medarbeidere slutter
og nye kommer til, men det tar lang tid. Vi kan heller ikke lenne nye medarbeidere vesentlig lavere enn de vi har
dersom vi skal klare & rekruttere kvalifiserte personer. Fylkesmannen har det laveste lennsniviaet sammenlignet
med andre offentlige etater 1 regionen — det vere seg statlige som kommunale. At vi ikke er lonnsmessig
konkurransedyktig er en stor utfordring ved nyansettelser.

Vi var derfor svert glade for de midlene 1510 ble styrket med 1 2009. Det gjorde oss 1 stand til 4 ansette en ny
medarbeider pd landbruksavdelingen og en ved miljovernavdelingen (kombinert med gebyrinntektene) samtidig
som vi kunne legge opp til et realistisk budsjett for de andre fagavdelingene pa samme niva som tidligere.

Total tildeling pa kap 1510 1 2009 var pa 44 104 000 kroner inklusiv overskridelsessamtykke pa 327 000 kroner
og overforte midler fra 2008 pa 527 000 kroner.

Regnskapet for 2009 ble gjort opp med et mindreforbruk pa 967 444 kroner. Vi viser til brev til FAD datert
280110: Arsavslutning 2009 - regnskapsoppstilling.

Mindreforbruket pa vel 900 000 kroner skyldes tilfeldige vakanser og heyere sykelennsrefusjon enn budsjettert.
Det er ogsa tatt inn noe mer 1 overhead fra fremmedkapitler enn vi budsjetterte med 1 2009. Dette er fortsatt en
vanskelig oppgave i og med at fagdepartementene og direktorat i mange tilfelle finner det uakseptabelt & skulle
dekke inn administrative kostnader i den sterrelsesorden som er angitt i brev fra FAD av 29.05.06.

Vakansene har oppstatt vesentlig fordi det fortsatt har vert vanskelig a rekruttere inn kvalifisert hjelp til kortere
engasjement og vikariater.

Okonomistyring og risikovurdering

Avdelingene utarbeider arlige virksomhetsplaner for de ulike samfunnssektorer og fagomrader. Administrativ
enhet og samordnings- og beredskapsenheten gér i tillegg gjennom fellesomradene og setter opp arsplan for de
avdelingsovergripende aktivitetene.

Embetsledelsen setter i samrad med ledergruppen opp eget arlig ekonomidirektiv med angivelse av de
okonomiske rammer for avdelingene. Embetets strategiske plan gjelder normalt for 4 ar. Strategisk plan ble
ajourfert for drene 2008/2009. Dette hadde sin arsak 1 tiltredelse for ny fylkesmann hesten 2009. Det utarbeides
ny strategisk plan i lopet av 2010.

De foretatte risikovurderinger dreier seg 1 hovedsak om de ekonomiske rammer ogsé 1 2009. Det er svart viktig
med forutsigbarhet 1 tildelingene for et lite embete som vért. Det er ogsa gjennomfort en risikovurdering av
administrative tjenester og en vurdering av sarbarhet og risiko i forhold til krisehandtering. Erfaringene ved & ha
beredskapsenheten i samordningsstab under assisterende fylkesmanns ledelse, er ikke udelt gode. I samrad med de
berorte parter vurderes en endret organisasjonsmessig tilknytning for beredskap.
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Vi har ikke gjort organisatoriske endringer i 2009.

Departement FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Kongehuset 8 8 0
Miljeverndepartementet 641 135 641 135
Landbruks- og matdepartementet 490 31 490 31
Kunnskapsdepartementet 254 103 254 103
Barne- og likestillingsdepartementet 150 150 0
Justis- og politidepartementet 184 184 0
Kommunal- og regionaldepartementet 112 112 0
Arbeids- og inkluderingsdepartementet 41 55 41 55
Helse- og omsorgsdepartementet 192 186 192 186
Statens Helsetilsyn 208 0 208 0
Samferdselsdepartementet 1 1 0
Utenriksdepartementet 2 2 0
Kultur- og kirkedepartementet 18 18 0
Fornyings- og administrasjonsdepartementet 1 1 0
Administrasjon 618 618 0
Embetsledelse 73 73 0
Sum: 2993 510 2993 510

1.2.2 Det administrative omradet

Embetsledelsen er rapportert med 73 ukeverk fordi vi har hatt ass fylkesmann 1 halv stilling fram til 1. oktober.
Fram til forste oktober ble stillingen kombinert med fylkeslegestilling. (Se rapportering under pkt 1.1 i
arsrapporten)

Informasjonsansvarlig (50% stilling) har vert sykmeldt i 2009 og oppgavene er fordelt pa fagavdelingene og
rapportert under fagomradene.

Omrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.
Embetsledelse (FM og ass. FM) 73 73 0
Administrativ ledelse (adm sjef el. tilsvarende) 45 45 0
Arkiv 180 180 0
Regnskap og lonn 148 148 0
Personal 45 45 0
IKT 130 130 0
Informasjon 0 0 0
Ekspedisjon/forvarelse 70 70 0
Statens hus (vaktmester, kantinge, sentralbord, renhold mm) 0 0 0
Landsdekkende oppgaver pa administrativt omrade 0 0 0
Sum: 691 0 691 0
1.3 Andre forhold
Styringsdialogen

Vi er brukbart forneyd med styringsdialogen med oppdragsgivende departementer og direktorater. Forventningene
er rimelig klart angitt i tildelingsbrev og embetsoppdrag. Det er imidlertid viktig at embetsoppdraget blir ferdig sa
tidlig som mulig, og senest ved oversendelsen av endelig tildelingsbrev

Detaljeringsgraden i bestillingene fra departementer/direktorater er svaert ulikt angitt i tildelingsbrevets kapitel 2.
Dette gjor det vanskelig a rapportere helhetlig og balansert tilbake under punktene 2.2-2.6.

Styringsdialogen er krevende bdde tids- og ressursmessig. Nesten alle matene 1 Oslo medferer 2 dagers fraver. Vi
kunne onske sterre bruk av videometer og forenkling av metestruktur med departementer/direktorater.

Det ble gjennomfert 1 embetsstyringsmete, med DN og SFT, 1 2009.
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Rapportering

Fylkesmannen i Aust-Agder har fulgt opp arbeidet med systematisk sammenlikning ogsa i 2009. Dette har gétt
uten store problemer. Ved utarbeidelsen av arsrapporten for 2008 ga vi tilbakemelding til FAD pé ressursbruk pa
de ulike saksomrédene. Det var arbeidskrevende og ikke alltid like lett 1 et lite embete som vért hvor oppgavene
ofte loses pa tvers, og en medarbeider har oppgaver innenfor flere resultatomrader. Dette vil bli enda mer
krevende nar vi skal kontere lonn pa ulike resultatomrader i 2010.

I henhold til tildelingsbrevet for 2009 ga vi ogsé tilbakemelding pé forbruk pr 31.09.09 og forventet prognose for
arsresultat.

Embetet ble ogsé 1 august bedt om & rapportere pa forbruk av de styrkingsmidlene som vi fikk tildelt som en del
av rammen for 2009. Dette lot seg ikke gjore 1 og med at vi ikke eremerket midlene ut til fagavdelingene 1
budsjettoppsettet. Fylkesmannen i Aust-Agder har lagt opp til mest mulig felles budsjett bdde for lenn og drift —
og det blir da umulig & spore enkeltkroner midt i aret uten at midlene fordeles ut i fra dette kravet allerede i
budsjettoppsettet.

Dersom departementene og direktoratene ensker slike tilbakemeldinger midt i dret m4 det angis i embetsoppdrag
eller tildelingsbrev.

Saksbehandlingstid og rettssikkerhet

Klagesaksbehandling er et viktig omrade for fylkesmannen, bade i forhold til enkeltpersoner og i forhold til
kommunene som forsteinstans. Vart inntrykk er at vi har et godt omdemme i fylket som rettssikkerhetsinstans.

Vi har i 2009 hatt en liten gkning i antall behandlede byggesaksklager, og tilneermet en fordobling av antall
klagesaker etter sosialtjenesteloven fra 50 1 2008 til 92 1 2009.

Fylkesmannen i Aust-Agder paklaget mange dispensasjoner, som kommunene ga mot miljevernavdelingens
tilrdding. Det gjaldt serlig i strandsonen. Rollen som klager harmonerer darlig med rollen som uavhengig
klageinstans for til dels samme saksomrade. Flere av kystkommunene gir uttrykk for manglende tillit til
settefylkesmannsordningen for disse klagesakene. Vi har forstaelse for at det problematiseres nar nabofylket
oppnevnes som settefylkesmann.

Elektroniske forvaltning

Vi kommuniserer med brukerne gjennom Altinn nar det gjelder rapportering av drlige utslipp fra private bedrifter
som har fatt utslippstillatelse med hjemmel i forurensningsloven. Nar det gjelder 4 ta i bruk Min side avventer vi
det som skjer i sentrale IKT-prosjekter initiert av FAD. Vi tar i bruk interaktive losninger etter hvert som de
rulles ut i embetene. Slike losninger stiller imidlertid krav om hegere generell IKT-kompetanse enn tidligere - en
utfordring vi ma ta pa alvor framover.

Pressen er aktive brukere av var hjemmeside og embetet har mange henvendelser om dokumenter ut i fra den
journalen vi legger ut daglig, i tillegg til at de svert ofte tar kontakt og gjer oppslag nér vi legger ut nyheter.

Forvaltningsreformen

Berorte medarbeidere er holdt lepende orientert om endringene 1 oppgavefordelingen og hvordan dette skulle
loses. Vi har ogsa hatt en god dialog med fylkeskommunen og inngétt en ettarig avtale om kjop av tjenester
innenfor deler av miljgomréadet.

Innkjep

Fylkesmannen 1 Aust-Agder deltar 1 et interkommunalt innkjepssamarbeid for offentlig anskaffelser (Agder IKS).
I samarbeidet er det tilsatt flere personer med innkjepskompetanse og det er etablert rutiner 1 henhold regelverk
for offentlig anskaffelser. Spersmélet om e-handel er tatt opp med innkjepssamarbeidet uten at det har kommet til
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et konkret valg av losning enda.

Vi har viderefort ordningen med egen innkjepskoordinator i embetet. Rutinene er gjennomgétt og oppdatert
samtidig som vi sammen med det interkommunale innkjepssamarbeidet har gatt gjennom avtalene som
fylkesmannen avroper pa.

Miljetiltak

Fylkesmannen i Aust-Agder har inngétt et samarbeid med Aust-Agder Fylkeskommune om & drifte knutepunktet
for iverksetting av regjeringens handlingsplan for milje- og samfunnsansvar 1 offentlige anskaffelser. Det er
etablert styringsgruppe med representanter fra KS, NHO, Universitetet 1 Agder, Arendal kommune og
Fylkeskommunen i tillegg til Fylkesmannen. Det interkommunale innkjepssamarbeidet mellom fylkeskommunen
og kommunene i Aust-Agder er bedt om & ta det praktiske ansvaret med etablering av knutepunkt. Fylkesmannen

leder styringsgruppa.

Det legges inn krav om miljemerking i forhold til leveranderene nér vi gjor egne kjop. I tillegg har vi tatt dette
opp med det interkommunale innkjepssamarbeidet med anmodning om at det stilles miljokrav i de avtalene som
vi avroper pa.

Det ble pabegynt arbeid med miljesertifisering av virksomheten i 2009. Arbeidet er planlagt ferdig forste kvartal i
2010.

Brukerundersokelser

Vi har valgt ikke & gjennomfere brukerundersekelse mot kommunene i 2009. Vi har en meget omfattende og
lopende kommunedialog med faste arenaer for alle typer informasjonsutveksling. I tillegg gjennomforte
embetsledelsen en besgksrunde til samtlige kommuner i forbindelse med fylkesmannsskiftet i hest. Vi har derfor
onsket & avvente en ny sperrerunde, og vil nd bruke den varslede sentralt initierte brukerundersekelsen 1 2010.
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Kapittel 2 - Sentrale politiske feringer

2.1 Generelle samordningsoppgaver. Fornying av offentleg sektor

2.1 Generelle samordningsoppgaver. Fornying av offentlig sektor
Samordning

Aust-Agder er et lite fylke med bare 15 kommuner. Dette gjor kontakten og samordningsoppgaver noe enklere
enn i store fylker. Vi har to fellesmater med ordferere og rddmenn i lopet av aret, i tillegg til en rekke andre
mateplasser. Kontakten med kommunene er tett og tillitsfull.

Fylkesmannen 1 Aust Agder er et lite og kompakt embete med korte kommunikasjonslinjer. De ukentlige
ledermetene samt plan- og tilsynsmeter er viktige interne samordningsarenaer.

Vi har ogsa tett og god kontakt med regionale statlige etater. Vi har 4 egne metepunkter 1 aret. I tillegg meotes
statlige etatsjefer 1 en rekke ulike sammenhenger. Personlige kontakt og kjennskap er en stor fordel f. eks ved
krisehandtering.

I all vdr kommunekontakt er samordning av statlige styringssignaler et giennomgéende tema. Det er meget sjelden
kommunene melder om problemer med at staten “taler med flere tunger”.

I enkelte av vare kystkommuner er det en stor utfordring & fa forstaelse for den restriktive nasjonale politikk i
strandsonen. Vi vil jobbe videre med dette med grunnlag i ny plan- og bygningslov.

Fra embetsledelsen side arbeides det mye med & oke forstéelsen for det kommunale selvstyre internt 1 embetet.
Dette har vert tema pé personalseminaret, “embetsskolen” og pa flere andre samlinger. Det er en viktig
samordningsoppgave og klargjere det kommunale handlingsrommet.

Tilsyn

Tilsyn er viktig virkemiddel for & sikre gjennomfering av nasjonale politikk pa en rekke omréder, og var
tilsynsaktivitet er stadig ekende.

Vi har i dialog med andre statlige tilsyn og kommunene, blitt enige om en felles tilsynskalender og faste meter for
a utveksle tilsynserfaringer. Fylkesmannen har ikke mattet innkalle til egne meter etter Kommunelovens kap.
10A for a samordne statlige reaksjoner ved avvik.

Den gjennomgaende tilbakemelding fra kommunene er at tilsyn er et viktig virkemiddel til kvalitetsforbedring og
at fylkesmannens tilsynsaktivitet fungerer godt.

Kunnskapsformidling

Den gode kontakten mellom fylkesmannsembetet og kommunene betyr ogsa at vare ledere og saksbehandlere 1
svert stor grad benyttes som radgivere og veiledere innenfor alle saksomrader. Mesteparten av denne kontakten
foregdr elektronisk eller pr. telefon. Vi har 1 2009 ogsd avholdt en rekke kurs og fagsamlinger innenfor f. eks. ny
plan- og bygningslov, valgloven, barnehagelov mv.

Kommuneokonomi

2009 har veert et vanskelig dr for kommunegkonomien i fylket. Grimstad kommune ble tatt inn pA ROBEK-
listen hasten 2009 og vi har ytterligere en kommune som antakelig er ”pa vei inn”. Fylkesmannen folger
Grimstad tett opp, slik at de igjen skal gjenvinne sin skonomiske handlefrihet. Kommunene sliter gjennomgaende
med sveert lav driftsmargin og hey gjeld. Kun 3 av vire 15 kommuner tilfredsstiller kriteriene for god
kommunegkonomi med driftsresultat bedre enn 3-5 %. De fleste kommunene er avhengig av aksjeutbytte fra
Agder Energi for & g i balanse.

Vi er i lopende dialog med kommunene om utfordringene og praktisk talt alle kommunene v/ordferer, ridmann
og ekonomisjef mater til arlige skjennskonferanser. I tillegg besekte ny fylkesmann hesten 2009 samtlige
kommuner og fikk en presentasjon av de viktigste utfordringene sett fra kommunens side. Det er ogsa god
oppslutning om de arlige konferanser om kommunegkonomiopplegget. Disse samlingene skjer felles for begge
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Agderfylkene 1 KS-regi.

Kommunene i Aust-Agder har pa en god mate fulgt opp bruken av krisepakka” som kom varen 2009. De aller
fleste av kommunene har hatt god nytte av midlene. Vi har ikke eksakt oversikt over den sysselsettingsmessige
effekt av tiltakene.

Befolkningsutvikling

Aust Agder fylke hadde en netto befolkningsvekst pa 1 229 innbyggere sist dr. Til sammen bodde det ved siste
arsskiftet 107 359 1 fylket. Det var kun 3 kommuner som hadde tilbakegang i folketallet (Gjerstad -23, Bygland -
17 og Vegérdshei — 3 ). De gvrige 12 kommunene hadde vekst, med Arendal (+ 540), Grimstad (+302) og
Birkenes (+105), som det hoyeste. Aust Agder er Norges tredje minste fylke i antall innbygger

Fornying og utvikling

I de arlige skjonnsmetene star fornyings- og utviklingsarbeidet i kommunene sentralt. En ikke uvesentlig del av
skjennsmidlene gar til utviklingsprosjekter. Fylkesmannen fér stadig god tilbakemelding p& anvendelsen av midler
som er gitt til slike tiltak.

Fylkesmannens landbruksavdeling arbeider aktivt med a stotte kommunene som samfunnsutvikler. Vi viser til
merknader senere under pkt. 2 og til resultatomraderapporteringen.

Universell utforming

Fylkesmannen sgker & fremme universell utforming i alle sentrale aktiviteter som planbehandling,
kommunedialog m.m. Aust-Agder har fatt pilotfylkestatus for universell utforming og fylkeskommunen og
fylkesmannen har gatt sammen om et eget prosjekt for & styrke dette arbeidet. Arbeidet ble startet sent pd hesten
20009.

2.2 Velferd, helse og personleg tenesteyting
Omsorgsplan 2015

Arbeidet med Omsorgsplan 2015 er organisert med en arbeidsgruppe internt 1 sosial- og helseavdelingen som
fylkeslegen leder. Ansvaret for gjennomfering av satsingen er spredt pa flere medarbeidere med hver sin faglige
plattform, samtidig som regelmessige meoter og uformelle droftinger forer til at vi har en bred og helhetlig
tilnerming. Vi ser det som naturlig at bade folkehelse, ernaering, pasientrettighetsloven kap 4A, IPLOS og TaKT,
har sin naturlige plass i arbeidet.

Det har vaert en noe mindre interesse for investeringstilskuddene i Aust-Agder enn mange andre fylker. Vi har
imidlertid sett en gkende interesse for dette.

Vi har et bredt samarbeid med eksterne akterer, bl.a.: Husbanken region Ser, Undervisningssykehjem og
Undervisningshjemmetjenester (Grimstad kommune), Senter for omsorgsforskning Ser, Universitetet i Agder,
KS, Aust Agder fylkeskommune og direkte kontakt med flere videregiende skoler, tannhelsetjenesten og
Nasjonalt kompetansesenter for aldring og helse.

Vi har en regelmessig og god kommunikasjon med kommunene og har avholdt en heldags- og to
todagerskonferanser med alle kommunene i fylket, samt emnekurs for allmennlegene 1 demens.

Det har 1 2009 vert rullering av kommuneplaner i 11 kommuner, og vi gir innspill bl.a. om utfordringene innen
omsorgstjenesten. Omsorgsplan 2015 har veart presentert for ordferere og rddmenn.

Demensplan 2015

Gjennom et unikt samarbeid mellom undervisningssykehjemmet 1 Aust-Agder, Nasjonalt kompetansesenter for
aldring og helse og Fylkesmannen i Aust-Agder har vi nd over 275 deltagere i "Demensomsorgens ABC” i
9 kommuner. Alle deltagere inviteres til & delta pa seminar som samarbeidspartnerne arrangerer to ganger i aret.
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Ogsa ved utstrakt opplaring i den nye pasientrettighetslovens kap. 4A, har det veert mulig for Fylkesmannen a
sette fokus pa den sarbare situasjonen som personer med demens lever med, og stimulere til tiltak som kan bedre
deres situasjon.

Kompetanseloftet 2015

12 000 nye arsverk med relevant fagutdanning innen 2015: I Aust Agder har vi felgende situasjon — basert pa
SSB’s personellstatistikk juni 2009: Endring 1 antall arsverk fra 2007 - 2008: gkning med 0,1 % 1 Aust Agder,
mens for landet er gkningen 2,4 %. Oversikten viser til dels store forskjeller fra kommune til kommune.
Sammenlignet med tidligere ér, er vi pa status quo i fylket, mens landet som helhet har en mindre ekning i antall
arsverk. Dette bildet har endret seg, da vi tidligere hadde en sterre gkning enn landsgjennomsnittet.

Det formelle utdanningsnivaet i omsorgstjenestene: Aust Agder har i flere ar ligget over landsgjennomsnittet nar
det gjelder andel faglerte i omsorgstjenesten. Denne trenden holder seg ogsa utfra tallene presentert i juni 2009.
Andel faglerte 1 Aust Agder har endret seg fra 71,6 % 1 2006 til 71,5 % 1 2008. Tilsvarende tall for landet er hhv.
62,3 % og 62,9 %.

ke andelen som arbeider heltid: Aust Agder ligger fremdeles etter landsgjennomsnittet nér det gjelder andel
personer i store stillinger. Nér det gjelder ansatte med arbeidstid over 30 t/uke er andelen synkende.

Sikre bruttotilgang pa om lag 4500 helsefagarbeidere per ar: Det er en stor utfordring & fa nok sekere til
helsefagarbeiderutdanningen, men elevtallet er stabilt fra 2008 til 2009 1 Aust Agder. Det har veert lereplasser
nok til alle som har segkt 1 2009, og det er ledig kapasitet i Setesdal og Vestregionen. I tillegg har 10 voksne tatt
fagbrev 1 helsefag eller omsorgsfaget som praksiskandiater i 2009. Utfordringen framover er a fa et stabilt
sokergrunnlag til helsefagarbeiderutdanningen, og redusere lekkasjen etter videregaende skole. Mindre enn
halvparten som gikk ut fra Vg2 varen 2009 sgkte om lareplass. Det vil vaere viktig & opprettholde og
videreutvikle tilbudet til voksne uten rett til videregdende opplaering. Fylkesmannen samarbeider tett med Aust
Agder fylkeskommune for & bruke tilskuddsmidlene pa en mest mulig effektiv og konstruktiv mate.

Samarbeid/samhandling

Det er inngatt samarbeidsavtale mellom alle kommunene 1 fylket og sykehuset. I tillegg er Arendal som den
storste kommunen med i et overordnet strategisk samarbeidsorgan sammen med Kristiansand (Serlandet sykehus
dekker begge fylker). Det er utstrakt samhandling mellom kommunene og sykehus og dette ma sies a fungere
godt. Sykehuset stiller ogsé i samarbeidsfora ad hoc, og 1 fylkesmannens regionale samlinger med kommunene
omkring rus og psykisk helse, kommunelegemete, fylkesberedskapsrad mv.

Det er opprettet et samarbeidsorgan mellom Arendal kommune og sykehuset der deltakerne har
beslutningsmyndighet. Dette organet metes manedlig og tar beslutninger i kompliserte enkeltsaker innen rus og
psykisk helse som involverer begge forvaltningsorganene. Det er inngétt avtale mellom Arendal og sykehuset om
avviksrapportering ved svikt ved overforing av pasienter; et eksempel til etterfolgelse. Arendal kommune er ogsa
med i et prosjekt med elektronisk overfering av epikriser mv mellom sykehjem, hjemmesykepleie og sykehus.

Det har gjennom &ret vaert hyppig kontakt mellom Fylkestannlegen og Fylkesmannens sosial- og helseavdeling.
Tema er tannlegetjenester innenfor eldreomsorgen, spesielt pa sykehjemmene og tannhelsetilbud til barn og unge,
samt tannhelsetjenestens rolle i forhold til tvangsbestemmelsene i Pasientrettighetsloven kap. 4A, barnevern og i
et folkehelseperspektiv.

Tilsynsvirksomhet

Fylkesmannen og Helsetilsynet i Aust Agder har gjennomfoert systemrevisjoner 1 henhold til krav fra Statens
Helsetilsyn.

Det er gjennomfort 7 systemtilsyn innenfor sosialtjenesten, 1 samsvar med oppdraget. 4 tilsyn var rettet mot
barneboliger (landsomfattende tilsyn), og 3 tilsyn var systemrevisjon med tema: Saksbehandling ved seknad om
og klage pé tildeling av hjemmebaserte tjenester innen pleie- og omsorgssektoren.

Det ble gjennomfort 13 tilsyn med helsetjenestene, i samsvar med oppdraget. Helsetilsynet i Aust-Agder har,
sammen med Helsetilsynet i Vest-Agder, fort tilsyn med intensivavdelingene i Serlandet sykehus HF. Det vil si
avdelingene i Flekkefjord, Kristiansand og Arendal. Som en del av LOT 2008/2009 - DPS har revisor fra
Helsetilsynet 1 Aust-Agder deltatt i til sammen tre systemrevisjoner 1 Telemark og Vest-Agder. Sum
spesialisthelsetjenesten: 1 1 Aust-Agder, 5 utenfor fylket.
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Av egeninitierte tilsyn er det gjennomfort systemrevisjoner med folgende virksomheter i kommunene: Legevakten
1 Arendal,(interkommunal men organisert i Arendal kommune), 2 sykehjem med tema legemiddelhéndtering, 4
landsomfattende tilsyn med barneboliger, saksbehandling pleie- og omsorgstjenesten, 3 tilsyn og
fysioterapitjenesten, privat og kommunal, 2 tilsyn.

Saksbehandling

Fylkesmannen har registrert en betydelig okning i antall saker/klagesaker pé flere omrader uten tilforsel av nye
ressurser. Klagesaker etter Lov om sosiale tjenester kap 5 (ekonomisk stenad)har ekt med over 100 %, fra 31
saker 1 2008 til 69 saker 1 2009. Totalt antall klagesaker etter sosialtjenesteloven har gkt fra 50 1 2008 til 92 1
2009. Sakstypen sa@rfradrag har ekt i antall fra 12 1 2008 til 22 1 2009. Antall fererkortsaker har okt fra 623 til
712 fra 2008 til 2009.

Kjonnslemlestelse

Det ble 1 2009 etablert et godt samarbeid mellom Fylkesmannen og det nyetablerte ressurssenteret mot vold,
traumatisk stress og selvmordsforebygging (RVTS). Det ble opprettet en ressursgruppe for gode innspill for
videre arbeid. I november ble det arrangert, sammen med utdannings og familieavdelingen, en todagers
konferanse 1 Arendal. Her var det over 80 deltakere, vesentlig helsepersonell, men ogsa noen representanter fra
skoler, barneverntjenesten og div. senter for vold og seksuell helse, (Barnehuset, SMSO). Viktigheten av & bruke
tolk ble fremhevet, samt kjennskap til de bererte innvandrerkvinnegruppene.

Det er viktig at referansegruppen 1 Aust Agder kan fortsette som en sentral arena for samhandling,
informasjonsutveksling og videreutvikling av tiltak. Videre vil det vare av avgjerende betydning at det
gjennomferes lokale opplaringstiltak for involverte personellgrupper. Fylkesmannen vil fortsette med a
viderefore dette arbeidet i 2010.

Opptrappingsplan for rusfeltet

Fylkesmannen har sammenstilt og kvalitetssikret kommunenes rapporter om bruk av tilskuddsmidler til
kommunalt rusarbeid for 2008. Rapporten er oversendt Helsedirektoratet etter avtale. Fylkesmannen har fulgt
opp kommuner som omfattes av tilskuddsordningen over kap 0761 post 63 ved & vare tilgjengelig med rad og
veiledning. Vi har ogsa besgkt alle kommuner/prosjekter som er med i tilskuddsordningen som en del av den
faglige oppfolgingen.

Fylkesmannen har iverksatt ulike kompetanseutviklingstiltak for kommuner som mottar tilskudd, samt for de
andre kommunene i fylket. Vi har bl.a. arrangert kurset "Fra bekymring til handling" - rus i et familie- og
barneperspektiv og kurs i Motiverende intervju/endringsfokusert radgivning i samarbeid med KoRus Ser
(Borgestadklinikken). Fylkesmannen har arrangert barnevernskonferanse med tema: "Ungdom som ruser seg" og
treningskontaktkurs. Det er etablert forpliktende samarbeid og samhandling mellom Fylkesmannen og KoRus Ser
(Borgestadklinikken). Det er opprettet nettverk mellom KoRus, Fylkesmannsembetene i1 regionen og
Helseforetaket og utviklet en felles kompetanseplan for de 5 fylkene, som Fylkesmannen og KoRus samarbeider
om gjennomfoering av. Fylkesmannen bidrar til & spre informasjon om andre aktuelle prosjekter og
kompetansehevingstiltak i regi av KoRus.

Alle kommuner har fatt informasjon om og tilbud om bistand fra Borgestadklinikken for utarbeidelse av
helhetlige rusmiddelpolitiske handlingsplaner. Fylkesmannen har i tillegg bidratt direkte inn i dette arbeidet med
rad, veiledning og deltakelse i dialogmeter i de kommuner som har skrevet/rullert plan i 2009. Videreformidling
av statistikk, forskningsresultater m.v. har vert en del av dette arbeidet.

Fylkesmannen har flere faglige nettverk pa rusfeltet og alle kommunene deltar i et eller flere av disse.

Rusfaglig forum er et nettverk for ansatte i kommunene som arbeider med mennesker med
rusmiddelproblematikk. Ansatte 1 NAV, hjemmetjenester, ungdomsteam og andre deltar pa samlingene som er 4
ganger 1 aret. SSHF v/avd. for rus- og avhengighetsbehandling deltar pa4 metene. Regionvise faglig fora for
psykisk helse og rus er 4 ulike fora der vi har samlet representanter fra flere kommuner fra samme region. Det
gjennomfores 2 meter 1 hver region i aret, og Fylkesmannen har ansvar for organisering og gjennomfering av
metene. SSHF og NAV deltar pa metene. Vi har forelopig ikke fatt til fast brukerrepresentasjon.

Fylkesmannen har stettet opprettelse av et forum i regi av lokalgruppa for psykiatriske sykepleiere. Fylkesmannen
sitter her 1 arbeidsgruppen som bestér av representanter fra lokalgruppen for psykiatriske sykepleiere, teamleder
for mestring og rehabilitering 1 den sterste kommunen, 2 brukerrepresentanter, representant fra UiA og NAV
Fylke, samt overlege ved psykiatrisk avdeling ved SSH og leder av Aust-Agder legeforening. Det er videre ulike
faglige nettverk innenfor NAV som ogsa har betydning for arbeidet med rusmiddelavhengige - Nettverk for
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okonomisk radgivning og nettverk KVP.

Fylkesmannen har tatt initiativ til & opprette et brukerrad for rus og psykisk helse, dette arbeidet viderefores i
2010. Det planlegges en bruker-/parerendekonferanse i samarbeid med brukerradet. Fylkesmannen har
videreformidlet informasjon om lovendringer og ny veileder "Pérerende som ressurs" pa ulike kurs og
nettverkssamlinger. Brukermedvirkning blir etterspurt 1 prosjektseknader.

Videreutvikling av det psykiske helsearbeidet

Kommunenes rapporter om bruk av eremerkede tilskudd og kommunale tiltak innen psykisk helsearbeid for
foregdende ar er sammenstilt og kvalitetssikret ut fra oppdraget gitt i IS-24/2008. Seknader om tilskudd til
tverrfaglige videreutdanninger er behandlet etter resultatkravene

Fylkesmannen har sammenstilt opplysninger om utviklingen i den enkelte kommunen nar det gjelder psykisk
helsearbeid. Det ser ut som om kommunene greier a skjerme stillinger knyttet til barn og unge.
Aktivitetsreduksjon i driftsbudsjett og stillinger rettet mot voksne rapporteres fra 3 kommuner; Grimstad,
Tvedestrand og Valle. Det er grunn til 4 anta at det ved vakanse 1 stillinger ikke skjer nytilsettinger.

Det er etablert regionvise tverrfaglige nettverk der psykisk helse/ rusfeltet / NAV og spesialisthelsetjenesten
deltar. Fylkesmannens brukerrad er viderefort etter opptrappingsplanen, og utvidet til ogsa & gjelde organisasjoner
for personer med rusproblemer.

Vi har 1 2009 serlig vektlagt innsatsen inn mot barn og unge, og opprettet en tverrfaglig gruppe hos
Fylkesmannen som arbeider med kartlegging pa feltet. Gruppa skal na lage en aktivitetsplan for 2010 der
hovedfokus er tverrfaglig samarbeid bade vertikalt og horisontalt. Fylkesmannen har arrangert og finansiert
treningskontaktkurs, med folkehelsekoordinator, rusradgiver og psykisk helse radgiver som ansvarlige. Disse har
veart svart vellykkede, med stor respons.

Pasientrettighetsloven kap. 4A

I lepet av 2009 har i overkant av 400 personer i Aust-Agder fatt opplering i pasientrettighetsloven kapittel 4 A.
Tannhelsetjenesten vil f tilbud om serskilt opplering 1 2010. Det er se@rlig innen omsorgstjenesten 1
kommunene bestemmelsene er tatt 1 aktiv bruk, kapittel 4 A er 1 liten grad praktisert 1 ovrig del av
kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten. Det er uklart hva som er arsaken til dette, men det vil ofte ta
tid for nye lovbestemmelser blir godt nok kjent og tatt aktivt i bruk. Det er derfor fortsatt behov for opplering.
Forelopig ma det i de aller fleste tilfeller gis veiledende tilbakemelding pa vedtakene Helsetilsynet i Aust-Agder
mottar. Det medforer at hvert vedtak krever omfattende saksbehandling. Helsetilsynet i Aust-Agder ser derfor
utfordringer 1 vér egen saksbehandling som folge av gkningen 1 antall vedtak, og ressursene som brukes

pa saksfeltet er raskt ekende.

Av de mottatte vedtakene har 22 hatt en varighet utover tre maneder. 17 vedtak er utfyllende besvart fra oss med
veiledning og forklaring av lovens vilkar. Videre er sju vedtak tatt til etterretning og to vedtak er opphevet. Det
forventes at saksbehandlingen vil bli lettere etter hvert, ettersom helsepersonellet blir fortrolig med og vant til &
vurdere den enkelte pasients situasjon ut fra pasientrettighetsloven kapittel 4 A. Vi har ikke mottatt klager pa
vedtak.

Vedtakene som er mottatt gjelder i stor grad bruk av tvang overfor pasienter med ulike demenslidelser.
Hovedtyngden av vedtakene er fra ulike sykehjem i fylket. Det er et stigende antall vedtak som gjelder nedvendig
helsehjelp ved stell og pleie, samt bruk av belte, sengehest og andre bevegelseshindrende tiltak.

Helsetilsynet i Aust-Agder ser at dette arbeidsfeltet vil beslaglegger mye ressurser framover dersom vi skal folge
opp lovbestemmelsen pa en god og grundig mate, og det er beklagelig at det ikke er tilfort driftsmidler til vart
embete som star 1 forhold til arbeidsmengden.

Folkehelse

Fylkesmannen har samarbeidet tett med de ovrige partnerne i det regionale partnerskapet for folkehelse ved & delta
1 manedlige sekretariatsmeter for & organisere og koordinere det regionale folkehelsearbeide og deltatt 1
programkomite for den arlige folkehelsekonferansen med tema: "Vold, trakassering og overgrep - Et
folkehelseanliggende" i samarbeid med Folkehelseforeningen i Norge.

Fylkesmannen har deltatt og koordinert arbeidet i ressursgrupper/fagnettverkene for a forebygge tobakksbruk,
fremme fysisk aktivitet og bidra til bedre ernaring. Partnerskapet "Folkehelse i Agder" har tre samlinger pr. ar for
de kommunale folkehelsenettverkene hvor ulike faglige spersmal blir tatt opp. I ar har vi hatt ansvar for det
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faglige innholdet disse dagene. Temaene har vert rusforebyggende arbeid i et folkehelseperspektiv og
migrasjonshelse.

BEDRE HELSE I AUST- AGDER er var "Frisklivsmodell". Ordningen ble etablert i de 4 storste kystkommunene
1 samarbeid med Aust-Agder legeforening som et prosjekt hasten 2006. Pr. i dag er 11 av 15 kommuner i gang
med etablering og drift av "frisklivssentraler" som skal felge opp personer som har behov for & endre levevaner
innen fysisk aktivitet, kosthold og tobakksvaner.

Fylkesmannen har vert representert i planarbeidet for "Regionplan Agder 2020" og vert med pa & utarbeide
kapittelet om Levekar. I arbeidet med Strategiplan for folkehelse 1 Agder, som er fylkeskommunenes
handlingsplan for & felge opp Regionplan Agder 2020, har vi deltatt med faglige innspill. Det samme i
forbindelse med utarbeiding av Sektorplan for idrett, friluftsliv, fysisk aktivitet og folkehelse og Felles
strategiplan for trafikksikkerhet i Agderfylkene 2010-2013. Vi har gitt innspill til alle 11 kommuneplanene som
har vert til revidering. Utjevning av sosial ulikhet 1 helse og universell utforming er alltid tema 1 disse
tilbakemeldingene. I tillegg papekes ofte betydningen av at kommunene ma kople viktige delplaner innen vére
innsatsomrader og tilsynsoppgaver opp mot kommuneplanens mal, samt at kommunene i storre grad ber
formulere evaluerbare folkehelsemal i samfunnsdelen.

Aust Agder fikk 1 2009 innvilget seknad om & bli pilotfylke for universell utforming som ett av 8 fylker. Det er
utarbeidet prosjektplan og det arbeides med a konkretisere denne i handlingsprogram for prosjektperioden.

Ressursgruppen for det tobakksforebyggende arbeidet har hatt tre meter 1 2009

Fagnettverket for ernering har hatt regelmessige meter og har arrangert konferansen "Er det noe 1 maten? -
Matoverfalsomhet hos barn" 1 samarbeid med Barneklinikken Voksentoppen ved Rikshospitalet. Det var god
deltakelse pa seminaret fra hele regionen. Kurs i kosthold for eldre er avholdt pa 7 institusjoner i fylket etter at
dette temaet ble presentert pa vart Hostmete for helse- og sosialpersonell hasten 2008. Bacelorstudent har
kartlagt status for ernering ved alle institusjonene for eldre i fylket.

Fiskeprell: Det er avholdt 4 kurs i Aust-Agder varen 2009. 40 barnehager (av 66 barnehager) var representert.
Sosialtjenesten/NAV/kvalifiseringsprogrammet

Det er opprettet NAV kontorer i alle kommunene i1 Aust-Agder. Gjennom regelmessige moter med NAV
kontorene ved oppfelging av KVP samt egne samlinger for de enkelte resultatomradene ses resultatomradene i
sammenheng. NAV kontorene deltar i faglige nettverk for kompetanseutvikling. Nettverkene er ogsa
tverrfaglige /tverretatlige, samt at spesialisthelsetjenesten representert ved psykisk helsevern deltar. I 2010 vil
ogsa avdeling for rus og avhengighetsbehandling bli med. Det er avholdt halvarlige faglige fora, og vi har delt
fylket 1 4 regioner. I tillegg er det etablert egne fora for ekonomisk radgivning, rus mv.

Alle NAV-kontor har fatt tilbud om kompetansetiltak knyttet til de sosiale tjenestene. Tiltakene er samordnet og
koordinert med NAV fylke og er en del av NAV s opplaringsplan.

Det er gjennomfert flere mater med NAV, KS og Fylkesmannen. Assisterende fylkesmann har deltatt pa disse
metene fra var embetsledelse.

Fylkesmannen har deltatt i samlingene som Statens helsetilsyn og Arbeids- og velferdsdirektoratet har arrangert
som forberedelse til tilsyn med sosiale tjenester i NAV.

Kvalifiseringsprogrammet.

Samtlige 15 kommuner har etablert NAV kontor 1 2009. Kommunene er informert om KVP og Fylkesmannen
har aktivt bidratt 1 etableringen av de enkelte NAV kontor. I denne prosessen er det gitt opplering og
oppfolging ved iverksetting av KVP, og gjennomfort en grundig innfering i kapittel 5a i sosialtjenesteloven. De
kommunale veilederne er gitt jevnlig koordinert og faglig oppfelgingsbistand serlig gjennom egne engasjerte
kompetanseveiledere. Fylkesmannen har ikke meklet i tvister mellom NAV og kommuner. Vi har regelmessig og
tett kommunikasjon med NAV fylke og den enkelte kommune, og problemstillinger vedr. samhandling mellom
tjenester 1 og utenfor NAV blir satt pa dagsorden 1 ulike sammenhenger.

Flyktninger.

Fylkesmannen har forvaltet tilskuddene til opplaring 1 norsk med samfunnskunnskap for voksne innvandrere og
norskopplering for asylsekere i henhold til oppdraget. Fylkesmannen har hatt et serskilt fokus pa
introduksjonsloven i meter med voksenopplaringsakterene. Fylkesmannen har gjennom hele aret hatt et serlig

Side 13 av 110



Arsrapport 2009 Fylkesmannen i Aust-Agder - Innhold:

fokus pa kvaliteten og kompetanseheving av lzrere og ledere i opplaringen av voksne innvandrere. Det er fordelt
midler til prosjekter knyttet til giennomfering og kvalitet 1 oppleringen.

Vergemal.

Fylkesmannen har gjennomfert tilsyn med overformynderiene i tre kommuner. Gjennom tilsynene er
overformynderiets rutiner og saksbehandling gjennomgatt og det er gitt veiledning og opplering til
overformynderne. Det ble ikke gitt avvik i tilsynene, men alle 3 overformynderiene fikk merknader. Merknadene
knyttet seg til behov for bedre rutiner for & informere om klageadgang og behov for mer utfyllende begrunnelse
og vurderinger i vedtak. Fylkesmannen har behandlet 9 saker etter vergemalsloven i 2009. Alle fylkets
overformynderier, bortsett fra 3, deltok pa Justisdepartementets seminar for overformyndere 1 desember.

Statsborgerseremonier.

Fylkesmannen gjennomferte en statsborgerseremoni 1 2009. Andel nye statsborgere som deltok pd seremonien var
37 %. Dette er en betydelig ekning fra 2008 da 22 % deltok i seremonien. Fylkesmannen har lagt vekt pa &
motivere til gkt deltakelse

Omsorgsplan 2015

Arbeidet med Omsorgsplan 2015 er organisert med en arbeidsgruppe internt i sosial- og helseavdelingen som
fylkeslegen leder. Ansvaret for gjennomfering av satsingen er spredt pa flere medarbeidere med hver sin faglige
plattform, samtidig som regelmessige mater og uformelle dreftinger forer til at vi har en bred og helhetlig
tilnerming. Vi ser det som naturlig at bade folkehelse, ernaering, pasientrettighetsloven kap 4A, IPLOS og TaKT,
har sin naturlige plass i arbeidet.

Det har vert en noe mindre interesse for investeringstilskuddene 1 Aust-Agder enn mange andre fylker. Vi har
imidlertid sett en gkende interesse for dette.

V1 har et bredt samarbeid med eksterne akterer, bl.a.: Husbanken region Ser, Undervisningssykehjem og
Undervisningshjemmetjenester (Grimstad kommune), Senter for omsorgsforskning Ser, Universitetet i Agder,
KS, Aust Agder fylkeskommune og direkte kontakt med flere videregdende skoler, tannhelsetjenesten og
Nasjonalt kompetansesenter for aldring og helse.

Vi har en regelmessig og god kommunikasjon med kommunene og har avholdt en heldags- og to
todagerskonferanser med alle kommunene i fylket, samt emnekurs for allmennlegene i demens.

Det har i 2009 veert rullering av kommuneplaner i 11 kommuner, og vi gir innspill bl.a. om utfordringene innen
omsorgstjenesten. Omsorgsplan 2015 har veaert presentert for ordferere og raidmenn.

Demensplan 2015

Gjennom et unikt samarbeid mellom undervisningssykehjemmet i Aust-Agder, Nasjonalt kompetansesenter for
aldring og helse og Fylkesmannen 1 Aust-Agder har vi nd over 275 deltagere 1 "Demensomsorgens ABC” 1
9 kommuner. Alle deltagere inviteres til & delta pa seminar som samarbeidspartnerne arrangerer to ganger i aret.

Ogsa ved utstrakt opplaring i den nye pasientrettighetslovens kap. 4A, har det vert mulig for Fylkesmannen &
sette fokus pa den sarbare situasjonen som personer med demens lever med, og stimulere til tiltak som kan bedre
deres situasjon.

Kompetanseloftet 2015

12 000 nye arsverk med relevant fagutdanning innen 2015: I Aust Agder har vi felgende situasjon — basert pa
SSB’s personellstatistikk juni 2009: Endring i antall arsverk fra 2007 - 2008: ekning med 0,1 % i Aust Agder,
mens for landet er okningen 2,4 %. Oversikten viser til dels store forskjeller fra kommune til kommune.
Sammenlignet med tidligere ar, er vi pa status quo 1 fylket, mens landet som helhet har en mindre ekning 1 antall
arsverk. Dette bildet har endret seg, da vi tidligere hadde en sterre ekning enn landsgjennomsnittet.

Det formelle utdanningsnivaet i omsorgstjenestene: Aust Agder har i flere &r ligget over landsgjennomsnittet nar
det gjelder andel faglerte 1 omsorgstjenesten. Denne trenden holder seg ogsa utfra tallene presentert 1 juni 2009.
Andel faglerte i Aust Agder har endret seg fra 71,6 % 1 2006 til 71,5 % 1 2008. Tilsvarende tall for landet er hhv.
62,3 % og 62,9 %.

ke andelen som arbeider heltid: Aust Agder ligger fremdeles etter landsgjennomsnittet nar det gjelder andel
personer i store stillinger. Nar det gjelder ansatte med arbeidstid over 30 t/uke er andelen synkende.
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Sikre bruttotilgang pa om lag 4500 helsefagarbeidere per ar: Det er en stor utfordring & fa nok sekere til
helsefagarbeiderutdanningen, men elevtallet er stabilt fra 2008 til 2009 1 Aust Agder. Det har veert lereplasser
nok til alle som har sgkt 1 2009, og det er ledig kapasitet i Setesdal og Vestregionen. I tillegg har 10 voksne tatt
fagbrev 1 helsefag eller omsorgsfaget som praksiskandiater i 2009. Utfordringen framover er a fa et stabilt
sokergrunnlag til helsefagarbeiderutdanningen, og redusere lekkasjen etter videregaende skole. Mindre enn
halvparten som gikk ut fra Vg2 varen 2009 sgkte om lareplass. Det vil vaere viktig & opprettholde og
videreutvikle tilbudet til voksne uten rett til videregadende opplaring. Fylkesmannen samarbeider tett med Aust
Agder fylkeskommune for 4 bruke tilskuddsmidlene pa en mest mulig effektiv og konstruktiv mate.

Samarbeid/samhandling

Det er inngatt samarbeidsavtale mellom alle kommunene i fylket og sykehuset. I tillegg er Arendal som den
storste kommunen med i et overordnet strategisk samarbeidsorgan sammen med Kristiansand (Serlandet sykehus
dekker begge fylker). Det er utstrakt samhandling mellom kommunene og sykehus og dette ma sies a fungere
godt. Sykehuset stiller ogsé i samarbeidsfora ad hoc, og 1 fylkesmannens regionale samlinger med kommunene
omkring rus og psykisk helse, kommunelegemete, fylkesberedskapsrad mv.

Det er opprettet et samarbeidsorgan mellom Arendal kommune og sykehuset der deltakerne har
beslutningsmyndighet. Dette organet motes manedlig og tar beslutninger 1 kompliserte enkeltsaker innen rus og
psykisk helse som involverer begge forvaltningsorganene. Det er inngatt avtale mellom Arendal og sykehuset om
avviksrapportering ved svikt ved overfering av pasienter; et eksempel til etterfolgelse. Arendal kommune er ogsa
med i et prosjekt med elektronisk overfering av epikriser mv mellom sykehjem, hjemmesykepleie og sykehus.

Det har gjennom aret vaert hyppig kontakt mellom Fylkestannlegen og Fylkesmannens sosial- og helseavdeling.
Tema er tannlegetjenester innenfor eldreomsorgen, spesielt pa sykehjemmene og tannhelsetilbud til barn og unge,
samt tannhelsetjenestens rolle 1 forhold til tvangsbestemmelsene 1 Pasientrettighetsloven kap. 4A, barnevern og i
et folkehelseperspektiv.

Tilsynsvirksomhet

Fylkesmannen og Helsetilsynet i Aust Agder har gjennomfert systemrevisjoner i henhold til krav fra Statens
Helsetilsyn.

Det er gjennomfert 7 systemtilsyn innenfor sosialtjenesten, i samsvar med oppdraget. 4 tilsyn var rettet mot
barneboliger (landsomfattende tilsyn), og 3 tilsyn var systemrevisjon med tema: Saksbehandling ved seknad om
og klage pa tildeling av hjemmebaserte tjenester innen pleie- og omsorgssektoren.

Det ble gjennomfert 13 tilsyn med helsetjenestene, i samsvar med oppdraget. Helsetilsynet i Aust-Agder har,
sammen med Helsetilsynet 1 Vest-Agder, fort tilsyn med intensivavdelingene 1 Serlandet sykehus HF. Det vil si
avdelingene i Flekkefjord, Kristiansand og Arendal. Som en del av LOT 2008/2009 - DPS har revisor fra
Helsetilsynet 1 Aust-Agder deltatt 1 til sammen tre systemrevisjoner i Telemark og Vest-Agder. Sum
spesialisthelsetjenesten: 1 i1 Aust-Agder, 5 utenfor fylket.

Av egeninitierte tilsyn er det gjennomfort systemrevisjoner med folgende virksomheter 1 kommunene: Legevakten
i Arendal,(interkommunal men organisert i Arendal kommune), 2 sykehjem med tema legemiddelhandtering, 4
landsomfattende tilsyn med barneboliger, saksbehandling pleie- og omsorgstjenesten, 3 tilsyn og
fysioterapitjenesten, privat og kommunal, 2 tilsyn.

Saksbehandling

Fylkesmannen har registrert en betydelig okning 1 antall saker/klagesaker pé flere omréder uten tilforsel av nye
ressurser. Klagesaker etter Lov om sosiale tjenester kap 5 (ekonomisk stenad)har ekt med over 100 %, fra 31
saker 1 2008 til 69 saker i 2009. Totalt antall klagesaker etter sosialtjenesteloven har ekt fra 50 1 2008 til 92 1
2009. Sakstypen sarfradrag har okt i antall fra 12 1 2008 til 22 1 2009. Antall fererkortsaker har okt fra 623 til
712 fra 2008 til 2009.

Kjennslemlestelse

Det ble 1 2009 etablert et godt samarbeid mellom Fylkesmannen og det nyetablerte ressurssenteret mot vold,
traumatisk stress og selvmordsforebygging (RVTS). Det ble opprettet en ressursgruppe for gode innspill for
videre arbeid. I november ble det arrangert, sammen med utdannings og familieavdelingen, en todagers
konferanse i Arendal. Her var det over 80 deltakere, vesentlig helsepersonell, men ogsa noen representanter fra
skoler, barneverntjenesten og div. senter for vold og seksuell helse, (Barnehuset, SMSO). Viktigheten av a bruke
tolk ble fremhevet, samt kjennskap til de bererte innvandrerkvinnegruppene.

Det er viktig at referansegruppen i Aust Agder kan fortsette som en sentral arena for samhandling,
informasjonsutveksling og videreutvikling av tiltak. Videre vil det vaere av avgjerende betydning at det
gjennomfoeres lokale opplaeringstiltak for involverte personellgrupper. Fylkesmannen vil fortsette med &
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viderefore dette arbeidet i 2010.
Opptrappingsplan for rusfeltet

Fylkesmannen har sammenstilt og kvalitetssikret kommunenes rapporter om bruk av tilskuddsmidler til
kommunalt rusarbeid for 2008. Rapporten er oversendt Helsedirektoratet etter avtale. Fylkesmannen har fulgt
opp kommuner som omfattes av tilskuddsordningen over kap 0761 post 63 ved a vare tilgjengelig med rad og
veiledning. Vi har ogsa besegkt alle kommuner/prosjekter som er med i tilskuddsordningen som en del av den
faglige oppfolgingen.

Fylkesmannen har iverksatt ulike kompetanseutviklingstiltak for kommuner som mottar tilskudd, samt for de
andre kommunene i fylket. Vi har bl.a. arrangert kurset "Fra bekymring til handling" - rus i et familie- og
barneperspektiv og kurs 1 Motiverende intervju/endringsfokusert rddgivning i samarbeid med KoRus Ser
(Borgestadklinikken). Fylkesmannen har arrangert barnevernskonferanse med tema: "Ungdom som ruser seg" og
treningskontaktkurs. Det er etablert forpliktende samarbeid og samhandling mellom Fylkesmannen og KoRus Ser
(Borgestadklinikken). Det er opprettet nettverk mellom KoRus, Fylkesmannsembetene i regionen og
Helseforetaket og utviklet en felles kompetanseplan for de 5 fylkene, som Fylkesmannen og KoRus samarbeider
om gjennomfoering av. Fylkesmannen bidrar til & spre informasjon om andre aktuelle prosjekter og
kompetansehevingstiltak 1 regi av KoRus.

Alle kommuner har fitt informasjon om og tilbud om bistand fra Borgestadklinikken for utarbeidelse av
helhetlige rusmiddelpolitiske handlingsplaner. Fylkesmannen har 1 tillegg bidratt direkte inn 1 dette arbeidet med
rad, veiledning og deltakelse 1 dialogmeter 1 de kommuner som har skrevet/rullert plan i 2009. Videreformidling
av statistikk, forskningsresultater m.v. har vart en del av dette arbeidet.

Fylkesmannen har flere faglige nettverk pa rusfeltet og alle kommunene deltar i et eller flere av disse.

Rusfaglig forum er et nettverk for ansatte i kommunene som arbeider med mennesker med
rusmiddelproblematikk. Ansatte i NAV, hjemmetjenester, ungdomsteam og andre deltar pa samlingene som er 4
ganger i aret. SSHF v/avd. for rus- og avhengighetsbehandling deltar pa metene. Regionvise faglig fora for
psykisk helse og rus er 4 ulike fora der vi har samlet representanter fra flere kommuner fra samme region. Det
gjennomferes 2 meter 1 hver region 1 aret, og Fylkesmannen har ansvar for organisering og gjennomfering av
metene. SSHF og NAV deltar pa metene. Vi har forelopig ikke fatt til fast brukerrepresentasjon.

Fylkesmannen har stottet opprettelse av et forum i regi av lokalgruppa for psykiatriske sykepleiere. Fylkesmannen
sitter her 1 arbeidsgruppen som bestar av representanter fra lokalgruppen for psykiatriske sykepleiere, teamleder
for mestring og rehabilitering i den sterste kommunen, 2 brukerrepresentanter, representant fra UiA og NAV
Fylke, samt overlege ved psykiatrisk avdeling ved SSH og leder av Aust-Agder legeforening. Det er videre ulike
faglige nettverk innenfor NAV som ogsa har betydning for arbeidet med rusmiddelavhengige - Nettverk for
okonomisk radgivning og nettverk KVP.

Fylkesmannen har tatt initiativ til & opprette et brukerrad for rus og psykisk helse, dette arbeidet viderefores i
2010. Det planlegges en bruker-/parerendekonferanse i samarbeid med brukerradet. Fylkesmannen har
videreformidlet informasjon om lovendringer og ny veileder "Pérerende som ressurs" pa ulike kurs og
nettverkssamlinger. Brukermedvirkning blir etterspurt i prosjektsgknader.

Videreutvikling av det psykiske helsearbeidet

Kommunenes rapporter om bruk av gremerkede tilskudd og kommunale tiltak innen psykisk helsearbeid for
foregaende ar er sammenstilt og kvalitetssikret ut fra oppdraget gitt i [S-24/2008. Seknader om tilskudd til
tverrfaglige videreutdanninger er behandlet etter resultatkravene

Fylkesmannen har sammenstilt opplysninger om utviklingen i den enkelte kommunen nér det gjelder psykisk
helsearbeid. Det ser ut som om kommunene greier a skjerme stillinger knyttet til barn og unge.
Aktivitetsreduksjon 1 driftsbudsjett og stillinger rettet mot voksne rapporteres fra 3 kommuner; Grimstad,
Tvedestrand og Valle. Det er grunn til & anta at det ved vakanse i stillinger ikke skjer nytilsettinger.

Det er etablert regionvise tverrfaglige nettverk der psykisk helse/ rusfeltet / NAV og spesialisthelsetjenesten
deltar. Fylkesmannens brukerrad er viderefort etter opptrappingsplanen, og utvidet til ogsa & gjelde organisasjoner
for personer med rusproblemer.

Vi har 1 2009 sarlig vektlagt innsatsen inn mot barn og unge, og opprettet en tverrfaglig gruppe hos
Fylkesmannen som arbeider med kartlegging pa feltet. Gruppa skal na lage en aktivitetsplan for 2010 der
hovedfokus er tverrfaglig samarbeid bade vertikalt og horisontalt. Fylkesmannen har arrangert og finansiert
treningskontaktkurs, med folkehelsekoordinator, rusradgiver og psykisk helse radgiver som ansvarlige. Disse har
vert svert vellykkede, med stor respons.

Pasientrettighetsloven kap. 4A
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I lopet av 2009 har 1 overkant av 400 personer 1 Aust-Agder fétt opplering i pasientrettighetsloven kapittel 4 A.
Tannhelsetjenesten vil fi tilbud om sarskilt opplaering 1 2010. Det er serlig innen omsorgstjenesten 1
kommunene bestemmelsene er tatt i aktiv bruk, kapittel 4 A er i liten grad praktisert i gvrig del av
kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten. Det er uklart hva som er arsaken til dette, men det vil ofte ta
tid for nye lovbestemmelser blir godt nok kjent og tatt aktivt i bruk. Det er derfor fortsatt behov for opplaring.
Forelopig md det i de aller fleste tilfeller gis veiledende tilbakemelding pa vedtakene Helsetilsynet 1 Aust-Agder
mottar. Det medferer at hvert vedtak krever omfattende saksbehandling. Helsetilsynet i Aust-Agder ser derfor
utfordringer i vér egen saksbehandling som folge av ekningen i antall vedtak, og ressursene som brukes

pé saksfeltet er raskt ekende.

Av de mottatte vedtakene har 22 hatt en varighet utover tre maneder. 17 vedtak er utfyllende besvart fra oss med
veiledning og forklaring av lovens vilkar. Videre er sju vedtak tatt til etterretning og to vedtak er opphevet. Det
forventes at saksbehandlingen vil bli lettere etter hvert, ettersom helsepersonellet blir fortrolig med og vant til &
vurdere den enkelte pasients situasjon ut fra pasientrettighetsloven kapittel 4 A. Vi har ikke mottatt klager pa
vedtak.

Vedtakene som er mottatt gjelder i stor grad bruk av tvang overfor pasienter med ulike demenslidelser.
Hovedtyngden av vedtakene er fra ulike sykehjem 1 fylket. Det er et stigende antall vedtak som gjelder nedvendig
helsehjelp ved stell og pleie, samt bruk av belte, sengehest og andre bevegelseshindrende tiltak.

Helsetilsynet i Aust-Agder ser at dette arbeidsfeltet vil beslaglegger mye ressurser framover dersom vi skal folge
opp lovbestemmelsen pé en god og grundig mate, og det er beklagelig at det ikke er tilfort driftsmidler til vart
embete som star i forhold til arbeidsmengden.

Folkehelse

Fylkesmannen har samarbeidet tett med de gvrige partnerne i det regionale partnerskapet for folkehelse ved & delta
1 ménedlige sekretariatsmeter for & organisere og koordinere det regionale folkehelsearbeide og deltatt 1
programkomite for den arlige folkehelsekonferansen med tema: "Vold, trakassering og overgrep - Et
folkehelseanliggende" 1 samarbeid med Folkehelseforeningen i Norge.

Fylkesmannen har deltatt og koordinert arbeidet i ressursgrupper/fagnettverkene for a forebygge tobakksbruk,
fremme fysisk aktivitet og bidra til bedre ernaring. Partnerskapet "Folkehelse 1 Agder" har tre samlinger pr. r for
de kommunale folkehelsenettverkene hvor ulike faglige spersmaél blir tatt opp. I ar har vi hatt ansvar for det
faglige innholdet disse dagene. Temaene har vaert rusforebyggende arbeid i et folkehelseperspektiv og
migrasjonshelse.

BEDRE HELSE I AUST- AGDER er vér "Frisklivsmodell". Ordningen ble etablert i de 4 storste kystkommunene
1 samarbeid med Aust-Agder legeforening som et prosjekt hasten 2006. Pr. i dag er 11 av 15 kommuner i gang
med etablering og drift av "frisklivssentraler" som skal felge opp personer som har behov for & endre levevaner
innen fysisk aktivitet, kosthold og tobakksvaner.

Fylkesmannen har vert representert i planarbeidet for "Regionplan Agder 2020" og veert med pa a utarbeide
kapittelet om Levekar. I arbeidet med Strategiplan for folkehelse i Agder, som er fylkeskommunenes
handlingsplan for & felge opp Regionplan Agder 2020, har vi deltatt med faglige innspill. Det samme 1
forbindelse med utarbeiding av Sektorplan for idrett, friluftsliv, fysisk aktivitet og folkehelse og Felles
strategiplan for trafikksikkerhet i Agderfylkene 2010-2013. Vi har gitt innspill til alle 11 kommuneplanene som
har vert til revidering. Utjevning av sosial ulikhet i helse og universell utforming er alltid tema i disse
tilbakemeldingene. I tillegg papekes ofte betydningen av at kommunene ma kople viktige delplaner innen vére
innsatsomrader og tilsynsoppgaver opp mot kommuneplanens mél, samt at kommunene 1 sterre grad ber
formulere evaluerbare folkehelsemal 1 samfunnsdelen.

Aust Agder fikk 1 2009 innvilget seknad om 4 bli pilotfylke for universell utforming som ett av 8 fylker. Det er
utarbeidet prosjektplan og det arbeides med & konkretisere denne i handlingsprogram for prosjektperioden.

Ressursgruppen for det tobakksforebyggende arbeidet har hatt tre meter 1 2009

Fagnettverket for ernering har hatt regelmessige meter og har arrangert konferansen "Er det noe i maten? -
Matoverfolsomhet hos barn" i samarbeid med Barneklinikken Voksentoppen ved Rikshospitalet. Det var god
deltakelse pa seminaret fra hele regionen. Kurs 1 kosthold for eldre er avholdt pa 7 institusjoner 1 fylket etter at
dette temaet ble presentert pa vart Hostmete for helse- og sosialpersonell hasten 2008. Bacelorstudent har
kartlagt status for ernering ved alle institusjonene for eldre i fylket.

Fiskeprell: Det er avholdt 4 kurs i Aust-Agder varen 2009. 40 barnehager (av 66 barnehager) var representert.

Sosialtjenesten/NAV/kvalifiseringsprogrammet
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Det er opprettet NAV kontorer i alle kommunene i Aust-Agder. Gjennom regelmessige moter med NAV
kontorene ved oppfelging av KVP samt egne samlinger for de enkelte resultatomradene ses resultatomriddene i
sammenheng. NAV kontorene deltar i faglige nettverk for kompetanseutvikling. Nettverkene er ogsi
tverrfaglige /tverretatlige, samt at spesialisthelsetjenesten representert ved psykisk helsevern deltar. I 2010 vil
ogsa avdeling for rus og avhengighetsbehandling bli med. Det er avholdt halvarlige faglige fora, og vi har delt
fylket i 4 regioner. I tillegg er det etablert egne fora for ekonomisk rddgivning, rus mv.

Alle NAV-kontor har fatt tilbud om kompetansetiltak knyttet til de sosiale tjenestene. Tiltakene er samordnet og
koordinert med NAV fylke og er en del av NAV s opplaringsplan.

Det er gjennomfort flere moter med NAV, KS og Fylkesmannen. Assisterende fylkesmann har deltatt pd disse
metene fra var embetsledelse.

Fylkesmannen har deltatt i samlingene som Statens helsetilsyn og Arbeids- og velferdsdirektoratet har arrangert
som forberedelse til tilsyn med sosiale tjenester i NAV.

Kvalifiseringsprogrammet.

Samtlige 15 kommuner har etablert NAV kontor 1 2009. Kommunene er informert om KVP og Fylkesmannen
har aktivt bidratt 1 etableringen av de enkelte NAV kontor. I denne prosessen er det gitt opplering og

oppfelging ved iverksetting av KVP, og gjennomfort en grundig innfering i kapittel 5a i sosialtjenesteloven. De
kommunale veilederne er gitt jevnlig koordinert og faglig oppfelgingsbistand sarlig gjennom egne engasjerte
kompetanseveiledere. Fylkesmannen har ikke meklet i tvister mellom NAV og kommuner. Vi har regelmessig og
tett kommunikasjon med NAV fylke og den enkelte kommune, og problemstillinger vedr. samhandling mellom
tjenester 1 og utenfor NAV blir satt pd dagsorden i ulike sammenhenger.

Flyktninger.

Fylkesmannen har forvaltet tilskuddene til opplaring i norsk med samfunnskunnskap for voksne innvandrere og
norskopplering for asylsekere i henhold til oppdraget. Fylkesmannen har hatt et serskilt fokus pa
introduksjonsloven i mater med voksenopplaringsakterene. Fylkesmannen har gjennom hele aret hatt et serlig
fokus pa kvaliteten og kompetanseheving av lerere og ledere 1 opplaeringen av voksne innvandrere. Det er fordelt
midler til prosjekter knyttet til giennomfering og kvalitet 1 oppleringen.

Vergemal.

Fylkesmannen har gjennomfert tilsyn med overformynderiene i tre kommuner. Gjennom tilsynene er
overformynderiets rutiner og saksbehandling gjennomgatt og det er gitt veiledning og opplering til
overformynderne. Det ble ikke gitt avvik i tilsynene, men alle 3 overformynderiene fikk merknader. Merknadene
knyttet seg til behov for bedre rutiner for & informere om klageadgang og behov for mer utfyllende begrunnelse
og vurderinger i vedtak. Fylkesmannen har behandlet 9 saker etter vergemalsloven i 2009. Alle fylkets
overformynderier, bortsett fra 3, deltok pa Justisdepartementets seminar for overformyndere 1 desember.

Statsborgerseremonier.

Fylkesmannen gjennomferte en statsborgerseremoni i 2009. Andel nye statsborgere som deltok pa seremonien var
37 %. Dette er en betydelig ekning fra 2008 da 22 % deltok i seremonien. Fylkesmannen har lagt vekt pa &
motivere til gkt deltakelse

2.3 Oppvekst, barnehagar, utdanning og likestilling

Fylkesmannen har i meter med kommunene motivert til samarbeid mellom tjenester og ulike institusjoner som
arbeider for og med barn, unge og deres familier. Fylkesmannen har og vektlagt dette i kompetanseutviklingstiltak
overfor kommunene.

Barnehage.

Fylkesmannen har gjennomfert ulike typer moter med kommunene i arbeidet med & iverksette Regjeringens
politikk om full barnehage dekning. I meter som Fylkesmannen har med alle ordfererne og radmenn 1
kommunene, har avdelingen informert om statlig politikk pd omradet. Betydningen av full barnehagedekning er
understreket i mater med alle kommunene, og i meter med enkelt kommuner. Fylkesmannen har i serlig grad
fulgt opp en kommune som var i faresonen for ikke & kunne innfti retten til barnehageplass, men har og hatt fokus
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pé de kommunene som sa ut for 4 kunne na malet om full barnehagedekning. Fylkesmannen opplever at det
fortsatt er stort behov for veiledning og informasjon, bade til kommuner og private barnehageeiere.

Fylkesmannen hadde planlagt en fagdag for barnehageansatte, det var over 500 pameldte da denne ble avlyst
grunnet sykdomsforfall fra foredragsholder. Temaet planlegges satt opp 1 2010. Fylkesmannen har gjennomfort et
2-dagers kurs med tema tidlig innsats og forebyggende barnevern, med over 80 deltakere.

Alle kommunene 1 Aust-Agder nadde 1 2009 kravet om full barnehagedekning.

Kommunene med unntak av en, samarbeider i tre nettverk som bl.a. tilbyr kurs om kompetanseutvikling til de
ansatte i barnehagene. Kommuner og barnehager har i tillegg fatt tildelt utviklingsmidler etter seknad.
Fylkesmannen har sett til at samtlige barnehager har mulighet for & benytte tiltak som er finansiert fra
fylkesmannen.

Fylkesmannen er en padriver i arbeidet med a rekruttere og ikke minst beholde menn i barnehagene.

Tilsyn pd barnehageomrddet er et prioritert omrade for fylkesmannen. Det ble gjennomfert tilsyn med 3
kommuner etter systemrevisjonsmetoden 1 Aust-Agder pa barnehageomradet 1 2009. Temaet for tilsynet var
kommunenes tilsyn med barnehagene og kommunens tilskuddskontroll i forhold til sarskilte tilskudd.
Fylkesmannen har viderefort skriftlig tilsyn i forhold til om det var samsvar mellom rapporterte tall i
arsmeldingene sammenholdt med endringsmeldinger i lopet av aret. Det ble funnet avvik i 40 av fylkets 150
barnehager. Dette tilsynet ble ogsa foretatt i 2008 og det var en klar nedgang i avvik i forhold til &ret for.
Samtlige avvik ble rettet 1 forste halvdel av 2009.

Tilskuddsforvaltningen er gjennomfert etter planen. Fylkesmannen har veiledet kommuner og private eiere i
likeverdig behandling. Det vises til serskilt gkonomirapportering.

Fylkesmannen 1 Aust-Agder mottok 5 klager etter barnehageloven 1 2009. Fylkesmannen vil peke pé at sakene
som kommer inn, ofte er ufullstendige og inneholder ikke tilstrekkelig informasjon. Dette medferer lang
saksbehandlingstid selv om Fylkesmannen starter behandlingen hurtig.

Utdanning

I embetsoppdraget fra KD/UDIR for 2009 var det klare styringssignaler om at arbeid med tilsyn skulle utgjore
hovedtyngden av oppgavene pa utdanningsomradet. I en liten avdeling der arbeid med andre forvaltningsoppgaver
tar en stor andel av ressursene, er dette en krevende utfordring. Imidlertid har avdelingen ogsé i 2009 benyttet en
stor andel av ressursene pa tilsynsoppgaver. De fleste 1 avdelingen arbeider med tilsyn i sterre eller mindre andel
av stillingen. Avdelingen deltok 1 2009 med flere personer pa de ulike skoleringssamlinger og konferanser som
ble arrangert vedrerende tilsyn.

Tilsynene i 2009 er gjennomfert etter ulike modeller, men i hovedsak er systemrevisjonsmetodikken brukt. Det er
1 alt gjennomfoert Nasjonalt tilsyn i 4 kommuner etter §§ 13-10, 2.ledd og 8-2 i opplaringslova der en benyttet
tilsendt prosedyre og maler for samtalene. Det vises til s@r rapportering i rapport per 1. juli 2009 til
utdanningsdirektoratet. Videre er det gjennomfort tilsyn 1 1 kommune etter § 2-15, gratisprinsippet, tilsyn med 3
kommuner etter § 13-1, skolefaglig kompetanse i kommunen, tilsyn med 1 kommune etter kap 5,
spesialundervisning, tilsyn i en kommune etter § 8-2, organisering av elevene 1 grupper og det skriftlige tilsyn i
alle kommunene etter § 2-8 spraklige minoritetsrettigheter ble avsluttet med rapporter i lopet av mai

2009. Avdelingen gjennomforte felles tilsyn med beredskapsenheten i embetet med tema kommunenes
beredskapsplanlegging 1 forhold til kriser, jf brev fra Kunnskapsdepartement av 1.oktober 2008.
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Det er gjennomfert Nasjonalt tilsyn med en privatskole. Tre av tilsynene fra 2008 med privatskolene har krevd
mye oppfolging 1 2009. Fylkesmannen besgkte alle privatskolene med unntak av 2 1 2009 som en oppfelging og
avslutning 1 forbindelse med overfering av tilsynet til Utdanningsdirektoratet.

Fylkesmannen har gjennomfert ettersyn og kontroll av folkehagskolenes regnskap. En har og bidratt
folkehagskolene med rad og veiledning av generell art.

I Aust-Agder var det i 2009 relativt fa klager pa utdanningsomradet med unntak av klager pa
standpunktkarakterer der det var en markert ekning i forhold til aret for. Det er behandlet klager pa
standpunktkarakterer, spesialundervisning, skoleskyss, og narskoleprinsippet. For gvrig vises det til kapittel 3 og
tabell under resultatomrade 31. Mange av sakene er fulgt opp med informasjon og veiledning i etterkant. Det
relativt lave klageomfanget kan ha ulike forklaringer, bl.a. at tjenestene oppfyller brukernes forventninger.

Det er imidlertid like trolig at grunnen er mangelfull informasjon om rettigheter og klageadgang. Fylkesmannen
mottar mange henvendelser pa telefon, e-post og brev med beklagelser fra foreldre som opplever at elevene, barna
deres, ikke far rettighetene til tilpasset opplaering og spesialopplaering oppfylt. Disse henvendelsene er
ressurskrevende. Fylkesmannen folger opp dette i veiledning mot kommunene og tilsynssammenheng.

Fylkesmannen har gjennomfort regelverksamlinger med tema forvaltningsloven og oppleringslovas kapittel 5.
Videre gjennomfoeret Fylkesmannen en samling om vurderingsforskriftens kapittel 3. Mélgruppe for samlingene
var skoleledere pa kommune og skolenivd samt ansatte i PPT og laerere. Disse samlingene var et samarbeid med
Fylkesmannen i Vest-Agder der deltakerne fra begge fylkene kunne velge aktuelle kurs. Fylkesmannen har
imidlertid erfart at det er okt fokus pa problem angéende mobbing og har fitt et gkende antall henvendelser pa
dette omradet.

Oppfoelging av Kunnskapsleftet var et annet hovedoppdrag i embetsoppdraget i 2009. Fylkesmannen har
informert kommunene, fylkeskommunen og de private skolene om de nasjonale foringer slik de fremkommer 1
"Kompetanse for kvalitet - strategi for videreutdanning av laerere" og brev fra Kunnskapsdepartementet om
"Statlige midler til etter- og videreutdanning av larere. Det er etablert flere moateplasser for begge Agderfylkene
der det sitter representanter for skoleeierne fra kommunene og fylkeskommunene, Universitetet i Agder, KS
Agder samt Utdanningsforbundet. Ikke alle er representert i alle foraene. Malsettingen med etablering av disse
gruppene er a gke kvaliteten pa opplaeringen i skolene. Begge fylkene ligger lavt nér det gjelder resultater pa
nasjonale prever og karakterstatistikker. Fylkesmannen anser satsingen pé etter og videreutdanning som viktige
tiltak for pa sikt a bedre kvaliteten pa utdanningen. Det er satt i gang en stor satsing pa etter og videreutdanning
innen lesing. Fylkesmannen samarbeider videre med UIA om flere andre prosjekter som er initiert av
Utdanningsdirektoratet og som forutsetter et slikt samarbeid.

Fylkesmannen har gjennomfert embetsoppdraget angdende Nasjonale prover med veiledning og oppfelging av
kommunene. Fylkesmannen har i meter med kommunene kommentert og diskutert den relativt haye
fritaksprosenten. Fylkesmannen har i 2009 arbeidet videre med denne problemstillingen bl.a. gjennom a
gjennomfore tilsyn.

Fylkesmannen har gjennomfert arbeidet med eksamensavvikling 1 henhold til oppdrag. I samarbeid med
fylkesmennene i regionen har vi utarbeidet et hefte: ”Rettleiing for behandling av klage pa standpunktkarakterer
for grunnskolen”.

Fylkesmannen har medvirket veiledning og rddgivning mot kommunene vedrerende introduksjonsloven. Som et
ledd 1 dette arbeidet har fylkesmannen deltatt 1 en nettverksgruppe for Agderfylkene og Telemark bestdende av
representanter for fylkesmennene, IMDI og andre institusjoner med ansvar for omradet i kommunene.
Fylkesmannen har informert kommunene bl.a. i meter der oppleringsansvarlige deltar.

Fylkesmannen har i 2009 utbetalt tilskudd til fremmedspréklig undervisning. Tilskuddsordningen for
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fremmedspréklig opplaring viser en sterk okning i saker bl.a. pa grunn av to parallelle ordninger (per capita og
overgangsordningen). De ulike tilskuddsystemene pa omradet er arbeidskrevende, serlig nar begge ordningene gar
parallelt. Det betyr en stor ekning i1 arbeidsmengde for & fa sakene behandlet.

Fylkesmannen har 1 2009 utbetalt tilskudd til leirskoleopplering etter seknader fra kommunene.

Oppgavene pd utdanningsfeltet er utfort i henhold til oppdrag. Knappe ressurser har imidlertid medfert bevisst og
hard prioritering og nedprioritering av aktiviteten pd omréadet bl.a. for voksenopplearing. Fylkesmannen har hatt
problemer med & avsette tilstrekklig ressurser pa & gjennomfere hendelsesbasert tilsyn. En har ogsa mattet
nedprioritere arbeidet med andre satsingsomrader.

Med utgangspunkt i Utdanningsdirektoratets lister (forelopige GSI-tall for skolearet 2007-08) gjennomgikk
fylkesmannen materialet for skoler som sé ut til & bryte Stortingets forutsetninger om forsvarlig gruppesterrelse.
For alle de berorte skolene kom det fram behov for & korrigere de forelopige GSI-tallene, og det var ikke grunn
til & gi palegg om ressursekning. Det vises for evrig til serrapporteringen til Utdanningsdirektoratet.

Barnevern

Fylkesmannen har 1 2009 gjennomfert 4 tilsyn med kommunal barneverntjeneste. Temaet for samtlige tilsyn var
henleggelse av meldinger og undersekelser. Tilsynet resulterte i at 3 av kommunene fikk avvik. Fylkesmannen har
12009 ogsa fulgt opp kommunene gjennom oppfelging av fristskjemaer og halvarsrapporteringer.

12009 gikk ble det avholdt et dagskurs for barneverntjenestene og ansatte i Buf-etat med adv. Rikke Lassen.
Tema for kurset var forholdet mellom barnelov og barnevernlov.

Fylkesmannen har oppfylt kravene til tilsyn med barneverninstitusjoner. Det er fremdeles rettighetsforskriften
som har fokus pé institusjonstilsynene. Disse tilsynene har i hovedsak vert fort pa ettermiddag og kveldstid for a
ivareta kravet om a fore tilsyn pa et tidspunkt der det er storst sannsynlighet for a treffe beboere. Det har vaert
gjennomfert systemrevisjon med to statlige og tre private organisasjoner som har institusjoner i Aust-Agder.
Tema var rettighetsforskriften § 10, medisinsk tilsyn og behandling. Det ble gitt avvik ved en institusjon.. Det har
1 enkelte tilfeller ikke blitt fort tilsyn gjennom hele éret, da institusjonene bare delvis har vaert 1 bruk.
Fylkesmannen har oppfylt kravene til tilsyn pa barnevernsomradet, bade nar det gjelder individtilsyn og
systemrevisjonstilsyn.

Informasjonsmidlene Fylkesmannen har fétt fra BLD har i 2009 gatt med til & gjennomfere en fjerde 2 dagers
samling med Qyvind Kvello om ekt kompetanse 1 undersekelsessaker for kommunale barneverntjenester. Dette er
et samarbeid med fylkesmannen i Vest-Agder og fagteamene 1 Agderfylkene.

Familierett

Fylkesmannen har i 2009 hatt et betydelig omfang pé informasjon og veiledningsoppgavene i forhold til
ekteskapsloven og barneloven. Fylkesmannen innvilget i 2009 340 separasjoner og 291 skilsmisser.
Sammenliknet med 2008 er dette en liten nedgang 1 antall separasjoner og en ekning i antall skilsmisser.

Pa omradet separasjoner og skilsmisser mottar fylkesmannen noen saker vedrerende utenlandske skilsmisser som
er meget arbeidskrevende.

Generelt barn og unge

Fylkesmannen har i 2009 lagt ned et betydelig arbeid med barn og unges oppvekstmiljo gjennom prosjekter som
er initiert av flere departementer/direktorater. Det er arbeidet pa tvers av avdelingene med flere temaomrader.

Side 21 av 110



Arsrapport 2009 Fylkesmannen i Aust-Agder - Innhold:

Oppdragene fra nasjonalt niva er fulgt opp med interne samarbeidsrelasjoner. Helse — og sosialavdelingen og
Utdannings- og familieavdelingen har pé ledelsesniva hatt planleggingsmeter med tanke pd samordning av
opplegg og tiltak. Videre har avdelingen bidratt med gjennomfoering av tiltakene ut mot kommunene. Nar det
gjelder prosjektene Fysisk aktivitet og maltider samt forebyggende arbeid pa omradet rus og tobakk, har det veert
et neert samarbeid mellom Helse - og sosialavdelingen og Utdannings- og familieavdelingen. Et annet
satsingsomrade og samarbeidsomrade er Psykisk helse i skolen. Avdelingen har hatt svart begrensede ressurser til
a folge opp dette prosjektet som derfor 1 hovedsak er ivaretatt av Helse - og sosialavdelingen. Utdannings - og
familieavdelingen og Helse - og sosialavdelingen gjennomferte en 2-dagers konferanse med tema
kjonnslemlestelse. Konferansen hadde over 80 deltakere. Det vises forgvrig til rapportering pé resultatomrédene i
kapittel 3.

Likestilling

Fylkesmannen har ogsa i 2009 hatt et serlig fokus pa likestilling. Embetet deltok pa flere halvdagsseminar i
Likestillingsforum i regi av UIA og Agderforskning. Dette er prioritert for & skape gode nettverk og medvirke
som en akter 1 likestillingssatsingen i regionen. Temaet likestilling settes pa dagsorden i Fylkesmannens meter
med kommunene der politisk og administrativ ledelse deltar.

Fylket kommer darlig ut pa SSB's likestillingsindeks, dette gir grunnlag for et serlig fokus. Likestilling handler
mye om utdanning og levekar, og er ogsa tatt inn i folkehelsearbeidet, pd linje med universell utforming. Et annet
viktig fokusomrade er heltid og deltidsarbeid. Fylket er her inne i en positiv utvikling, men ligger forsatt blant de
fylker med heyest andel deltidsarbeidende kvinner 1 omsorgssektoren.

Det ble ogsé i ar arrangert en konferanse for menn i barnehagene i samarbeid med fylkesmannen i Vest-Agder.
Fylkesmannen er ogsa med i en gruppe ved UiA som har tema “Menn i barnehage.” Denne gruppa er na
rekrutteringsteam. Det generelle MiB-arbeidet i fylket ligger dessverre langt nede for tiden. Aust-Agder har
relativt f4 menn 1 barnehagene, og det er vanskelig & rekruttere menn til MIB-arbeidet.

Fylkesmannen har en person med i tiltaket Female Future som Neringslivets Hovedorganisasjon pa Agder har
tatt initiativ til. Prosjektet har som mal & kvalifisere kvinner til lederstillinger og er et viktig tiltak.

For det interne arbeidet med likestilling i embetet vises det til omtalen under resultatomradet 98.4.

Likestillingsarbeid forbindes ofte med likestilling mellom kjonn, men mye av fylkesmannens arbeid retter seg
ogsa mot etnisk likestilling og likestilling for personer med nedsatt funksjonsevne. Fylkesmannens tilsyn og
kompetansehevingstiltak innen barnehage og opplaringssektoren er viktige for 4 sikre at alle elever oppfylt sine
rettigheter etter opplearingsloven. Dette er av stor betydning for & fremme likestilling i forhold til & fremme etnisk
likestilling og likestilling for personer med nedsatt funksjonsevne.

2.4 Arealdisponering og byggjesaker

Oppfoelging av statlig politikk

Hovedarbeidet gar pd oppfelging av plan- og bygningsloven ved dispensasjoner og saksbehandling av planer.
Temaene strandsone (kyst og innland), vassdragsforvaltning, INON, villrein, grennstruktur, stey og klima far
spesiell oppmerksomhet. Barn og unge-RPR blir nd handtert av miljovernavdelingen, mens det tidligere 14 til
en annen avdeling i embetet (familie og utdanning).
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I samarbeid med fylkeskommunen har vi arrangert en opplering av kommunene i ny plan- og bygningslov. Vi har
gjort en innsats for & rasjonalisere arbeidet mot kommunene med dispensasjoner etter ny lov, det er for tidlig & si
om dette har gitt noen konkrete resultater.

Miljevernavdelingen har behandlet ca 790 dispensasjonssaker i 2009. Dette er en betydelig ekning i forhold til
2008 (667 saker). 45 saker ble paklaget, de fleste strandsonesaker.

Miljevernavdelingen er deltakere i arbeidet med revisjon av fylkesdelplan for kjepesentre.

Jordvern

Fylkemannen har lagt stor vekt pa & fronte en restriktiv linje i forhold til omdisponering av dyrka og dyrkbar mark
og prioriterer deltakelse i alle planprosesser som omfatter landbruksarealer. Erfaringen er at dette gir anledning til
a fremme egne innspill 1 en tidlig fase — bdde formelt og uformelt.

I lys av ny PBL er det né s&rlig viktig & folge de padgdende kommuneplanrulleringer. I denne forste rullering etter
ny lov, forventer vi at det vil matte gjores en del viktige, overordnede arealavklaringer.

Sikring av verdifulle jordbruksarealer og kulturlandskap er hayt politisk prioritert i den nasjonale miljo- og
landbrukspolitikken. Det er en prioritert oppgave for Fylkesmannen & motivere kommunene til & avgrense
kjerneomrader for landbruk, stille krav om effektiv utnyttelse av eksisterende og planlagte utbyggingsomrader
samt legge til rette for en effektiv og god drift av jordbruksarealene.

Kommunenes viktigste styringsredskap i sa mate er kommuneplanen. Var erfaring er at kommuneplanprosessen er
noe ulik i1 de forskjellige kommunene i fylket vért. Dette avhenger selvsagt av bemanningsnivaet og midlene som
er tilgjengelig for slikt arbeid, men ogsa hvordan det tilrettelegges for utvikling og samarbeid mellom sektorene i
den enkelte kommune. I Aust-Agder er flere kommuner allerede 1 gang med rullering av kommuneplanen etter at
ny plan- og bygningslov tradde 1 kraft 1. juli 2009. Den gir nye muligheter 1 areal- og planarbeidet. I denne
sammenhengen har Fylkesmannen papekt de mulighetene som ligger i den nye loven til & felge opp de nasjonale
foringene ndr det gjelder jordvern.

Det er viktig at landbruksforvaltningen i kommunene er medvirkende 1 kommuneplanprosessene slik at
mulighetene og utfordringene innen sektoren blir loftet frem i planen.

Jord- og konsesjonslovgivningen

Endringene 1 landbrukslovgivningen med virkning fra 01.07.09 var hovedtema pé en samling for
landbruksforvaltningen i kommunene. Saken var ogséd pd dagsorden pa det arlige meatet med ordferere og raidmenn
hesten 2009.

Fylkesmannen har ogsé etter invitasjon holdt orientering om jord- og konsesjonslovgivningen 1 kommunene.

Priskontroll
Fylkesmannen har inntrykk av at kommunene handhever priskontrollen i henhold til gjeldende rundskriv.

Kommunene har imidlertid - i sin praktisering av konsesjonsloven - problemer med a trekke opp skillet mellom
eiendommer som skal nyttes til landbruksformal og dermed kommer inn under priskontrollen, jf konsesjonsloven
§ 9, og eilendommer som ikke skal nyttes til landbruksformal. Denne problematikken kommer pa spissen fordi
mange eiendommer som er store nok til & veere underlagt konsesjonsplikt, bestar av sma jord- og skogressurser
med begrenset neringsmessig betydning. Disse har ofte sterst verdi som bosted. Det blir da lett et missforhold
mellom konsesjonspris pa slike eiendommer, hvis de “’skal nyttes til landbruksformal”, og markedsprisen pa
boligeiendommer pé vanlig tomt i omradet. Dette kan rettes noe opp ved tillegg av ’boverdi” etter
prisrundskrivet, opptil kr. 500.000,-, men er likevel 1 dag ikke nok til & fange opp den reelle verdien pd sméa
landbrukseiendommer pa en tilfredsstillende méte. Fylkesmannen forstér det slik at Landbruks- og
matdepartementet arbeider med en gjennomgang av rundskrivet mht. forholdene rundt boverdi, og vil understreke
viktigheten av a se pa denne problematikken.

Kulturlandskap

Landbruks- og matdepartementet og Miljeverndepartementet godkjente 1 brev av 25.03.09 Rygnestad og
Flateland som Aust-Agders utvalgte kulturlandskap i jordbruket. Dette omradet har stor verdi bade
kulturhistorisk og biologisk i tillegg til at det fremdeles er i aktiv bruk som jordbruksareal.

Pa Rygnestad og Flateland har det allerede skjedd mye bade av planlegging og av praktisk arbeid pa de fa
manedene som er gatt siden oppstarten. Det lokale engasjement er godt, og de aller fleste grunneierne er positive
til & gjennomfere prosjektet. En representant fra hvert av de to omradene er valgt til & vare 1 styringsgruppa for
prosjektet. De arbeider etter innspill fra allmeter i1 grendene.
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Béde kulturminner og biologiske verdier i omradene er kartlagt. P4 grunnlag av registreringene er det utarbeidd
utferlige forvaltningsplaner for tiltak og bruk. Det er lagt vekt pa & drive omradene i sterst mulig grad pa
tradisjonell mate med slattenger, beitedyr og apen aker der det er mulig. Tallet pa beitedyr har gétt dramatisk
tilbake. En av de store utfordringene er derfor & oke tallet pa storfe og sau igjen til et niva slik at vi kan gjenépne
beitelandskapet og holde det slik.

12009 er det utfort tiltak for kr 275 000 i omrédet. Det storste tiltaket er sikring av elvekantene for a hindre flom
utover jordene pa Rygnestad. En del rydding langs elva er utfert slik at vi igjen kan se beiteomradene i lia opp
mot R45. T tillegg er tre mindre bygninger sikret med nye tak.

Det arbeides nd med planene for 2010. Arbeidet med gjendpning av landskapet vil fortsette, og flere bygninger
skal settes 1 stand.

Samarbeidet med fylkeskommunen har fungert meget godt under prosessen med utvelgelse og prioritering av
omradene.

2.5 Landbruksbasert forvaltning og nzeringsutvikling, naturressursforvaltning og
miljevern

Landbruksbasert naeringsutvikling

Fylkesmannen i Aust-Agder har et nart og godt samarbeid med Innovasjon Norge Agder og fylkeskommunen i
naeringsarbeidet. Vi har ogsé jevnlige moter med Bondelaget og Bonde- og smabrukerlaget, der strategier,
handlingsplaner og bruken at utviklings- og tilretteleggingsmidlene blir diskutert. Bondelaget og Bonde- og
sméabrukerlaget har vert aktive deltakere 1 utarbeidelsen av strategisk plan for landbruksrelatert neringsutvikling 1
Aust-Agder.

Ved tildeling av midler til utviklingstiltak blir prosjektene som oftest diskutert med Innovasjon Norge og
fylkeskommunen. Vi har flere samarbeidsprosjekter med Innovasjon Norge, Fylkesmannen i Vest-Agder og
fylkeskommunene i begge fylkene.

Fylkesmannen har ogsa nar kontakt med naeringsarbeidet ute 1 kommunene da vi deltar i flere regionale
naeringsteam.

”Kommuneprosjektet” er et samarbeidsprosjekt med Innovasjon Norge Agder, KS Agder, fylkeskommunen,
Fylkesmannen, NAV i Aust- Agder og Vest-Agder. Innovasjon Norge er eier av prosjektet. Fylkesmannen i Aust-
Agder er representert i styret for prosjektet, mens Fylkesmannen i Vest-Agder deltar i arbeidsgruppen.

Det har i 2009 vaert avholdt to samlinger for ferstelinjetjenesten i kommunene (neringsmedarbeiderne og
landbruksmedarbeiderne). Tema pa samlingene har vert orientering om virkemiddelapparatet, utfordringer i
naeringsutviklingsarbeidet i kommunene, rolleavklaring og hvordan fa til en god kommunikasjon.

Innovasjon Norge, fylkeskommunen, NAV og Fylkesmannen har arrangert regionale meter med radmenn og
ordferere og informert om prosjektet. Malet med metene er at kommunen skal bli bevist sitt ansvar som en aktiv
naringsutviklingsakter.

Fylkesmannen har fétt god tilbakemelding bade fra landbruksmedarbeidere og neringsmedarbeiderne i
kommunene. I en travel hverdag ute i kommunene er det ikke alltid like enkelt & informere hverandre om hva som
skjer. Vi ser at prosjektet har resultert i bedre samhandling ute i kommunene.

Inn pAé tunet
En arbeidsgruppe som bestod av representanter fra utdannings og familieavdelingen, sosial- og helseavdelingen
og landbruksavdelingen laget 1 2009 en tiltaksplan for arbeidet med Inn pa tunet 1 Aust-Agder.

Planen la opp til et samarbeid om en rekke ulike tiltak. Vi har serlig rettet informasjonen mot skole dette dret
med konferansen “Géarden — mulighetenes arena i samarbeid med skolen” og stand pa Serlandske lererstevne. I
tillegg er det utarbeidet en oppdatert oversikt over tilbydere i fylket.

Kontroll

12009 er det gjennomfoert forvaltningskontroll 1 4 kommuner og en foretakskontroll 1 Aust-Agder. Fylkesmannen
har foretatt forvaltningskontroll i kommunene Lillesand, Vegarshei, Valle og Grimstad. Ordningene
produksjonstilskudd, tilskudd til avlesning ved sykdom mv., Regionalt miljeprogram og SMIL er kontrollert.
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Kommuner og ordninger ble valgt ut etter en risikovurdering, men samtidig er det et mdl & ha kontrollert alle
kommunene 1 lopet av fire dr.

Kontrollen er foretatt av to personer fra Fylkesmannen. P& apnings- og sluttmetene deltok radmann eller
assisterende rddmann og enhetsleder sammen med saksbehandlerne for de ulike ordningene.

Vi har ikke funnet avvik av stor betydning. Avvikene er enkle a rette opp og har ikke fort til feil utbetaling av
tilskudd. V1 har fétt tilbakemelding fra de fleste kommunene om at tiltakene er gjennomfort.

Under samlingen for kommunene i november ble det informert om kontrollen og foretatt en gjennomgang av de
mest vanlige avvikene som ble funnet.

Skogbruk

Fylkesmannen forsgker & vare en aktiv medspiller i den langsiktige ressursutviklingen i skogbruket, i
miljesatsingen i skogbruket og i arbeidet for gkt verdiskapning og bruk av trevirke til energiformal. Dette
arbeidet er knyttet opp mot verdskapingsprogrammene.

Fylkesmannen har i 2009 fokusert mye pa skogens viktige rolle i klimasammenheng. Skogen i1 Aust-Agder binder
arlig ca. 0,9 millioner tonn CO2 i ren temmertilvekst, men dette niviet vil avta om ikke skogkulturen gkes.
Mange kommuner har startet arbeidet med klima- og energiplaner og har en god prosess for & bli mindre
avhengige av ikke-fornybar energi.

Fylkesmannen har i samarbeid med Trefokus og Innovasjon Norge bidratt med informasjonsvirksomhet om tre 1
en rekke moter og kontaktpunkter mot kommunene, utbyggere og naringen. Det er satt fokus pa trebruk 1 enkelte
storre byggeprosjekter samt legge til rette for at treindustrien i regionen skal fornye seg.

Etter initiativ fra Fylkesmannen i Aust-Agder og Fylkesmannen 1 Vest-Agder har Agder Tresenter gjennomfort en
undersgkelse om verdiskapingen innen skog- og trebasert industri pd Agder. Den viser at det er stor verdiskaping
innen skog- og trebasert industri. Total brutto omsetning er vel 3,7 milliarder kroner med ca. 2100 ansatte totalt
og i alt 120 sterre bedrifter. I tillegg er det en rekke mindre virksomheter. Aust-Agder og Vest-Agder er omtrent
like store 1 denne undersokelsen.

Rapporten understreker den store betydningen treindustrien har for landsdelen. Den viser ogsa den nare
sammenhengen mellom de ulike leddene 1 verdikjeden. Det papekes ogsé i analysen at skogeierne avvirker mindre
enn 50 % av den totale tilveksten 1 Agderfylkene.

Regionalt miljeprogram (RMP)
Siden hovedutfordringen i Aust-Agder er gjengroing av kulturlandskapet, har en valgt a prioritere tiltak 1
verdifulle kulturlandskap som er truet av gjengroing eller nedbygging.

Kommunene har en viktig rolle i miljparbeidet innenfor landbruket og har et ansvar for at det er en god kopling
mellom de regionale ordningene (RMP) og miljevirkemidlene (SMIL) som blir forvalta av kommunene. For &
understreke dette ansvaret, har en 1 RMP tatt med et forslag til tiltaksstrategier og retningslinjer for kommunenes
arbeid med RMP og SMIL. Videre har Fylkesmannen poengtert overfor kommunene at en sterk kopling mellom
RMP og SMIL blir vektlagt ved fordelingen av miljevirkemidler til kommunene.

Okologisk landbruk

I Aust-Agder er 5,4 % av jordbruksarealet gkologisk eller under omlegging til ekologisk. Valle har nadd malet
med 15 % ferdig omlagt til ekologisk, mens 8 % er under omlegging. Iveland har 10 % ekologisk areal. Bygland
er pa veg med mye areal under omlegging.

Grasproduksjonen er dominerende innen gkologisk planteproduksjon i Aust-Agder i dag, men det er stort behov i
markedet ogsa for korn, potet og hagebruksprodukt. Innen husdyrholdet dominerer mjolkeku og sau.

Fylkesmannen samarbeider med Fylkesmannen i Vest-Agder nér det gjelder tiltak innen ekologisk landbruk, og vi
har en felles arbeidsgruppe. Ut fra handlingsplanen for gkologisk landbruk pad Agder for 20062010 blir det
utarbeidet arlige tiltaksplaner.

12009 er det ved bruken av handlingsplanmidlene lagt vekt pa tiltak for & oke interessen hos produsentene. I
tillegg er det satset pa & bedre omsettingsmulighetene for ekologiske produkter og a styrke nettverksbygging og
veiledning.

Tiltak det er bevilget handlingsplanmidler til i 2009:
- Storskalafelt organisk gjedsel og belgvekster

- Fagtur for produsenter

- Fagmete om gkologisk landbruk

- Kornmelle storhusholdning i Grimstad kommune
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- Ungt entreprenerskap — sunn gkologisk mat i skolen

Fylkesmannen er tett koblet opp mot Okoleftprosjektet i Arendal og Grimstad kommuner, der vi deltar i
styringsgruppa for prosjektet. I tillegg har vi veert med i forskjellige fora for planlegging og tilrettelegging av
diverse tiltak 1 regi av dette prosjektet.

Klimapolitikk

Fylkesmannen har i samarbeid med Skogselskapet i Aust-Agder arrangert temamete om skogens muligheter i
klimasammenheng. Formalet med metet var a sette fokus pa betydningen av & drive et aktivt skogbruk, slik at
bindingspotensialet pd aktuelle arealer utnyttes optimalt. Det er utarbeidd en kommunevis oversikt som viser
klimautslipp og skogens opptak av klimagasser.

Fylkesmannen i Aust-Agder arrangerte i samarbeid med Nasjonalt Utdanningssenter for sikkerhet og beredskap og
Fylkesmannen i Vest-Agder et seminar om klimatilpassing til et vitere klima i kystsonen pa Serlandet grunnet
havnivéstigning og mer ekstremnedber.

Malet med seminaret var & se pa konsekvenser og konsekvensreduserende tiltak ved havnivéstigning og ved
ekstreme nedbersmengder i forhold til erosjon, overflatevann og skader pa bygg/infrastruktur. Videre fokuserte
man pa risikovurdering og risikoreduserende tiltak i arealplanlegging (bestemmelser i kommuneplanen, mulige
areal- og bygningstekniske lasninger og ny tenkning i forhold til bruk av arealer), og & synliggjere kommunens
ansvar 1 forhold til forsikringsbransjens regressmuligheter.

Nasjonalparker og storre verneomrader
Arbeidet omfatter Setesdal Vesthei Ryfylkeheiene Landskapsvernomrade (SVR). Arbeidet med ny
organisasjonsmodell er 1 gang etter oppfordring 1 brev fra MD til de aktuelle kommunene.

Verneplaner

Utvidet skogvern: 4 omrader ble vernet v/kgl. res. 1 juni i ar. Videre har vi pr dags dato 9 omrider som er ferdig
registrerte, hvorav 5 er avklart for videre forhandlinger. Ett omrade er snarlig ferdig behandlet og ett omrade er pa
hering. Skogbrannen i Froland utleste en god del arbeid for oss, men vi fikk ogsé fredningsvedtak pé rekordtid i
saken. I tillegg arbeider vi med grensejusteringer for ett OVF-omréde.

Marin verneplan: Transekt Skagerrak. Oppstartmelding er utsendt og kunngjort som forutsatt. Oppstartsmete er
avholdt i etterkant av oppstartsmelding. Arbeid med utredningsprosessen vil bli prioritert 1 2010.

Forvaltning av verneomrider

Forvaltningsplaner: Planer for Auesgya LVO, Randvik-Store Furuey-Leikeroya NR og Urdalen NR er ferdig
trykket. 3 planer er under arbeid, hvorav 1 gar pa hering i januar 2010 og 1 trykkes i januar 2010. Det er meldt
oppstart pa plan for Kalveya-Ytre Tronderay LVO og Riseya NR og arbeidet er satt ut til ekstern konsulent og
skal etter kontrakt vaere trykket i mai 2010.

Naturoppsyn i verna omrader skjer gjennom Statens naturoppsyn etter arlig gjennomgang og bestillingsdialog.
Samarbeidet med SNO er meget godt.

Oppfolging av vanndirektivet

Aust-Agder og Vest-Agder er na blitt egen vannregion, og fylkeskommunen i Vest-Agder er
vannregionmyndighet. I 2009 startet arbeidet med karakterisering av alle gjenvarende vannomrader med tanke pa
a utarbeide tiltaksplaner i henhold til direktivets malsettinger.

Trua arter

Handlingsplan for damfrosk blir fulgt opp i Aust-Agder. Overvaking gir som planlagt og flere dammer graves
opp for & ke leveomrader. Det arbeides for en "demonstrasjonsdam" for publikum.

Fylkesmannen er en aktiv part i arbeidet med villreinforvaltninga og spesielt 1 saker der man har en
interessekonflikt mellom villreinarealer og annen bruk av areal.

Fylkesmannen har deltatt i utarbeidingen av "villreinkartet" i regi av Norsk Villreinsenter pa Skinnarbu, og med 1
fylkesdelplanarbeidet for "vare" nasjonale villreinomrader.

Kartlegging av naturmangfold og kvalitetssikring av data gar som forutsatt med midler fra DN.
Rovviltforvaltning: Sommeren har vart meget rolig pa rovviltfronten. Det er utbetalt erstatninger for sau tatt av
gaupe og kongearn. Utbetalingene i 2009 har vert noe heyere enn for 2008.

Fremmede arter

Det er delt ut midler til Lillesand og Tvedestrand kommuner for kartlegging og bekjemping i offentlige
friluftsomrader. Verneomrader og offentlige friomrader er prioritert. 1 manedsverk er brukt pa kartlegging av
fremmede karplanter i Raet LVO og Hasseltangen LVO/Sem-Ruakerkilen NR. SNO har arbeidet med bekjemping
av kartlagte forekomster i verneomradene. Vi har laget en info-folder mot spredning av levende agn beregnet for
turister og fremmedarbeidere pd 6 sprik (hvorav russisk, polsk og estisk).

Side 26 av 110



Arsrapport 2009 Fylkesmannen i Aust-Agder - Innhold:

Klima

I plansammenheng ar vi tatt inn over oss problematikken, og kommenterer planer i henhold til fornuftig bilbruk,
oppvarming-, byggomrade-plassering og grennstrukturer i byomrader.

Fylkesmannens hjemmesider brukes aktivt. | kommunemeter er klima eget punkt. Vi har et godt samarbeid med
prosjektleder i "livskraftlige kommuner"/KS. Vi har stilt opp pa en del meter som deltakere, og samarbeider med
beredskapsavdelingen og landbruksavdelingen. I samarbeid med KS ble det arrangert en klimakonferanse i
desember.

Kommunale klima- og energiplaner: 6 kommuner har utarbeidet plan, 7 har vedtak om plan og 3 er uten vedtak
om plan. Enova-midler har gitt spillerom for & fremskynde arbeidet med planer.

Forurenset sediment

Det er gjennomfort et prosjekt "Kildesgk for PCB i Arendals havneomrade". Prosjektet er en oppfolging

av Arendal kommunes tiltaksplan for forurensede sedimenter. Det er bevilget midler til viderefering av prosjektet
12010.

Grunnforurensningsdatabasen og "Forurensning": Det jobbes for 4 komme a jour med databasene. Dette er en
prosess som tar mye tid og vil komme til & veere en kontinuerlig prosess fremover.

Miljestatus: Arbeidet med miljestatus har ikke vert et prioritert omrade i 2009 pd grunn av kapasitetsproblemer.
Formidling av miljedata er imidlertid ivaretatt gjennom egne moter med ordferere og rddmenn samt gjennom den
vanlige kommunedialogen forevrig. Vi har erfart at formidling av nyhetsstoff fungerer best via embetets
hjemmeside, der pressen raskt plukker opp nyheter.

2.6 Samfunnstryggleik og beredskap

Oppfelging av pandemien ga en spesiell beredskapsmessig utfordring i 2009. Over tid er det brukt vesentlige
ressurser bade kommunalt og regionalt. Pa samme tid har det styrket beredskapsarbeidet og evnen til & samhandle,
holde hverandre oppdatert og finne konstruktive losninger.

I Aust-Agder har smittevernarbeidet vert i fokus de siste 6 drene ved felles tilsyn mellom beredskapsenheten og
helsetilsynet, 15 fullskala smitteverngvelser i kommunene, samarbeid med SSHF og omfattende temadager pa
smitte og pandemi. Dette fundamentet var svaert nyttig under pandemih&ndteringen.

Helsemessig og sosial beredskap og smittevern er i Aust-Agder fulgt opp over en lang periode. Fokuset er gradvis
endret til oppfelging av de siste drenes (2006 -) hendelser med kraftig snefall og sterk vind med péfelgende
bortfall av kraft, tele, informasjonskanaler og samferdselsproblemer. Klimaendringer og klimatilpasning star
sentralt 1 dette arbeidet. Samarbeidet har vert opp mot regionale statsetater, Post og teletilsynet og de mest utsatte
kommunene.

Fylkets risiko- og sarbarhetsanalyse skal holdes ajour med en syklus pé ca hvert 4 ar. Dette arbeidet pagér og
trekkes videre med inn i 2010 og da som et prosjekt for felles felles ROS-analyse med Fylkesmannen i Vest-
Agder. Analysen er styrende for prioritering av tilsyn, faglige oppdateringer, ovelser, temadager og utforming av
beredskapsplaner.

Hovedfokuset var i 2009 rettet mot & avdekke sarbarhet knyttet til ekstremveer, bortfall av kraft, tele, info og
samferdselsproblemer.

« Prosjekt i regi av fylkesmannen med stotte PTs, Agder energi, Telenor, TDC og NRK. Alle
vére kommuner gjennomgas ift sarbarhet i stromforsyning, sdrbarhet i kommunikasjon og
teletjenester, sarbarhet pa internett og sarbarhet pa samferdselssiden. Dette er tidligere fulgt opp med en
temadag og erfaringsutveksling for alle vre kommuner og fylkets etater. Grimstad og Lillesand er tatt ut
som eksempelkommuner for utvikling av veiledere pa ROS pa henholdsvis stremforsyning og sikring av e-
kom tjenester.

« Prosjektiregi av PTs i samarbeid med 5 fylker herunder Aust-Agder. Alle fylkene har definert
samfunnskritiske og kritiske brukere. PTs har undersekt deres avhengighet av tele og e-komtjenster og sett
pa uavklarte forhold mellom bruker og tilbyder sett opp mot e-kom forskriften §8. Arbeidet er viderefort
med regionale meter, temadager og evelser i 2009. Dette arbeidet vil fortsette inn 1 2010.
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« Prosjektiregi av NVE med steotte fra kraftforsyningen, PTs, Vegvesenet og fylkesmannen i Aust-
Agder. I lgpet av 2008 har prosjektgruppen laget en nasjonal veileder for evelser av av bererte parter mot
ekstremveer, kraftig bortfall av strem tele og info. Dette basert pa vart gvingsopplegg fra 2007. Det er ogsa
utarbeidet fullstendig evingsopplegg for en pilotavelse som ble gjennomfert 3. februar 2009 for
fylkesmannen Vest-Agder m/berorte etater. Opplegget har blitt den nasjonale veilederen for slike ovelser.
Basert pd ovennevnte efaringsgrunnlaggjennomferes det 1 ekstremverevelser 1 alle kommunene 1 Aust-
Agder. Bykle og Valle kommuner ble gvet i 2009. Erfaringene pa klimatilpasning og forhold rundt kraft,
tele, info og samferdsel folges systematisk opp etter gvelsene.

Det er i 2009 gjennomfort et klimaseminar basert pa samarbeid med DSB, Bjerknessenteret, vare fagavdelinger,
fylkeskommunen og kommunene og Fylkesmannen i Vest-Agder. Seminaret belyste, klimautfordringene i et
globalt perspektiv, organiseringen av klimaarbeidet nasjonalt, regionalt og kommunalt, myndighetenes krav og
forventninger ifm miljo, arealplanlegging og beredskap som folge av klimaendringer. Dette arbeidet viderefores 1
2010.

Atomberedskapsutvalget, bererte etater og enkelte kommuner ble fulgt opp med en temadag/evelse hosten 1
2009. Ny mal for atomberedskapsplaner i kommunene blir fulgt opp ved tilsyn/beredskapsgjennomganger.

Fylkets ROS-analyse og andre etatsvise analyser/trusselvurderinger blir presentert der hvor det er naturlig.
Fylkesberedskapsridet har gjennomfort sitt arlige mote.

Deler av fylkesmannens krisestab er gvet/orientert hasten 2009.

Kommunenes arbeid med beredskapsplaner, risiko- og sérbarhetsanlyser, planer for vannverk, beredskapsplaner i
skole og barnehager, smittevernplaner, planer for helsemessig og sosial beredskap felges opp 1 forbindelse med
tilsyn, beredskapsdager og evelser.

Arbeidet med samfunnssikkerhet folges opp kontinuerlig ved gjennomgang av kommuneplaner, arealplaner og
bebyggelsesplaner. Det legges stor vekt pa dialog og tidlig involvering. Det er derfor lite innsigelser fra
beredskapsenheten.
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Kapittel 3 - Resultatomrader

Kongehuset

00.1 Kongelige besok

H.M. Kong Harald apnet E18 i Lillesand 26. august 2009.

Prinsesse Mértha Loise besgkte europamesterskapet i dressur-ridning for funksjonshemmede p& Epona
ryttersenter 1 Lillesand 20.-21 august 2009.

Embetet og involverte etater/kommuner loste oppdraget i henhold til protokoll.

00.2 Tildeling av ordener og medaljer

Fylkesmannen har mottatt 9 ssknader om Kongens Fortjenstmedaljer og en om St. Olavs orden i 2009.

Ressursrapportering

2. uker medaljesaker

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 00.1 og 00.2 8 8 0

Sum: 8 0 8 0

Miljeverndepartementet

Resultatomride 01 Naturen mangfold og friluftsliv

01.1 Bzerekraftig bruk og beskyttelse av leveomrader

Utvidet skogvern

Fortsatt god fremdrift. 4 omrader ble vernet v/kgl. res. 1 juni 1 ar. Videre har vi pr dags dato 9 omrader som er
ferdig registrerte, hvorav 5 er avklart for videre forhandlinger. Ett omrade er snarlig ferdig behandlet og ett
omréade er pa hering. Skogbrannen i Froland utleste en god del arbeid for oss, men vi fikk ogsa fredningsvedtak
pa rekordtid i saken. I tillegg arbeider vi med grensejusteringer for ett OVF-omrade. Oppfolging av
bekkeklaftregistreringer og edellovskogkartlegging foretas forst i 2010.

Nasjonalparker og sterre verneomrader
01SO8. Som for. Ingen sterre verneomrader utenom Setesdal Vesthei Ryfylkeheiene Landskapsvernomrade
(SVR). Arbeidet med ny organisasjonsmodell er 1 gang etter oppfordring i1 brev fra MD til de aktuelle
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kommunene. Vi har deltatt pA mete i referansegruppa. Her er det noe uavklart i forhold til FMs rolle videre
utover, og vi avventer utspill fra MD. Pr 1 dag har vi avsatt lite ressurser til dette arbeidet.

Marin verneplan
Ett omrdde: Transekt Skagerrak. Oppstartmelding er utsendt og kunngjort som forutsatt. Oppstartsmete er
avholdt i etterkant av oppstartsmelding. Arbeid med utredningsprosessen vil bli prioritert 1 2010.

Forvaltning og naturoppsyn i verna omrader
Generelt bilde: Situasjonen er som for bra. Samarbeid med SNO er grunnleggende godt. Generelt fa problemer,
men behovet for oppfelging er stort.

Forvaltningsplaner: Planer for Auesoya LVO, Randvik-Store Furugy-Leikeroya NR og Urdalen NR er ferdig
trykket. 3 planer er under arbeid, hvorav 1 gér pé hering 1 januar 2010 og 1 trykkes 1 januar 2010. Arbeidet ble
noe forsinket pga at ansatt med ansvar for planer sluttet etter halvgétt lop. Det er meldt oppstart pd plan for
Kalveya-Ytre Tronderoy LVO og Risgya NR og arbeidet er satt ut til ekstern konsulent og skal etter kontrakt
veaere trykket 1 mai 2010.

Arbeidet med kartlegging av fremmede karplanter i verneomrader er gjennomfert for Raet LVO og Hasseltangen
LVO/Sem-Ruakerkilen NR. SNO har startet arbeid med bekjemping av kartlagte forekomster. Dette blir et
omfattende og ressurskrevende arbeid som vil felges opp over flere ar.

01SO14. Arbeidet er utfort i trad med oppdraget og FM var aktiv med i seknadsrunden. Prosjektskissen fra
Fylkeskommunene-SVR nédde ikke opp.

Kartlegging og overvaking av biologisk mangfold

01SO15: Nykartlegging og kvalitetssikring er foretatt i Lillesand og Grimstad kommuner. Her er det stort trykk
pa arealene. Kr 400 000 er brukt til dette formélet, og kr 100 000 til kvalitetssikring av viltdata i henhold til
01SO16.

01S0O18: Elvedeltadatabasen: Ingen endringer gjort - ikke behov for korrigeringer.

01SO19: Vi anser oss som ferdige med forstegenerasjons marin naturtypekartlegging.

01S020: Data fra forsvaret: ikke nye data tilgjengelig.

Ivaretakelse av viktige arealer for biologisk mangfold

Dette arbeides det med i forbindelse med kommuneplaner og andre planoppgaver. Her legges et ned et betydelig
arbeid, og vi bruker mye ressurser pa dette. Det er pa det formelle, skriftlige planet det meste arbeidet gjores. Vi
har liten tid til & folge opp dette arbeidet pa kurs, meter og som generell informasjon.

01S0O20: Ingen regionale planer er pa gang

01SO21: Fylkesdelplan om smakraft ligger i bero. Fylkeskommunen er bevisst pa bestillingen, men har ikke
begynt planprosessen. Et par kommuner arbeider med kommunedelplaner. For gvrig arbeider vi lopende med
saksbehandling i vassdragssaker.

01RAO9: Fraradninger som gis etter akvakulturloven rapporteres med kopi til DN. Ingen enkeltsaker i 2009.
01RA10: Fraradninger pd konsesjoner etter vannressursloven eller vassdragsreguleringsloven skal rapporteres
med kopi til DN. Her er det liten aktivitet for tiden.

Motorferdsel i utmark

Det vi rapporterte 1 fjor er dekkende for érets situasjon: Vi far inn en del vedtak i kommunene som er paklaget og
som vi avgjer. Saksbehandlingstiden blir ofte lang i disse sakene. Ellers er det sveert lite vi gjor utover a svare pa
henvendelser fra kommunene som ofte er i tvil om hvordan regelverket skal tolkes. Vi mottar svart mange vedtak
som burde vart gjenstand for legalitetskontroll, men pé grunn av begrenset tid prioriterer vi kun de "verste"
vedtakene. Planlagt mete overfor kommunene om praktisering av dagens regelverk ble avlyst pga manglende
ressurser hos politiet. Offentlig innsats pa omradet er spredt og lite samordnet. De eneste som gjer noe som
monner, er etter vart syn SNO med sine kontroller, dels 1 samarbeid med politiet. ATV'ene begynner a gjore seg
gjeldende 1 antall, og selges fortsatt fritt.

01S023: Ikke fétt foresparsel.

01S024: Er tidligere avklart (lokalitet i Telemark).

Kulturlandskap

Samarbeider godt med landbruksavdelingen. Opp-prioriteringen av kulturlandskap i miljeforvaltningen har blitt
fulgt opp og vi har fatt midler til prosjekter og aktiviteter som har gitt store utslag pé aktiviteter, slik som slétt pa
mange arealer (slatteprosjektet).

01SO27: Handlingsplanen er fulgt opp med slatt i 8 omrader. Skjotselsplaner utarbeidet og arbeidet med avtaler
blir fulgt opp. Nettverk og referansegruppe er opprettet.
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01.2 Beaerekraftig bruk og beskyttelse av arter, bestander og genressurser

Generell viltforvaltning og tilskuddsforvaltning - vilt
Her gér arbeidet stort sett greit. Vi ma jobbe mer med spredning av informasjon om elektronisk seknadssenter. Fa
elektroniske seknader om vilttiltak levert i ar.

Forvaltning av hjortevilt

01S029: Fulkesmannen er en aktiv part i arbeidet med villreinforvaltninga og spesielt i saker der man har en
interessekonflikt mellom villreinarealer og annen bruk av areal.

01S030: Fylkesmannen har vart aktiv med i utarbeidingen av "villreinkartet" i regi av Norsk Villreinsenter pa
Skinnarbu, og med i fylkesdelplanarbeidet for "vare" nasjonale villreinomrader.

01SO31: Hjorteviltregisteret er oppdatert i henhold til kravspesifikasjonen. Oppdatering av data pa sett elg og sett
hjort er satt bort til ekstern konsulent.

01S0O32: S4 langt Fylkesmannen kan se registrerer kommunene irregulere avganger 1 hjortevilregisteret
forlepende.

Forvaltning av anadrom laksefisk og innlandsfisk

Her er stort sett alt 1 orden. Obs: 01RA13 er ikke blitt utfert. Vi har heller ikke prioritert 01SO35 (delta pa
samling).

Fylkesspesifikke oppgaver: Kalkingsoppgaver: Utfert 1 henhold til oppdrag. Pilot pd vannmiljesystem: OK

Rovviltforvaltning
Sommeren har vaert meget rolig pé rovviltfronten. Det er utbetalt erstatninger for sau tatt av gaupe og kongeorn.
Utbetalingene 1 2009 har vert noe hoyere enn for 2008.

Forvaltning av trua arter

Vi felger opp handlingsplan for damfrosk. (Arbeids- og framdriftsplan er laget i avdelingen pa bakgrunn av
handlingsplan. Eget punkt i fylkesspesifikke oppgaver). Pa grunn av bemanningssituasjonen har ikke arbeidet fatt
stor prioritet i 2009. Overvéaking gar som planlagt og flere dammer er gravd vinteren 08/09. Det arbeides for en
"demonstrasjonsdam" for publikum.

Innsigelse mot reguleringsplan i Tvedestrand pa bakgrunn av generelle stransonehensyn og spesielt hensyn mot
klippeblavinge-lokalitet ga medhold i MD.

Pa bakgrunn av gamle funn av garveren pa Myra i Arendal ble folgende bestemmelse innarbeidet som
rekkefolgekrav i en allerede vedtatt kommunedelplan for Myra-Bréstad. Bestemmelsen er veldig spesiell - i
forhold til at den fokuserer pé en spesiell art. Opplysningen forte ogsé til at kommunen valgte & kjore en
reguleringsplanprosess pé nytt - da med konsekvensutredning og planprogram

Arbeidet med narrmarihdnd gér sin gang i regi av Grimstad kommune.

Rad skogfrue er registrert 1 fylket igjen, men vi har ingen aktivitet knyttet til dette. Om handlingsplaner: Fokuset
pa handlingsplaner har styrket arbeidet for a bevare artene dette gjelder.

01.3 Fremmede arter og GMQOer

Her har det vaert en god aktivitet. En del av midlene er gitt til Lillesand og Tvedestrand kommuner for kartlegging
og bekjemping i offentlige friluftsomrader. Verneomrader og offentlige friomréder er prioritert. | manedsverk er
brukt pé kartlegging av fremmede karplanter 1 Raet LVO og Hasseltangen LVO/Sem-Ruakerkilen NR. SNO har
arbeidet med bekjeming av kartlagte forekomster i verneomradene. Vi har laget en info-folder mot spredning av
levende agn beregnet for turister og fremmedarbeidere pa 6 sprak (hvorav russisk, polsk og estisk).

01.4 Friluftsliv

Generelt: Isolert sett er dette et nedprioritert omrade fra vér side pga av ressurser, men ser vi pa
friluftsperspektivet 1 plansammenheng, brukes det betydelig tid pd saken. Vi har tre vesentlige innfallsporter til
saksomrédet. 1) Planarbeid ved kommuneplaner, reguleringsplaner og dispensasjoner, (arbeid med tanke pa &
ivareta sarlig strandarealer for allment friluftsliv) 2) vi bruker en del ressurser pa offentlig sikring av
friluftslivsomrader. 3) Diverse arbeid knytta til allemannsretten. Vi har kontakt mot fylkekommunen mhp
overforing av oppgavene, men pé dette omradet har vi enda ikke begynt detaljplanlegging.

Allemannsretten
Vi arbeider med allemannsretten i mange sammenhenger; generell opplysning, svar-tjeneste pé telefon,
strandsoneforvaltning (plan). Ordningen om juridisk hjelp er formidlet. 01S0O40: OK
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Stimulerings/motiveringstiltak

Her bruker vi sveert lite ressurser, uten det som felger av planarbeid etter plan-og bygningsloven og at
tilskuddsmidlene blir fordelt. I forbindelse med tiltakspakka ble det gjort en del ekstra-arbeid mot kommunene. I
samrdd med DN har vi bl.a gatt inn 1 et samarbeid med fylkeskommunen, vegvesenet og primarkommene om &
utvide parkeringsplass til hoved-skiutfarts-lokaliteten til Arendal.

Sikring og ivaretakelse av attraktive friluftslivsomrader

Her mener vi at vi er drvakne og gjor en god jobb. Kommunene har svaert ulik innsatsfaktor pd dette omréadet,
men stort sett gjores det et godt arbeide 1 kystkommunene, og Lillesand, Grimstad og Arendal har merkbart bedre
aktivitet pd dette omradet enn Tvedestrand og Riser. For innlandskommunenes vedkommende er det bare
unntaksvis at dette er aktuelt. Dette skyldes bade vér kapasitet og kommunenes interesse. Oppfordringen om & fa
bykommuner til & etablere markagrensa er videreformidla, men blir ikke etterfulgt av kommunene. Dette er
vanskelig. Egen landbruksavdeling er kritiske til konsekvensene for landbruket da det forer til press pa
jordbruksarealer nermere bykjernen. Ivaretakelse av naere grontomréader er ogsd en vanskelig sak 1 byene, med
mange motstridende interesser. Vi forsgker & formidle nasjonale foringer.

01S049: Vi er ikke kjent med at DN har tatt noe initiativ

Forvaltning og drift av de statlig sikra friluftslivsomradene

01SO50: Vi har endelig fatt revidert forvaltningsplanen for skjaergadrsparken m/tiltaksliste. Alle statlig og
kommunalt sikra friluftsarealer er gitt oppdatert/kvalitetssikra kartfesting. For gvrig har vi et godt samarbeide
med de kommunale skjargardstilsynene og SNO, og det er ikke noen apenbar svikt i opplegget. Med dagens
ressurser 1 avdelinga mener vi at vi gjor et ”godt nok” arbeid. I forbindelse med tiltakspakka fikk vi en del eksta
arbeid overfor kommunene og skjergarsforvaltningen. Dette har gitt bra, tiltak satt 1 gang og midler er utbetalt.

Tilrettelegging for jakt og fiske
Mtp fiske gjores det mye indirekte gjennom kalkingsarbeidet. Vi har ogsd en bra “svar-tjeneste” med tanke pé
henvendelser til avdelingen. For gvrig har vi sveert liten kapasitet til aktivt & tilrettelegge for fiske og jakt.

Resultatomride 02 Bevaring av kulturminner

02.3 Kulturmilje

Se rapportering under resultatomrade 1

Resultatomride 03 Rent hav og vann og giftfritt samfunn

03.1 Helhetlig hav- og vannforvaltning

Faste oppgaver og 03SO1,2.3,4 og 7. Her utforer vi stort sett oppdragene. Vest-Agder er vannregionmyndighet,
sd mye av arbeidet gjores/koordineres derfra. Vi har fitt en ny medarbeider pd arbeidsomradet
vannrammedirektivet.

03S06. Her har var fiskeforvalter hatt pilotoppgaver og deltatt i flere testperioder sa langt. Han vil vaere
superbruker inntil videre.

03SO8 (oppdatering av SESAM): Dette har vi ikke fatt gjort fordi vi ikke har klart & fa lagt inn databasen p& noen
av maskinene vére, selv etter kontakt med IT-personell hos SFT.

03509 (registere 1 Miljoreferanser): ikke gjort, se 03SO8. Savner informasjon fra Klif om Miljereferanser.

03.2 Overgjodsling og nedslamming

03SO10: Vi har deltatt pa kurs med en medarbeider. Planlegging av undersegkelse av 3 kommuner startet opp i
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2009, men selve undersokelsen vil bli forskjovet til 2010.

03SO11: Stort sett avsluttet. 6 av vare 8 avlgpsanlegg har nd lukket alle avvik etter aksjonen.

03.3 Oljeforurensning

Kontaktpersonene ved FMVA er oppdatert og meldt inn til Kystverket og [UAene. Arbeidet med faglig bistand og
samarbeid med IUA, SNO og Kystverket under Full City-aksjonen sist sommer gikk bra. Evalueringene 1 ettertid
har gitt mange nyttige innspill. Vi har na fatt alle kyst-MOB-kartene pa nettet, og Kystverket legger dem inn pa
sine databaser. Vi avventer klare strategier pa "vask av sjofugl" som mé bakes inn i [UAenes beredskapsplaner.

03.4 Miljegifter

03SO12P (galvanoaksjonen): Er gjennomfort

03SO13P (skipsverft): Blir gjennomfert som forutatt. Vi har to saker pa gang, disse har vert til klagebehandling 1
Klif, vi rekker ikke tidslepet som er satt i embetsoppdraget.

03SO14P og 15(grunnforurensning): Vi er ikke ajour med oppdatering, men jobbes stadig sa langt vi har
kapasitet.

03SO17 (brannegvingsfelt)Vi kan ikke se at vi har fatt noe mer detaljert spesifisering av Klif.

Avfall og gjenvinning
03SO18P og 19P (bygg og anlegg og PCB-aksjonene): Er gjennomfort

RAS (avfall fra skip) Vi har sendt henvendelser til de 3 prioriterte kommunale havnene, men har enda ikke fatt
svar.

RA4 (mudring og dumping) Vi har rapportert innen fristen - ingen dumping 1 Aust-Agder 1 2008, alle
muddermasser blir tatt pa land.

03.5 Avfall og gjenvinning

Avfall og gjenvinning
03SO18P og 19P (bygg og anlegg og PCB-aksjonene): Er gjennomfort

03RAS5 (avfall fra skip) Vi har sendt henvendelser til de 3 prioriterte kommunale havnene, men har enda ikke fatt
svar.

03RA4 (mudring og dumping) Vi har rapportert innen fristen - ingen dumping i Aust-Agder 1 2008, alle
muddermasser blir tatt pa land.

03RA7P(deponi): Nye tillatelser er gitt til alle 4 deponier for ordinaert avfall som skal drives videre. Mangler ny
tillatelse til Rugsland glassfiberdeponi. Grenstel i Tvedestrand skal avsluttes, vi venter pd seknad om
avslutningstillatelse. Rapporteringsskjema er sendt Klif.

03S023P: Det er gitt midlertidige dispensasjoner for deponiforbudet, etter en klagerunde i Klif er de na avgjort.

Resultatomrade 04 Et stabilt klima og ren luft

04.1 Klimaendringer

Vi har forsekt a felge opp klimaarbeidet. I plansammenheng ar vi selvsagt tatt inn over oss problematikken, og
kommenterer planer i henhold til fornuftig bilbruk, oppvarming-, byggomride-plassering og grennstrukturer 1
byomréder. Vi har imidlertid ikke mange innsigelser med direkte henvisning til klimaproblematikk, det er mer
snakk om sumvirkninger av flere faktorer i kommuneplansammenheng.

Fylkesmannens hjemmesider brukes aktivt. [ kommunemeter er kliima eget punkt. Vi har et godt samarbeid med
prosjektleder i "livskraftlige kommuner"/KS. Vi har stilt opp pa en del meter som deltakere, og samarbeider med
beredskapsavdelingen og landbruksavdelingen. I samarbeid med KS ble det arrangert en klimakonferanse i
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desember.
Kommunale klima- og energiplaner: 6 kommuner har utarbeidet plan, 7 har vedtak om plan og 3 er uten vedtak
om plan. Enova-midler har gitt spillerom for & fremskynde arbeidet med planer.

04.4 Lokal luftkvalitet og stoy

I plansammenheng blir stoy fulgt opp og papekt med mangler. Vi har arrangert kurs for kommunene 1 T-1442 i
2005 og har ikke planer om noe ytterligere kurs.
04504 (endring av forurensningsforskriftens kap.7): Vi kan ikke se at vi har mottatt eget heringsbrev fra Klif.

Resultatomride 06 Planlegging for en beerekraftig utvikling

06.1 Ansvar for at nasjonal politikk formidles og ivaretas

Generell status

Vi gjentar det vi har formidla til ansvarlige direktorater flere ganger: plan/dispensasjon-arbeidet i
avdelingen/embetet far prioritet pga disse sakenes politiske fokus og at dette saksomradet i storre grad enn andre
ikke muliggjer “halv” innsats. Skal vi veere en troverdig forvalter i plan- og bygninsglovs-segmentet, krever det
full innsats. Det betyr 1 neste omgang at andre omréader blir tilsvarende nedprioritert. Med en total
ressursnedskjaring for avdelingen 1 2008 fikk dette betydelige konsekvenser for andre resultatomrader. Se blant
annet resultatomrade 07. Plan- og dispensasjonsarbeidet er 1 ferd med & “knekke” avdelingens kapasitet. 2009 har
imidlertid veert lysere pga av ekte fagmidler fra DN og ogsa ekte 1510 midler via FAD. Vi har hatt en betydelig
underbemanning pa avdelingen da flere planmedarbeidere sluttet eller gikk ut i permisjon og dette har gitt
midlertidige problemer.

Hovedarbeidet gar pd oppfelging av plan- og bygningsloven ved dispensasjoner og saksbehandling av planer. Nar
det gjelder strandsone, vassdragsforvaltning , INON, villrein, grennstruktur, stey, klima og andre prioriterte
omrader mener vi at vi 1 forhold til ressursene gjor en god jobb. Barn og unge-RPR blir nd hindtert av
miljevernavdelingen, mens det tidligere 14 til en annen avdeling i embetet (familie og utdanning)
06SO1(oppfoelging av ny plan- og bygningslov): I samarbeid med fylkeskommunen har vi arrangert en opplaering
av kommunene i ny plan- og bygningslov. Vi har gort en insats for & rasjonalisere arbeidet mot kommunene med
dispensasjoner etter ny lov, det er for tidlig & si om dette har gitt noen konkrete resultater.

Miljevernavdelingen har behandlet ca 790 dispensasjonssaker 1 2009. Dette er en betydelig okning 1 forhold til
2008 (667 saker). 45 saker ble paklaget.

06S0O2 (vindkraft og smakraft): Ingen regionale planer pa gang. Vindkraft virker lite aktuelt i Aust-Agder. Et par
kommuner arbeider med kommunedelplaner for smékraft. For gvrig arbeider vi lopende med saksbehandling i
vassdragssaker.

06.2 Fylkesmannen som styringsmessig bindeledd og rettssikkerhetsgarantist

Justis- og byggesaksavdelingen:

Har behandlet ca 178 klagesaker etter pbl. av 1985 og 2 saker etter 2008- loven i1 2009. De fleste sakene gjelder
dispensasjon fra planbestemmelser. 9 saker som settefylkesmann for Telemark. Ressursbruk for
settefylkesmannssakene ca 4 uker. Ellers en meget omfattende veiledning av kommunene, neringslivet og
enkeltpersoner etter gammel og ny lov. Foretatt mekling i 6 innsigelsessaker 1 2009. Har behandlet 2 saker om
forlengelse av midlertidig bygge- og deleforbud 1 2009.

Viser til rapportering i SYSAM.

06.3 Samordning av statlige interesser

OK. Innafor dette resultatomréadet (hele 6) er det et utstrakt og godt samarbeid internt i embetet, og vi mener at vi
gjor en god jobb. Utenfor embetet deltar vi i planforum i regi av fylkeskommunen, som ogsa gir anledning til &
treffe andre statlige etater.

Side 34 av 110



Arsrapport 2009 Fylkesmannen i Aust-Agder - Innhold:

06.4 Kart og geodata

Geodataarbeidet gar greit, vi har medarbeidere med god kompetanse bade i avdelingen og embetet, og det brukes
som et aktivt hjelpemiddel av aktuelle saksbehandlere . Det overordnete GIS-ansvaret for embetet er lagt til
ADME-leder. Internt samarbeider embetet godt, men det er en stor utfordring knyttet til det & kunne prioritere
ressurser slik at vi kan holde systemer vedlike og & videreutvikle nye rutiner/systemer.

Tilbakemeldinger fra Statens kartverk har ikke indikert at det eksisterte store restanser med saker etter
delingsloven 1 Aust-Agder. Fylkesmannen har derfor ikke tatt spesielle initiativ overfor kommunene i denne
sammenheng.

De geodata som er produsert og oversendt Direktoratet for naturforvaltning er kvalitetssikret 1 hht gjeldende
SOSI standard. For andre datasett innen organisasjonen er dette en meget stor utfordring.

Som eksempel kan nevnes utfordringen med & produsere et standardisert temasett med traktorveier som er av
betydning for skogbruket. Her vil ikke gjeldende SOSI standard "FKB Veg” vare dekkende for den
detaljeringsgrad som er nadvendig.

Fylkesmannen har fokus pd GIS-strategien for fylkesmannsembetene, og innehar nedvendig kompetanse for
dette. 12009 er det brukt betydelig med ressurser til videre oppbygging av GIS kompetanse blant medarbeiderne.
Innen plansaksbehandling eker fortsatt den daglige bruken av geodata. Vér innsynslesning er na stabil i drift, og
den er utbygd for & kunne gi et godt overblikk. Lasningen har ingen selvstendig GIS funksjonalitet ut over
tilrettelagte sek, noe som ettersperres av medarbeiderne. Flere av medarbeidere velger derfor & bruke felles GIS
verktoy fremfor innsynslesningen. Bruk av GIS eker mest innen miljovernsektoren, den er stabil pa landbruk,
mens beredskap og justis fortsatt benytter GIS verktey 1 svert liten grad.

Kontakten mot kommunene skjer vesentlig i Geovekst / Norge Digitalt sammenheng, og da i neer kontakt med
Statens Kartverk Kristiansand. Fylkesmannen har deltatt i opplering 1 ny kartforskrift etter ny PB, men en
forventer at det forst 1 2010 vil bli volum pé meldte plansaker etter ny PBL.

Fast oppgave om & oversende DN en samlet framdriftsplan for leveranser av datasett til de nasjonale
fagsystemene: Vi har ikke noe utestdende data.

Resultatomriade 07 Tverrgiaende virkemidler og oppgaver

07.2 Kunnskapsoppbygging og miljeinformasjon

Det gjenstér en del arbeid med innlegging og kvalitetssikring av Forurensning. Stort sett gér dette greit, men det
tar mye tid. Ogsa 1 ar det vert problemer med 4 fa inn data fra noen anlegg i1 egenrapporteringen, og flere klager
over problemer med Altinn. Likevel har vi en oppfatning av at ting gar noe greiere na enn tidligere.

07SOI1P (identifisere duplikate anlegg): Er delvis gjennomfert, en del gjenstar

07SO3P (registrering av skytebanetillatelser): Vi har kun en bane med tillatelse og denne legges ned. Tillatelsen
er fra for 2004.

07SO4P (anleggsaktivitet mm): Utfort

07SO6P (PDF av tillatelser og rapporter):Alle tillatelser for rapporteringspliktige anlegg er lagt inn.

01SO7P (kvalitetssikring - landbasert): Fortlopende

07SOS8P (spesifikt energiforbruk): Det er enné noe igjen pa dette

Miljestatus: Her har vi et problem fordi sentrale medarbeidere har sluttet. Arbeidet har blitt lavt prioritert i 2009.

Sikre at miljehensyn blir formidlet, forankret og intergrert i alle sektorer av samfunnet:Ordferere og radmenn blir
spesielt orientert om aktuelle saker i eget mote med embetet. Dessuten inngar den vanlige kommunedialogen i
dette opplegget. For ovrig er det ikke tvil om at formidling av nyhetsstoft fungerer best via embetets hjemmeside,
der bdde NRK og presse raskt plukker opp nyheter.

For gvrig setter vi av minimalt med ressurser pa arbeidet med utadrettet virksomhet/informasjon mot skole og
allmennheten om generelle og spesifikke miljotema. Miljeprofil pd skjennsmidler jobbes det med, og vi féir
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gjennomslag i embetsledelsen.

07.3 Virkemidler og prosesser

Vi er usikre pd hva som gjenstér i arbeidet med gjennomgang av tillatelser pa fagomrddene som skal dekkes av de
seks nye kapitlene i forurensningsforskriften.

Tilsyn med virksomheter: De landsomfattende tilsynsaksjonene fungerer greit. Malsettingen om 1,3 arsverk har vi
hatt problemer med, men har et médl om & komme s langt opp som mulig. En fast stilling er na avsatt til
tilsynsvirksomhet, og det vil gi oss bedre muligheter enn tidligere.

07RA1 Vi har ikke foretatt noen politianmeldelser 1 2009, men det er krevd inn tvangsmulkt av Sollia Bilsenter.
Virksomheten blir anmeldt i 2010, og tillatelsen blir trukket tilbake.

Fastsettelse av tillatelser:Vi har fatt unna en del storre saker, men fortsatt gjenstar noe.
07S0O11 (plassering 1 risikoklasser): Er ikke gjort pga ressurssituasjonen

07SO12 (kontrollaksjoner): Er utfort. Galvanoaksjonen ble gjennomert i samarbeid med Arbeidstilsynet.
07S0O13 (plan for tilsyn): Utfort

07S0O14 (registrere planlagte tilsyn i Forurensning): Ikke gjort, blir lagt inn 1 ettertid
07SO15P (ressursbruk pé forurensningstilsynet): Se ovenfor

07SO16P (kommuneundersgkelsen avlep): vil bli gjennomert 1 2010

07RA2: Utfort

07RA3: Utfort

07RA4: Utfort

07RAS5: Utfort

07RAG6: Eneste IPPC-bedriftene vi har i fylket er deponiene

Ressursrapportering

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.
Resultatomrade 01 253 97 253 97

Resultatomrade 02 0 0
Resultatomrade 03 76 76 0
Resultatomrade 04 12 12 0
Resultatomrade 05 0 0

Resultatomrade 06 181 13 181 13
Resultatomrade 07 119 25 119 25
Sum: 641 135 641 135

Landbruks- og matdepartementet

Resultatomride 21 Landbruksbasert nzeringsutvikling

21.1 Jordbruk

Beskrive kort de viktigste utfordringene i fylket innen jordbruksomradet, og Fylkesmannens utfordringer
knyttet til gjennomfering av aktiviteter og tiltak pa omradet.

Aust-Agder har en sméskala bruksstruktur med mindre areal og dyretall pr. bruk enn de fleste andre fylkene, men
vi har hatt en sterre prosentvis ekning i sterrelsen pa driftsenhetene de siste drene enn landet forevrig. Dette
henger sammen med sterre avgang i antall bruk. I 2008 var gjennomsnittlig driftsenhet i Aust-Agder pa 163
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dekar. Dette er 53 % mer enn i 2000. Antall driftsenheter er redusert med 38 % i samme periode.
Strukturrasjonaliseringen i naringen har med andre ord vaert betydelig de siste drene.

Jordbruksarealet i Aust-Agder er redusert med 5 % fra 2000 til 2009, mot 1 % 1 gjennomsnitt pa landsbasis. Det
grovforbaserte husdyrholdet i Aust-Agder er redusert med 19 % fra 2000 til 2008 malt i antall storfeenheter. Det
blir en utfordring framover & opprettholde jordbruksarealet og unnga gjengroing av kulturlandskapet 1

fylket dersom nedgangen i dyretallet fortsetter. Nar det gjelder nedgang i jordbruksareal, skiller Gjerstad og Riser
seg negativt ut av kommunene. Iveland har hatt den mest positive utviklingen pa dette omradet.

Det har foregatt en betydelig strukturendring innenfor melkeproduksjonen i fylket. I lopet av 10 &r har 55 % av
melkebendene 1 Aust-Agder sluttet, men mange av de gjenvearende har kjopt kvote og utvidet produksjonen.
Dermed har ikke antall kyr og antall liter melk produsert i fylket blitt redusert i samme grad. Det er et stort behov
for oppgradering av bygningsmassen pd husdyrbrukene i fylket spesielt innen melk- og kjettproduksjon pé storfe.
Det blir derfor en utfordring & opprettholde melk- og kjetteproduksjon pd sma og middels store bruk ved
framtidige generasjonsskifter. Det er av avgjerende betydning for kulturlandskapet og for all nerings- og
bygdeutvikling knyttet til landbruket at denne produksjonen opprettholdes i framtida. Fylkesmannen er bekymret
over nedgangen i antall melkeprodusenter og frykter ytterligere svekkelse av et sarbart produksjonsmilje.

Som folge av strukturendringene blir husdyra konsentrert pa faerre og sterre enheter. Utviklinga gjor at
beiteressursene pa tidligere kulturmark 1 mange tilfeller ikke blir nytta. Dette gjelder kanskje spesielt areal i beltet
mellom den fulldyrka marka og utmarka, men ogséa i mange andre landskap er det behov for flerer beitedyr.
Landbrukets rolle som skjetter av kulturlandskapet blir stadig viktigere, bdde for bonden, innbyggerene og
turistneringen.

Med bakgrunn i disse utfordringene satte bondelaga og bonde- og smébrukarlaga i Telemark og Agderfylka i gang
samarbeidsprosjektet "Beite som ressurs for landbruket og bygda". LMD og Fylkesmennene har gitt ekonomisk
stotte til prosjektet. Prosjektet ble organisert med eit hovudprosjekt og 10 delprosjekt i utvalte pilotkommuner. I
Aust-Agder ble Valle og Gjerstad/Riser valgt ut. Fylkesmannen har forventninger til at resultatene fra
pilotkommunene kan overfores til andre kommuner i fylket. Utfordringa vil vere a finne driftsformer og
samarbeidsleysninger som gjor at en kan utnytte beiteressursene innenfor sterre innmarksomrader.

Rekrutteringen til landbruket 1 fylket har over lengre tid gitt grunn til bekymring og vart gjenstand for dreftinger 1
mange ulike sammenheng. Landbrukets Samarbeidsrad satte ned en gruppe, der Fylkesmannen var representert,
som ble bedt om & skissere et opplegg for oke rekrutteringen til landbruket. Gruppa inviterte yngre
naringsutevere og potensielle bonder med pa et meote for & registrere ensker og behov i denne gruppen. Tilbud
om relevant kompetanse og et faglig nettverk hadde heyeste prioritet.

Under Serlandssamlingen 2010 var det et eget opplegg for yngre bender som samlet 40 deltakere fra begge
Agderfylkene. Fylkesmennene i begge fylkene har stottet arrangementet med BU-midler. Tilbakemeldingene fra
ungdommene har veart svart positive. De ensker tilbud pa lignende arrangementer og gjerne en studietur der en
kunne treffe unge bender.

Det er opprettet en facebookgruppe som heter "Klart det gird" og som na har ca. 100 medlemmer i begge
Agdertylkene.

Fylkesmannen har ellers et godt samarbeid med naringsorganisasjonene og radgivingstjenesten pa Agder om
tiltak og aktiviteter 1 n&eringen.

Rovviltkompensasjon
Det er ikke gitt rovviltkompensasjon over kapittel 1144 post 77 1 Aust-Agder i 2009.

Landbruksavdelingen deltar i arbeidet under den regionale rovviltnemnda og er representert i Kontaktutvalget for
rovviltsaker i fylket. Rovvilterstatning og midler til forebyggende tiltak forvaltes av miljevernavdelingen.
Konfliktnivaet i 2009 var relativt lavt, men det var store tap i Bygland kommune pga. gaupe og ern. Det ble sokt
om erstatning for 99 sau og 599 lam som tatt av freda rovvilt i Aust-Agder. Tilsammen ble 35 sau og 312 lam
erstattet. Total erstatning ble utmalt til kr 659 001.

Beskrive utviklingen i beitebruk og utarbeide tapsstatistikk.
Antall beitelag er uendret fra 2008, men antall medlemmer har gétt ned fra 90 til 85. Antall dyr (sau+lam) har
ogsa gatt ned fra 16 084 til 15 573. Dvs. en nedgang pa 3,2 %.

Tapstalla har gatt opp siste ar fra 5,5 til 6,2. Det storste tapet er registrert i Bygland kommune med 10,5 %.
Viktigste tapséarsaken ser ut til & vare gaupe og ern.
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Beskrive erfaringene med at ansvaret for dekningen av veterinzrtjenester er overfort til kommunene
I Aust-Agder ble overforing til kommunene gjennomfert i henhold til gitte retningslinjer. Kommunene har inngatt
et utstrakt samarbeid for & sikre tilgang pé veterinare tjenester, og det er opprettet tre vaktdistrikter 1 fylket:

« Bykle og Valle
« Iveland, Evje og Hornnes og Bygland
« Arendal, Birkenes, Froland, Gjerstad, Grimstad, Lillesand, Risor, Tvedestrand, Vegarshei og Amli

I hvert av disse vaktdistriktene er det inngatt skriftlige avtaler om at en av kommunene administrerer ordningen
for hele vaktdistriktet.

Rapport fra ferste tildeling av stimuleringstilskudd i 2009 ble avgitt til SLF innen fristen 31.03.09.

Det kom inn tre sgknader om stimuleringstilskudd, en fra enkeltkommuner og to fra felles vaktdistrikter. De
tildelte midlene er benyttet til & styrke og viderefore etablerte ordninger med driftstette fra kommunene. Det er
klart behov for ordningen med stimuleringstilskudd for & opprettholde veterinartilbud i kommuner med store
avstander.

Tapsstatistikk sau pa utmarksbeite

Antall sau sluppet (innen organisert % tilslutning til org. beitebruk i Total
Embeter beitebruk) ppet( ® fylket ¢ ¢ Tapsprosent tapsprosent
Sau Lam Sau Lam 2008 2007
FMAA 5710 9863 36 2,8 82 55 7,2
Sum 5710 9863 36 0 0 0

21.2 Skogbruk

Rapportere kort om utviklingen og utfordringene pa skogomréadet i fylket og Fylkesmannens arbeid pa
omradet.

Avvirking til salg og industriell produksjon 1 2009 var 239 227 m3, som er en nedgang pé hele 28,5 % fra forrige
ar. Vi ma tilbake til 1950 for & finne lavere avvirkning 1 Aust-Agder.

Aktiviteten pa skogkultursektoren gikk noe opp 1 2009. Det ble satt ut 458 072 planter mot 396 453 éret for.
Tilsvarende tall for utfert ungskogpleie er 17 186 daa, en liten ekning 1 forhold til 2008.

12009 ble det bygd 2,6 km nye skogsbilveier, ombygd 14,7 km skogsbilvei og bygd 4,4 km med nye helars
traktorveier (veikl. 7). Resultatet for 2009 bekrefter en positiv utvikling de siste par arene.

Arets resultat ma sees pa bakgrunn av at skognaeringen har vart i gjennom et svart turbulent r pa grunn av
finanskrisen. Med et slikt bakteppe ma vi si oss forneyd med aktiviteten pa skogkultur- og skogveisektoren. Den
negative utviklingen for naeringen ser imidlertid ut til & ha stoppet opp, og markedene er i ferd med 4 ta seg litt inn
igjen. Det er likevel for tidlig & avblése finanskrisen, og globalt vil den generelle gkonomiske utviklingen vare
avgjoerende for hvordan markedet for trebaserte produkter vil utvikle seg.

Det har veert relativt hoy aktivitet innen skogbruksplanlegging 1 Aust-Agder gjennom 2009. Kurs for skogeiere
etter mottatt skogbruksplan er gjennomfort i Lillesand og Bygland.

I kommunene Valle, Bykle, Evje og Hornnes samt Iveland pagér prosjekter. I de to sistnevnte kommuner
gjennomfores prosjektene med sékalte lasertakster.

I kommunene Vegérshei og Gjerstad er det i lapet av aret startet nye kommunedekkende prosjekter. Disse vil
gjennomferes som lasertakster, bl.a. med feltkontroll av behandlingsforslag 1 ungskog.

I Froland kommune er det initiert et prosjekt for a taksere restarealet pa de skogeiendommer som ble direkte
berort av skogbrannen i Mykland sommeren 2008, ogsa dette som lasertakst.

I Birkenes kommune er det foretatt en fullstendig MiS-etteregistrering, som formelt avsluttes 2010.

Kursserien Aktivt Skogbruk er et viktig tilbud til skogbruksnaringen bade for a styrke faglig kvalitet og
rekruttering av arbeidskraft. Denne kursserien har statt meget sterkt i fylket helt siden etableringen i 1977. 1 2009
ble det avviklet 44 kurs med ca. 260 deltakere. Til sammenligning kan nevnes at de tilsvarende tall for 2008 var
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55 kurs med 320 deltakere. Selv om det registreres en nedgang i 2009 kommer vi ssammenlignet med landet
foravrig fortsatt godt ut pé statistikken. Aust-Agder ligger pa toppen med samme antall kurs som @stfold. Den
hoye kursaktiviteten over tid skyltes 1 forste rekke et meget dyktig og velrenommert lokalt instrukterkorps.

Avvirkningen og investeringene har de siste arene gétt ned med den folge at skognaeringen har fatt mindre
samfunnsmessig betydning. I Aust -Agder er det mulig & oke den érlige avvirkningen fra dagens niva pa

vel 300 000 m3 og opp mot 450 000 m3. Pkt avvirkning forutsetter mer hogst av furu og lauvtre og sterre
aktivitet i omrader med lavere avkastningsevne.

Plantetallet har gjennom lang tid veert altfor lavt selv om mulighetene for naturlig foryngelse er tilfredsstillende

over store deler av fylket. Nivaet pd utfort ungskogpleie er noenlunde akseptabelt for fylket sett under ett. Det er
imidlertid alt for store variasjoner mellom kommunene noe som blant annet henger sammen med ulik tilgang pa
arbeidskraft. Det er fortsatt sterkt onskelig & oke aktiviteten innen skogkultursektoren.

Rammevilkarene for bruk av skogfond, gode tilskuddsatser og lavere byggekostnader burde gi en ekstra stimulans
til & prioritere ombygging av de viktigste skogsbilveiene som skal inngé i et langsiktig og permanent hovedveinett
for skogbruket. Her er behovet meget stort 1 enkelte kommuner.

For skogbruksnaringa ligger det ogsd en utfordring i & holde oppe kvaliteten pa den delen (hoveddelen) av
veinettet som er bygd med en tilfredsstillende standard ved anleggstidspunkt. Dette bekreftes igjen med resultater
fra vedlikeholdskontrollen som vi startet pi ny rullering av 1 2007.

Fylkesmannen har forvaltet tilskuddsordninger til naerings- og miljetiltak i skogbruket knyttet til skogsveg,
taubane m.m. og skogbruksplanlegging med miljeregistreringer. Resultatkontrollen for skogbruk og milje er
gjennomfort i trdd med fastlagte retningslinjer.

Fylkesmannen har tatt initiativ til et prosjekt for & oke innsatsen pa skogkultur 1 Setesdalskommunene.
Bakgrunnen for initiativet i denne regionen, og med spesiell vekt pd Bygland, ligger 1 de svake resultater regionen
og denne skogkommunen har hatt pa skogkulturarbeidene gjennom mange ar. Fra Fylkesmannen sitt stasted ser en
at muligheter og potensialer for & gke aktiviteten pa fylkesniva i forste rekke ma knyttes til denne regionen. Det er
ogsa godt sammenfall mellom ferdigstillelse av nye omradetakster for kommunen(ene) og oppstart av et slikt
prosjekt. Erfaringsmessig er de dette et godt utgangspunkt for ekt oppsekende virksomhet som en aktiv
faghjelpsordning gér ut pa.

Resultatene fra forste prosjektér er oppleftene, og Fylkesmannen har forhdpninger om at prosjektet vil fore til
ytterligere heving av nivdet pa skogkultur 1 &rene som kommer.

I samarbeid med Skogelskapet i Aust-Agder er det avholdt et &pent mete med fokus pé a synliggjere skogens
positive bidrag og muligheter 1 klimasammenheng. Forgvrig har landbruksavdelingen medvirket med innlegg pé
seminarer der det er redegjort for St.meld. nr 39 Klimautfordringene - landbruket en del av losningen.

21.3 Bygde- og nzeringsutvikling

Beskrive samarbeidet med regionale akterer innen neeringsutvikling, herunder gjore rede for hvilke
aktorer som folger opp de ulike delene av den regionale nzeringsstrategier

Fylkesmannen 1 Aust-Agder har et nert og godt samarbeid med Innovasjon Norge Agder og fylkeskommunen 1
naringsarbeidet. Vi har ogsé jevnlige moter med Bondelaget og Bonde- og smabrukerlaget, der strategier,
handlingsplaner og bruken at utviklings- og tilretteleggingsmidlene blir diskutert. Bondelaget og Bonde- og
smabrukerlaget har vert aktive deltakere i utarbeidelsen av strategisk plan for landbruksrelatert naeringsutvikling i
Aust-Agder.

Fylkesmannen folger opp den regionale strategien for naringsutvikling i trdd med nasjonale feringer, mens
Innovasjon Norge Agder folger opp strategien som gar pa bedriftsrettede tiltak.

Ved tildeling av midler til utviklingstiltak blir prosjektene som oftest diskutert med Innovasjon Norge og
fylkeskommunen. Vi har flere samarbeidsprosjekter med Innovasjon Norge, Fylkesmannen i Vest-Agder og
fylkeskommunene i1 begge fylkene.

I samsvar med samarbeidsavtalen med Innovasjon Norge er det avholdt to felles kontaktmeter mellom IN og FM i
Aust-Agder og Buskerud. Landbruksdirekteren deltar i styremetene til Innovasjon Norge Agder.

Vi har ogséa nar kontakt med naringsarbeidet ute i kommunene da vi deltar i flere regionale neringsteam.
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Fylkesmannen vil rapportere pa bruken av BU-midlene i forhold til den regionale neringsstrategien innen 27.
februar.

Beskrive samarbeidet og resultater i arbeidet med styrking av ferstelinjetjenesten pa landbruksomradet i
kommunene, seerskilt i forhold til ”’kommuneprosjektet”

”Kommuneprosjektet” er et samarbeidsprosjekt med Innovasjon Norge Agder, KS Agder, fylkeskommunen,
Fylkesmannen, NAV i1 Aust- Agder og Vest-Agder. Innovasjon Norge er eier av prosjektet.

Fylkesmannen i Aust-Agder er representert i styret for prosjektet, mens Fylkesmannen i Vest-Agder deltar i
arbeidsgruppen.

Det har 1 2009 vaert avholdt to samlinger for forstelinjetjenesten i kommunene (neringsmedarbeiderne og
landbruksmedarbeiderne). Tema pd samlingene har vaert orientering om virkemiddelapparatet, utfordringer i
naringsutviklingsarbeidet i kommunene, rolleavklaring og hvordan fa til en god kommunikasjon.

Innovasjon Norge, fylkeskommunen, NAV og Fylkesmannen har arrangert regionale meter med raddmenn og
ordferere og informert om prosjektet. Mdlet med metene er at kommunen skal bli bevist sitt ansvar som en aktiv
naringsutviklingsakter.

Vi har fatt god tilbakemelding bade fra landbruksmedarbeidere og naeringsmedarbeiderne i kommunene. I en
travel hverdag ute 1 kommunene er det ikke alltid like enkelt & informere hverandre om hva som skjer. Vi ser at
prosjektet har resultert 1 bedre samhandling ute 1 kommunene.

21.4 Verdiskapingsprogrammene

Beskrive aktiviteten og samarbeidet med ulike akterer i tilknytning til verdiskapingsprogrammene
Det har veert et neert samarbeid med Innovasjon Norge, Aust-Agder fylkeskommune og naringsorganisasjonene
for & fa fram prosjekter som kan finansieres gjennom verdiskapningsprogrammene.

Bioenergi

Innovasjon Norge har 1 2009 bevilget 4 mill. kr til 13 saker i Aust-Agder fra LUF Bio og tileggsbevilgningen
som kom over Skog og Klima. Det er et stigende antall saker over LUF Bio. Det ble 1 2009 blant annet gitt
tilskudd til en sterre flisterminal i Arendal kommune.

Trebruk

Gjennom Trebasert Innovasjonsprogram har Innovasjon Norge bevilget 8,2 mill. kr til bedrifter 1 Agderfylkene.
Av dette er over halvparten gétt til bedrifter i Aust-Agder. I tillegg er det gitt investeringsstette og lan til flere
bedrifter gjennom de ordinare rammene som Innovasjon Norge disponerer. Gjennom hele 2009 var det stor
interesse og vilje blant bedriftene for nyinvesteringer. Det er et godt tegn at det er vilje til nytenking i et &r som
ma betegnes som rolig for treindustrien.

Mat
Gjennom Verdiskapningsprogrammet for matproduksjon har Innovasjon Norge bevilget kr 196 000 til 4 saker 1
Aust-Agder.

Fylkesmannen i Aust-Agder har et styremedlem 1 Kompetansenettverket for smaskala matproduksjon, Region
Sor.

Resultatomrade 22 Miljetiltak i landbruket

22.3 Miljeprogram og miljeplan

I Aust-Agder er det forholdsvis smé problemer med forurensing fra landbruket. Fylkesmannens arbeid for &
redusere forurensing fra landbruket bestér i stimuleringstiltak til miljevennlig drift og tiltak mot forurensing.
Virkemiddelet er de fylkesvise midler til informasjons- og utviklingstiltak og Regionalt miljeprogram for Aust-
Agder.
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I fylket dominerer grovforproduksjonen. Det er et relativt stort og ekende areal bak hver dyreenhet, noe som
tilsier lite problem med arealavrenning. I enkelte omrader av fylket er det imidlertid problemer med erosjon og
avrenning av n&ringsstoffer til vassdrag. Spesielt gjelder dette omrader med intensiv potet- og
gronnsaksproduksjon. Aust-Agder forseksring har gjennomfoert forsek med fangvekster og registrering av de
ulike fangvekstenes overvintringsevne.

I Regionalt miljeprogram er ordningen med tilskudd til endret jordarbeiding og vegetasjonssone langs gytebekker
for sjeerret viderefort. I tillegg er det innfort en ny ordning med tilskudd til vegetasjonssone langs &pne
akerarealer 1 avrenningsutsatte vassdrag. I 2009 er det mest problematiske omradet i Aust-Agder valgt ut:
Reddalsvassdraget i Grimstad.

Nar det gjelder plantevernautorisasjonsordningen, samarbeider Fylkesmannen med Landbruksradgiving Agder og
Aktivt Skogbruk. Vi mener at vi har et tilfredstillende kurstilbud i fylket. Fylkesmannen har 1 2009 avholdt til
sammen 37 eksamener/avsluttende oppgaver i kurset Handtering og bruk av plantevernmidler.
Autorisasjonsordningen har medfert en ekt bevissthet om plantevernmidler, spesielt med tanke pad helse og milje.

Regionalt miljeprogram ble revidert i 2008 og gjelder for perioden 2009-2012. Fylkesmannen har informert om
miljeprogrammet og prioriteringene gjennom utsending av skriftlig materiale, befaringer, lokale meter og
gjennom Internett. Resultater fra den forste seknadsomgangen i den nye programperioden viser at halvparten av
de som sgkte produksjonstilskudd ogsa sekte om RMP-midler 1 2009. Tilskudd til beitende dyr organisert
gjennom innmarksbeitelag ble ikke viderefort for perioden 2009-2012 da det viste seg vanskelig a fa til effektive
lgsninger.

Fylkesmannen har deltatt i ei referansegruppe for et forprosjekt hos Institutt for Skog og Landskap sammen med
Fylkesmannen i Vest-Agder og Fylkesmannen i Telemark. Hensikten var & se neermere pa muligheten for & utvikle
objektive kriterier for & avgrense omrader med verdifullt kulturlandskap. Forprosjektet er avsluttet og
konklusjonen fra Skog og landskap er at det teknisk sett er gijennomfoerbart & etablere en database for hele landet,
og 4 lage et verktoy som gjor at en kan plukke ut omrader som tilfredsstiller ulike kriterier. Det trengs imidlertid
gode begrunnelser for hvorfor en plukker ut bestemte valgkriterier og hvilke data 1 databasen en ser pé for 4 skille
ut rutene med bestemte type kulturlandskap. Fylkesmannen mener at det ut fra de ulike data som foreligger og er
tilgjengelige per i dag ikke vil veere mulig & fa utarbeidet en metode for & gjore utvalget helt objektivt. Uansett vil
en viss skjennsmessig vurdering matte ligge til grunn.

I Aust-Agder er det bare vannomradet Otra som det er laget tiltaksprogram for gjennom vanndirektivarbeidet i
forste planperiode. Hovedbegrunnelsen for at de fleste vannforekomstene i Otra ikke har god miljetilstand er
forhold uavhengig av landbruksdrift. I neste planperiode skal de vannomrader der miljetilstanden er negativt
pavirket av landbruket arbeides med, og vi vil delta som forutsatt i dette arbeidet.

Gjennom forvaltningskontroll i kommunene har Fylkesmannen erfart at det er en del mangler ved miljeplanene.
Vi har hatt behov for & tydeliggjore grenseoppgangen mellom miljeplan trinn 1 og trinn 2 ovenfor
landbruksforvaltningen 1 kommunene. I tillegg har Fylkesmannen deltatt pa informasjonsmete for bender sammen
med forsgksringen og kommunene i gstre del av Aust-Agder. Dette har resultert 1 at forseksringen har utarbeidet
flere nye og oppdaterte miljoplaner for brukere i fylket.

Det blir stilt krav om skjetselplaner for tilskudd til skjetsel av biologiske verdier 1 Regionalt miljeprogram.
Fylkesmannen i1 Aust-Agder vil opprettholde prosjektet ”Arveselv”’ sammen med Fylkesmannen 1 Vest-Agder,
genressursutvalget og Bioforsk @st Landvik. Det er fa fagpersoner i vart omrade som har kompetanse pa &
utarbeide faglig gode skjatselplaner, og gjennom dette prosjektet vil det legges opp til opplering av aktuelle
fagpersoner.

Tilskudd fra regionalt miljeprogram utbetalt 2008 etter ssknadsomgang 2007 - kroner utbetalt til hovedomrader

Avrenning Tilgjengelighet Verdifulle
Embeter Gjengroing til Kulturminneverdier og Plantevernmiddel Avfallsinnsa
. . . kulturlandskap
vassdrag friluftsverdier
FMAA 2465123 443410 347128 0 177500 0 0
Sum 2465123 443410 347128 0 177500 0

22.4 Okologisk landbruk

I Aust-Agder er 5,4 % av jordbruksarealet gkologisk eller under omlegging til ekologisk. Valle har nddd malet
med 15 % ferdig omlagt til ekologisk, mens 8 % er under omlegging. Iveland har 10 % ekologisk areal. Bygland
er pa veg med mye areal under omlegging.
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Grasproduksjonen er dominerende innen gkologisk planteproduksjon i Aust-Agder i dag, men det er stort behov i
markedet ogsa for korn, potet og hagebruksprodukt. Innen husdyrholdet dominerer mjelkeku og sau.

Fylkesmannen samarbeider med Fylkesmannen i Vest-Agder nér det gjelder tiltak innen ekologisk landbruk, og vi
har en felles arbeidsgruppe. Ut fra handlingsplanen for gkologisk landbruk pad Agder for 20062010 blir det
utarbeidet arlige tiltaksplaner.

12009 er det ved bruken av handlingsplanmidlene lagt vekt pa tiltak for & oke interessen hos produsentene. I
tillegg er det satset pa & bedre omsettingsmulighetene for ekologiske produkter og a styrke nettverksbygging og
veiledning.

Tiltak det er bevilget handlingsplanmidler til 1 2009:

- Storskalafelt organisk gjedsel og belgvekster

- Fagtur for produsenter

- Fagmete om ekologisk landbruk

- Kornmeglle storhusholdning i Grimstad kommune

- Ungt entreprenerskap — sunn gkologisk mat i skolen

Fylkesmannen er tett koblet opp mot Okoleftprosjektet i Arendal og Grimstad kommuner, der vi deltar 1
styringsgruppa for prosjektet. I tillegg har vi veert med i forskjellige fora for planlegging og tilrettelegging av
diverse tiltak i regi av dette prosjektet.

22.5 Tre og miljo

Fylkesmannen prover & vere en aktiv medspiller i den langsiktige ressursutviklingen i skogbruket, 1
miljesatsingen i skogbruket og 1 arbeidet for ekt verdiskapning og bruk av trevirke til energiformal. Dette
arbeidet er knyttet tett opp mot verdskapingsprogrammene.

Bioenergi

Fylkesmannen i Aust-Agder har ansvaret for prosjektet ”Grenn varme pa Agder”. Prosjektet starta opp 1 2006 og
prosjektleder fungerer i en 60 % stilling. Fylkesmannen 1 Vest-Agder, Aust-Agder fylkeskommune, Vest-Agder
fylkeskommune og Innovasjon Norge Agder er med 1 prosjektet. AT Skog BA deltar i styringsgruppen for
prosjektet.

Prosjektet Gronn Varme pé Agder har som formal & 3 til ekt bruk av bioenergi og at landbruket skal ha en sentral
rolle som leverander av ferdig varme basert pa biobrensel.

Arbeidet har 1 hovedsak vert konsentrert om informasjon og tilretteleggingstiltak for bioenergi pa

Agder. Gjennom &ret har det veert kontakt med mange av akterene som arbeider med ulike prosjekter i fylket.
Fylkesmannen har ogsé veert involvert i dreftinger om planer for etablering av terminaler for oppflising av
skogsvirke.

Fylkesmannen har veert en aktiv padriver for bruk av bioenergi i kommunene. I 2009 er det pa gang arbeid mht.
bruk av bioenergi i Arendal, Grimstad, Froland. Amli, Vegérshei, Birkenes, Gjerstad, Valle, Bykle og Riser.

Det er fortsatt bare to gartnerier som har tatt i bruk bioenergi i sine drivhus. Arsaken til dette kan vare
utfordringene knyttet til store variasjoner i effektbehovet og gunstige vilkar nér det gjelder alternative
energibarere som varmepumpe.

I Aust-Agder er det en del prosjekter og prosesser pa gang. Forutsigbare rammebetingelser og stabile energipriser
er nadvendig for & fa en sikker og lennsom drift. Bioenergi som naring er fortsatt en umoden bransje i var
landsdel, men har et stort potentsial mht. til lokal verdiskaping og utnytting av lokale ressurser. Det er fortsatt et
betydelig behov for & gi informasjon og kompetanse om bioenergi til kommunene og andre sterre byggeiere 1
Aust-Agder.

Trebruk

Fylkesmannen har i samarbeid med Trefokus og Innovasjon Norge, Agder bidratt med informasjonsvirksomhet
om tre i en rekke moter og kontaktpunkter mot kommunene, utbyggere og naringen. Det er satt fokus pé trebruk 1
enkelte storre byggeprosjekter samt lagt til rette for at treindustrien 1 regionen skal fornye seg.

Agder Tresenter har gjennomfort en undersekelse av verdskapingen innen skog- og trebasert industri pd Agder.
Analysen viser at det er stor verdiskaping innen skog- og trebasert industri. Total brutto omsetning er pa over 3,7
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milliarder kr med ca. 2100 ansatte totalt og totalt 120 sterre bedrifter. I tillegg er det en rekke mindre
virksomheter. Aust-Agder og Vest-Agder er omtrent like store 1 denne undersekelsen.

Formalet med underseokelsen var & synliggjere verdiskapningen og betydningen skog- og treindustrien har pa
Agder. Det er nyttig for bedriftene og offentlige instanser & ha oppdatert informasjon om skog- og trebransjen.
Rapporten understreker den store betydningen treindustrien har for landsdelen. Den viser ogsa den neere
sammenhengen mellom de ulike leddene i verdikjeden. Det papekes ogsa i analysen at skogeierne avvirker mindre
enn 50 % av den totale tilveksten pa Agder.

Gjennom verdiskapingsanalysen er det pekt pa fordelene med produksjon av elementene innenders hvor en kan
kontrollere kvalitet og fukt for sd & lukke elementene. Elementene kan leveres ferdigisolert med kledning, vinduer
og innvendig vegg. Ferdighusproduksjonen var tidligere preget av serieproduksjon og standardisering. Ny
tekologi har fort til at byggelementer kan produseres rasjonelt og har sterre tilpassningsmuligheter til den enkelte
kundens behov.

Fylkesmannen har tatt initiativ til & bygge nettverk mellom produsenter av trehus og treelementer i Agderfylkene.
Formélet er & vurdere muligheten for et neermere samarbeid, profilering og kompetanseheving for denne typen
industri. Det vurderes at denne type treindustri har et stort potensial for videre vekst om de utvikler konsepter og
prosjekter med tanke pa & bygge storre trebygg 1 flere etasjer. Denne typen industri vil ogsa vaere en stor
forbruker av trelast.

Fylkesmannen og fylkeskommunen i begge Agderfylkene samt Innovasjon Norge, Agder stotter et felles
verdiskapingsprosjekt innen treindustrien pa Agder i regi av Agder Tresenter. Det er engasjert en prosjektleder
som fungerer som en driver/koordinator innen verdiskapingsprosjekter for treindustrien pa Agder. Hovedmalene
er: Produkt- og bedriftsutvikling, kompetanseutvikling, profilering og informasjon og nettverksbygging.
Gjennom prosjektet hdper en at det blir en varig og gjennomtenkt FoU-aktivitet 1 bransjen. Agder Tresenter kan
muligens innta en rolle som “motor” og koordinator for FoU-virksomhet i hele verdikjeden fra skog til ferdig
produkt innen treindustrien pa Agder.

Fylkeskommunene pd Agder har startet et utviklingsprosjekt, Agder Wood, en regional satsning for bruk av
trevirke 1 utbygginger pa en klima- og miljeriktig mate. En slik satsning forener mange hensyn og ambisjoner:
klimatiltak, regional verdiskaping og at det bidrar til en mer miljoeffektiv og god byggepraksis. I forbindelse med
en slik regional tresatsing er det fokus pa bruk av tre i en rekke byggeprosjekter. Det er et enske om at regional
treindustri videreutvikler seg og at vi far til verdikjedeutvikling i prosessen.

Kvalitetskriterier som vil ligge til grunn:

- klimaeffektivt byggeri

- god trebruk

- klimatilpasning

- arkitektonisk kvalitet

- miljevennlige byggematerialer

- gijennomfoering av klimaregnskap i alle byggeprosjekt

Gjennom prosjektet vil en ta for seg ulike typer bygg og gjennomfoering av dette. En vil ogsé ta opp 1 seg en
satsning pd landbruksbygg 1 dette prosjektet.

Resultatomride 23 Eiendoms- og bosettingspolitikk

Rapportere om fylkeslandbruksstyrets arbeid, herunder klagebehandlingen.
12009 hadde fylkeslandbruksstyret 8 klagesaker etter jordloven, konsesjonsloven og odelsloven til behandling:

Styret behandlet 1 delingssak etter jordloven § 12. Kommunens vedtak ble opprettholdt.
Styret behandlet 2 omdisponeringssaker, 1 vedtak ble opprettholdt, og 1 klage be tatt til folge.
Styret behandlet 3 bopliktssaker. 2 vedtak ble oppretteholdt, og 1 klage ble delvis tatt til folge.

Styret behandlet 1 klage pa melding etter konsesjonsloven § 6, 2. ledd (50%-regelen). Klagen ble tatt til folge.
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Styret behandlet 1 klage pa fastsatt konsesjonsvilkar. Klagen ble tatt til folge.
Som fersteinstans behandlet fylkeslandbruksstyret:

2 saker vedrerende omgjering av delingssamtykke etter fvl. § 35. Omgjering ble vedtatt. En av sakene er paklaget
til SLF.

5 konsesjonssaker og 3 delingssaker hvor kommunen var part i saken. Seknadene ble innvilget (7 av disse av
administrasjonen etter fullmakt)

1 sak vedrerende spersmal om to eiendommer er en driftsenhet etter jordloven § 12, 4. ledd. Ansett som en
driftsenhet av fylkeslandbruksstyret.

Rapportere om szerlige problemer knyttet til kommunenes praktisering av regelverket.

Kommunene har 1 sin praktisering av konsesjonsloven problemer med 4 trekke opp skillet mellom eiendommer
som skal nyttes til landbruksformal og dermed kommer inn under priskontrollen, jf konsesjonsloven § 9, og
eiendommer som ikke skal nyttes til landbruksformal. Denne problematikken kommer pé spissen fordi mange
eiendommer som er store nok til & veere underlagt konsesjonsplikt, bestar av sma jord- og skogressurser med
begrenset neringsmessig betydning. Disse har ofte sterst verdi som bosted. Det blir da lett et missforhold mellom
konsesjonspris pé slike eiendommer, hvis de ’skal nyttes til landbruksformél”, og markedsprisen pa
boligeiendommer pé vanlig tomt 1 omradet. Dette kan rettes noe opp ved tillegg av ’boverdi” etter
prisrundskrivet, opptil kr. 500.000,-, men er likevel i dag ikke nok til & fange opp den reelle verdien pa sma
landbrukseiendommer pa en tilfredsstillende mate. Vi forstar det slik at Landbruks- og matdepartementet arbeider
med en gjennomgang av rundskrivet mht. forholdene rundt boverdi, og vil understreke viktigheten av & se pa
denne problematikken.

Rapportere til Statens landbruksforvaltning om jordfondet innen 1.2.2009.
Vi har ingen saker igjen i jordfondet.

Resultatomrade 24 Inntekts- og velferdspolitiske tiltak

Omtale organiseringen av kontrolloppgavene, hvilke kontroller som er gjennomfert og hvordan ev. avvik
er fulgt opp, jf. fullmaktsbreyv til Fylkesmannen fra SLF.

12009 er det gjennomfert forvaltningskontroll i 4 kommuner og en foretakskontroll i Aust-Agder. Fylkesmannen
har foretatt forvaltningskontroll i kommunene Lillesand, Vegérshei, Valle og Grimstad. Ordningene
produksjonstilskudd, tilskudd til avlesning ved sykdom mv., Regionalt miljeprogram og SMIL er kontrollert.

Kommuner og ordninger ble valgt ut etter en risikovurdering, men samtidig er det et mél & ha kontrollert alle
kommunene 1 lopet av fire ar.

Kontrollen er foretatt av to personer fra Fylkesmannen. P& apnings- og sluttmetene deltok radmann eller
assisterende rddmann og enhetsleder sammen med saksbehandlerne for de ulike ordningene.

Vi har ikke funnet avvik av stor betydning. Avvikene er enkle a rette opp og har ikke fort til feil utbetaling av
tilskudd. Vi har fatt tilbakemelding fra de fleste kommunene om at tiltakene er gjennomfort.

Under samlingen for kommunene i november ble det informert om kontrollen og foretatt en gjennomgang av de
mest vanlige avvikene som ble funnet.

Gi en oversikt over klager og dispensasjonsseknader behandlet av Fylkesmannen for samtlige
tilskuddsordninger pa landbruksomridet der kommunen er forsteinstans.
Fylkesmannen har mottatt 9 seknader om dispensasjon fra forskrift om produksjonstilskudd 1 jordbruket.

Det er innvilget 6 dispensasjoner fra kravet om en omsetning pa kr 20 000. Alle sekerne er i en oppstartsfase og
vil ha en omsetning pa over dette belapet i lopet av et ar. Det er innvilget en dispensasjon fra kravet om & vare
registrert 1 Bronngysundregistrene pa seknadsdato, grunnen var at foretaket var registrert uten bedrift.
Fylkesmannen har avslétt to seknader, en om dispensasjon fra seknadsfristen og en som sekte om dispensasjon
fra taket pa 250 bikuber.

Beskrive status i fylket nar det gjelder dekningsgraden av landbruksvikartjenester
Avleserlaget Landbrukstjenester Ser dekker hele Aust-Agder og Vest-Agder. Det er landbruksvikardekning i hele
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fylket.

Rapport om landbruksvikarvirksomheten er sendt SLF innen 6.2.10.
Oversikt over behandling av klager og dispensasjonsseknader 2008 - antall

Klagebehandling

Embeter Produksjonstilskudd Miljevirkemidler Andre tilskuddsordninger
Innvilget Avslitt Innvilget Avslétt Innvilget Avslatt

FMAA 0 0 0 0 0 0

Sum 0 0 0 0 0 0

Dispensasjonsseknader

Embeter Produksjonstilskudd Miljovirkemidler Andre tilskuddsordninger
Innvilget Delvis innvilget Avslatt Innvilget Delvis innvilget Avslatt Innvilget Delvis innvilget Avslatt

FMAA 7 0 2 0 0 0 5 0 1

Sum 7 0 2 0 0 0

Resultatomrade 25 Kommunene som landbrukspolitisk akter

Beskrive hvordan rollen som kompetansesenter blir ivaretatt og hvilke tiltak som er gjennomfert for 4
styrke kommunenes kompetanse pa landbruks- og matomradet:

Fylkesmennene i Rogaland, Hordaland, Aust-Agder og Vest-Agder starta i 2007 et trearig samarbeidsprosjekt om
kompetanseutvikling for tilsatte i kommunal landbruksforvaltning. I 2009 ble det arrangert et kompetansegivende
kurs innen "Prosjektretta nerings- og bygdeutvikling". Kurset ga 10 studiepoeng og hadde en deltaker fra
kommunal forvaltning 1 Aust-Agder. I tillegg var landbruksavdelingen representert med to personer.

Den arlige to-dagers kommunekonferansen for landbruksforvaltningen i fylket ble gjennomfert i november. Tema
var blant annet Klimameldingen, naturmangfoldloven, plan- og bygningslov, ekologisk landbruk og endringene i
landbrukslovgivningen.

Fylkesmannen har avviklet en samling for skogfaglig personale i kommunene og skogfunksjonarene 1 AT-Skog
BA der behovet for langsiktige invsteringer, miljetiltak og bruk av skogfondsordningen var hovedtema. I regi av
Fylkesmannen er det arrangert fagdag med vekt pa tiltak i jordbrukets kulturlandskap og forvaltning av SMIL-
ordningen.

Konferansen Framtidsbygda ble arrangert pd Evje av fylkeskommunene og fylkesmannsembetene i de to Agder-
fylkene. Medarrangerar var Setesdal Regionrdd, Innovasjon Norge, KS Agder, K-14 Indre Agder, Norges
Bondelag og Evje utvikling. Ulike produsenter av lokal mat leverte lunsjen "En smak av Agder".

Konferansen samlet rundt 90 politikere, administrasjonstilsatte og andre som arbeider med bygdeutvikling pa
Agder. Tema var “’Stedsutvikling og entreprenerskap” og “Framtidsretta landbruk™.

Fylkesmannen har fulgt opp gardskartprosessen i kommunene med feltkurs og oppstartkurs.

Beskrive hvordan den landbrukspolitiske dialogen med kommunene har bidratt til ekt landbrukspolitisk
engasjement:

Fylkesmannen har valgt & prioritere dialog og direkte kommunikasjon i samhandlingen med kommunene. I ”Aust-
Agder” modellen har vi utviklet et sett med meteplasser for direkte dialog med kommunene. Vi opplever at vi har
god kontakt med kommunenes fagpersonale innenfor vart fagomrade, og vi far ogsa positive tilbakemeldinger fra
kommunene.

Landbruksavdelingen prioriterer deltakelse pa meter med kommunens administrative og politiske ledelse,
kommunestyrer og ulike politiske utvalg. Landbruksdirekteren har en fast sekvens om kommunens ansvar og
oppgaver pa landbruksomradet under embetsledelsens kommunemeter. Alle kommunene blir dekket i lopet av
fire ar.

Det er vart inntrykk at bade politisk og administrativ ledelse 1 ekende grad er klar over kommunenes nye rolle pa
landbruksomradet, og det registreres en positiv utvikling nér det gjelder politisk oppmerksomhet overfor
landbruket.

Styret 1 Setesdal regionrad har f. eks. tatt tak i utfordringene for landbruket i Setesdalen og ensker a sette fokus pa
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landbruk som basisnaring for bosetting, som viktige aktorer for lokal verdiskaping og levende bygder og som |
’leveranderer” av kulturlandskap med artsmangfald.

Melkeproduksjon er den naringsgreina som har flest heltidsarbeidsplasser innenfor landbruket i Setesdal i dag.
Regionradet ensker a inspirere og medvirke til at melkeprodusentene bade holder fram, utvikler egen produksjon,
og at det blir rekruttering til landbruket framover. Dette har stor betydning for meieriet pa Byglandsfjord som
trenger rvarer og representerer viktige arbeidsplasser 1 regionen.

Beskrive utviklingen i kommunenes kapasitet og ressursbruk:

Fylkesmannen gjorde i 2007 og 2009 et estimat over ressursbruk i den kommunale landbruksforvaltningen i
Aust-Agder. Pr 01.01.94 ble det i folge avtaler som ble inngatt med kommunene overfort i alt 31,5 arsverk. Av
disse arsverkene var 8,5 knyttet til stillingshjemler som forstekontorfullmektig.

Antall drsverk 1 kommunal landbruksforvaltning ble 1 2007 og 2009 anslatt til henholdsvis 20,4 og 19,4. Det kan
se ut som om reduksjonen i vesentlig grad er skjedd innenfor merkantil sektor.

Fylkesmannen er generelt bekymret for kommunenes kapasitet og kompetanse pa landbruksomradet og tar opp
saken 1 mater med kommunens administrative og politiske ledelse. Det er sarlig bekymringsfullt at den sterste
reduksjonen er kommet i noen av de viktigste landbrukskommunene.

Beskrive samarbeidet med KS regionalt:
Fylkesmannen har god kontakt med KS, serlig om konkrete prosjekter, men KS Agder har begrensede ressurser
og landbruk er ikke hayt prioritert av styret i KS Agder.

Beskrive konkret bruk av midler over kap. 1144 post 77 Miljorettet prosjektarbeid m.m. til kommunerettet
arbeid:
De kommuneretta midlene for 2009 har 1 sin helhet gatt til kurs for kommunene.

Resultatomrade 26 Jord- og landskapsressurser

26.1 Jordvern og kulturlandskap

Gi tilbakemelding pé behovet for konkrete tiltak og endret virkemiddelbruk.
Okte ressurser gjor at landbruksavdelingen na i sterre grad enn tidligere &r har kunnet folge med pé enkeltsaker og
gripe for & begrense enkelte kommuners liberale dispensasjonspraksis.

I noen kommuner ensker politisk niva & tillate spredt boligbygging over en sterst mulig del av kommunen. En slik
praksis vil etter var vurdering viderefore en uheldig utviklingsretning for rurale arealer — herunder arealer som
ligger ner dyrket mark. Det vil derfor vere viktig & folge kommuneplanene ogsé under den politiske behandling 1
kommunene og vurdere bruk av innsigelse.

Beskrive aktivitet og utfordringer i dialog med kommunene for 4 ni de nye nasjonale milene om 4 ivareta
jord- og kulturlandskapsressursene.

Fylkesmannen i Aust-Agder vektlegger deltakelse i alle planprosesser som omfatter landbruksarealer. Erfaringen
er at dette gir anledning til & fremme egne innspill i en tidlig fase — bade formelt og uformelt.

I lys av ny PBL er det nd sarlig viktig & folge de pagdende kommuneplanrulleringer. I denne forste rullering etter
ny lov, forventer vi at det vil matte gjores en del viktige, overordnede arealavklaringer.

Arealprosjektet 1 Kristiansandsregionen, som omfatter kommunene Birkenes, Lillesand og Iveland i Aust-Agder,
ble beskrevet 1 fjorarets rapport. Prosjektgruppen har nd levert sitt forslag til regional plan, og en star nd foran en
omfattende politisk behandling. Hvorvidt Fylkesmannen kan akseptere den endelige plan vil i stor grad avhenge av
hvilke endringer som politisk niva i Aust-Agder-kommunene legger inn.

For egen del har Fylkemannen i Aust-Agder lagt vekt pé 4 fronte en restriktiv linje i forhold til jordvernet innen
Aust-Agder-kommunene i regionen. Noe dyrket mark er avgitt i tilknytning til utvikling av lokale sentre, men
jordvern og satsing nar kollektivakser er krevende 4 kombinere. I de tilfeller Fylkesmannen har signalisert vilje til
a avgi dyrket mark, forutsettes hoy utnyttingsgrad samt krav om hensynssone landbruk for andre og viktige
arealer.
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Beskrive status for tiltak, dokumentasjon og forvaltning for de omradene som inngér blant utvalgte
kulturlandskap i jordbruket.

Rygnestad/Flateland 1 Valle kommune er vart utvalgte kulturlandskap. Det er né laget forvaltningsplan for de
biologiske verdiene for begge grendene. Det er ogsa laget en enklere plan for hva som ber gjeres med
kulturminnene. En mer detaljert plan for tiltak i et omrade med ca. 50 gravhauger er under arbeid. Det har veert
stor aktivitet i omradet dette aret med sikring av elvekanter og rydding av gammel kulturmark for a ivareta
spesielt verdifullt biomangfold. Tre mindre bygninger i omradet er ogsé sikret. Samarbeidet mellom grunneierne
fungerer godt. Valle kommune folger opp arbeidet pd en god mate.

Planene for 2010 er 4 sette i stand minst en av bygningene pa husmannsplassen Slengen og ga videre med rydding
og gjenapning av gammel slattemark. Vi haper ogsé a fa til istandsetting av to kverner langs Ryngestadane.

Beskrive status i avgang pa dyrka jord i fylket sett i forhold til halveringsmélet.
Bare 1,2 % av arealet i Aust-Agder er dyrka mark. Dette tilsvarer ca. 1,1 dekar jord pr. innbygger.

Malet om halvering av arlig omdisponering av viktige jordressursene ble politisk markert forste gang 1 2004.
Jordverngruppa la derfor til grunn at det er naturlig & vurdere faktisk omdisponering opp mot situasjonen i en
periode for 2004, dvs. 10-arsperioden 1994-2003. Jordverngruppa mente ogsa at de mest verdfulle
jordressursene er dyrka mark.

Snitt for perioden 19942003 i Aust-Agder var 183 dekar. Dette betyr at Aust-Agder fra 2010 ikke skal
omdisponere mer enn 91 dekar dyrka mark i dret i gjennomsnitt. Det er da nedvendig med ei betydelig
innstramming i forhold til nivéet pa omdisponeringa i 2000—2004.

12008 ble 74 dekar dyrka mark 1 Aust-Agder omdisponert til utbygging, mens tilsvarende tall for 2007 var 167
dekar.

Det kreves en forsatt restriktiv politikk for & nd mélet. I Aust-Agder er utfordringen stor med heyproduktiv dyrka
mark i pressomrader ner byene Arendal, Grimstad og Lillesand.

26.2 Samfunnsplanlegging

Beskrive de viktigste utfordringene og aktivitetene som er iverksatt for a sikre at landbrukets
arealinteresser og utviklingsmuligheter blir ivaretatt i samfunnsplanleggingen, herunder arbeidet med
verneplaner og konsekvensutredninger.

Landbruksavdelingen har 1 2009 hatt fokus pa behandling av enkeltplaner og deltakelse i planprosesser.
Planprosessene i fylkets kommuner oppleves som apne, men det er vanskelig & skape forstaelse for jordvern uten
at man aktivt varsler innsigelse.

Okte ressurser har gjort landbruksavdelingen bedre rustet til & folge med pa enkeltsaker og paklage
dispensasjonssaker som strider mot nasjonale interesser. Imidlertid ser vi fortsatt at mange saker som frarades
administrativt, blir godkjent politisk. Var bekymring for fragmentering av landskapet gjennom en liberal
dispensasjonspraksis veier ikke like tungt som rettferdighetsbetraktning grunneiere mellom ute i kommunene. Det
oppleves som krevende & argumentere for at arealplaner skal vere et aktivt og langsiktig styringsredskap.

Arbeidet med verneplaner og konsekvensutredninger blir tett fulgt opp. Det har 1 lapet av aret vert fremmet et
betydelig antall saker knyttet til frivillig vern av barskog. I disse sakene bidrar et konstruktivt samarbeid med
miljovernavdelingen til & gi gode losninger.

Beskrive kort bruk og nytte av data fra Geovekst og ”Norge digitalt” hos alle avdelingene ved embetet.
Interessen for bruk av geodata er skende blant medarbeiderne, spesielt gjelder dette innenfor planbehandling.
Tilgang pé nyere ortofoto og skrafoto, ssmmen med ajourforte basisdata, blir stadig viktigere for en korrekt
saksbehandling. Av FKB basisdata er oppdaterte eiendomsdata samt en effektiv oppslagsmulighet for eiendom 1
GIS verktay spesielt etterspurt av medarbeiderne. I mange tilfeller eiendom kombinert med AR 5 og et “historisk”™
NS5 Raster gi et meget godt bilde av situasjonen.

Bruk av geodata hos Fylkesmannen vil bases pa lokalt lagrede data, inntil man har tilstrekkelig hastighet til & gi
nettbasert tilgang til sentralt lagrede data.

Gardskartprosessen gir et vesentlig forbedret ARS 1 jordbruksomradene, men for skogarealene er dessverre
situasjonen status quo ettersom geodata for skog ikke prioriteres. Det er saerlig ukorrekte eiendomsdata som
medferer feil og unedvendig kostbart ekstraarbeid ved gjennomfering av bl.a.
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skogbruksplanprosjekter. Dessuten er det en vedvarende kilde til feil i verneprosesser mv.

Miljevernavdelingen har et utstrakt bruk geodata innen en rekke omrader. For behandling av arealsaker er tilgang
til FKB-data, ortofoto og skrafoto sammen med informasjon fra Naturbasen meget viktig. Dette legger grunnlag
for bedre avgjerelser samtidig som georeferert, oppdatert bildeinformasjon vesentlig reduserer behovet for
befaringer. Geodata brukes ogsa til ulike former for analyser og overlay.

Ressursrapportering

Vi fikk ikke tilsatt 1 ny stilling for 1 august og vi rapporterer derfor ca 30 ukeverk mindre enn det det skulle ha
vaert om vedkommende var pa plass slik vi hadde beregnet.

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 21 150 150 0
Resultatomrade 22 55 31 55 31
Resultatomrade 23 45 45 0
Resultatomrade 24 70 70 0
Resultatomrade 25 80 80 0
Resultatomrade 26 90 90 0
Sum: 490 31 490 31

Kunnskapsdepartementet

Resultatomrade 31 Tilsyn og forvaltningsoppgaver pa utdanningsomradet

31.1 Tilsyn og oppfelging av regelverk

Tilsynsaktiviteten utgjorde ogsd 1 2009 hovedinnsatsen for utdanningsomradet. Tilsynene 1 2009 ble
gjennomgdende gjennomfort etter systemrevisjonsmetoden. De nasjonale tilsynene viren 2009 er gjennomfort
som beskrevet 1 oppdragsbrev fra UDir. Se egen rapportering 01.07.2009. Tilsynsobjektene har sendt inn planer
for lukking av avvik og tilsynene er formelt avsluttet.

Droftinger og vurderinger av risiko er basis for utvelgelse av tema og enheter for tilsyn. Som grunnlag for disse
vurderingene trekker vi veksler pa data fra GSI, Skoleporten og Kostra . I tillegg er annen og mer erfaringsnar
kunnskap om kommunene og skolene viktig for & velge ut enhetene. Eksempelvis har hendelser i lopet av dret
gjort det nedvendig & foreta tilsyn. Fylkesmannen har i begrenset omfang benyttet resultater fra eksamen og
nasjonale prover for & velge ut kommuner, men slik informasjon brukes 1 forberedelsen av tilsynene og 1
overvakningen av sektoren.

Parallelt med vurderinger av risiko har det ogsé vert nedvendig & ta i betraktning hensynet til frekvensen av
tilsyn. Fylket har 15 kommuner, og avdelingen gjennomforte 1 2009 tilsyn bade pa barnevern-, barnehage- og
utdanningsomradet. Folgelig mé tilsynsaktiviteten koordineres og balanseres neye i forhold til belastningen for
enkeltkommuner og dessuten i forhold til oppfelging av tidligere tilsyn. Dette hensynet har ogsa gjort det
nedvendig 4 justere pa omfanget av enkelttilsyn, samt pa tilsynsmetodikken.

Nar det gjelder bruk av data fra databaser slik som GSI, Kostra og Skoleporten, er bruk av data herfra til & velge
ut enheter for tilsyn bare en side. Ved gjennomfering av selve tilsynene brukes ofte statistiske data som en del av
bakgrunnskunnskapen om temaene og tilsynsenhetene. For noen tilsyn inngéar dessuten data fra databasene ogsé
som en del av selve faktagrunnlaget.

Fylkesmannen gjennomferte tilsyn innen grunnoppleringen med 10 kommuner, det utgjer to tredjedeler av
kommunene 1 fylket 1 2010, 3 av disse kommunene fikk 2 ulike tilsyn. Videre ble det skriftlige tilsynet etter § 2-8
1 alle kommunene som ble pédbegynt hesten 2008 avsluttet 1 lopet av varen 2009. Temaene for tilsynene var det
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nasjonale tilsynet, ellers var tema § 2-15 (gratisprinsippet) i oppll, § 13-1 (skolefaglig kompetanse) i oppll, kap 5
(spesialundervisning) 1 oppll og § 8-2 (organisering av opplaringen) i oppll.

Avdelingen gjennomferte ogsé et felles tilsyn med beredskapsenheten, jf brev fra Kunnskapsdepartementet av
01.10.08. Dette tilsynet ble gjennomnfert i 3 kommuner og temaet var kommunenes beredskapsplaner pa skole
og barnehageomradet sett i sammenheng med kommunens overordnete beredskapsplan ved kriser. Under selve
tilsynet ble systemrevisjonsmetoden benyttet. Sluttmetet inneholdt en tilbakemelding og konklusjon pé tilsynet
samt en veiledning med réd og erfaringsutveksling. Alt i lopet av en dag.

Det ble gjennomfert tilsyn med 3 private skoler (Steinerskolen 1 Arendal, Hesnes skole — Montessoriskolen 1
Grimstad og Justay skole — Montessoriskolen i Lillesand) hesten 2008 pa omradet spesialundervisning. Disse
tilsynene er verifisert lukket.

Fylkesmannen har lukket alle avvik som er gitt til de private skolene i perioden 2007 - 2009 fram til
Utdanningsdirektoratet fra 1.august 2009 overtok ansvaret for tilsyn av privatskolene. Fylkesmannen har
forlenget en midlertidig godkjenning av lokalene til Steinerskolen i Arendal ut inneverende skolear og fram til
31.07.10. Arsak til denne prolongeringen, er at skolen har kjopt en bygning der de planlegger 4 etablere seg
permanent. Bygningen og tomten ma omreguleres, det er sokt om dette.

Fylkesmannen har fulgt opp Arendal kommune med 2 meter 1 2009 for 4 kunne vurdere om kommunens planer
for & lukke avviket fra 2007 er fulgt opp og at kommunen nd har forsvarlige systemer for & ivareta barn og unges
rettigheter etter opplaringslova kap 5. Bakgrunnen for dette er flere henvendelser og klager pa
spesialundervisningsomradet i lopet av 2008 og 2009.

Heosten 2009 gjennomferte fylkesmannen et tilsyn pd omradet spesialundervisning 1 Grimstad kommune.
Avslutningsmetet ble gjennomfort 11.12.2009. Det ble funnet 3 avvik, og fylkesmannen har 08.01.2010 sendt
varsel om pélegg. Fylkesmannen hadde ogsé et mete med kommunen véren 2009 angéende Langemyr skole som
er en spesialskole.

Fylkesmannen har gjennomfert skriftlig tilsyn med alle fylkets 15 kommuner om retten til saerskilt norsk etter
oppleringslova § 2-8. Data fra GSI, samt innhentet materiale fra kommunene, dannet grunnlag for tilsynet. Det
ble konkludert med avvik i alle kommunene. Det samlede materialet har gitt et solid grunnlag for & velge ut
tilsynsobjekter for ytterligere tilsyn pd denne tematikken.

Fylkesmannen gjennomferte tilsyn med gruppesterrelse etter GSI rapporteringen. Dette er omtalt under 31.3

Fylkesmannnen har videre gjennomfort tilsyn med to kommuner med tema skolefaglig kompetanse, i den ene
kommunen som et tilsyn etter informasjon vi fikk under det nasjonale tilsynet, den andre kommunen var temaet
nasjonale prever og skolefaglig kompetanse.

Det ble gjennomfert tilsyn i en kommune med tema organisering av undervisningen, § 8-2. Utgangspunktet for
dette tilsynet var informasjon fylkesmannen mottok i en annen sak.

Fylkesmannen har sammen med Fylkesmannen i Vest-Agder gjennomfert 3 regelverksamlinger i Grimstad,
Kristiansand og Lyngdal hesten 2009. Temaene pa disse samlingene var Forvaltningslovens regler for
saksbehandling, Opplearingsloven kap 5 og kap 9A. Malgrupper for disse samlingene var skolefaglig ansvarlige,
rektorer, ansatte 1 PP-tjenesten, spesialpedagogiske koordinatorer og andre med ansvar for saksbehandling 1
kommunene og fylkeskommunene i disse 2 fylkene. Det har vaert god deltakelse pa disse kursene og deltakerne
har gitt positive tilbakemeldinger. Vi ser imidlertid at det kan vere behov for tilbud om saerlige kurs

i kommunene der vi kan ta utgangspunkt i den praksis og de sarlige erfaringene og behovene den enkelte
kommune har. Dette vurderes som tiltak 1 2010.

Fylkesmannen vurderer at embetet har god méloppnaelse pa omradet tilsyn. Avdelingen har i 2009 hatt et sveert
hoyt sykefraver, 1 hovedsak langtidssykemelding. Det har ikke vaert mulig & erstatte dette fravaeret med vikariater.
Det er svart vanskelig a rekruttere kvalifiserte personer til tidsbegrensede stillinger i Aust-Agder, og det er
tilneermet umulig dersom tidsrammen er mindre enn ett dr eller stillingsandelen mindre enn 100%. Avdelingens
ansatte har arbeidet overtid i1 perioder for & kunne fylle kravene 1 embetsoppdraget. Avdelingen har endel ansatte
med lang erfaring og god kompetanse innen tilsyn, men har ogsa hatt stort opplaringsbehov innen tilsyn pa grunn
av vikariater og midlertidige stillinger.

Oppdraget er utfort i henhold til embetsoppdraget.

Tilsynsoversikt utdanningsomradet

Tilsynsobjekt Tema/Myndighetskrav Avvik Merknad Pilegg

Metode
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FMAA
Evje og
FMAA Hornnes
kommune
Valle
kommune

FMAA Vegérshei

Iveland
kommune

Amli

FMAA K
ommune

St.
FMAA Franciskus
skole

FMAA

Bygland

FMAA
kommune

FMAA Grimstad

kommune

§ 13-10, 2.ledd og § 8-

2 1oppll

§ 13-10, 2.ledd og § 8-

2 ioppll

§ 13-10, 2.ledd og § 8-

2 ioppllog § 13-1
(skolefaglig)

1 oppll

i oppll

§ 13-10, 2.ledd og § 8-

2 ioppll

§ 13-1 (skolefaglig) og
kommunens oppfolging

av forrige § 13-10,
2.]edd

Kap 5 og § 13-10,
2.ledd i oppll

Ikke avvik

Ikke avvik

Vegérshei kommune

oppfyller ikke

grunnleggende krav til
forsvarlig system etter
oppll. 13-10, andre ledd, i
tilsynet undersekt pa
omréadet organisering av

elevene 1 grupper.

Iveland kommune har ikke
sikret at handteringen av
§ 2-15 og 13-10. 2.ledd klassekassene er i trdd med

gratisprinsippet 1

opplaringslovens § 2-15,

if§ 13-10, 2. ledd

Under det nasjonale
tilsynet avdekket FM

mangler ved
kommunes
organsiering.
Fylkesmannen
gjennomforte nytt
tilsyn med § 13-1
(skolefaglig) som
tema.

Kommunen si ordning for Kommunen ber

skolefagleg kompetanse 1
§ 13-1 (skolefaglig) og kommuneadministrasjonentil fritak fra nasjonale
§ 2-4 (nasjonale prover) over skolenivéet oppfyller prover, bdde kva gjeld
delen elevar som far

fritak og arbeidet med

ikkje kravet 1

opplaringslova § 13-1

fjerde leddet

Ingen avvik

Kommunen si ordning for
skolefagleg kompetanse 1

kommune-

administrasjonen over
skolenivéet oppfyller ikkje
kravet i oppleringslova §

13-1 fjerde leddet

Avvik 1 Grimstad
kommune har ikke

dokumentert at kravene til

klarhet sikres 1 de

sakkyndige vurderingene,
jfoppll § 5-3 og § 13-10

andre ledd. Avvik 2

Grimstad kommune har
ikke dokumentert at
kravene til klarhet sikres 1
vedtakene og at vedtakene
folges opp 1 praksis, jf
oppll § 5-1 0og § 13-10

andre ledd Avvik 3

Grimstad kommune har
ikke dokumentert at det

forbetre arbeidet knytt

sjolve vedtaka.

Kommunen ber

forbetre arbeidet knytt
til fritak fra nasjonale
prover, bade kva gjeld
delen elevar som fér
fritak og arbeidet med

sjolve vedtaka.

Merknad 1 Grimstad
kommune ber styrke
forebyggende tiltak og

vurderings- og

<

oppfoelgingsaktiviteten -

i de forsvarlige

systemene knyttet til
spesialundervisning, jf
oppll § 13-10 andre

ledd.

Systemrevisjons

Systemrevisjons

Systemrevisjons

Systemrevisjons

Systemrevisjons

Systemrevisjons

Systemrevisjons

Systemrevisjons
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blir utarbeidet sakkyndige
vurderinger innen rimelig
tid, jf oppll § 5-6, § 5-1 og
§ 13-10 andre ledd.

Avvik. Grimstad
kommune har ikke i
tilstrekkelig grad sikret at

Grimstad . . bestemmelsen om .
- . . . ~
FMAA Kommune § 8-2 gruppeinndeling aruppeinndeling er i Systemrevisjons
samsvar med
opplaringslovens § 8-2, jf
§ 13-10, 2. ledd.
Alle § 2-8 spr.min, jf § 13- Allek fikk
FMAA kommunene i 3 =5 SPr-min. ] ) ¢ kommunene 11 = Skriftlig tilsyn
10, 2.1edd avvik
Aust-Agder
Kommunens
FMA 2 Birkenes beredskapsplaner, jf - Dialogbasert tils
kommune  brev fra dep av
01.10.08
Kommunens
FMA A Valle beredskapsplaner, jf - Dialogbasert tils
kommune  brev fra dep av
01.10.08
Kommunens
FMAA Bykle beredskapsplaner, jf = Dialogbasert tils
kommune  brev fra dep av
01.10.08
FMAA Vegarshei  § 13-1, skolefaglig - Systemrevisjons

kommune  kompetanse, 1 oppll.

31.2 Klagesaksbehandling

Fylkesmannen har i 2009 behandlet kun 4 formelle klager pa enkeltvedtak etter oppll § 5-1 1 grunnskolen og 1 1
videregaende opplaring, og i tillegg 1 klage pa utvidet rett til et 5. ar 1 videregédende opplering etter oppll § 3-1
femte ledd, der vi har fattet nytt vedtak. Vi har ingen klager fra private skoler. For rett til spesialpedagogisk hjelp
etter oppll § 5-7 har fylkesmannen i 2009 behandlet 7 klager. For grunnopplaringen er det faerre klager pa
enkeltvedtak enn tidligere ar. Vi er usikre pa hva som kan vare arsaker til dette, og vi er fortsatt bekymret for om
skoleeier gir tilstrekkelig informasjon og veiledning om elevers rettigheter og muligheter for a klage pa
enkeltvedtakene.

For omradet spesialpedagogisk hjelp har det vart en gkning i saker 1 2009. 6 av 7 saker kom fra Grimstad
kommune og 1 fra Arendal kommune. Forklaringen pa ekningen i Grimstad, kan skyldes en endring i praksis for
tildeling av ressurser og uklare formuleringer i1 enkeltvedtakene.

12009 har fylkesmannen behandlet 29 klager pa standpunktkarakterer. Det er markert ekning fra 2008.

Fylkesmannen har i 2009 behandlet 2 saker pa skoleplass i grunnskolen, 1 sak fra videregaende om rett til
videregaende opplaring.

Fylkesmannen har behandlet i alt 10 klager pa rett til skyss, alle sakene gjelder grunnskolen.

Fylkesmannen har fatt oversendt 3 saker ( to angdende utdanning og 1 angdende barnehage) fra 2 kommuner til
lovlighetskontroll. De er behandlet av utdannings- og familieavdelingen. Arbeidet med lovlighetskontrollene har
tatt mye ressurser.
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Fylkesmannen har gjennom tilsyn, kurs og veiledning arbeidet for & kvalitetssikre saksbehandlingen pa
enkeltvedtak etter oppleringslova de siste arene. Vi har ogsé gjenomgéende opphevet vedtak og sendt klager 1
retur ndr det har vert feil og mangler ved saksbehandlingen. Hensikten med dette har vart & presse skoleeier til &
utrede sakene tilstrekkelig og serge for forsvarlig saksbehandling. Det er mulig & tolke det lave tallet pa
oversendte klager for grunnopplaringen med bakgrunn i disse tiltakene.

Nar vi likevel uttrykker bekymring for at det oversendes svart fa klager til behandling, er det begrunnet i at vi far
stadig flere henvendelser — skriftlig og muntlig - der foresatte pa ulike mater opplever at vedtakene ikke blir fulgt
opp i praksis. Ikke alle henvendelser registreres, men vi har registrert 16 slike saker bare pa
spesialundervisningsomradet i 2009. Disse sakene sendes over til skoleeier for behandling, og vi ber om kopi av
svar til klager og en redegjorelse for hvordan skoleeier folger opp disse sakene og sikrer forsvarlige systemer som
kan ivareta elevers rettigheter. Vi felger ogsé opp med sarlige meoter, informasjon og veiledning og bruker
opplysningene fra disse sakene som risikovurderinger ved prioritering av tilsyn.

Fylkesmannen vurderer opplysningene fra de ulike henvendelsene til oss slik at det fortsatt er behov for okt
kompetanse pa saksbehandlingsomradet og for tilsyn innenfor spesialundervisningsomradet. I 2009 har vi derfor
fulgt opp noen skoleeiere sarlig (se 31.1 Tilsyn) og gjennomfort serlige kompetansetiltak for brukere og
skoleeiere og ansatte i skoler og barnehager i forhold til oppleringslova kap 5 (se 31.1, 31.4 0og 32.5) .

Fylkesmannen erfarer at mange av klagesakene er darlig opplyst og ma ofte sende sakene tilbake for ny
behandling eller innhente supplerende informasjon. Denne prosesssen forer ofte til at enkelte saker tar lang tid.
Embetet har god kompetanse pa omradet selv om det 1 2009 var behov for opplering av ny medarbeider. Ny
medarbeider uten erfaring fra utdanningssektoren, medferer videre at ressursbruken eker 1 forhold til antall saker.
Totalt vurdert har embetet god maloppnaelse pd omradet.

Type klage Mecllll::;(lil{)ll)glws Avslag Sum
FMAA Klage i grunnskolen izlfrll%lepg ik tkarakterer 16 13 29
FMAA Klage i grunnskolen Spesialundervisning 3 1 4
FMAA Klage i videregaende opplering Spesialundervisning 1 1 2
Klage 1 forbindelse med
FMAA spesialpedagogisk hjelp til barn under Spesialpedagogisk hjelp 6 1 7
opplearingspliktig alder
FMAA Klage i grunnskolen Skoleplass, § 8-1 1 oppll 2 5 7
FMAA Klage i grunnskolen utsatt skolestart § 2-1 1 oppll 0 2 2
FMAA Klage i grunnskolen Skoleskyss § 7-1 1 oppll 2 8 10
FMAA Klage i videregaende opplaring Inntak til videregaende 0 1

opplaring, § 3-1 i oppll

31.3 Grunnskolens informasjonssystem (GSI)

For a bidra til mest mulig valide og reliable data, har fylkesmannen hatt oversyn med innsamlingen og assistert
kommuner og skoler underveis i prosessen. I tillegg kommer kvalitetssikring og revisjon av de innrapporterte
dataene. Som en del av drets innsamling, har fylkesmannen hatt et serlig oye med at skolenes timetallsfordeling
er korrekt, at det er fort timer til fysisk aktivitet og at kommunene har registrert rett med hensyn til PP-tjenesten.
Erfaringsmessig vil kvalitetssikringsarbeidet fortsette frem til GSI stenges for endringer.

Som nevnt ovenfor gjennomgikk fylkesmannen GSI-materialet for skoler som sa ut til & bryte Stortingets
forutsetninger om forsvarlig gruppesterrelse. P& den ferste oppfelgingslisten vi mottok fra direktoratet var det 7
skoler fra i alt 3 kommuner. For 4 av disse skolene kom det fram behov for a korrigere de forelopige GSI-
tallene. For de resterende 3 skolene ble det vurdert ikke & vare grunnlag for & gi palegg om ressursekning for
skolearet 2008-09. Det vises for gvrig til den elektroniske s@rrapporteringen til Utdanningsdirektoratet.

Det har ogsa 1 ar vaert en del tekniske utfordringer og mye spersmal fra kommunene og skolene. Fylkesmannen
har derfor ogsa denne gangen brukt mye tid og ressurser pa kvalitetssikring av GSI-innsamlingen. Dette vurderes
som en hensiktsmessig strategi for & sikre méloppnéelsen pa dette feltet. Maloppnaelsen vurderes alt i alt som
god.

Fylkesmannen har ogsa 1 ar brukt relativt mye tid og ressurser pa drets GSI-innsamling. Det har ogsé 1 ar vert en
del tekniske utfordringer og mye spersmal fra kommunene og skolene.
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Maloppnéelsen for den delen av oppdraget som handler om innsamling av dataene og gi teknisk og faglig bistand

til kommunene vurderes som god. Ogsé nar det gjelder méloppnaelsen knyttet til kvalitetssikring av dataene 1 GSI,
vurederes denne som god selv om det er brukt noe mindre ressurser her. Fylkesmannen har god teknisk og faglig

kompetanse pa omradet, dessuten solid kompetanse til & bearbeide og vurdere dataene og bista kommunene til &

bruke dem i eget arbeid.

31.5 Eksamen og nasjonale prever
Arbeidsomride Nasjonale prever

Fylkesmannen har brukt data fra nasjonale prever i ulike sammenhenger gjennom 2009, béde i tilsyns og
veiledningssammenheng. Fylkesmannen har registrert at det i noen kommuner og pa noen skoler i enkelte
kommuner var en sarlig hay fritaksprosent i 2009. Fylkesmannen har tatt opp problemstillingen i meter med
kommunene der en har informert om regelverket omkring gjennomfering og fritak av pravene. Det er og
gjennomfort tilsyn med tema nasjonale prover i en kommune. Fylkesmannen folger opp temaet og vil ha fokus pa
feltet.

Fylkesmannen har informert kommunene og de private skolene om innhold, mal, etterarbeid, organisering og
gjennomforing av de nasjonale provene. Informasjonen og veiledning har foregatt pa ulike méter sd som meter,
brev, elektronisk og via telefon. Det ble sarlig informert om hvordan fritaksretten skulle handteres, da vi
foregéende ar hadde en forholdsvis hey fritaksprosent. Fylkesmannen har og gjennomfert tilsyn med en
kommune med tema nasjonale prover. Fylkesmannens brukerstettefunksjon i PAS har blitt hyppig benyttet i
avviklingen av eksamen og nasjonale praver. God kommunikasjon med kommuner og skoler medferte at
gjennomforing av prevene og avvikling av eksamen gikk gjennomgéaende etter planen. Fylkesmannen fikk
imidlertid henvendelser om at skoler ikke fikk gjennomfert prevene grunnet sammenbrudd i systemet.
Elektronisk avvikling av eksamen ble og vanskeliggjort da mange elever samtidig skulle inn pa de samme
nettadressene. Et par skoler fikk ikke gjennomfert elektronisk prove i engelsk pga interne feil pa skolene.

Fylkesmannen har oppnevnt sensorer og bidratt til gijennomfering av sentralt og lokalt gitt eksamen i henhold til
embetsoppdraget. Fylkesmannen har brukt relativt mye ressurser pa informasjon og veiledning i forbindelse med
bade sentralt og lokalt gitt eksamen i grunnskolen. Det er gjennomfert fellessensur i grunnskolen i faget engelsk
for regionene Rogaland, Vest- og AustAgder.

Alle sensorene var invitert til en skoleringsdag der representanter for sentralt fagutvalg i engelsk var faglig
ansvarlig. Fylkesmannen deltok pa fellessensuren for videregdende oppleering i Stavanger for eksamensregionen.

Fylkesmannen har gjennomfert samtaler med fylkeskommunen for & fa innsikt i arbeidet med eksamen i
videregdende opplaring.

Fylkesmannen vurderer arbeidet med eksamen og nasjonale prover svert viktig. Det har stor betydning for den
enkelte elev, foresatte, skole og samfunn. Derfor er det viktig at beredskapen pé disse omradene til enhver tid ma
prioriteres. Denne prioriteringen gjelder bade vedlikehold og erhvering av kompetanse samt tilstrekkelig med
ressurser til arbeidet.

Embetet har god kompetanse innen dette omradet bade i forhold til gjennomfering og vurdering av resultater.
Avdelingens totale ressurssituasjon medferer imidlertid at tiltak ma prioriteres noye.

Maloppnaelsen for oppdraget vurderes som god vurdert ut fra embetets kompetanse, ressurser, strategi - og
metodevalg.

12009 gjennomfert oppgavene i henhold til oppdraget.

Serskild Rapportering JA  NEI Ovrige kommentarer
1. Benytter embetet informasjonen som Fylkesmannen benytter bl.a disse opplysningene
fremkommer ved avvikling av prever og ved vurdering av kommuner en skal fore tilsyn
eksamener 1 tilsynsarbeidet? med.
Spesifiser dersom Spesifiser dersom stor Beskrivelse av tiltak
Seerskild avvik fra lands- variasjon mellom Vurdering av érsak til over skoleeiere med
Rapportering gjennomsnittet totalt skoleeiere innad i avvik hey andel elever med
eller pd enkeltprover) fylket fritak
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Det er avvik for
8.trinn 1 fagene
engelsk, lesing og
regning, sterst avvik
pa lesing der fylket
ligger pa 4,1%, mens
landssnittet er
1,9%.Pa 5.trinn har
Aust-Agder mindre
avvik fra landssnittet.

2. Hvor stor andel av
elevene har fatt fritak
fra deltakelse pa
nasjonale prover

Arsakene til avvik er

ulike fra kommune til Fylkesmannen har

gjort folgende tiltak.
kommune. . .
. Fylkesmannen er kjent Vi haﬁ informert
Det er stor variasjon m}; d at enkelt samtlige kommuner
mellom kommunene i Kommuner eir fritak  °™ bestemmelsene i
fylket nér det gjelder ommunet A Jov og forskrift.
. for elever med 1OP. . .

fritak. Et par Fvlkesmannen nevaer Videre har vi tatt det
kommuner peker seg aty deishﬂ o eros:rrt ' serskilt opp 1 meter
negtivt ut. Det er og yep med et par

fritaket 1 en kommune

kommuner.
har sammenheng med

stor variasjon mellom

For skolearet 09-10 skolene innen en og . Fylkesmannen har

. at kommune er liten  : . o
er detennedgangi  samme kommunen. . gjennomfort tilsyn pé

PP og har fa elever pa
fritak ift. aret for da trinnet. hver ele dette mot en
fylket 1a relativt hoyt to :1 v h M kommune med heyt
med fritak utgjer da en hay fritak.
prosentandel.

31.7 Tilskuddsforvaltning

Tilskuddene knyttet til leirskoleoppleering, barn og unge i statlige asylmottak og spraklige minoriteter i
videregdende opplering er forvaltet pa grunnlag av forutsetningene fra sentralt hold. Maloppnéelsen vurderes
som god, og kompetansen som er opparbeidet pa dette feltet sikrer en hensiktsmessig gjennomfoering av
oppgavene. Oppgavene er utfort i henhold til oppdrag. Det vises for evrig til gkonomirapporteringen og sarskilt
tilskuddsrapportering.

Fylkesmannen har laget interne retningslinjer for forvaltningen av tilskuddene. Disse inneholder ogsé foringer for
administrativ kontroll knyttet til saksbehandlingen.

Fylkesmannen vil bemerke at tilskudd for grunnskoleopplaring for barn og unge 1 starlige asylmottak har vaert
krevende 4 forvalte, da det ikke forligger klare retningslinjer for unge asylsekere i malgruppen som oppholder seg
pa omsorgssenter og i barnevernsinstitusjoner.

Fylkesmannen har god kompetanse pa omradet. Oppgavene er utfert i henhold til oppdraget.

Resultatomride 32 Oppgaver for okt kvalitet i grunnopplaeringen

32.2 Kompetanseutvikling

Fylkesmannen har informert kommunene, fylkeskommunen og de private skolene om nasjonale foringer slik de
fremkommer 1 ”Kompetanse for kvalitet - strategi for videreutdanning av lerere” og brev fra
Kunnskapsdepartementet om “’Statlige midler til etter- og videreutdanning i 2009 — fortsatt satsing pa
kompetanseutvikling”. Fylkesmannen har fortlapende orientert skoleeierne om krav, kriterier og
seknadsprosedyrer samt lokale tilpasninger.

Fylkesmannen i Aust-Agder har som tidligere samarbeidet neert med fylkesmannen i Vest-Ager. Dette samarbeidet
vurderes & gi en bedre méloppnaelse for alle parter samt bedre samlet ressursutnyttelse. Samarbeidet i
agderfylkene er videre en naturlig felge av at Universitetet i Agder er felles for de to fylkene og KS har en felles
organisasjon

Det er opprettet et koordineringsutvalg for etter- og videreutdanning i Aust-Agder, bestdende av KS Agder,
Utdanningsforbundet Aust-Agder og fylkesmannen. Dette utvalget har utarbeidet regionale feringer for tildeling
av midler for etter- og videreutdanning og har behandlet soknadene pé bakgrunn av nasjonale og regionale
foringer.

Fylkesmannen har videre bidradd til regionalt samarbeid gjennom deltakelse 1 "Skoleeierforum". Skoleeierforum
er et samarbeidsforum mellom kommunene og fylkeskommunene i1 begge agderfylkene. KS har
sekretariatsfunksjon for forumet. Skoleeierforum har regelmessige meater med Utdanningsforbundet og med
Universitetet i Agder. Skoleeierforum bidrar til regional samordning og koordinering bade i forhold til videre og
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etterutdanning og vil ogsa kunne spille en viktig rolle i 4 fremme mer praksisrettet FOU arbeid i regionen.

Midlene til kompetanseutvikling er overfort kommunene, fylkeskommunen og de private skolene etter
intensjonene i styringsbrevene, og midlene overfores etter at fylkesmannen har mottatt dokumentasjon pa politisk
godkjenning (for de private skolene, skolestyrets godkjenning). Fylkesmannen har bedt skoleeier spesielt om
dokumentasjon som viser at lokal delaktighet og forankring pd det enkelte lerested er sikret, for utbetaling har
skjedd.

Skoleeierne er orientert om nytt system for skonomirapportering som er tilpasset innretningen av etter- og
videreutdanningsmidlene for 2009..

Flere kommunene finner det ogsd hensiktsmessig & arbeide i fellesskap seg imellom nar det gjelder
kompetanseutvikling. Fylkesmannen har mottatt henvendelser om behov for tildelings- og rapporteringsmodeller
som i sterre grad ivaretar behov til kommuner som deltar i regionale nettverk pé tvers av fylkesgrenser.

Kommunene Risgr, Froland, Tvedestrand, Amli, Gjerstad, Vegarshei og Arendal samarbeider om etter- og
videreutdanning av et stort antall leerere 1 lesing. Leverander av tjenestene er UiA. 60 lerere fra 21 skoler fikk 5
dager med etterutdanning i 2008/2009. Hesten 2009 startet en ny gruppe pa 60 lerere fra 22 skoler det samme
oppleringslapet. I tillegg begynte 63 laerere pa videreutdanning i lepet av 2009. Fylkesmannen deltar med
representasjon i prosjektgruppa for Leseprosjektet 2008 — 11 Ostre-Agder. Fylkesmannen har vurdert deltakelsen
1 prosjektgruppen som viktig pa bakgrunn av den store betydningen et slikt prosjekt vil kunne fa 1 forhold til
regionens utfordringer innen grunnleggende ferdigheter.

Kommunene Valle og Bykle er i neert samarbeid om etter- og videreutdanning og har felles skolefaglig radgiver.
Grimstad kommune har innledet samarbeid med Pedagogisk senter i Kristiansand.

Lillesand, Birkenes og Iveland er i et regionalt skolenettverk, Knutepunkt Serlandet, der pedagogisk
utviklingsarbeid er prioritert samarbeidsomréade. Dette nettverket dekker kommuner bade i Aust- og Vest-Agder.

Aust-Agder fylkeskommune har, som ledd i sin strategi i arbeidet mot frafall i videregaende opplaring, tilbudt
videreutdanning(30 studiepoeng) innen karriereveiledning til radgivere i grunnopplaringen og radgivere i NAV.
Dette tilbudet er uten studieavgift for kommunene og har fort til at et hoyt antall radgivere har fatt
videreutdanning. Det gode tilbudet fra fylkeskommunen har fort til at det har vert liten etterspersel etter annen
videreutdanning innen radgivning.

Naér det gjelder de ekstraordinaere midlene til etterutdanning i lesing som ble pabegynt i 2008 og avsluttet i 2009,
kan folgende rapporteres:

« 7 kommuner deltok: Bygland, Evje og Hornnes, Froland, Vegarshei, Tvedestrand, Valle og Iveland.

« 16 skoler deltok: Bygland skule, Byglandsfjord oppvekstsenter, Evje ungdomsskule, Evje barneskule,
Hornnes barneskule, Vatnestrom oppvekstsenter, Valle skule, Hylestad skule, Mykland oppvekstsenter,
Blakstadheia oppvekstsenter, Froland skole, Dypvag skole, Lyngmyr skole, Holt skole, Songe skole og
Vegarshei skole.

o Antall leerere pameldt 1 2008 var 72

« Antall lerere som fullferte i 2009 var 67

Naér det gjelder rapportering fra skoleeierne som i 2008 mottok eremerkede midler til videreutdanning, i henhold
til eget fullmaktsbrev, 13.06.2008, ble dette utfort av skoleeierne innen fristen 01.02.2009. Fylkesmannen fulgte
opp denne rapporteringen med veiledning og kvalitetssikring.

Fylkesmannen har god kompetanse pé dette omradet og tilstrekkelige ressurser for & utfere oppdraget. Arbeidet
med kompetanseutvikling krever kontinuering motivasjonsarbeid. Fylkesmannen har derfor fokusert

pa fylkeskommunen/kommunenes ansvar og de mulighetene de ekstra midlene gir, bdde ved egne meter og ved
andre samlinger. Flertallet av kommunene 1 Aust-Agder har hatt stort fokus pad manglende ekonomisk evne til &
finansiere den kommunale egenandelen i modellen for videreutdanning, jfr brev fra Skoleeierforum til
Utdanningsdirektoratet. Dette er en stor utfordring for kommunene og derfor ogsa en utfordring i arbeidet for &
motivere dem til 4 ta ordningen i bruk. Som nevnt over er det et tett og godt samarbeid mellom agderfylkene pa
dette omrddet. Dette samarbeidet forer til bedre méloppnéelse totalt sett. Fylkesmannen vurderer at oppdraget er
utfort 1 henhold til embetsoppdraget.

32.3 Skoleporten
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Tre ansatte ved vért embete fungerer som brukerstette 1 Skoleporten. Det har vert noe mer pagang fra kommuner
og skoler med behov for brukerstotte og veiledning dette aret enn foregdende &r, uten at endringen kan
karakteriseres som stor.

Skoleporten har vart preget av en lite brukervennlig rapportgenerator, samt at dataene har kommet pé plass
relativt sent. Vi har dermed oppfattet at brukerne 1 liten grad har etterspurt veiledning om dette verktayet, og
embetets ressursbruk har vart begrenset til om lag 3 ukeverk til dette formalet. I og med at Skoleporten na har
blitt bedre hva angar brukervennlighet, jf ogsa den nye malen for tilstandsrapportering, har vi i samrad med
kommunene og fylkeskommunen planlagt flere seminarer om UBAS og Skoleporten varen 2010. Felgelig vil
ressursbruken til dette oke betydelig neste ar.

Som nevnt tidligere har embetet brukt informasjon fra Skoleporten i tilsynsarbeidsarbeidet og i forhold til
veiledning. Dette gjelder blant annet informasjon om ressurser, nasjonale prever og elevunderseokelsen.

Maloppnaelsen for den delen av oppdraget som handler om brukerstotte samt bidrag i tilsynsarbeidet vurderes
som god. Embetet har god kompetanse pa omradet. Nar det gjelder maloppnéelsen knyttet til at Skoleporten skal
brukes som ledd i den lokale kvalitetsvurderingen, har vi brukt mindre ressurser. Fylkesmannen har bevisst valgt
denne strategien for a lykkes med 4 f& sektoren til & bruke Skoleporten som ledd 1 den lokale kavlitetsutviklingen.
Dersom vi hadde intensivert dette arbeidet inneverende ar, med den brukervennlighet og nytte Skoleporten har
hatt til nd, ville det etter var vurdering veert til hinder for & motivere for bruk av en sterkt forbedret Skoleport.
Dette siste feltet vil styrkes 1 2010.

Fylkesmannen har god kompetanse bade i forhold til brukerstettefunksjonen og bruk av skoleporten i det lokale
kvalitetsvurderingsarbeidet. Vurdert i forhold til fylkesmannens bevisste strategi om & vente pa en mer
brukervennlig og nyttig Skoleport, har fylkesmannen oppfylt oppgavene i henhold til embetsoppdraget.

. . Spesifiser .
Sarskild Rapportering JANEI dersom avvik @vrige kommentarer

Fylskemannen gir brukerstette ved

1. Har embetet oppdatert brukersteatte- og henvendelser over telefon og giennom

veiledningsfunksjon? o .

veiledning pé e-post
2. Benytter embetet Skoleporten pé en Skoleporten jhar vert lite formalstjenlig a
formalstjenlig mate 1 tilsynsarbeidet? bruke. Se forevrig kommentarer under 31.1
3. Brukes Skoleporten 1 lokal 1 begrenset Fylkesmannen har 1 begrenset grad benyttet
kvalitetsvurdering? grad. skoleporten i dette arbeidet.

4. Innspill fra embetet til forbedringer av Skoleporten:

32.4 Erfarings- og kunnskapsinnhenting

Fylkesmannen har bistitt Utdanningsdirektoratet i erfarings- og kunnskapsinnhenting fra eget fylke i alle de
sammenhenger Utdanningsdirektoratet har bedt om dette.

Fylkesmannen har i stor grad bidratt med & folge opp landsdekkende prosjekt initiert av Utdanningsdirektoratet,
eksempelvis "Kunnskapsleftet fra ord til handling” og ”Bedre vurderingspraksis — kjennetegn pa méaloppnaelse 1
fag”. Kommunene setter stor pris pa at fylkesmannen er en aktiv medspiller 1 utviklingsarbeid. Fylkesmannen far
pa denne maten en breddekunnskap og god oversikt over utviklingsarbeid i fylket og kan gi nyttig informasjon til
akterene samt koble enhetlige tiltak sammen i nye samarbeidskonstellasjoner.

Fylkemannen har ogsa i 2009 bidratt med innspill og oppfelging av tiltak for kompetanseutvikling pa oppfordring
fra Utdanningsomradet. Det vere seg a anbefale kommuner/skoler til ulike oppgaver og utviklingsprosjektet,
eller & vaere mer delaktig som & folge opp prosjekter initiert av direktoratet.

Fylkesmannen har medvirket til at det videreutvikles formalstjenelige laeringsarenaer for IKT og laring i skolen.
Fylkesmannen i begge Agderfylkene har i fellesskap og i samarbeid med Universitetet i Agder, koordinert og
driftet prosjektet Larende nettverk. Tilskuddet er utbetalt i henhold til oppdraget. Prosjektet ble avsluttet varen
2009.

Fylkesmannen har bidratt til informasjon knyttet til utviklingsprosjekter i EU-programmene. P& grunn av
begrensede ressurser har det kun vaert anledning til elektronisk videreformidling av informasjon fra SIU til
skoleeiere, skoler og voksenopplaringer.
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Fylkesmannen har sammen med NAFO innkalt til ett Hjulmeter med referansegruppen knyttet til Likeverdig
opplering i praksis. Fylkesmannen videresender og tar i bruk informasjon til relevante akterer om spersmal
knyttet til likeverdig opplaring 1 praksis.

Fylkesmannen er medlem av Trafikksikkerhetsforum Aust-Agder (TS-forum). TS-forum er padriver for
trafikksikkerhet, erfaringsutveksling og samordning av tiltak 1 fylket. I forumet sitter representanter for Statens
Vegvesen, fylkeskommunen, politiet, fylkesmannen og Trygg Trafikk. I 2009 ble det avhold nyttarsaksjon over
antall skadde og drepte i trafikken i Aust-Agder i 2008.

Fylkesmannen har god kompetanse pad omradet, men tilgjengelige ressurser setter stramme grenser for omfanget
av ressursinnsats. Fylkesmannen vurdere at det er av stor betydning at fylkesmannen har en koordinerende og
motiverende rolle i forhold til sektoren for & oppna en best mulig effekt av nasjonale prosjekter og program.
Fylkesmannen vurderer pa den bakgrunn at det er behov for sterre innsats pa dette omradet, men i forhold til
embetsoppdraget er oppgavene utfort i henhold til oppdraget.

32.5 Tiltak innen tilpasset opplaering og spesialundervisning — kap 230.01

Fylkesmannen har i ogsa i 2009 fulgt opp informasjon og veiledning pa omradet spesialundervisning og tilpasset
opplaring for flere malgrupper og vurderer at embetsoppdraget er utfort.

Fylkesmannen har 1 2009 vert initiativtaker til nettverksbygging mellom ulike instanser som arbeider pd omradet
barn og unge med serskilte behov.

Fylkesmannen har 1 forstdelse med skoleeier faste nettverksmeoter med PP-tjenesten der det informeres om statlig
utdanningspolitikk og lovforstéelse. Det er ogsd 1 2009 gjennomfert en rlig nettverksamling med
spesialpedagogiske kompetansesentra i Stat.ped. med ansvar i Aust-Agder. Representanter for skoleeiere mater
ogsa. P disse meotene er det en generell informasjonsutveksling om tiltak og strategier pa omradet
spesialundervisning og tilpasset opplering. Det har ogsé vert mater med HABU og A-BUP i Aust-Agder. I disse
metene har det bl.a. vaert diskutert avklaringer 1 forhold til ansvar hos PP-tjenesten og ansvar i de andre
hjelpetjenestene. I 2009 ble fylkesmannen oppfordret til & gjennopprette et nettverk pa omradet hjelpemidler og
leeremidler. Deltakere er HABU, NAV ved Hjelpemiddelsentralen, Serlandet kompetansesenter og Langemyr
skole. Dette nettverket arbeidet i flere ar - fra begynnelsen av 90-tallet - med a gjennomfere gode, konkrete
samarbeidstiltak og gjensidig informasjonsutveksling. Fokuset i 2009 har vert pa informasjonsutveksling og
konkret samarbeid pa omradet alternativ kommunikasjon.

Aust-Agder ligger svaert hoyt i omfang av barn og unge som far vedtak om spesialundervisning. Fylkesmannen
vurderer derfor dette som et risikoomréde som det er kontinuerlig fokus pé i dialogen med kommunene,
fylkeskommunen og private skoler. Arsaksforholdene til de hoye tallene i Aust-Agder pa
spesialundervisningsomradet vurderer fylkesmannen som kompliserte og sammensatte. Forklaringsmodeller kan
knyttes til kommuneekonomi, befolkningsgrunnlag, kvalitet pa den ordinzre tilpassede opplaringen, kulturelle
holdninger til skole og opplering i befolkningen, skolemiljofaktorer, ressurser og organisasjonsmodeller i
skoleeieradministrasjonene — og andre faktorer.

Fylkesmannen mottar flere henvendelser fra foresatte angédende skolenes tilrettelegging av opplaringen og
elevenes opplaringssituasjon. Henvendelsene sammen med annen kunnskap gjer at fylkesmannen fortsatt
vurderer behovet for oppfolging pa dette omradet som stort. Serlig viser det seg at elever med spesielle behov
ikke far den hjelpen de har rett pad. Henvendelsene viser at skolene ikke gir den tilpassingen elevene skal ha etter
kravet om rett til tilpasset oppleering.

Fylkesmannen har vurdert at det er stort behov for tilsyn pd dette omradet og har derfor prioritert dette. Tilsynene
er beskrevet under 31.1. Vi vurderer behovet for fortsatt oppfolging pa dette omradet som stort.

Under resultatomrade 31.1 er det ogsa beskrevet 3 regelverksamlinger der temaene har vert forvaltningsloven og
oppleringslova kap 5 med henvisning bl.a. til ny veileder om spesialundervisning og spesialpedagogisk hjelp.

I tillegg til disse regelverksamlingene har fylkesmannen gjennomfert en samling for kommunene i Aust-Agder
der temaet har vert forvaltningslov, rett til spesialpedagogisk hjelp og tilskuddsordning barnehageloven § 13.
Dette temaet blir fulgt opp med en samling i januar 2010. Fylkesmannen har ogsa bidratt med innlegg pa samling
for brukere varen 2009 i regi av Habiliteringstjenesten for barn og unge (HABU).

Som en del av klagesaksbehandlingen utferer fylkesmannen stor grad av informasjon og veiledning. Se 31.2.
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Fylkesmannen i Aust-Agder har ogsa informert om NOU 2009 : 18 Rett til lring og avgitt heringsuttalelse.

Fylkesmannen har oppfylt embetsoppdraget og utfert de oppgaver vi er tildelt innenfor de ressurser en har til
disposisjon. Fylkesmannen har god kompetanse pa omradet. Fylkesmannen ser spesialundervisningsomradet i
sammenheng med andre omrader som tilsyn, klagebehandling, oppfelging av regelverk slik det er beskrevet 1
teksten over.

Resultatomride 38 Tilsyn og forvaltning pa barnehageomradet

38.1 Tilskuddsforvaltning

Fylkesmannen forvalter de statlige tilskuddsordningene, fatter vedtak om tildeling av tilskudd til den enkelte
barnehageeier og betaler ut tilskuddet via kommunene.

Tilskuddene utbetales fra fylkesmannen uten ugrunnet opphold. Saksbehandlingstiden er sjelden mer enn 14
dager.

Type tilskudd Utbetalt i 2009 (pr 31.12)
Statstilskudd til drift 374 668 320

Tilskudd til tiltak for nyankomne flyktningers ba 300 000
Investeringstilkudd 3449072

Tilskudd barn med nedsatt funksjonsevne 17 828 277

Tilskudd tiltak for bedre sprakforstaelse 1 840 554
Skjennsmidler 98 356 436

Tilskudd til midlertidige lokaler 1930 000

Totalt 499 372 659

Tilskuddsordningene fungerer stort sett etter forutsetningene. Det er en jevn og forventet gkning for de fleste
ordningene. Vi har sett en markant nedgang i investeringstilskudd til nye barnehageplasser i 2009.

Fylkesmannen mottar mange endringsmeldinger fra barnehageeiere, dette resulterer mye ekstraarbied 1 forbindelse
med justering av utbetalingene.

Fylkesmannen 1 Aust-Agder forer kontroll med de ulike tilskuddsordningene i trdd med feringene 1
embetsoppdraget. Det foregar en lepende kontroll i forbindelse med den enkelte sak, og en grundigere
gjennomgang i forbindelse med tilsyn. Fylkesmannen viser for gvrig til seerrapporteringene som er gjort innen
fristene i henhold til oppdraget, og vedlagte skjema for tilskuddskontroll

Embetsoppdraget er oppfylt.

38.2 Klagesaksbehandling

Det er gjennomgaende fa klagesaker pa barnehageomradet i Aust-Agder.

En klagesak pa kommunalt tilskudd som kom inn i 2008, ble ferdigbehandlet i 2009. Klager ble ikke gitt
medhold. 12009 har Fylkesmannen i Aust-Agder mottatt 3 klager i forhold til regelverket om likeverdig
behandling. Av disse er 1 ferdigbehandlet. I denne saken er kommunens vedtak opphevet, og saken sendt tilbake
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til kommunen for ny behandling. Fylkesmannen har bedt om at kommunen beregner tilskudd til private
barnehager pa nytt for samtlige private barnehager i kommunen. De to andre sakene har kommunen bedt om a fa
sendt tilbake fordi de selv har oppdaget at de hadde gjort feil.

Klagene som kommer inn er ofte ufullstendige og inneholder ikke tilstrekkelig informasjon slik at fylkesmannen
kan behandle sakene. I samtlige saker har vi bedt om ytterligere opplysninger fra kommunen, 1 noen saker flere
ganger. Dette resulterer i at sakene far lang saksbehandlingstid selv om Fylkesmannen starter behandlingen hurtig.

Fylkesmannen mottok en klage pé driftstilskudd 1 2008. Klagen er sendt departementet for endelig avgjorelse og
ferdigbehandlet 1 2009. Da avgjerelsen kom fra departementet, fattet fylkesmannen nytt vedtak 1 trdd med denne.
Dette vedtaket ble ogsa paklaget og klager ble gitt medhold. Denne klagen er en av de to som i tabellen er fort opp
i rubrikken medhold.

Fylkesmannen har hatt en sak om lovlighetskontroll av kommunestyrevedtak som gjaldt omorganisering av de
kommunale barnehagen i kommunen. Fylkesmannen kjente vedtaket ulovlig.

Fylkesmannen vurderer at oppgaven er utfort i henhold til embetsoppdraget.
Klagesaksbehandling barnehageloven med forskrifter

Medhold/delvis
Type klage medhold Avslag
FMAA
FMAA Klage etter.barnehageloven Forskrift om likeverdig behanc!ling.av ) 3
med forskrifter barnehager i forhold til offentlige tiskudd, § 6
FMAA

38.3 Informasjon og veiledning

Fylkesmannen har lopende dialog med saksbehandlerleddet for barnehageomradet i kommunene. Videre er det
tett kontakt i forhold til de ulike tilskuddsordningene og rapporteringene. Det ble gjennomfert to
saksbehandlersamlinger med kommunene der aktuelle tema ble tatt opp. P4 siste samling ble regelverk omkring
tilskudd til barn med nedsatt funksjonsevne, bhl § 13 og spesialpedagogisk hjelp etter oppll. § 5-7 gjennomgatt.
Vi har sett at kommunene trenger mer skolering péd dette omradet, og folger opp med en kursdag for PPt,
barnehageadministrasjon og barnehagene i 2010.

Fylkesmannen gir ogsa lepende veiledning nér det gjelder kommunenes praktisering av forskrift om likeverdig
behandling. Vi har fa henvendelser og spersmél om dette, og som vist ovenfor, svert fa klagesaker. Vi ser
imidlertid at innarbeidet praksis i kommunen ikke nedvendigvis er i samsvar med forskriften.

Fylkesmannen hadde derfor dagskurs for barnehageansvarlige og skonomiansvarlige 1 kommunen i forhold til
kommunalt tilskudd til private barnehager, likeverdig behandling og regnearkmodellen. Konsulent fra
Telemarksforskning var hovedinnleder pa kurset.

Det er fortsatt stort behov for veiledning og informasjon bade til kommuner og private barnechageeiere.
Barnehagereformen ser na ut til & ha fatt rotfeste i kommunene. Vi opplever at rundskrivene er sa vidt generelle at
det er mye rom for ulike tolkinger.

Fylkesmannen vurderer at oppgavene er utfort i henhold til embetsoppdraget.

38.4 Tilsyn

Fylkesmannen har gjennomfort tilsyn med 3 kommuner i 2009. Alle tilsynene ble gjennomfert etter
systemrevisjonsmetoden.

Tema for alle tilsynene var kommunenes tilsyn med barnehagene, kommunens godkjenning av barnehager samt
handtering av regelverk om pedagogisk bemanning. Vi gjennomferte kontroll av rutiner og tildeling i forhold til
de sarskilte tilskuddene.

De tre kommunen ble valgt pa bakgrunn av kjennskap til barnehagesektoren, og at vi tidligere ikke har fort tilsyn
pa dette omradet. Systemrevisjonsmetoden er grundig og gir god oversikt over omradet tilsynet har fokus pa.
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Fylkesmannern gav ikke avvik ved ett av tilsynene knyttet til pedagogisk bemanning og tilskuddskontroll. Det ble
heller ikke gitt avvik pd hovedtemaet for tilsyn; kommunenes tilsynsansvar i forhold til barnehangene 1
kommunen. Ved de ovrige ble det gitt merkander. Frist for retting av avvik er februar 2010. Merknadene knytter
seg 1 stor grad til mangelfulle rutiner knyttet opp mot kommunens saksbehandling i forbindelse med godkjenning
av nye barnehager, samt fordeling av de sarlige tilskuddene.

Fylkesmannen har gjennomfort oppdraget i henhold oppdragsbrevet.
Tilsynsoversikt barnehageomradet

Frist for
Tilsynsobjekt Tema/Myndighetskrav Avvik/Funn lukking av Pilegg Merknad Ressursbruk Komm
avvik
FMAA =
2 merknader: 1.
Kommunens tilsyn bhl komrpuneps .
godkjenningsrutiner
§ 16, herunder §§ .
Iveland 2. bevisstheten
F\ZIAAk 2,3,17, 18, 22. Ingen = Knvttet il
ommune Godkjenning bhl §§10 nytiet t
og 11 tilskuddskontrol 1 disponering av
tilskudd etter bhl §
13 og oppll. § 5-7
Kommunens tilsyn bhl
Lillesand § 16, herunder §§ 2, 3, 1 merknad
FMAA Kommune 17, 18, 22. Ingen = Kommunens
Godkjenning bhl §§ 10 godkjenningsrutiner
og 11 Tilskuddskontroll
Kommunens tilsyn bhl 2 avvik 1. 2 merknader 1.
bhl § 18 )
§ 16, herunder §§ 3, 17, di . klargjore
N ispensasjon
Froland 18, 22. Godkjenning ) kommunens to
FMAA, © 0 bhl §§ 10 og 11. pt . 01.022010 ©  roller som eier og
OmMmune - ilskuddskontroll. lsgonermg myndighet 2.
Barnehage dekning, bhl av 1(.3 kommunens
§ 8. SECTUEE godkjenningsrutiner
tilskuddene

Resultatomride 39 Oppgaver for okt kvalitet i barnehagen

39.1 Tilgjengelig barnehagetilbud

Fylkesmannen har fulgt neye med pa prognosene for full barnehagedekning og har fulgt opp de kommuner der det
har veert grunn for bekymring om de ville na malsettingen. Fylkesmannen har fokusert pa tilgjengelig
barnehagetilbud gjennom veiledning, dialog og meter med kommunene. Fylkesmannen har merket seg at samtlige
kommuner har hatt stort fokus pa & oppfylle malet om full barnehagedekning, og at de ogsa er seg bevisst at dette
er en kontinuerlig oppgave.

Fylkesamnnen hadde av den grunn tett kontakt med en kommune som var usikker pa om de ville kunne gi tilbud
om barnehageplass til alle med rett fra august -09. Alle kommunene nddde malet om full barnehagedekning, og
alle barn med rett til barnehageplass fikk tilbud om plass fra hesten 2009. Under tilsynet har Fylkesmannen ogsé
hatt oppmerksombhet rettet mot kommunenes utbyggingsplaner.

Fylkesmannen vurderer at oppgavene er utfort 1 henhold til embetsoppdraget.

39.2 Kompetanseutvikling og rekruttering

Fylkesmannen har forvaltet tilskuddet til kompetanseutvikling i samsvar med feringene slik at bAde kommunale
og ikke kommunale barnehagers behov for kompetansutvikling er blitt ivaretatt. Tilskuddet er imidlertid sa
begrenset at det dekker en liten del av det totale behovet. Fylkesmannen har som strategi at utviklingsarbeid og
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implementering av tiltak skjer i naer kontakt med kommunen som lokal barnehagemyndighet. Fylkesmannen har
og et n&rt samarbeid med universitet og andre relevante fagmilje.

Fylkesmannen i Aust-Agder har gjennom en rekke ar gjennomfort fagdag for alle barnehageansatte i fylket. Tema
for fagdagen 2009 var “Barnehagen rom og form”, med foredragsholder Eli Thorbergsen fra HiT.
Foredragsholderen ble dessverre syk, og pa to dagers varsel matte kurset avlyses for over 500 pdmeldte. Kurset
blir isteden arrangert i begynnelsen av 2010.

Fylkesmannen arrangerte hosten 2009 kurs over to dager, som vi har kalt ”Tidlig innsats og forebyggende
barnevern 1 barnehagen™. Det var noe over 80 deltakere og kurset ble opplevd som svert vellykket. Vi folger
dette opp véaren 2010 med et nytt to-dagers kurs. Denne satsingen er et viktig element i fylkesmannens satsing for
a motivere kommunene til samarbeid mellom ulike tjenester som arbeider med barn og unge.

Fylkesmannen gav i 2009 stette til et arrangement knyttet til IKT i barnehagen. Vi gir ogsa ekonomisk stette til
studenter som vil folge PUB — studiet ved UiA. Fylkesmannen er ogsé med i videreferingen av NAFOs satsing
pa sprakstimulering i forhold til fremmedspréklige barn. Opplegget fra hasten 2008 ble viderefort varen 2009. 1
hest er videreforingen redusert, men 5 barnehager 1 Aust-Agder er fortsatt med, og fir veiledning fra UiA.

Fylkesmannen fordelte 1 2009 om lag 650 000 kr til barnehager, kommuner og kommunale nettverk.

Pa bakgrunn av feringer fra departementet og seknad fra kommunene, ble midlene delt ut til kommuner og
barnehager i fylket. Midlene ble gitt til 13 enkeltbarnehager og 4 kommuner, i tillegg til nettverkene. Alle
kommunene er med i et nettverk, s& naer som en. Denne kommunen fikk tildelt kompetansemidler. Temaene var
mye de samme som i fjor og dret for; sprak — sprakstimulering, ped. ledelse og barns medvirkning. I samsvar med
strategiplanen ble det gitt tilskudd til kompetanseheving for assistenter og fagarbeidere.

Alle de tre nettverkene gir tilbud om kompetanseutvikling til alle barnehagene i regionen. Nettverkene utarbeider
kompetanseplaner for sine barnehager, og tilbudene gér til alle, bade private og kommunale barnehager. Dette har
veert praksis 1 fylket 1 mange ar, og midlene nar pd denne maten ut til alle. Nettverkene samarbeider med flere
hayskoler i forbindelse med kurstilbudet sitt. Alle som far kompetansemidler sender rapport til fylkesmannen om
bruk av midlene, innhold i prosjektene og om hvem som deltar.

Det er gitt noen flere dispensasjoner fra utdanningskravet i fylket i 2009. Dette gjelder forst og fremst vikariater,
deltidsstillinger og veiledere for familiebarnehager. Men fortsatt anser vi ikke dette som et stort problem i fylket.
Vi hilser likevel satsingen pa desentralisert forskolelererutdanning ved UiA med oppstart hesten 2010
velkommen.

Fylkesmannen vurderer at den strategien som er valgt for kompetanseutvikling har fungert bra. Den ansvarliggjer
kommunene som barnehagemyndighet samtidig som betingelsene knyttet til kompetanseutviklingsmidlene om at
tiltakene skal rette seg mot alle barnehager sikrer at alle barnehager fér et tilbud. Fylkesmannen foelger opp ved
rapportering, tilsyn og pa annen mate at midlene brukes etter forutsetningene.

Fylkesmannen har rapportert pd bruken av kompetansemidlene i egen mal.

Fylkesmannen vurderer at embetsoppdraget er oppfylt.

39.3 Andre satsingsomrader

Fylkesmannen har veiledet og informert om sentralt initierte tiltak i nasjonale strategiplaner og pé sarskilte
satsingsomrader 1 forhold til kommunen som barnehagemyndighet. P4 bakgrunn av utfordringene knyttet til
likstilling i fylket har fylkesmannen serlig vektlagt arbeidet relatert til handlingsplan for likestilling i barnehage
og grunnopplering.

Fylkesmannen i Aust-Agder har hatt en serlig satsing pa likestilling og menn i barnehage 1 2009. Oversikt over
aktiviteter 1 dret har veert:

- deltakelse i rekrutteringsteam for menn i barnehager, sammen med UiA og fylkesmannen 1 Vest-Agder

- viinviterte menn og styrere til fagkonferanse “’Likestilling 1 barnehagen”. Konferansen métte avlyses fordi
bare 4-5 deltakere var pdmeldt

- deltakelse pé nasjonal likestillingskonferanse i Bergen
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- kartlegging av menn 1 barnehagene 1 Aust-Agder
- konferanse i samarbeid med Vest-Agder "’Vi skaper framtida” for styrere og menn i barnehagene

- Aust-Agder har fitt sin forste barnehage som har nddd malet om 20 % menn. Barnehagen fikk en ekstra
’paskjonnelse” av fylkesmannen i form av 20 000 kr.

- Prosjektmidler ble gitt til to prosjekter som handlet om likestilling.
MiB-arbeidet 1 fylket var 1 2009 lite aktivt. Fylkesmannen arbeider med & fa det 1 gang.
Fylkesmannen vurderer at det er viktig a viderefore arbeidet med likestilling 1 fylket.

Fylkesmannen har ogsé prioritert arbeidet for bedre leering og storre deltakelse av spraklige minoriteter i
barnehage, skole og utdanning gjennom deltakelse i NAFOs kompetanseutviklingsprosjekt Spréklig og kulturelt
mangfold i barnehagen. Aust-Agder har vert med i prosjektet fra 2006 — 2008, og videreforingen i 2008 — 2009
samt 2009 - 2010.

Kommunene i fylket arbeider 1 stor grad i interkommunale nettverk. Fylkesmannen stimulerer til slikt arbeid blant
annet gjennom 4 tildele midler til kompetanseutvikling til nettverkene. Fylkesmannen har videre et neert
samarbeid med universitetet 1 Agder og andre kompetansemiljo. Fylkesmannen bidrar til samarbeid mellom
kommunene og kompetansemiljoene.

Fylkesmannen vurderer at embetsoppdraget er oppfylt, men ser at dette er et omride der det alltid er mulig &
intensivere innsatsen.

Ressursrapportering
Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.
Resultatomréade 31 109 81 109 81
31.1 Tilsyn og opp 49 63 0 0
31.5 Eksamen og na 20 8 0 0
Resultatomrade 32 77 17 77 17
32.2 Kompetanseutv 31 1 0 0
32.3 Skoleporten 1 2 0 0
Resultatomrade 38 52 0 52 0
38.1 Tilskuddsforv 30 0 0
38.2 Klagesaksbeha 7 0 0
38.4 Tilsyn 15 0 0 0
Resultatomrade 39 16 5 16 5
Landsdekkende oppgaver 0 0
Sum: 254 103 254 103
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Barne- og likestillingsdepartementet

Resultatomrade 42 Familierett

42.1 Ekteskapsloven

Fylkesmannen har 1 2009 innvilget 340 separasjoner og 291 skillsmisser. I forhold til 2008 er det en liten
nedgang i separasjoner og en stor gkning 1 skillsmisser

42.3 Barneloven

Fylkesmannen har hatt mange henvenlser pa telefon, men ingen skriftlige saker.

Antall saker rapp. fra Ephorte

42.5 Veiledning og informasjon
Rapportering

Ingen

42.2 Anerkjennelsesloven

Fylkesmannen har behandlet 15 saker om anerkjennelse av utenlandske separasjoner og skillsmisser i 2009.

Resultatomrade 44 Familievern

Aust-Agder fylke har ett Familievernkontor.

Fylkesmannen i1 Aust-Agder gjennomforte tilsyn med Familiekontoret 1 2009. Tilsynet ble gjennomfoert som et
dialog — inspeksjonstilsyn, der ledelsen og de tillitsvalgte var til stede. Tema som ble tatt opp i tilsynet var:

saksmengde — ventetid, forholdet mellom ulike sakstyper

« meklinger - antall, utvidet tilbud
« meldeplikt til barnevern- og sosialtjeneste
o forskrift om journalfering

Det ble ikke gitt avvik eller merknader under tilsynet

Fylkesmannen har utfort oppgavene i embetsoppdraget.
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Resultatomrade 45 Barnevern

45.1 Tilsyn med barneverninstitusjoner og oppfelging av og tilsyn med den kommunale
barneverntjenesten

Fylkesmannen har oppfylt kravene til tilsyn med private og offentlige barneverninstitusjoner.

Flere institusjoner og serskilte fosterhjem har ikke vert drift deler av aret, og det har derfor heller ikke blitt fort
tilsyn. Det er fremdeles rettighetsforskriften som har fokus pa institusjonstilsynene. Disse har i det alt vesentligste
blitt fort pd ettermiddag og kveldstid for & ivareta kravet om & fore tilsyn pé et tidspunkt det er storst
sannsynlighet for & treffe beboere. Det har imidlertid ikke veert til & unnga at det ved flere uanmeldte tilsyn ikke
har vaert ungdom hjemme. Nar det gjelder tilsyn 1 de sarskilte fosterhjemmene har disse stort sett vaert anmeldt pd
forhand.

Det har vaert gjennomfert systemrevisjon med de to statlige og tre private organisasjonene som har institusjoner i
Aust-Agder. Tema var Rettighetsforskriften § 10, Medisinsk tilsyn og behandling. Det ble gitt et avvik ved en av
institusjonene. Avviket gjaldt krav om legesjekk innen 24 timer ved akuttplasseringer. [ ett tilfelle gikk det tre
degn for ungdommen ble undersokt av lege.

De kommunale barneverntjenestene har blitt fulgt opp ved gjennomgang av fristskjemaer og
halvarsrapporteringer. Det er vanskelig a fa inn fristskjemaer fra alle kommuner til alle frister. Fristoversittelser
har imidlertid blitt fulgt opp..

Fylkesmannen i1 Aust-Agder har gjennomfort 4 tilsyn med kommunal barneverntjeneste 1 2009. Tilsynet ble
gjennomfoert i Arendal, Vegérshei, Grimstad og Birkenes kommuner. Temaet har i samtlige kommuner veert
Henleggelse av meldinger og undersekelser. Tilsynet resulterte i at 3 av kommunene fikk avvik.

Veiledning av kommuner har skjedd fortlepende ved telefonkontakt i enkeltsaker. I aret som gikk ble det avholdt
et dagskurs for barneverntjenestene og ansatte i Buf-etat med adv. Rikke Lassen. Tema for kurset var forholdet
mellom barnelov og barnevernlov.

Det har ikke vaert klagesaker knyttet til enkeltvedtak fra kommunalt barnevern i aret som gikk. Fylkesmannen har
imidlertid behandlet et fatall klager knyttet til at brukere av barneverntjenestene ikke har folt seg godt nok
ivaretatt.

Informasjonsmidlene fylkesmannen har fétt fra BLD har i 2009 gétt med til & gjennomfore en fjerde 2 dagers
samling med Qyvind Kvello om ekt kompetanse 1 undersokelsessaker for kommunale barneverntjenester. Dette er
et samarbeid med fylkesmannen i Vest-Agder og fagteamene i1 agderfylkene. Videre har det vart arrangert en to-
dagers samling for kommunale barneverntjenester og ansatte 1 barneverninstitusjoner.

For gvrig vises det til seerrapportering til BLD.

Fylkesmannen har utfort embetsoppdraget.

45.2 Fritak for taushetsplikt

Fylkesmannen har 1 2009 behandlet 8 saker med fritak for taushetsplikten.

45.3 Kompetansetiltak/Informasjonsvirksomhet

Rapportere om bruk av budsjettmidler for 2009 pa kap./post 854.21 til informasjonsvirksomheten til BLD innen

01.03.2010.

45.4 Biologisk opphav
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1 folge oppdragsbrevet skal det ikke rapporteres i arsrapporten

45.6 Handlingsplan mot kjennslemlesting

12009 samarbeidet Fylkesmannen de nyetablerte ressursentrene ressursentre og vold, traumatisk stress og
selvmordsforebygging, (RVTS). Senteret har hovedkontor i Serlandet suykehus Kristiansand. Fylkesmannen 1
Aust-Agder deltok med 3 deltakere pé den regionale nettverkssamlingen

Fylkesmannen tok initiativ til et mete med nekkelpersoner for dette arbeidet.

Fylkesmannen med utdannings- og familieavdelingen og helse-sosialavdelingen arrangerte i en to-dagers
konferanse i november i Arendal med team kjonnslemlestelse. Totalt var det over 80 deltager, vesentlig
helsepersonell, men ogsd noen representanter fra skoler, div. senter for vold og seksuell helse, (Barnehuset,
SMSO).

Det er krevende & etablere en god kommunikasjon med utsatte grupper, blandt annet er det ofte store kulturelle og
spraklige utfordringer med innvandrer gruppene. Dersom en skal lykkes 1 arbeidet med & forebygge
kjennslemlesteles er gode relasjoner og god kommunikasjon en vesentlig forutsetning.

Fylkesmannen planlegger & viderefore arbeidet gjennom den etablerte gruppen og arbeide videre med
informasjonstiltak og samhandlingsarenaer.

Det rapporteres pa dette temaet ogsa pa resultatomrade 84.10

Resultatomrade 46 Universell utforming

I lopet av 2009 har Fylkesmannen samarbeidet med Aust-Agder fylkeskommune om 4 utarbeide en
prosjektseknad for a bli pilotfylke for universell utfoming. Det er blitt holdt meter i forbindelse med utarbeiding
av sgknaden og konkretisering av prosjektplanen. Aust-Agder er nd blitt godkjent som pilotfylke pa universell
utforming, og det er i den forbindelse blitt ansatt en prosjektleder. Fylkesmannen sitter bade i styringsgruppen og
referansegruppen med to representanter. Bdde familie- og utdanning og sosial og helseavdelingen er representert 1
prosjektorganisasjonen

Aust-Agder som pilotfylke har valgt a rette innsatsen spesielt innenfor omradene: Transport, Byrom
(uteomrider/planlegging) og friluftsliv (uteomrider/planlegging).

Alle fylkene som er piloter har utarbeidet felles hovedmal for pilotarbeidet. Disse hovedmalene er formulert pa
bakgrunn av mal i regjerningens handlingsplan. Hovedmaélene skal bidra til at det regionale arbeidet samlet sett far
en innretning som peker direkte mot de nasjonale méalene. Under hvert hovedmal skal det enkelte fylke utarbeide
resultatmal.

Resultatmélene skal: Utformes som konkrete arbeidsmal for det regionale arbeidet innenfor prosjektets
hovedmadl, slik de er nedfelt i felles prosjektbeskrivelse. De skal utarbeides og prioriteres av pilotfylkene som
grunnlag for deres aktivitet som pilotfylker. Inngd 1 den rlige prosjektplanen for pilotfylket og gi dokumentasjon
til nasjonalt niva gjennom é&rlig rapportering. Vér prosjektplan er utarbeidet for perioden og vil bli behandlet av
prosjekt- og arbeidsgruppen i lopet av februar 2010.

Fylkesmannen har veart pd en pilotfylkesamling i juni 2009. Det er ogsa planlagt en nettverksamling for
barnerepresentantene i egen region hvor temaet skal vaere universell utforming, barn og medvirkning i henhold til
den nye plan- og bygningsloven. Dette seminaret skulle vaert avholdt i 2009, men har blitt utsatt til 2010.

Resultatomrade 48 Likestilling

Aust-Agder kommer dérlig ut pa SSBs likestillingsindeks, dette gir grunnlag for serlig fokus pd omradet.
Likestilling handler mye om utdanning og levekar, og er ogsa tatt inn 1 folkehelsearbeidet, pa linje med universell

Side 65 av 110



Arsrapport 2009 Fylkesmannen i Aust-Agder - Innhold:

utforming. NHO stér bak satsingen "Female future" i fylket. Dette tiltaket for & rekruttere og kvalifisere kvinner
til lederoppgaver, er et svart positivt tiltak.

Fylkesmannen vil nevne folgende egne tiltak:

« Fylkesmannen har deltatt pa 5 halvdagsseminarer i Likestillingsforum iregi av UIA og Agderforskning.
Dette er blitt prioritert i den hensikt & skape nettverk og & medvirke som en akter i likestillingssatsingen i
regionen.

« Fylkesmannen har bidradd med kr. 5000 til den arlige likestillingskonferansen i regi av UIA

« Fylkesmannen 1 Aust-Agder har 1 2009 tilstrebet lik fordeling menn og kvinner som bidragsytere og
foredragsholdere pa vare kurs og konferanser og andre oppdrag som for eksempel sensorer og
prosjektmedarbeidere med mer.

o Fylkesmannen inviterte Fritt valg-10 arssatsing for likestilling pa Serlandet til a holde foredrag for
embetet, og tok initiativ til videre samarbeid. Fylkesmannen har blant annet stottet opp om NHOs
arrangement om ungdom og teknologifag (ungtekno,som ogsa er en del av fritt valg — satsingen) i form av
deltakelse og distribusjon av invitasjoner.

« Fylkesmannen avga i heringsuttalelse om forslag til ny diskrimineringslov. Der oppfordret fylkesmannen til
en gjennomgang av de mange aldergrenser og beslutningskompetanse som barn har. Pa den maten blir
malsetningen a skape en helhetlig tilneerming til de ulike aldersgrensene, og med det unnga en utilsiktet ulik
sektorvis regulering slik at diskriminering kan forhindres.

« Fylkesmannen er med i et interregionalt prosjekt som heter Women in business. Dette er et
naring/samfunnsprosjekt med likestillingsmessige sider. Mélet er to delt; lage en ny nordisk modell for
entreprenerskap med fokus pa kvinner (grunnen er at det er langt faerre kvinner enn menn som etablerer egen
bedrift), og det andre er & fa flere kvinner inn 1 ledende posisjoner.

« Fylkesmannen i Aust-Agder har hatt en sarlig satsing pa likestilling og menn 1 barnehage 1 2009. Aktiviteter
1 &ret har veert:

o deltakelse i rekrutteringsteam for menn i barnehager, sammen med UiA og fylkesmannen i Vest-Agder

o vi inviterte menn og styrere til fagkonferanse “Likestilling i barnehagen.” Konferansen métte avlyses
fordi bare 4-5 deltakere var pameldt

o deltakelse pa nasjonal likestillingskonferanse i Bergen

o kartlegging av menn i barnehagene i Aust-Agder

o konferanse i samarbeid med Vest-Agder Vi skaper framtida” for styrere og menn i barnehagene

o Aust-Agder har fétt sin forste barnehage som har nddd mélet om 20 % menn. Barnehagen fikk en ekstra
’paskjennelse” av fylkesmannen i form av 20 000 kr.

o Prosjektmidler ble gitt til to prosjekter som handlet om likestilling.

Likestilling forbindes ofte med likestilling mellom kjenn, men mye av fylkesmannens arbeid retter seg ogsa mot
etnisk likestilling og likestilling for personer med nedsatt funksjonsevne. Fylkesmannens tilsyn og
kompetansehevingstiltak innen barnehage og opplaringssektoren er viktige for & sikre at alle elever far oppfylt
sine rettigheter etter barnehage og opplaeringslov. Dette er av stor betydning for a fremme likestilling bade i
forhold til etnisk likestilling og likestilling for personer med nedsatt funksjonsevne.

I februar 2009 ble det opprettet en likestillingsgruppe hvor medarbeidere med sarlige oppgaver innenfor
likestilling sitter. Alle avdelinger i embetet er representert. Det er blitt avholdt til sammen fem fellesmater, samt
tre mindre meater i forbindelse med konkrete arbeidsoppgaver (heringsuttalelse om ny diskrimineringslov og
idemete om bedre utlysningstekster pd stillingsannonser). Hensikten er & lofte frem likestillingssatsingen og
forankre det 1 embetet som sddan. Gruppa har forst og fremst vaert en koordineringsgruppe, men har som
malsetning a drive mer aktivt likstillingsarbeid i 2010. I forhold til eget embete, har vi startet et arbeid med a
forbedre utlysningstekster til nye stillinger slik at det samsvarer med nytt relevant lovverk.

Ressursrapportering

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 42 53 53 0

Resultatomrade 44 3 3 0

Resultatomrade 45 82 82 0
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45.1 Tilsyn med ba 50 0 0
Resultatomrade 46 og 48 12 12 0
Sum: 150 0 150 0

Justis- og politidepartementet

Resultatomride 51 Siviladministrasjon

51.2 Vergemalsloven

Fylkesmannen behandlet ni saker som gjaldt vergemalsloven i 2009. Av disse var det fem saker som gjaldt
Fylkesmannens godkjenning/samtykke og fire saker som gjaldt klage pd overformynderienes vedtak. Fire av
kommunene 1 fylket har etablert et felles overformynderi med felles fast formann. Fylkesmannen har behandlet og
innvilget soknad om etablering og godkjenning av fast formann. Dette samarbeidet er i lopet av dret utvidet til &
omfatte ytterligere en kommune. Fylkesmannen har behandlet og gitt samtykke til 1a&n av umyndiges midler i to
saker. Av de fire sakene som var klage pa overformynderiets vedtak resulterte tre i avslag og en i medhold.

Fylkesmannen mottar jevnlig henvendelser fra private og overformynderiene og gir veiledning.

Fylkesmannen har gjennomfort tilsyn med tre overformynderier og kommuner 1 2009. Gjennom tilsynene er
overformynderienes rutiner og saksbehandling gjennomgatt, og det er gitt veiledning og opplaring til
overformynderne. Det ble ikke gitt avvik i tilsynene, men alle tre overformynderiene fikk merknader. Merknadene
knyttet seg til bedre rutiner for & informere om klageadgang og mer utfyllende begrunnelser og vurderinger i
vedtak.

Alle fylkets overformyndere, bortsett fra tre, deltok pa Junstisdepartementets seminar for overformyndere i
desember. Fylkesmannen har derfor utsatt det seminaret som var planlagt gjennomfert 1 desember 2009 til 2010.

Fylkesmannen har desisert overformynderienes regnskap og hjelpevergeregnskap.

Fylkesmannen vurderer at oppdraget er utfort i henhold til embetsoppdraget
Oppgaver etter vergemalsloven

Embeter Antall saker Antall tilsyn
FMAA 7 3
Sum 7 3

51.3 Forliksradene

Vanlig tilsyn. F4 henvendelser 1 20009.

51.4 Tilsynsrad for fengslene

I folge embetsoppdraget skal det ikke rapporteres pad omradet

51.5 Tomtefestelov

Ingen saker 1 2009.

51.7 Kommunale politivedtekter

Ingen saker 1 2009.
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Resultatomriade 52 Borgerrettigheter

52.1 Fri rettshjelp

Rapportert saerskilt pr. kvartal.

52.3 Navneloven

Fylkesmannen har behandlet 1 klagesak 1 2009. Folkeregisterets vedtak ble stadfestet.

Resultatomrade 53 Forebyggende samfunnssikkerhet

53.1 Oversikt over regionale samfunnssikkerhetsutfordringer

Det er i 2009 arbeidet med beredskapsmessige hensyn i samfunnsplanleggingen, videreutvikling av fylkets risiko-
og sarbarhetsanalyse. I denne sammenheng er det arbeidet med a styrke kommunenes evne til & forebygge og
héndtere kriser og katastrofer. Det er fortsatt utfordringer i 4 skaffe datagrunnlag fra aktuelle akterer.

Fylkets risiko- og sirbarhetsanalyse er presentert i mange forskjellige fora som ledd i en bevisst satsing pa
synliggjering av forventninger om at det skal tas beredskapsmessige hensyn 1 all samfunnsplanlegging.

Hele embetet har tilgang til egne og nasjonale kartdatabaser pad vart intranett. Denne losningen, sammen med
ovrig GIS- verktoy, representerer en god stettefunksjon.

Temaene flom, skred, dambrudd, tilfluktsrom, storulykkesbedrifter og eksisterende varslingsanlegg er registrert 1
GIS. Beredskapsmessige hensyn 1 samfunnsplanleggingen folges opp 1 alle relevante planprosesser. Godt
forarbeid tidlig i planprosessen forte til at vi hadde fa innsigelser i 2009.

Arbeidet med handtering av flom, skred i og ved vassdrag, dambrudd og ekstraordinare kraftsituasjoner har
foregétt over en arrekke og fortsatte 1 2009. Deler av fylkets flomutsatte vassdrag er kartlagt av fylkesmannen og
NVE.

Det er iverksatt et interkommunalt samarbeid for utvikling av beredskapsplaner ved dambrudd og evakuering.
Kommunale og regionale beredskapsforberedelser for handtering av flom og skred i og ved vassdrag, samt
ekstraordinere kraftsituasjoner er fulgt opp gjennom tilsyn i kommunene, kommunemeter og planarbeid.

Det har veert okt fokus pé sikkerhet knyttet til kraft, tele, informasjon og samferdsel etter det langvarige og
kraftige snefall som rammet Agder fylkene i 2006 - 09. Det ble gjennomfort omfattende evalueringer etter
snefallene. Agder Energi AS fikk palegg om a forsere linjerydding og styrke beredskapen. Teletjenestene er
styrket, og erfaringene er trukket med 1 forebyggende og skadebetende tiltak knyttet til samferdsel og operative
redningsmyndigheter.

Kraft, tele og informasjon er systematisk fulgt opp med berorte etater og med en full beredskapsgjennomgang i
vare kystkommuner. Det er ogsa gjennomfert en temadag hvor sarbarhet knyttet til kraft tele og info er belyst og
aktuelle mottiltak er dreftet og eksemplifisert. Etter dette er det etablert 2 eksempelkommuner for utvikling av
ros-analyser og planverk. Lillesand kommune ift srbarhet pé tele og ekom siden og Grimstad kommune ift
sarbarhet innen stramforsyningen. Dette arbeidet skal fortsette inn 1 2010 og felges opp med tilsyn og evelser og
en pafelgende erfaringsutveksling pd seminar for alle kommuner og aktuelle etater i fylket. Bykle og Valle
kommune ble gvet pé ekstremver med bortfall av kraft, tele og info hesten 2009.

Arbeidet har ogsa gitt resultater ift & avdekke og folge opp kritisk og samfunnskritisk infrastruktur og brukere.

Embetet samarbeider ogsd med Post og teletilsynet via flere prosjekter for & analysere og folge opp
samfunnskritiske brukere.
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Embetet har gjennomfert en temadag pa klimaendringer og klimatilpasning sammen med NUSB og
Fylkesmannen i Vest-Agder. Det var engasjert gode foredragsholdere og god representasjon fra etater og
kommuner. Regionale og lokale eksempler ble belyst og dreftet.

Beredskapsenheten har deltatt i pilotprosjektet for en nasjonal gvingsmal for ekstremvaer sammen med NVE,
DSB, PTs, Vegvesenet og Agder Energi. Malen ble gvet i Aust-Agder 2007 og er na videreutviklet slik at den kan
brukes i andre fylker med denne utfordringen. Embetet har ogsa deltatt i planleggingen av en slik evelse som ble
gjennomfort 1 Vest-Agder 3. februar 2009.

Fylkesmannen skaffer oversikt over aktuelle samarbeidsakterer og hva de kan bidra med i
samfunnssikkerhetsarbeidet gjennom det kontinuerlige beredskapsarbeidet, statlige etatssjefsmeter, temadager og
fylkesberedskapsradsmeter.

53.2 Risiko- og sdrbarhetsanalyser

Det er 1 2009 arbeidet noe med videreutvikling av fylkets risiko- og sarbarhetsanalyse. Temaene kraft, tele og
informasjon samt smitte og dyresykdommer var valgte tema for revisjon. Dette arbeidet fortsetter inn 1 2010.

Pandemiarbeidet i 2009 har pavirket fremdriften i ROS-arbeidet. Parallelt har beredskapsenheten hatt vakanser og
langvarig sykefraveer. Vi har derfor valgt & gjennomfere dette arbeidet i et fellesprosjekt sammen med
Fylkesmannen i Vest-Agder. Revisjon av Fylkes ROS skal gjennom dette prosjektet foreligge medio mars 2011.

Fylkets risiko- og sarbarhetsanalyse er presentert i mange forskjellige fora som ledd i en bevisst satsing pa
synliggjering av forventninger om at det skal tas beredskapsmessige hensyn i all samfunnsplanlegging.

Grimstad kommune er vér eksempelkommune pa kartbasert ROS. Dette arbeidet blir mer og mer overfort og
implementer 1 gvrige kommuner.

Ovrige statlige etater utfordres til samordning av ROS via naturlige meter, temadager og i
fylkesberedskapsrddsmeter. Nasjonale ROS-analyser formidles via tilsvarende fora.

53.3 Arealplanlegging

Fylkets risiko- og sirbarhetsanalyse er presentert i mange forskjellige fora som ledd i en bevisst satsing pa
synliggjoring av forventninger om at det skal tas beredskapsmessige hensyn 1 all samfunnsplanlegging.

Hele embetet har tilgang til egne og nasjonale kartdatabaser pa véart intranett. Denne lgsningen, sammen med
ovrig GIS- verktoy, representerer en god stettefunksjon. Temaene flom, skred, dambrudd, tilfluktsrom,
storulykkesbedrifter og eksisterende varslingsanlegg er registrert 1 GIS.

Beredskapsmessige hensyn i samfunnsplanleggingen folges opp i alle relevante planprosesser herunder
planforum.

Godt forarbeid tidlig 1 planprosessen forte til at vi har hatt {4 innsigelser 1 20009.

En klimakonferanse ble gjennomfert hasten 2009 - klimatilpassning var her et sentralt tema ift arealplanlegging.
Arealplanlegging og DSBs nye veileder hadde stort fokus under konferansen.

Fylkesmannen har deltatt pa kurs og temadager i regi av DSB.

Klimatilpasning vurderes og folges opp i plansakene.

Fylkesmannen bidrar til at forebyggende samfunnssikkerhet ivaretas 1 fylkesplanleggingen, 1
konsekvensutredninger og 1 kommunenes arealplanlegging etter plan- og bygningsloven for a sikre liv, helse,
kritiske samfunnsfunksjoner og miljeverdier mot ekstraordinare hendelser.

53.4 Veiledning og systematisk gjennomgang og vurdering av kommunene

Fylkesmannen har i 2009 gjennomfert omfattende beredskapsgjennomgang i Bykle, Birkenes og Valle
kommuner. Fokuset har vert pa deres ROS-analyser, forebyggende og skadebgtende tiltak knyttet til kraft, tele og
info, men ogsa beredskapsplaner i1 skole og barnehager. (helsemessig og sosial beredskap er fulgt opp tidligere)
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Tema for beredskapsgjennomgangen er valgt med bakgrunn i var fylkes-ROS, aktuelle hendelser, kommuner og
etaters forventede investeringer samt som en vinn — vinn situasjon i forhold til pdgdende prosjekter for & sikre
kraft, tele og ekom sammen med Post og teletilsynet, Agder Energi og NRK Serlandet. Erfaringene fra tilsynene
folges systematisk opp med kompetansetiltak, beredskapsdager og evelser.

Sistnevnte etater har derfor tidvis vaert deltakere pa vare beredskapsgjennomganger/tilsyn. Det er ved disse
gjennomgangene, og ifm en temadag pd kraft, tele og info, gitt betydelig rad og veiledning. Dette arbeidet
fortsetter 1 2010.

Klimaseminar ble gjennomfert hesten 2009 sammen med NUSB, embetets fagavdelinger og innleide
foredragsholdere. Det er etablert en tverrfaglig samarbeidsgruppe for videre oppfelging av klima

Ved beredskapsgjennomganger, temadager og behandling av plansaker bidrar vi til bevisstgjering omkring
kommunenes ansvar i forhold til hdndtering, informasjon og oppfelging ved industriulykker. Spesielt fokus er
lagt pa storulykkesbedriftene.

Resultatomriade 54 Beredskapsforberedelser

Se egen rapportering under de respektive rapporteringsomradene.

54.1 Beredskapsplaner innen samfunnssikkerhet

Det er 1 2009 arbeidet med beredskapsmessige hensyn i samfunnsplanleggingen, videreutvikling av fylkets risiko-
og sarbarhetsanalyse. I denne sammenheng er det arbeidet med a styrke kommunenes evne til & forebygge og
handtere kriser og katastrofer. Det er fortsatt utfordringer i a skaffe datagrunnlag fra aktuelle akterer.

Fylkets risiko- og sarbarhetsanalyse er presentert i mange forskjellige fora som ledd i en bevisst satsing pa
synliggjering av forventninger om at det skal tas beredskapsmessige hensyn i all samfunnsplanlegging.

Hele embetet har tilgang til egne og nasjonale kartdatabaser pa vart intranett. Denne losningen, sammen med
ovrig GIS- verktey, representerer en god stettefunksjon.

Temaene flom, skred, dambrudd, tilfluktsrom og eksisterende varslingsanlegg er registrert i GIS.
Beredskapsmessige hensyn i1 samfunnsplanleggingen folges opp 1 alle relevante planprosesser. Godt forarbeid
tidlig i planprosessen forte til at vi hadde fa innsigelser i 2009.

Arbeidet med handtering av flom, skred i og ved vassdrag, dambrudd og ekstraordinare kraftsituasjoner har
foregétt over en arrekke og fortsatte 1 2009. Deler av fylkets flomutsatte vassdrag er kartlagt av fylkesmannen og
NVE.

Under et dagsseminar ble aktuelle tema for samfunnssikkerhet i arealplanlegging, flomsonekart og
dambruddsbelgeberegninger presentert for alle berorte kommuner og etater. Det ble deretter iverksatt et
interkommunalt samarbeid for utvikling av beredskapsplaner ved dambrudd og evakuering.

Kommunale og regionale beredskapsforberedelser for handtering av flom og skred i og ved vassdrag, samt
ekstraordinzre kraftsituasjoner er fulgt opp gjennom tilsyn i kommunene, kommunemeter og planarbeid.

Det har vaert gkt fokus pé sikkerhet knyttet til kraft, tele, informasjon og samferdsel etter det langvarige og
kraftige snefall som rammet Agder fylkene 1 2006 -07 og delvis 1 2008. Det ble gjennomfert omfattende
evalueringer etter snofallene. Agder energi AS fikk palegg om 4 forsere linjerydding og styrke beredskapen.
Teletjenestene er styrket, og erfaringene er trukket med 1 forebyggende og skadebetende tiltak knyttet til
samferdsel og operative redningsmyndigheter.

Kraft, tele og informasjon er systematisk fulgt opp med berorte etater og med en full beredskapsgjennomgang i
vére kystkommuner. Det er ogsd gjennomfoert en temadag hvor sérbarhet knyttet til kraft tele og info er belyst og
aktuelle mottiltak er dreftet og eksemplifisert. Etter dette er det etablert 2 eksempelkommuner for utvikling av
ros-analyser og planverk. Lillesand kommune ift sdrbarhet pa tele og ekom siden og Grimstad kommune ift
sarbarhet innen stremforsyningen. Dette arbeidet skal fortsette inn i 2010 og folges opp med tilsyn og evelser og
en pafelgende erfaringsutveksling pd seminar for alle kommuner og aktuelle etater i fylket.

Arbeidet har ogsa gitt resultater ift & avdekke og folge opp kritisk og samfunnskritisk infrastruktur og brukere.
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Embetet samarbeider ogsd med Post og teletilsynet via flere prosjekter for & analysere og felge opp
samfunnskritiske brukere.

Embetet har gjennomfert en temadag pa klimaendringer og klimatilpasning. Det var engasjert gode
foredragsholdere og god representasjon fra etater og kommuner. Regionale og lokale eksempler ble belyst og
droftet.

Beredskapsenheten har deltatt i pilotprosjektet for en nasjonal gvingsmal for ekstremvaer sammen med NVE,
DSB, PTs, Vegvesenet og Agder Energi. Malen ble gvet i Aust-Agder 2007 og er na videreutviklet slik at den kan
brukes i andre fylker med denne utfordringen. Embetet har ogsa deltatt i planleggingen av en slik gvelse som ble
gjennomfort 1 Vest-Agder 3. februar 2009.

Fylkesmannen skaffer oversikt over aktuelle samarbeidsakterer og hva de kan bidra med i
samfunnssikkerhetsarbeidet gjennom det kontinuerlige beredskapsarbeidet, statlige etatssjefsmeter, temadager og
fylkesberedskapsradsmeter.

Avvik:
Det har ikke vert avvik

Skjemaet er riktig utfylt

Rapporteringen er godkjent og derfor last for editering, kun administrator kan hjelpe deg na.

54.2 Kommuneovelser

Ovelse pa ekstremver og bortfall av kraft, tele og informasjon er gjennomfort i kommunene Bykle og Valle. Alt
arbeidet faller inn 1 en langsiktig satsing basert pa de mest prioriterte omréader 1 fylkets ROS-analyse og faktiske
hendelser de siste 5 arene.
Qvelsene gjennomfores innen rammen av Aust-Agder modellen som innbefatter:

Felles tilsyn med familie og utdanningsavdelingen

Faglige oppdateringer i bererte kommuner — herunder kriseinformasjonskurs

Omfattende beredskapsdager — gjennomgang av planverk

Fullskala tabletoppevelse

Evalueringsrapporter etter ovelsene

Systematisk oppfelging av tilsynsrapporter

3 kommuner skulle deltatt pd embetets tabletoppevelse sammen med DSB 16.09.09. Scenario pandemi. DSB
avlyste evelsen pga den pagaende pandemiplanleggingen.

De to sterste byene i Aust-Agder prioriteres med oppfelging. Begge kommunen skal etter planen gves i 2011.
Alle kommunene i Aust-Agder skal etter planen vere ovet i lopet av en 4 ars periode.

54.3 Regional samordning — evelse

Embetets ledergruppe og deler av staben har fétt verdifull gvelse 1 hdndteringen av pandemiplanlegging,
oppfoelging og rapportering 1 2009.

Pandemigvelsen 1 regi av DSB planlagt til 16.09.09 ble avlyst pga den padgdende pandemihéndteringen.

Deler av krisestaben - seksjonssjefer og deler av ledergruppen har blitt orientert om var fylkes ROS, planverk,
instrukser og erfaringer fra tidligere gvelser og hendelser.

Krisestaben og planverket er revidert.

Ovelse for krisestaben er planlagt 16.jui 2010 i samarbeid med DSB. Dette for & ove etter at ny fylkesmann har
kommet pa plass.

Deler av krisestaben deltok pa LRS gvelse hasten 2009.

54.4 Havneberedskap — ovelse

Havneberedskapsevelse ble gjennomfoert over 2 dager i samarbeid mellom Kystdirektoratet i 2008.
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Oppdragsformuleringen er derfor ikke aktuell for Aust-Agder i 2009.

54.5 Samarbeid med Forsvaret — avelse

HV 07/08 meter til felles planlegging i LRS- gvingsutvalget.

Forsvaret deltok pé vare evelser i kommune og atomberedskapsevelse 2009.

Fylkesmannen v/fylkesberedskapssjef er representant i HV distriktsrad.

Fylkesberedskapssjefen holder beredskapsrelaterte foredrag for forsvaret og frivillige organisasjoner.

54.6 Regional samordning

12009 var hele fylkesberedskapsradet samlet til mote 6. november. Aktuelle beredskapsspersmal ble dreftet der.
Deler av fylkesberedskapsridet var i tillegg berort ifm pandemihéndteringen.
Aktuelle etater har ogsa veert involvert i planarbeid ifm kraft, tele og info prosjektene.

Samfunnskritiske brukere har ogsa veart involvert i fellesprosjekter mellom Agder Energi og Telenor og embetet
for & avdekke kritisk infrastruktur og sikring av dette.

Fritaksordning er fulgt opp etter regelverket.
Frivillige organisasjoner er trukket med pa evelser, temadager og er representert i fylkesberedskapsradet.
Fylkesberedskapssjefen har holdt noen foredrag om samfunnssikkerhet og tidvis orientert om fylkets ROS-analyse

for frivillige organisasjoner.

Avtale om skogbrannovervaking er opprettholdt sammen med Telemark, Vest-Agder og Norsk Aero Klubb.

54.8 Felles digitalt nednett

Aust-Agder er ikke berert av malsettingen 1 2009.

Resultatomrade 55 Regional og kommunal krisehdndtering

Se egen rapportering under de respektive rapporteringsomradene.

55.1 Organisering for krisehindtering

Fylkesmannen har en krisestab, forberedte lokaler og en egen kriseplan. Alle kommunene i Aust-Agder har

kriseplaner. Ovelser fremkommer tidligere i rapporten og kommuneundersekelsen fra DSB.
Gradert samband og krypto kompetanse holdes ved like slik at det er operativt ved behov.

55.2 Krisehandtering

Aust-Agder fylke hadde flere utfall av strem, tele og informasjonskanaler 1 2009. Dette ble fulgt opp etter fore
var prinsippet med en aktiv innhenting av informasjon, vidererapportering til DSB, koordinering der hvor dette
var ngdvendig og stor tilgjengelighet for informasjon til media.

Fylkesmannen utever en koordinerende funksjon slik at samhandling ble ivaretatt der hvor dette var naturlig.
Rapporter ble innhentet og videreformidlet. Informasjon ble i noen grad samordnet.

Planverk og direktiver blir koordinert der hvor dette er naturlig og felger beredskapsenhetens IK- rutiner.

55.3 Evaluering

Fylkesmannen har bistétt berorte kommuner og etater ift evaluering etter bortfall av strom og tele.
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2 separate brudd pé fiberoptiske kabler i fylket er evaluert sammen med berorte etater og Post og teletilsynet.

Ressursrapportering

I ukeverkstallene for resultatomrade 5 er det tatt med 20 ukeverk knyttet til pandemihdndteringen. Det har veert
noe usikkerhet hvorvidt disse ukeverkene skal rapporteres under Helse og omsorgsdepartementet eller her.
Resultatomrade FMAA Sum

1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 51 19 19 0
51.2 Vergemalslove 18 0 0
Resultatomrade 52 40 40 0
52.1 Fri rettshjel 40 0 0
Resultatomrade 53 39 39 0
Resultatomrade 54 71 71 0
Resultatomrade 55 15 15 0
Sum: 184 0 184 0

Kommunal- og regionaldepartementet

Resultatomriade 61 Samordning, omstilling og fornying i kommunene

61.1 Kommunerettet samordning

Vi prioriterer sterkt oppgaven a vere det sentrale statlige samordningsorgan pa fylkesniva. Var hovedstrategi
(Strategisk plan 2008-2009) er a sgke & oppna resultat gjennom kommunikasjon og samordning.

V1 har ikke funnet forventningsbrevsmetoden hensiktsmessig 1 var kommunedialog. Vi vil heller benytte de
mulighetene vi har til lepende direkte dialog med kommunene. Kommunedialog er omfattende og gjennomferes
etter et fastlagt monster. I samsvar med ”Aust-Agder modellen” gjennomforte vi i 2009 brede dialogmeter med 3
kommuner (Bykle, Valle og Arendal kommune). Det settes fokus pd kommunenes politikk i matene. Under
forberedelsene til matene gjennomforer fylkesmannen en omfattende analyse av kommunene etter tilgjengelige
KOSTRA-tall. I metene veiledes det om lovlighetsgrensen for kommunale ytelser, serlig innenfor sosialtjenester,
helse og utdanning, med spesiell vekt pa forbedringspotensiale. Fylkesmannen bruker ogsa metene til & skape
entusiasme og gi ros der vi finner grunn til det. Det er en samstemt oppfatning at metene er svart nyttige bade for
kommunene og regional stat.

Fylkesmannen har faste arlige moter med ordfererkollegiet og ridmannskollegiet. I disse motene deltar ogsé KS-
Agder og fylkeskommunen. Det er stor interesse blant statlige etater for & benytte disse metene til dialog med
kommunene.

Vi gjennomforte 2 statlige etatsjefsmater i 2009 der viktige temaer bl.a. i forhold til kommunene tas opp. I
tillegg avholdes det 2 mater hvert &r mellom de statlige etater som dekker fylkene Vest-Agder, Aust-Agder,
Telemark, Vestfold og Buskerud og de 5 respektive fylkemenn.

Ukentlige ledermeter og meter hver 14. dag i1 planforum er med pa & sikre god samhandling internt. Vi har
skriftlige rutiner og samordning av enkeltsaker, plansaker og heringer. Embetet er samlokalisert i fylkeshuset 1
Arendal sammen med bl.a. fylkeskommunenes sentraladministrasjon. Vi vurderer samhandlingen internt, og
samarbeidet med fylkeskommunen, til & vere svart godt.

Etter vér oppfatning er samordningsfunksjonen godt ivaretatt, ogsa etter at en rekke statlige etater har endret
geografisk ansvarsomrade. Det er en klar fordel & vere et lite fylke med bare 15 kommuner, relativt korte
avstander og tette, nere relasjoner.
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Henviser til arsrapportens kapittel 2.1 for mer om kommunerettet samordning.

61.2 Omstiling og fornying i kommunene

Etter bortfall av egen tildeling, har vi ikke kunnet viderefore arbeidet med modernisering og omstilling i
kommunene pd samme nivd som tidligere. Vi har sterk oppmerksombhet rettet mot dette ved fordeling av
skjennsmidlene. Ordferere og rddmenn 1 14 av 15 kommuner meter til separat konferanse hos fylkesmann om
skjennsmidler. Fylkesmannen deltar ogsé i nettverk for kvalitetsutvikling av enkelte tjenester i kommunene.
Kommunene i Aust-Agder er gjennomgéende godt motivert for & fornye og utvikle egen organisasjon.

Fylkesmannen tildelte prosjektskjenn til 20 forskjellige prosjekter pd tilsammen 3,371 millioner kroner. Av disse
var 9 interkommunale prosjekter. De to interkommuale prosjektene som fikk mest var Ostre Agder leseprosjektet
fikk 0,4 millioner kroner som er et samarbeid mellom Gjerstad, Froland, Riser, Tvedestrand, Vegarshei og
Grimstad kommune og Interkommunalt helsesamarbeid i Setesdal fikk 0,295 millioner kroner som er et
samarbeid mellom Bykle, Valle, Bygland og Evje og Hornnes.

Vivil 1 2010 forseke a styrke innsatsen for modernisering og omstilling i kommunene. Det er stor interesse i
Aust-Agder for interkommunalt samarbeid. Dette fremkommer serlig ved seknader om prosjektskjenn. For
fylkesmannen har det vaert viktig med kommunal enighet om prioritet av de omsekte prosjekter.

61.3 Samordning av statlig tilsyn

12009 har vi hatt 2 interne tilsynsmeter og 1 felles tilsynsseminar der andre statlige etater som har tilsyn med
kommunesektoren var invitert. Alle avdelingene hos FMAA, Arbeidstilsynet og Mattilsynet var deltakere pa vér
felles érlige tilsynsmete, der vi blant annet videreutviklet en felles tilsynskalender for FMAA, Arbeidstilsynet og
MAttilsynet. Den felles koordinerte tilsynskalenderen administreres av FMAA og ligger pa FMAA sine
hjemmesider.

Internt har vi en stor grad felles tilsyn innenfor sosial og helse og mellom utdanning og beredskapsenheten.

Resultatomrade 62 Kommuneekonomi

62.1 Kontroll og godkjenning etter skonomibestemmelsene i kommuneloven

Fylkesmannen har gjennomgétt alle arsbudsjett og ekonomiplaner mht. om kommunene skal undelegges kontroll.
Tilbakemelding er i ettertid gitt til kommunene.

I forbindelse med behandlingen av regnskap 2008 ble Grimstad kommune 7.august 2009 innmeldt i register om
betinget godkjenning og kontroll (ROBEK-listen). Grimstad kommune fikk et regnskapsmessig merforbruk pa
39,7 millioner som Bystyret i Grimstad kommune vedtok & dekke over 4 ar, innen 2012. Det er mulig at Riser
kommune vil bli innmeldt i ROBEK i forbindelse med regnskapsbehandling 2009.

Kommunene i Aust-Agder budsjetterte for 2009 i snitt med et bedre netto driftsresultat enn resultat for 2008. Fra
a ha et netto driftsresultat i 2007 og 2008 pa 2,3 % og -1,6 %, budsjetterte kommunen i Aust-Agder for 2009
med et netto driftsresultat pa 0,4 %. Av 15 kommuner i Aust-Agder budsjetterte 6 kommuner med negativ netto
driftsresultat og kun 4 kommuner et et resultat bedre enn 3 %. Fortsatt er de flste kommunene 1 fylket avhengig
av aksjeutbytte fra Agder Energi AS for 4 gd 1 balanse.

Noe bekymringsfult er den fortsatte store lanegjelden enkelte kommuner har i forhold til landsgjennomsnittet,
samt at bare 4 kommuner budsjetterer for 2009 med et netto driftsresultat hayere enn 3 %.

Det ble avgitt 1 godkjennelse pd pd kommunale garantier i 2009.

62.2 Okonomiforvaltning — veiledning
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Fylkesmannen har veiledet kommunene i skonomisk planlegging og forvalting, bade igjennom
informasjonsmeter og via brev, telefon, e-post og internett.

Fylkesmannen har informert om kommuneproposisjonen og statsbudsjettet via felles informasjonsmete med
Fylkesmannen 1 Vest-Agder og KS-Agder 1 mai maned og oktober méaned.

Fylkesmannen har gitt faglig stette og veiledning til kommunene i bruk av KOSTRA -data. Til kommunemetene,
Jf. "Aust-Agder-modellen", har vi utarbeidet "kommunenotat", som 1 stor grad bygger pé aktuelle KOSTRA -
statistikk. I de arlige ordferer- og radmannsmetene samt ved statlige etatssjefsmeter blir KOSTRA -data
presentert. Vi har veiledet kommunene i utfylling av skjema for tjenesterapportering. Vi har ogsa ogsa veiledet i
forhold til bruk av art og funskjoner i KOSTRA -regnskapet. Vi har i eget brev til kommunene presisert at gitte
tidsfrister for KOSTRA -rapportering ma overholdes.

Vi har invitert alle kommunene til skjennsmete i August og september. 14 av 15 kommuner deltok med ordferer,
rddmann og ekonomisjef pd skjennsmetet for & gi en orientering om gjeldende utfordringer i kommunene.

I februar inviterte vi kommunene til et ekstra ordninzrt mete der kommuene enkeltvis fikk redgjere for
arsregnskapet 2008, hvordan de hadde tenkt & bruke tiltakspakken, om budsjett 2009 og legge frem prosjekter de
hadde ifm restskjonnet for2009. 9 av 15 kommuner deltok pa metet pa lederniva. Restskjenn for 2009 ble fordelt
1 mars méned. Det kom inn seknader pd 41 prosjekter pa vel 70 millioner kroner, der 2 av prosjektene hadde en
kostandsramme pa ca 20 millioner kroner hver. 3,371 millioner kroner ble fordelt i prosjektskjonn for 2009.

Skjennsmidlene er et nyttig og effektiv bidrag til omstillings- og endringsarbeid i kommunene. Vi har lagt
oversikt over fordelingene ut pd var hjemmeside under moderniserings- og omstillingsprosjekter.

Aust-Agder fikk en kommune inn 1 ROBEK-lista 1 2009. Grimstad kommune hadde et regnskapsmessig
merforbruk pa ca 39 millioner 1 2008 som de vedtok & dekke inn over 4 ar. Fylkesmannen har veart 1 tett dialog
med kommunen pé telefon, mail og vi har hatt 2 oppfelgingsmeter hosten 2009 der ordferer, raidmann og
okonomisjef har vert tilstede. Vi har infomert om at kommunen maé lage en forpliktende plan ifm budsjett 2010
og ekonomiplan 2010-2013 for indektning av merforbruket og kommunen skal rapportere inn til Fylkesmannen
hvordan planen folges 4 ganger i lopet av 2010.

Fylkesmannen rapporterte i juni inn til KRD om bruken av tiltakspakken for kommunene i Aust-Agder. Samlet
fikk Aust-Agder ca. 71,7 millioner kroner av dette ble 29 % brukt/skal brukes innenfor skole, 19,7 % til
samferdsel og 16,7 % til pleie og omsorg.

Resultatomride 63 Kommunalrett og valg

Mange henvendelser fra kommunene vedr. kommuneloven pé e- post og telefon.

63.1 Kommunalrett

Lovlighetskontroll
Embet Saker om lovlighetskontroll etter klage  Lovlighetskontroll initiert av Vedr. lvi(ll(r
MO som det er truffet vedtak i fylkesmannen habilitet nlig t;lg av

Antall Antall Antall Antall Antall Antall
saker opprettholdt ulovelig saker opprettholdt ulovelig

FMAA 3 2 1 4 4 0 0 0

Sum 3 2 1 4 4 0

63.2 Valg

Det er avholdt valgkonferanse for valgstyrene i samarbeide med Fylkesmannen i1 Vest- Agder og KS. Ingen
merknader til gjennomferingen av valget.

Ressursbruk: en uke.
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Resultatomride 64 Forvaltningsloven og offentleglova i forhold til kommunesektoren
Lite omfattende veiledning 1 2009. Noe om ny offentlighetslov.

Ingen klager pé enkeltvedtak av kom.styret, jf fvl. § 28, annet ledd.

En klagesak om partsinnsyn etter fvl. § 21.

En klagesak om innsyn etter off.l. § 32.

Resultatomride 65 Kommuneinndeling og interkommunalt samarbeid

65.1 Kommuneinndeling
Fylkesmannen har mottatt en sak ang. kommunal inndeling i 2009.

Ressursbruk : en uke

65.2 Interkommunalt samarbeid

Fylkesmannen har ikke hatt noen sak om interkommunalt samarbeide 1 2009.

Resultatomrade 66. Bolig- og bygningsrett

66.1 Byggesaker

Viser til serskilt rapportering om klagesaker etter plan- og bygningsloven i SYSAM.

Det er innkommet ca 180 klagesaker etter plan- og bygningsloven i 2009. Noe restanseekning pa grunn av
sykdom hgsten 2008 og varen 2009. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid noe over 3 mnd. i 2009.

66.2 Saker om ekspropriasjon

Har behandlet en klagesak om ekspropriasjon etter plan- og bygningsloven i 2009.

66.3 Klage etter eierseksjonsloven

Klage etter eierseksjonsloven - antall

Embeter Antall klager Tatt til folge Ikke tatt til folge lovbestemmelser er vurdert under klagebehandlingen
FMAA O 0 0
Sum 0 0

66.4 Klage pA kommunalt vedtak om forkjepsrett av leiegard

Klage pa kommunalt vedtak om forkjepsrett av leiegard - antall
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Embeter Antall klager Tatt til folge Ikke tatt til folge lovbestemmelser er vurdert under klagebehandlingen
FMAA 0 0 0

Sum 0 0

Ressursrapportering

Kommunalrett- ressursbruk 15 uker

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 61, 63, 64 og 65 22 22 0

Resultatomrade 62 40 40 0

Resultatomrade 66. 50 50 0

Sum: 112 0 112 0

Arbeids- og inkluderingsdepartementet

Resultatomrade 73 Levekar og sosiale tjenester

se underpunkter

73.1 Lov om sosiale tjenester

Antallet klagesaker er gkt med naer 100%, fra 50 behandlede saker i 2008 til 92 behandlede klagesaker i
2009. Det er saker etter kapittel 5, skonomisk stenad som hovedsaklig stir for gkningen, fra 31 1 2008 til 69 1
20009.

90 % av sakene etter lov om sosiale tjenester med tilherende forskrifter er behandlet innen tre maneder.

Rappportering er utfort i samsvar med krav fra Statens helsetilsyn.

73.2 Arbeids- og velferdsforvaltningen og sosiale tjenester -formidlingstiltak og
kompetanseutvikling

o Det er opprettet NAV kontorer 1 alle kommunene i1 Aust-Agder.

« Gjennom regelmessige mater med NAV kontorene ved oppfelging av KVP samt egne samlinger for de
enkelte resultatomradene ses resultatomradene i sammenheng.

« NAYV kontorene deltar i faglige nettverk for kompetanseutvikling. Nettverkene er ogsa
tverrfaglige /tverretatlige, samt at spesialisthelsetjenesten representert ved psykisk helsevern deltar. I 2010
vil ogsé avdeling for rus og avhengighetsbehandling bli med. Det er avholdt halvarlige faglige fora, og vi har
delt fylket 1 4 regioner. I tillegg er det etablert egne fora for ekonomisk radgivning, rus mv.

« Alle NAV-kontor har fatt tilbud om kompetansetiltak knyttet til de sosiale tjenestene. Tiltakene er samordnet
og koordinert med NAV fylke og er en del av NAV s opplaringsplan .

« Det er gjennomfort flere moter med NAV, KS og Fylkesmannen. Assisterende Fylkesmann har deltatt pa
disse meotene fra var embetsledelse.

73.3 Kvalifiseringsprogrammet
Samtlige 15 kommuner har etablert NAV kontor i 2009.
Kommunene er informert om KVP og Fylkesmannen har aktivt bidratt i etableringen av de enkelte NAV kontor .

I denne prosessen er det gitt opplaering og oppfelging ved iverksetting av KVP, og gjennomfert en grundig
innforing i kapittel 5a i sosialtjenesteloven. De kommunale veilederne er gitt jevnlig koordinert og faglig
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oppfolgingsbistand serlig gjennom egne engasjerte kompetanseveiledere.

73.4 Okonomisk radgivning

De etablerte faglige fora for skonomisk rddgivning i kommunene er viderefort. Det er gjennomfort videregaende
kurs 1 gkonomisk rddgivning.

Det ha ogsé 1 2009 vert fokus pa problemstillinger knyttet til stromutgifter.

Det er etablert interkommunalt samarbeid innen temaene ekonomisk radgivning og gjeldsrddgivning ved at
enkelte NAV kontor benytter/kjoper kompetanse fra NAV Arendal

73.5 Boligsosialt arbeid

Fylkesmannen har deltatt 1 konferanse med Husbanken region Ser , hvor de sterre kommunene i1 region Ser
deltok . Det er ogsd holdt samarbeidsmete med deltakelse fra fylkesmannsembetene 1 Telemark, Aust og Vest
Agder og Husbanken.

Fylkesmannen har i1 de faglige fora s@rlig hatt oppmerksomhet mot tiltak for rusmiddelbrukere og personer med
psykiske lidelser. Gjennom egne kartlegginger, blant annet "klype-rapporten” er det dokumentert udekkede behov
for boliger med tilrettelagte tjenester. Vi har for 2 kommuners del hatt en sarlig oppfelging etter tilsyn som er
gjennomfoert med tema midlertidig botilbud. En av kommunene har enné ikke lukket avvik som gjelder
midlertidig bolig. Vi har ogsa reist tilsynssak etter sosialtj. loven § 2-6 mot et kommunalt botiltak for

personer med psykiske lidelser og rusproblemer. Fokus her var pa innhold i tjenestene knyttet til boligene.

Etter soknad har vi gitt stette til videreforing av et boligprosjekt spesielt rettet mot unge mennesker som er
marginalisert.

Gjennom de tverrfaglige faglige fora arbeides det systematisk med koordinering og samordning av tiltak gjennom
refleksjon og drofting.

Vi registerer at tjenestetilbudet for denne gruppen er utsatt for press. Dette er tiltak som er arbeidsintensive og
hvor kommunene sliter med & etablere tiltak grunnet presset kommunegkonomi.

Vi arbeider systematisk inn mot bade kommunene og spesialisthelsetjenesten nar det gjelder IP og for & sikre at
brukerperspektivet ivaretas. Vi har viderefort eget brukerrdd for rus og psykisk helse

Internt er arbeidet med tilskuddsordninger koordinert i en arbeidsgruppe bestdende av prosjektansvarlig

for rusfeltet, psykisk helse og sosialtjenesten for & sikre effektiv og malrettet tilskuddsforvaltning. Vi har gitt
faglig bistand til tilskuddskommunene Arendal, Gjerstad og Grimstad. For Arendal kommunes del er det etablert
faste moter mellom leder av NAV kontoret og representanter fra Fylkesmannen. Grimstad har et interessant
prosjekt rettet inn mot ungdom og forebyggende tiltak/bolig som vi folger.

Det er fortsatt store uleste oppgaver innen feltet boligsosialt arbeid. Det er mangel pa boliger, serlig er det en
utfordring i overgang fra midlertidig bolig til mer permanent bolig. Det er ogsa utfordringer knyttet opp mot
samarbeid mellom spesialisthelsetjenesten og kommunale tiltak. Mange av de som har serskilte boligbehov har
ogsa behandlingsbehov og ansvarsomrade/samarbeid mellom kommunene og spesialisthelsetjenesten er ofte
vanskelig a avklare.

Resultatomride 78 Innvandring og integrering
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78.1 Statsborgersaker

Fylkesmannen har arrangert én statsborgerseremoni i 2009. Til seremonien ble 176 nye statsborgere invitert. Av
disse takket 66 ja. Andel nye statsborgere som deltok var pd om lag 37 prosent. Det er en gkning fra 22 prosent i
2008.

Statsborgerseremonier

Embeter Antall seremonier Prosent nye statsborgere som har deltatt
FMAA 1 37
Sum 1

78.2 Bosetting av flyktninger

Fylkesmannen har bade 1 2008 og 2009 invitert UDI til mete med kommunal ledelse (ordferer/rddmenn) slik at
tema flyktninger er pd dagsorden. Fylket mottar flere flyktninger enn forholdsmessighet ut fra folketallet.

Nar det kommer til bosetting er det i hovedsak Arendal, som den sterste byen, som ogsé kan forvente bosetting av
flyktninger - ogsd fordi de har desentralt mottak. Bosetting av flyktninger er ikke rapportert som problemomréade
fra kommunene. Noen kommuner viser til gode resultater av integreringsarbeidet (bl a Vegarshei og Froland)

og viser synlig stolthet over resultater.

78.3 Introduksjonsordning for nyankomne innvandrere (introduksjonsloven)

Fylkesmannen har ikke behandlet klager som gjelder rett og plikt til opplaering i norsk og samfunnskunnskap.

Fylkesmannen har behandlet 2 klager som gjelder introduksjonsprogram.

78.4 Oppleering i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere og norskopplzring for
asylsokere

Tilskuddene knyttet til oppleering i norsk og samfunnskap for voksne innvandrere (per capita og
overgangsordning), og norskopplering for asylsekere, er forvaltet pa grunnlag av forutsetningene fra sentralt
hold. Oppgavene er utfort 1 henhold til oppdraget. Det utbetales stadig faerre midler etter overgangsordningen,
men det er fortsatt mange personer i malgruppen for ordningen. Ikke minst gjelder dette asylsokere mellom 16-18
ar. Her har det vaert en ekning i 2009, da det er opprettet mottak for enslige mindredrige asylsokere i flere av vare
kommuner. Det vises for gvrig til serskilt skonomirapportering til IMDi (3. tertialrapportering). Fylkesmannen
har foretatt stikkprevekontroll for tilskudd etter overgangsordningen, og utfert et tilsyn i tilknytning til denne
kontrollen. Fylkesmannen har laget interne retningslinjer for forvaltningen av tilskuddene. Disse inneholder ogsa
foringer for administrativ kontroll knyttet til saksbehandlingen.

Fylkesmannen har pd bakgrunn av mange henvendelser fra flere kommuner gitt informasjon og veiledning om
anvendelse av voksne innvandreres rett og plikt til opplaring 1 norsk og samfunnskunnskap etter
introduksjonsloven. Fylkesmannen har hatt serskilt fokus pa introduksjonsloven 1 meter med
voksenopplaringsakterer, og et nettverk 1 regi av IMDi Ser med deltakelse fra fylkesmannsembetene 1 Telemark,
Vest-Agder og Aust-Agder. Vi har ogsa deltatt pd meter som IMDi Ser har hatt med kommunene om den nye
versjonen av Nasjonalt introduksjonsregister (NIR). I tillegg har fylkesmannen hatt egne meater med etatsledere
for alle kommunene og for rektorer ved flere voksenopplaringer om forholdet mellom introduksjonsloven,
oppleringsloven og ulike tilskuddsordninger for voksne innvandrere og asylsekere.

Tilskuddet til faglig og pedagogisk utvikling i opplering i norsk og samfunnskunnskap er forvaltet pa grunnlag
av forutsetningene. Fylkesmannen har gjennom hele éret hatt et saerskilt fokus pé kvaliteten og kompetanseheving
av leerere og ledere 1 oppleringen av voksne innvandrere. Vi arrangerer moter med en egen referansegruppe
bestdende av et utvalg av ledere for ulike voksenoppleringer 1 fylket. Referansegruppen har gitt rad og tips om
ulike kompetansehevingstiltak. Fylkesmannen har arrangert to ettermiddagskurs for alle leererne 1
voksenoppleringene i Aust-Agder, i henholdsvis grammatikk og uttale. Vi har ogsa deltatt sammen med
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fylkesmannen i Vest-Agder om et eget seminar for ledere i voksenopplaringene for begge agderfylkene, og gitt
stotte til gjennomferingen av seminaret. Selve seminaret ble arrangert av voksenopplaringene 1 Arendal,
Lillesand, Birkenes og Grimstad. Fylkesmennene 1 Agderfylkene har videre samarbeidet med IMDi ser og VOX
om en regional konferanse for & styrke kompetansen blant ledere og larere i voksenoppleringene. Vi har videre
fordelt midler til prosjekter knyttet til gjennomfering og kvaliteten i opplaeringen.

Fylkesmannen vil papeke at arbeid i tilknytning til tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap for
voksne innvandere og norskopplering for asylsekere, er et stort og tidkrevende felt. Embetet bruker mye ressurser
pa a forvalte tilskuddsordningene, bade per capita og overgangsordningen. Seknader i NIR har forenklet arbeidet
noe. Ikke minst bruker vi mye ressurser pa a bidra til kompetanseheving av ledere og lerer i voksenopplaringene.
Tilskuddet til & drive dette arbeidet er begrenset, men vi far mange positive tilbakemeldinger pa de tiltakene som
er iverksatt.

Fylkesmannen har ikke mottatt klager knyttet til §17-19 1 introduksjonsloven 1 2009

Ressursrapportering

Her er rapportert ukeverk knyttet til utviklingsoppgaver innen sosialtjenesten. Ressursinnsats knyttet til
klagesaksbehandling og tilsynsoppgaver innen sosialtjenesten er rapportert pa resultatomrade 81.
Resultatomrade FMAA Sum

1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 73 55 0 55
73.3 Kvalifisering 41 0 0
Resultatomrade 78 41 41 0
Resultatomrade 79 0 0
Sum: 41 55 41 55

Helse- og omsorgsdepartementet

Resultatomride 75 Habilitering og rehabilitering

75.1 Habilitering og rehabilitering — nasjonal strategi

Det vises til egen rapportering pa post 75.1, Habilitering og rehabilitering - Nasjonal strategi i brev av 26.06.09
Saksnr. 09/1182 og E-post av 30.09.09 til saksbehandlerne Sigrunn Gjennes, May Cecilie Lossius og Tove
Eikrem med tilbakemelding pé brev av 11.09.09 09/2091 - Nasjonal strategi for habilitering og rehabilitering -
oppfelging av sentrale rettsbestemmelser pé helse- og sosialtjenestens del av rehabiliteringsomradet.

Alle kommunene i Aust-Agder har etablert koordinerende enhet, og sé og si alle kommunene har tydelig adresse
og egen temaside om dette pd kommunens hjemmeside.

Vire tilsynserfaringer og kontakt med kommunene tilsier at prosedyrene for arbeidet med individuell plan er
forankret i kommunenes kvalitetssystem. I hvilken grad de er kjent i de ulike ledd i tjenestene og hvordan de
folges opp varierer. Se forevrig vare rapporter pa dette.

Vi har hatt ett nettverksmete for systemkoordiantorene i kommunene i 2009 hvor temaet var samhandling med
spesialisthelsetjenesten og revitalisering av avtalene mellom kommunene og spesialisthelsetjensten. P& grunn
tidspress har vi utsatt hostens nettverksmete for systemkoordinatorene. Temaet for dette metet var koplingen
mellom kommunenes arbeid med IP og NAV's arbeid med kvalifiseringsprogrammet. Dette matet er berammet til
1. kvartal 2010.

75.2 Barn med nedsatt funksjonsevne og deres familier
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Har ikke hatt dette som egen satsning, men integrert TaKT i de samlingene og metepunktene vi har med
kommunene hvor dette har vert et aktuelt tema. Har formidlet eksempelsamling bade pa eget initiativ, og pa
forespeorsel.

75.3 Unge personer med nedsatt funksjonsevne i alders og sykehjem

Oppdraget er fulgt opp etter resultatkravet. Det er p.t. ingen aktuelle brukere 1 Aust-Agder.

Resultatomride 76 Kvalitet og samhandling

76.1 Samarbeid mellom 1. og 2. linjetjenesten

Det er inngatt samarbeidsavtale mellom alle kommunene 1 fylket og sykehuset. I tillegg er Arendal som den
storste kommunen med i et overordnet strategisk samarbeidsorgan sammen med Kristiansand (Serlandet sykehus
dekker begge fylker). Det er utstrakt samhandling mellom kommunene og sykehus og dette ma sies a fungere
godt. Sykehuset stiller ogsa i samarbeidsfora ad hoc, og i fylkesmannens regionale samlinger med kommunene
omkring rus og psykisk helse.

Det er opprettet et samarbeidsorgan mellom Arendal kommune og sykehuset der deltakerne har
beslutningsmyndighet. Dette organet metes manedlig og behandler og tar beslutninger i kompliserte enkeltsaker
innen rus og psykisk helse som involverer begge forvaltningsorganene.

Det er inngétt avtale mellom Arendal og sykehuset om avviksrappportering ved svikt ved overfering av pasienter;
et eksempel til etterfolgelse. Arendal kommune er ogsa med i et prosjekt med elektronisk overfering av epikriser
mv mellom sykehjem, hjemmesykepleie og sykehus.

76.2 Individuell plan

Vare tilsynserfaringer og kontakt med kommunene tilsier at prosedyrene for arbeidet med individuell plan er
forankret i kommunenes kvalitetssystem. I hvilken grad de er kjent i de ulike ledd i tjenestene og hvordan de
folges opp varierer. Se forevrig vare rapporter pa dette.

Vi har hatt ett nettverksmete for systemkoordiantorene i kommunene i 2009 hvor temaet var samhandling med
spesialisthelsetjenesten og revitalisering av avtalene mellom kommunene og spesialisthelsetjensten. P& grunn
tidspress har vi utsatt hostens nettverksmete for systemkoordinatorene. Temaet for dette matet var koplingen
mellom kommunenes arbeid med IP og NAV s arbeid med kvalifiseringsprogrammet. Dette metet er berammet til
1. kvartal 2010.

76.3 Nasjonal strategi for kvalitetsforbedring i sosial- og helsetjenesten

Fylkesmannen ser fortsatt mange utfordringer innen nasjonal strategi for kvalitetsforbedring. Det er mange krav
og til dels vanskelige begrep. Det kan vere vanskelig bade a forsta hvordan man skal gripe kvalitetsarbeidet an i
praksis, og a forene det med alle de andre utfordringer tjenestene star ovenfor. Kvalitetsarbeidets prosesstenkning
med dokumentasjon av alle delprosesser, systematisk registrering av avvik, og revurdering av prosedyrer og
rutiner pd bakgrunn av registrerte avvik, kan synes 4 sté 1 et motsetningsforhold til helse- og sosialtjenestenes
ideal om medmenneskelighet og ”varme hender”. Vi ser derfor stadig behov for a sette fokus pa kvalitet og
internkontroll.

Tema har vert fremtredende 1 det drlige motet med systemansvarlig for IP 1 kommunene med 30 deltakere.
Fylkesmannen har droftet temaet i de regionale tverrfaglige fora for rus/ psykisk helse 4 x 2 per ar

med gjennomsnittlig 25 deltakere = 200 deltagere og i rusfaglige fora, 4 ganger arlig, med 30 deltakere hver
gang, tilsammen 120 deltakere.
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Tema ble ogsé tatt opp innledningsvis i et videregdende kurs om gkonomisk gjeldsradgivning med 40 deltakere
og 1 eget foredrag 1 Forum for kvalifiseringsprogrammet med 35 deltakere.

Kvalitetstrategien er tema for Fylkesmannen pad meter med NAV kontorene. Alle kommuner er besgkt 1 lapet av
aret, gjennomsnittlig deltar 5-6 ansatte; dvs 90 deltakere. Det fokuseres ogsa pa kvalitet i KVP prosjektets
individuelle oppfelging av saksbehandlere. Kvalitet har dessuten vert tema 1 NAV lederforum der Fylkeslegen
har hatt innlegg om dette, 2 ganger i lopet av aret, tilsammen ca 30 deltakere.

Kvalitetsarbeid var tema for drets Hostmote som Fylkesmannen/Helsetilsynet arrangerer for sosial- og
helsepersonell 1 fylket. Det ble god respons med over 100 deltakere til stede pa en todagers konferanse. Sentrale
tema var gjennomgang av hvordan et systemtilsyn fungerer, og forelesninger om hvordan man i praksis og pa
handterlig vis kan naerme seg kvalitetskravene. Det ble levert ut et sperreskjema der deltakerne ble spurt om pa
hvilke omrdder de mente de hadde behov for mer oppfelging. Mange foler de trenger mer veiledning om, og
oppfoelging 1 nettopp kvalitetsarbeid.

I flere andre sammenhenger har kvalitet og internkontroll blitt tatt opp, ikke minst 1 forbindelse med den
omfattende opplaringen Fylkesmannen har gjennomfert i forbindelse med innfering av nye tvangsbestemmelser 1
Pasientrettighetslovens kapittel 4A. Alle kommuner og sykehuset 1 fylket har fatt tilbud om opplaring, og det er
gjennomfort i alt 18 oppleringsseminar av radgiver og jurist med i overkant av tilsammen 400 deltakere.

I tillegg er det gitt veiledning i en rekke enkeltsaker. Lovens krav om systematikk i vurderingen av pasienten,
utpreving av tillitskapende tiltak, vurdering av samtykkekompetanse og sa videre, gir en god innfering i
kvalitetstenkning, og et praktisk relevant grunnlag for videre kvalitetsarbeid.

76.5 Felles digitalt nednett
Aust-Agder er forelopig ikke med, spersmaél er derfor uaktuelt.

Det er avgitt heringer pa de heringsbrev som er kommet.

Resultatomrade 77 Andre oppdrag

77.1 Helsemessig og sosial beredskap

Fylkesmannen har avholdt evelse med atomberedskapsutvalget. Det er ogsa avholdt meter med
fylkesberedskapsradet. Tillyst evelse med fylkesberedskapsrédet, der tema var pandemi, ble avlyst pa grunn av
pandemien.

Pandemien har satt helse-messig og sosial beredskap pa dagsorden dette aret, og det har preget aktivitetene i stor
grad. Fylkesmannen regner med at det har gitt med ca 1 arsverk totalt i embetet til oppfelging av dette arbeidet.
Pandemi og beredskap har vart tema pa en samling for fylkesberedskapsradet, kommunene og andre interesserte
(juni, ca 100 deltakere), og samtlige samlinger med kommunal ledelse og statlig etatsjefsmate. Det har ogséd veart
gjennomfort telefonmeter med kommunene ca 1 gang 1 médneden. Kommunene har rapportert ukentlig til
Fylkesmannen siden april, og Fylkesmannen har rapportert videre til Helsedirektoratet, ogsd dette ukentlig, med et
kort opphold fra midten av juni til slutten av juli.

Det har ikke vaert hensiktsmessig & gjennomfere tilsyn og evelser 1 den belastede situasjonen som kommunene
har vert i. P4 den annen side har pandemien ogsé fungert som en sammenhengende ovelse siden slutten av april,
og Fylkesmanne vil sgrge for at erfaringene blir samlet inn slik at de kan brukes til forbedring bade hos oss og i
kommunene. Dette vil finne sted i januar.

Det har vert et neert samarbeid mellom Beredskapsenheten og Sosial- og helseavdelingen i dette arbeidet.
Avdelingen medvirker forevrig i de tiltak som Beredskapsenheten iverksetter.
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77.2 Fritak for forvaltningsmessig taushetsplikt

Vi har fa saker og disse besvares senest innen en uke.
Fritak for forvaltningsmessig taushetsplikt

Antall Gjennomsnittelig
saker saksbehandlingstid
FMAA 2 5

Sum 2

Embeter

77.3 Serfradrag

Seerfradrag for utgifter til behandling utenfor den offentlige helsetjenesten. Antall saker og gjennomsnittlig saksbehandlingstid.

Antall Gjennomsnittelig
saker saksbehandlingstid
FMAA 22 15

Sum 22

Embeter

77.4 Forerkortsaker

Vi har 1 2009 behandlet 366 seknader om dispensasjon fra fererkortforskriftens helsekrav. 332 av disse har fatt
innvilget dispensasjon, noe som innebarer at 91% fikk helt eller delvis *ja” til forerkort. 34 har fatt avslag,
og 10 saker ble oversendt til klagebehandling 1 Helsedirektoratet.

Vi har tatt i mot 195 meldinger om helsesvikt i forhold til fererkortforskriftens helsekrav og sendt tilrddning til
politiet om inndragning av forerkortet.

Vi har avgitt uttalelse til politiet, vegmyndighetene og leger i 151 saker som gjelder spersmél om
enkeltpersoner/forerkortinnehaver tilfredsstiller forerkortforskriftens helsekrav.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid er 4,5 dager.
Registrerte data sendes to ganger i aret til Helsedirektoratet.

Saksomradet er omtalt i Medisinalmelding 2009.

Fererkort. Antall saker og gjennomsnittlig saksbehandlingstid

Antall Gjennomsnittelig
saker saksbehandlingstid
FMAA 712 5

Sum 712

Embeter

77.5 Pasientjournaler

Pasientjournaler. Antall saker.

Embeter Antall
FMAA 0
Sum 0

77.7 Helse- og omsorgsmelding (tidligere Helse og sosialmelding)

Medisinalmelding / Helse-og omsorgsmelding ble ferdigstilt innen fristen 1.mars, og er ogsa sendt
Helsedirektoratet og Helse- og omsorgsdepartementet.

77.8 Rettssikkerhet ved ytelse av helsehjelp med hjemmel i Pasientrettighetsloven kap. 4A
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Fylkesmannen i Aust-Agder gikk i 2009 aktivt ut til fylkets kommuner med et undervisningstilbud. Mélet var &
gjennomfore opplaering for kommunehelsetjenesten, spesialisthelsetjenesten og tannhelsetjenesten. Formalet har
veert & gi helsepersonell en innfering 1 det nye kapittelet og gi dem et godt grunnlag for selvstendig arbeid med &
fatte vedtak. Vi ville ogsa foreta en vurdering av det videre behovet for opplearing.

Oppleringstilbudet har blitt godt mottatt i kommunene. Vi har hatt opplearing for helsepersonell i Gjerstad, Evje
og Hornnes, Tvedestrand, Froland, Amli, Grimstad, Bykle, Valle, Bygland, Riser, Lillesand og Arendal.
Undervisningen har veart tilrettelagt for de gruppene av helsepersonell som har deltatt, med teori og praktiske
oppgaver. Oppleringen har fokusert pa viktigheten av & iverksette tillitskapende tiltak, og for evrig vektlagt de
ovrige vilkdrene og saksbehandlingen. I tillegg har vi invitert alle fastlegene i fylket til et eget todagers kurs, der
den ene dagen i sin helhet var viet til pasientrettighetsloven § 4 A. I lepet av 2009 har i overkant av 400 personer
1 Aust-Agder fétt opplering 1 pasientrettighetsloven kapittel 4 A. Tannhelsetjenesten er den gruppen som
forelapig ikke har fatt opplaering fra Fylkesmannen i Aust-Agder.

To kvelder i oktober inviterte Fylkesmannen til &pent mete for brukere, parerende og andre interesserte, den ene 1
Grimstad og den andre 1 Bygland. Til sammen var det neermere 60 personer som mette opp, responsen var meget
positiv og engasjementet stort.

Videre utfordringer i arbeidet med kapittel 4 A, er blant annet opplering av ansatte i tannhelsetjenesten. Det vil i
2010 bli fokusert pa a gi tannleger og helsepersonell i tannlegevirksomheter et tilsvarende opplaringstilbud som
er gijennomfoert for gvrig helsepersonell. Det er serlig innen omsorgstjenesten i kommunene bestemmelsene er
tatt 1 aktiv bruk, kapittel 4 A er i liten grad praktisert i gvrig del av kommunehelsetjenesten og
spesialisthelsetjenesten. Det er uklart hva som er arsaken til dette, men det vil ofte ta tid for nye lovbestemmelser
blir godt nok kjent og tatt aktivt 1 bruk. Det er derfor fortsatt behov for opplering. Forelopig ma det i de aller
fleste tilfeller gis veiledende tilbakemelding pa vedtakene Helsetilsynet i Aust-Agder mottar. Det medferer at
hvert vedtak krever omfattende saksbehandling. Helsetilsynet i Aust-Agder ser derfor utfordringer i var egen
saksbehandling som folge av ekningen i antall vedtak som fatte, og ressursene som brukes pa saksfeltet er raskt
okende.

Resultatomrade 83 Folkehelsearbeid

83.1 Folkehelsearbeid generelt

Fylkesmannen har samarbeidet tett med de ovrige partnerne i det regionale partnerskapet for folkehelse ved & delta
1 manedlige sekretariatsmeter for & organisere og koordinere det regionale folkehelsearbeidet. Videre har vi
deltatt 1 programkomite for den arlige folkehelsekonferansen med tema: "Vold, trakassering og overgrep - Et
folkehelseanliggende" 1 samarbeid med Folkehelseforeningen 1 Norge.

Fylkesmannen har deltatt og koordinert arbeidet i ressursgrupper/fagnettverkene for a forebygge tobakksbruk,
fremme fysisk aktivitet og bidra til bedre ernering. Partnerskapet "Folkehelse 1 Agder" har tre samlinger pr. &r for
de kommunale folkehelsenettverkene hvor ulike faglige spersmal blir tatt opp. 1 ar har vi hatt ansvar for det
faglige innholdet disse dagene. Temaene har vaert rusforebyggende arbeid i et folkehelseperspektiv og
migrasjonshelse.

Fylkesmannen har tatt initiativ til og veert med pa & arrangere et 20 timers kurs for a utdanne treningskontakter i
kommunene. Fire kommuner (2 av de sterste kommunene) er i gang med ordningen, mens flere gnsker & komme i
gang. Vi inviterer kontaktpersonene for ordningen i kommunene og treningskontaktene til arlig nettversksamling
for utveksling av erfaringer og for faglig oppdatering og inspirasjon.

BEDRE HELSE I AUST- AGDER er var "Frisklivsmodell". Ordningen ble etablert i de 4 sterste kystkommunene
i samarbeid med Aust-Agder legeforening som et prosjekt hasten 2006. I samarbeid med Aust-Agder
fylkeskommune har vi utlyst og fordelt kr. 700.000 til videreutvikling og nyetablering av ordningen. Pr. idag er
11 av 15 kommuner igang med etablering og drift av "frisklivssentraler" som skal kunne folge opp personer som
har behov for & endre levevaner innen fysisk aktivitet, kosthold og tobakksvaner.

12009 er det brukt betydelige ressurser pé a lage strategiplaner for levekar og folkehelse. Fylkesmannen har veert
representert 1 planarbeidet for "Regionplan Agder 2020" og vaert med pa a utarbeide kapittelet om Levekar. 1
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arbeidet med Strategiplan for folkehelse i Agder, som er fylkeskommunenes handlingsplan for a felge opp
Regionplan Agder 2020, har vi deltatt med faglige innspill. Det samme 1 forbindelse med utarbeiding av
Sektorplan for idrett, friluftsliv, fysisk aktivitet og folkehelse og Felles strategiplan for trafikksikkerhet 1
Agderfylkene 2010-2013. I forbindelse med disse planarbeidene har vi fatt god mulighet til a rette fokus pa
Agders spesielle levekérsutfordringer og viktige folkehelsetiltak. I tillegg har vi hatt mulighet til & fa fokus pa
universell utforming 1 strategiske dokumenter.

Internt hos Fylkesmannen har vi ukentlige planmeter hvor regulerings- bebyggelsessaker og planprogram for
kommuneplaner blir dreftet. Her spiller vi inn tema som universell utforming, miljerettet helsevern og
folkehelse.

I lopet av aret har 11 av fylkets 15 kommuner rullerert kommuneplanen. I den forbindelse deltar vi i
oppstartsmeter med kommunen. Her blir som regel data fra kommunehelseprofiler og kommunehelsebarometeret
presentert og droftet. Det er 1 denne sammenhengen vi 1 hovedsak har presentert dette dataverkteyet overfor
kommunene 1 2009. I disse oppstartsmetene har vi prevd a fokusere pd kommuneplanen som et viktig
styringsvektoy for a utvikle gode lokalsamfunn til beste for befolkningens helse. Vi har gitt innspill til alle 11
kommuneplanene som har vert til revidering. Utjevning av sosial ulihet i helse og universell utforming er alltid
tema i disse tilbakemeldingene. I tillegg papekes ofte betydningen av at kommunene ma kople viktige delplaner
innen vére innsatsomrader og tilsynsoppgaver opp mot kommuneplanens mal, samt at kommunene i storre grad
ber formulere evaluerbare folkehelsemal 1 samfunnsdelen.

Partnerskapskommunene blir 1 hovedsak fulgt opp av henholdsvis Fylkesmannen og A A-fylkeskommune.
Fylkesmannen folger opp kommunene Lillesand, Grimstad, Arendal, Tvedestrand og Riser og inviterer til 1-2
kontaktmeter 1 aret. I to av kommunene er statistikkverktoyet Kommunehelseprofiler gjennomgétt 1 2009

I lopet av dret har vi 1 samarbeid med Aust-Agder fylkeskommune etablert en prosjektgruppe for & seke om 4 bli
pilotfylke for universell utforming. Vi fikk innvilget seknaden og er en av de 8 pilotfylkene i1 landet. Det er
utarbeidet en prosjekplan og det arbeides med & konkretisere denne i et konkret handlingsprogram for
prosjektperioden.

Ressursgruppen for det tobakksforebyggende arbeidet har hatt tre meter 1 2009. Gruppen har medvirket i
flere aktiviteter:

« Brev til alle fastleger med informasjon om Minimal intervensjon og oppfordring til & ta opp tobakksbruk
med pasientene i konsultasjonen.

« Gjennomforing av Verdens tobakksfrie dag i samarbeid med kommunehelsetjenesten, Serlandet sykehus,
LHL og Kreftforeningen.

« Tildeling av &rets "tobakksfripris" - Kreftforeningen fikk tildelt denne 1 20009.

o Kurs i samtaleteknikk om endring av levevaner basert pa endringsfokusert rddgivning med psykologspesialist
Magne Vik (7 timer). I &r ble det koplet opp mot kurslederkurs i roykeslutt (6 timer). Det var god deltakelse
fra kommunene og Serlandet sykehus pa dette kurset.

« FRI programmet. Agder har egen prosjektmedarbeider pd dette temaet. Se punkt 83.3.

Fagnettverket for ernering har hatt regelmessige meter og har arrangert konferansen "Er det noe i maten? -
Matoverfelsomhet hos barn" i samarbeid med Barneklinikken Voksentoppen ved Rikshospitalet. Det var god
deltakelse pé seminaret fra hele regionen.

Kurs i kosthold for eldre er avholdt pa 7 institusjoner i fylket etter at dette temaet ble presentert pa vart
Hostmeate for helse- og sosialpersonell hasten 2008. Temaet ble ogsé satt pa dagsorden ved hestens mete.

Bacelorstudent har kartlagt status for ernaring ved alle institusjonene for eldre i fylket.

Fiskeprell: Det er avholdt 4 kurs 1 Aust-Agder varen 2009. 40 barnehager (av 66 barnehager) var representert med
totalt 71 deltakere, hvorav 1 var forskolelererstudent. Innholdet bestod av 2 timer med teoretisk/praktisk
undervisning basert pa det didaktiske materialet fra Helsedirektoratet og fra Eksportradet for fisk. I tillegg
presentert prosjektleder eget ernaeringsfysiologisk materiale passende for anledningen.

Det er tatt initiativ til aksjonene "Sykle til og ga til jobben" og "Sykle og ga til skolen". Responsen var marginal,
men vi fikk betydelig medieinteresse og oppfordring til & felge dette opp 1 2010.

Det ble tatt initiativ overfor kommuner og folkehelsekoordinatorene iseer om & markere Verdens aktivitetsdag.

Dette ble ikke fulgt i den grad vi hadde hapet.
Folkehelsearbeid
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Antall Gjennomsnittelig

Embeter saker saksbehandlingstid
FMAA
Sum 0

83.2 Miljoerettet helsevern

Tendensen er at disse sakene blir stadig mer kompliserte og omfattende. I noen saker det betydelige ekonomiske
og industrielle interesser inne i bildet, mens andre saker er mellom private der saksforholdet barer mer preg av
uenighet og uoverensstemmelser mellom naboer. Stoy, forurensning og lukt er eksempler pa hva som tas opp.
Kommunene har fatt tilbud om kurs om regelverket i samarbeid med Fylkesmannen i Vest-Agder i 2009. Vi
folger opp nytt regelverk lopende i kontakt med kommunene og i forbindelse med planarbeid, f eks inneklima og
ulykker. Det er fremdeles manglende kjennskap til regelverket generelt i en del sma kommuner, men mht
godkjenning av skoler og barnehager er inntrykket at dette skjer som forutsatt.

Saksbehandlingstiden er blitt betydelig overskredet pga. sakenes kompleksitet og viar bemanningssituasjon
i 2009. Ingen av sakene ble lost innen 8 uker, tilsammen 4 saker.

83.3 Erngering, fysisk aktivitet og tobakk

Andel kommuner som ikke tilbyr ungdomsskoler og kombinerte barne og ungdomsskoler gratis frukt
hverdag. Utdannings- og familieavdelingen gjennomforte tilsyn med alle skoler og privatskoler varen 2009. Det
ble oppdaget ett avvik. Grimstad kommune hadde besluttet & kutte fra 1,2 millioner kroner til 200.000 kr. til
frukt og grent ordningen for & benytte disse midlene til kompetanseheving for leererne og okt lerertetthet.
Kommunen fikk palegg om & serge for at elevene ble tilbudt frukt og grennsaker hver skoledag.

FRI programmet: Agder har hatt egen prosjektmedarbeider pa FRI programmet. Pr. 1.1.2010 har Aust-Agder
70% deltakelse 1 FRI programmet. Vi har lite kunnskap om hvor mange leksjoner av programmet som
gjennomfoeres. Ved invitasjon til kurs om "Fagdag om FRI programmet i skolen" har det vert laber interesse i
begge fylker.

Andel tobakksfrie VGS med vedtak i fylkestinget: Utdanningsavdelingen i Aust-Agder fylkeskommune har
kommet med folgende tilbakemelding etter kartleggingen i de videregaende skoler: "Skolereglementet for elever
ved de fylkeskommunale videregaende skolene 1 Aust-Agder sier at det ikke er tillatt & rayke pa skolens omrade.
Forbudet gjelder ogsa leide lokaler. Bruk, omsetning eller oppbevaring av rusmidler er forbudt pa skolens
omréde. Det er ogsa forbudt & mete pavirket av rusmidler. Vedtatt av fylkestinget 21.02.2000 Ft-sak 010/00.
Endret av fylkestinget 1 sak 039/03 og fylkesutvalget 1 sak 038/07. Skolereglementet finnes tilgjengelig pa Aust-
Agder fylkeskommunes hjemmesider. Reglementet er under revisjon".

Andel grunnskoler som har mininmum 60 minutter fysisk aktivitet daglig: Gjennom GSI rapporteringen, fra
november 2009, som Utdannings - og familieavdelingen gjennomferer, har vi fitt en kvantitativ oversikt over
innferingen av 1 times fysisk aktivitet 1 skolehverdagen. De fleste kommuner gjennomfoerer dette, unntatt Arendal
kommune, som er den sterste kommunen. Her har vi imidlertid en modellskole fra prosjektet Fysisk aktivietet og
maltider i skolen, som har promotert sin modell med elever som aktivitetsledere. Alle skolene i Arendal innferer
denne ordningen fra 1.1.2010.

Andel videregiende skoler som tilrettelegger for fysisk aktiviet: Utdanningsavdelingen i Aust-Agder
fylkeskommune har gjennomfort en kartlegging ved alle de videregéende skoler og vi har fatt felgende
tilbakemedling: "Sa langt en kjenner til er det ingen av de fylkeskommunale videregdende skolene i Aust-Agder
som tilrettelegger for 1 times fysisk aktivitet utover det som er timeplanfestet. Alle elever har fellesfaget
kroppseving. En del skoler tilbyr programfag fra utdanningsprogrammet for idrettsfag. Amli vidaregiande skole
er den eneste videregdende skolen i fylket som tilbyr utdanningsprogrammet idrettsfag hvor det er en betydelig
mengde fysisk aktivitet".

Andel barneskoler med abonnementsordning for frukt og grent: Tilsammen er det 11 skoler som har denne
ordningen i fylket. Det er ikke de samme skoler som har ordningen gjennom é&ret.

Andel videregiende skoler som felger Retningslinjer for mattilbud i kantiner: Utdanningsavdelingen i Aust-
Agder fylkeskommune har folgende kommentar til dette spersmalet: "Retningslinjer for skolemaltidet i
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grunnskole og videregiende skole samsvarer i moderat grad med kantinetilbudet ved de fleste fylkeskommunale
videregdende skolene i Aust-Agder. Brus selges ved flere kantiner".

Andel kommuner som har lagt til rette for lavterkselaktivteter knyttet til fysisk aktivitet,
kostholdsveiledning og reykslutt. 11 av 15 kommuner

Lavterskelaktiviteter knyttet til fysisk aktivitet, kostholdsveiledning og reykeslutt. Som beskrevet under
resultatomrade 83.1 har vi siden 2006 arbeidet for at kommunene etablerer lavterskelaktiviteter. Arendal,
Grimstad, Tvedestrand og Lillesand var prosjektkommuner. Arendal og Grimstad er kommet godt 1 gang med sin
drift. Tvedestrand er i gang, men trenger a knytte modellen bedre opp mot de kommunale tjenestene. Lillesand

er med i et samarbeid i Knutepunkt Ser og Vest-Agders modell "Aktivitetsresepten". Det samme har Birkenes og
Iveland. @vrige kommuner som har etablert lavterskelaktiviteter er Froland, Bykle og Gjerstad. Riser er i
oppstartsfasen. Tilsammen 11 av 15 kommuner.

83.5 Forebygging av uensket svangerskap og abort

Fylkesmannen har informert om tilskuddsmidlene. Alle kommunene i Aust-Agder ble oppfordret til a vurdere d
sette i gang tiltak og soke om tildeling av midler.

Det kom inn to soknader, fra henholdsvis Arendal og Grimstad kommuner. Begge ble grundig vurdert, og
tildelt penger.

Det legges spesielt merke til at Grimstad, fra 2010, vil veere universitetsby for Aust-Agder, med en stor campus.
I denne forbindelsen er det behov for mye aktivitet rundt forebygging av uonsket svangerskap og abort i
gruppen fra 18 til 25 dr, og det er etablert kontakt mellom helsestasjonen i Grimstad og Universitetet.
Fylkesmannen ser pa dette samarbeidet som sveert positivt, Universitetet vil veere en sveert viktig arena for
dette forebyggende arbeidet og Fylkesmannen har tilbudt d stotte arbeidet ogsd med veiledning og
radgivning.

Aust Agder scorer lavt pa div. levekdrsstatistikker, dette far ogsd sin betydning for barn og unge.
Fylkesmannen har opprettet en “styringsgruppe for barn og ungdom i embetet der vi onsker d samle
kunnskap om levekdrene for barn og unge i fylket og lage en felles strategi for d sette temaet pa dagsordenen.
Vi vil videre bidra til okt kompetanse om sammenhenger og opptre samlet ut mot de ulike deltjenestene for
ogsd pa den mdten d synliggjore sammenhenger. Ett sentralt tema her er seksuell helse. Vi har i 2009 kartlagt
omrddene og sett pd hvor forskjellige oppgaver vi har kan overlappe og supplere hverandre. I lopet av 2010
vil vi konkretisere dette arbeidet og lage et strategi for d nd flest mulig aktorer.

83.6 Smittevern

Smittevernarbeidet var preget av pandemien med influensa A (HIN1), kalt svineinfluensa.

Smittevern ble tatt opp gjennom telefonmeter med fylkets kommuner vedrerende pandemien, samt gjennom
utstrakt korrespondanse.
Ingen konkrete saker behandlet (se videre)

Etter at alle fylkets kommuner har hatt tilsyn med helsemessig og sosial beredskap gjennom de siste fire arene, var
det ikke planlagt tilsyn i 2009. Noen av kommunene star med avvik som ikke er lukket, og disse hadde vi tenkt &
folge opp i lopet av aret.

Det var ogsé planlagt en temadag 1 juni for fylkets kommuner og andre om pandemi i samarbeid med
Fylkesmannen i Vest-Agder. Som en oppfelging av denne dagen var det planlagt pandemigvelse i Arendal
kommune i september.

Da pandemien kom innover landet valgte vi & avlyse disse arrangementene og ogsa 4 utsette oppfolgingen av
kommunene. Det viste seg at kommunenes planverk var et godt grunnlag for det arbeidet som matte gjores i
forbindelse med influensapandemien. Da planene etter hvert kom inn til Fylkesmannen viste det seg at de, for de
flestes vedkommende, bare trengte justeringer og tilpasninger.
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Resultatomride 84 Primaerhelsetjeneste

84.1 Allmennlegetjenesten inkludert fastlegeordningen

Om fastlegers arbeid med LAR:Det har veert dialogmeter med LAR-tiltak om. samarbeid med fastlegene i fylket.
Vi har etterspurt rutiner for overfering/opplearing av fastleger i forbindelse med overfering av LAR-pasienter til
primarhelsetjenesten.

Det har vert arrangert emnekurs for fastleger omkring samtykke og tvang. Rusbehandling var tema den ene
dagen, kap 4A 1 Pasientrettighetsloven dag to.

Samhandling mellom kommuner og fastleger var en stor oppgave under pandemien. De fleste kommunene
rapporterer om bedre samarbeid under og etter pandemien og at fastlegene tok sin rolle som en del av kommunens
helsetjeneste. Kommunen opplevde dette som nyttig erfaring.

Med den belastning som det ble pa helsetjenestene og fastlegene dette aret under pandemien, fant vi ikke rom for
(heller ikke hos Fylkesmannen) & iverksette sarskilte tiltak overfor fastlegene.

Fylket har god legedekning. Mange kommuneleger har imidlertid sma stillinger og lite kompetanse innen
samfunnsmedisinsk arbeid. Det arrangeres arlig 2-dagers mete for kommunelegene i fylket, slik ogsa i 2009.
Dette er en god arena for erfaringsutveksling og oppdatering innenfor miljerettet helsevern, samfunnsmedisin og
forebyggende arbeid.

Béde kommunens plikter etter kommunhelsetjenesteloven og forskrift om milje rettet helsevern; og
samhandlingsutvalg (LSU) blir papekt 1 moter med kommunens ledelse.

Legevakten i Arendal er en interkommunal ordning med 8 deltakende kommuner i fylket, det ble gjennomfert
tilsyn der 1 2009 og det ble ikke gitt avvik. 5 kommuner samarbeider med nabofylket (Vest Agder) om legevakt.

Det ble arrangert 2-dagers introduksjonskurs i forbindelse med aktivitetshandboka, i regi av legeforeningen. Den
er ogsé lansert for turnuslegene pa deres kurs i offentlig legearbeid.

Legene er etter vart syn for lite involvert i reykeslutt, og deres involvering er avhengig av graden av personlige
engasjement. Alle legene har i brev fatt paminnelse om betydningen av 4 ta opp reykeavvenning med sine
pasienter, og visittkort med henvisning til reyketelefon / reykesluttkurs.

84.2 Turnustjeneste

Det er tre kommuner som tar imot fysioterapikandidater 1 aktuelle periode. Serlandet sykehus, Arendal tar imot
to kandidater. Vi har inntrykk av at dette er tilstrekkelig. Det er stadig etterspersel etter veiledningskurs for
veilederne. Vi har ikke hatt kapasitet til & tilby nettverkssamling eller opplaring dette aret. Kandidatene deltar pa
kurs 1 offentlig helsearbeid i regionen. Vestfold har hatt ansvar for kurset dette aret. Vi har fatt signaler om at
veiledningen 1 periodevis er mangelfull bade 1 spesialisthelsetjenesten og 1 kommunehelsetjenesten.

Det er ansatt veileder for turnuslegene. Denne gir ogsa veiledning til leger som har leger i turnustjeneste, og
avholder kurs i akuttmedisin / legevaktsmedisin i samarbeid med SSHF. Kurs i offentlig helsearbeid arrangeres av
Fylkesmannen 1 samarbeid med turnusveileder.

Fylkesmannen opplever et gkende trykk pa antall turnusleger . Uforutsigbarhet om antall ved tiltredelsestidspunkt
(frafall pd grunn av svangerskapspermisjoner spesielt) utgjor et stort adminstrativt problem, ikke minst for
kommunene.

Etter var vurdering ber ogsa turnusleger 1 sykehus tilbys veiledning relatert til den rollen legen har, som
samfunnsakter og forvalter av samfunnets verdier og befolkningens helse samlet sett. Turnuslegene er dyktige
faglig (teoretisk) sett, men mindre skolerte i praktiske ferdigheter, i legekunsten og i rollen som "medvirkende
mer enn besluttende". I lys av samhandlingsreformen er her store utfordringer.
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84.3 Lov om helsetjenesten i kommunene/ Pasientrettighetsloven, klagesaksbehandling

Det er behandlet 22 klagesaker i 2009 med en gjennomsnittlig saksbehandlingstid pa 77 dager. En sak er
avvist. Pr 31.12.09 var det en restanse pa 2 saker. Av 22 klagesaker var 13 rettet mot helseforetaket, mens ni var
klager mot kommune.

De vurderte tjenesteomradene var blant annet sykehjem/boform for heldogns pleie- og omsorgstjenester (4). Av
disse sakene fikk to helt eller delvis medhold, mens to ikke fikk medhold 1 klagen. Videre gjaldt flere klager
annen kommunehelsetjeneste (5). Her fikk to helt eller delvis medhold, to ikke medhold og et vedtak ble
opphevet. Innen omradet somatikk (5) fikk fire klagere ikke medhold. Klager pa psykisk helsevern fikk ogsa flere
klager (5). I disse ble utfallet helt eller delvis medhold i tre og ikke medhold i to. Pa rusomradet (3) fikk en klager
medhold.

12009 var det totalt 26 vurderingsgrunnlag. Vurderingsgrunnlagene var retting/sletting av journal (1), retten til
nedvendig helsehjelp (14), rett til vurdering (1), rett til syketransport (5), rett til medvirkning for pasienten(1),

rett til informasjon for pasienten (1) og annet (3).
Lov om helsetjenesten i kommunene med tilherende forskrifter. Antall saker og gjennomsnittlig saksbehandlingstid

Antall Gjennomsnittelig
saker saksbehandlingstid

FMAA 22 77
Sum 22

Embeter

84.4 Helsetjenesten til innsatte i fengsel

Fylkesmannen har hatt mete med helsetjenesten 1 Arendal kommune, DPS, Avdeling for rus og
avhengighetsbehandling og NAV. Vi har bedt om at det utarbeides skriftlige avtaler for samarbeidet mellom
psykiatrisk avdeling, DPS og fengselshelsetjenesten. Det er satt fokus pa NAV og fengselshelsetjenesten sitt
samarbeide i forbindelse med & organisere bolig evt arbeid etter avsluttet soning. Problemstillinger vedrerende
smittevern 1 fengselet ble tatt opp og er rapportert & vaere under kontroll. Det ble ogsa tatt opp viderefering eller
etablering av individuell plan. Det planlegges et nytt mete 1 2010. Helsetilsynet i fylket planlegger revisjonstilsyn
med fengselshelsetjenesten 1 innevarende ar.

84.5 Helsetjenestetilbud til asylsekere, flyktninger og innvandrere

Fylkesmannen har fatt til en god dialog med UDI ved opprettelse av nye mottak, for & sikre at vertskommunene
har en helsetjeneste som er tilstrekkelig dimensjonert til & kunne ta i mot nye flyktninger. Dette har sikret et
tilgjengelig helsetjenestetilbud til denne gruppen.

De mindre kommunene har bedre oversikt over utfordringsbildet og god kontakt og tilsekning fra flyktninger.
Etablering av desentraliserte mottak representerer en utfordring for kommunene, dette ble tatt opp med blant
annet Arendal 1 2008.

Ved tilsyn med legevakten 2009 (denne betjener 8 kommuner i Aust-Agder og 2 kommuner i Telemark) ble det
eksplisitt bekreftet at de bruker- og far tak i - tolk ved behov. Vi har kun mottatt en klage over mangel pd tolk ved
ytelse av helsetjeneste 1 2009.

Det har ikke vert avholdt smittevernkurs 1 2009 (hvert annet r, dvs at nytt kurs avholdes 1 2010) . Det har ikke
veert samlinger der veilederen spesielt har vaert tema.

Fylkesmannen har ikke iverksatt noen sa&rskilt strategi for kartlegging av helsetjenestene til flyktninger og
asylsekere, men bidratt til & sikre et tilgjengelig og forsvarlig tjenestetilbud generelt (se over).

84.6 Helse- og omsorgstjenester i et flerkulturelt samfunn

I Aust-Agder er anslagsvis rundt 5 % av befolkningen innvandrere av ikke-vestlig bakgrunn, ca. halvparten
av disse bor i Arendal. Her er det etablert internasjonal forum, og det arrangeres hvert dr internasjonale
dager. Dette mener vi er et fint bidrag i ncermiljo til integrering og forstdelse av forskjellige kulturer. Flere
andre kommuner, deriblant Vegdrshei, har gode erfaringer med integrering i lokalsamfunnet.

Migrasjonshelse har veert ett av fagtemaene denne hosten for folkehelsekoordinatorene i kommunene i regi av
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partnerskapet “Folkehelse i Agder”.

I forbindelse med Fylkesmannens satsing pd bekjempelse av kjonnslemlestelse i 2009 har vi etablert et godt
samarbeid med Ressurssenteret mot vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging (RVTS), og har fdtt en
bedre innsikt i deres arbeid mot innvandregrupper. I host arrangerte Fylkesmannen en to dagers konferanse
om kjonnslemlestelse og tvangsekteskap der over 80 personer, vesentlig helsesostre deltok.

Videre har vi etablert en referansegruppe til a bistd oss med innspill til temaet i fylket og for a etablere en
arena for erfaringsutveksling og samhandling. Dette er i forste omgang rettet spesifikk mot omrdde
kjonnslemlestelse, men vi hdaper at dette forum kan veere en viktig ressurs i flere typer oppdrag rundt
innvandrergrupper.

84.7 Helsetjenestetilbud til personer utsatt for seksuelle overgrep eller vold i nare relasjoner

Fylkesmannen opplever at Aust-Agder har et godt utbygd apparat til & ta imot personer som er utsatt for seksuelle
overgrep eller vold i nare relasjoner. Gjennom den felles legevaktsordning for 8 av véar 15 kommuner (Arendal,
Froland, Riser, Tvedestrand, Grimstad, Vegarshei, Gjerstad og Amli pluss Nissedal og Fyresdal i Telemark) er
det laget et overgrepsmottak. Legevakten har gitt seerskilt opplering til en gruppe av legevaktens sykepleiere som
star i beredskap og trer inn i dette arbeidet nar en aktuell situasjon oppstar. Videre er det en gruppe av de faste
legevaktslegene som ogsé har fatt spesiell opplering, disse star pa en frivillig liste og innkalles spesielt ved en
hendelse.

Overgrepsmottaket har ogsa etablert god kontakt med de gvrige deler av det ordinare behandlingsapparatet slik at
videre oppfelging etter den akutte situasjonen kan avtales.

De ansatte gis anledning til & delta pa jevnlig faglig oppdatering, og far okt sin kompetanse ogsé ved regelmessig
arbeid med slike saker.

Tidlig 1 2009 arrangerte Fylkesmannen et dags kurs med Tema vold i nare relasjoner” med naermere 70
deltakere.

I host var det samme tema pa programmet pa Folkehelsekonferansen 2009, med over 50 deltakere.

Det er ikke etablert serskilte tiltak spesielt rettet mot menn eller mot barn ved overgrepsmottaket, med mottaket
vil, 1 den grad det er aktuelt, ogséa handtere slike saker.

Imidlertid finnes det flere akterer i fylket som bidrar 1 situasjoner der personer er utsatt for seksuelle overgrep
eller vold i1 nare relasjoner. Fylkesmannen har god kontakt med disse og er godt orientert om deres arbeid, selv
om vi ikke bidrar aktivt i deres arbeid. Dette gjelder blant annet:

Barnehuset

SMSO

Regnbuen

Alternativ til VOLD

o Aust Agder krisesenter

84.8 Helsestasjons- og skolehelsetjenesten

Det er store variasjoner i hvordan kommunene har tatt imot tilbud om gratis vitamin D-dréper til spedbarn med
innvandrerbakgrunn. De fleste (9 av 15) kommuner kommuner sier de ikke bruker denne ordningen, dels pga. at
de ikke har spedbarn av innvandrerbakgrunn, noen gir ut tran til alle nybaket foreldre, og andre igjen anbefaler
heller tran enn vitamin D-draper. Noen kommuner vil gi vitamin D-draper nar det er aktuelt.

Kapasiteten i1 skolehelsetjenesten varierer en god del i kommunene i Aust - Agder, og det er naerliggende a tro at
mye skyldes forskjellige prioriteringer de enkelte kommunene har foretatt. Pa videregaende skoler i fylket er det
samlet sett fire helsesoster arsverk til & betjene ca 4300 elever.

Nye faglige retningslinjer:

Veileder om forebyggende arbeid mot kjennslemlestelse ved tilbud om samtale og frivillig underlivsundersokelse
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ble sendt ut til kommunene i lopet av hesten, og vil bli fulgt opp i vart arbeid mot kjennslemlestelse i 2010.

Fylkesmannen har tatt initiativ til & starte en referansegruppe i Aust-Agder for nekkelpersonell innenfor dette
tema og i november arrangerte vi en todagers konferanse om kjonnslemlestelse i Arendal. Her var det over 80
deltakere, vesentlig helsesgstre. Her ble temaet grundig gjennomgétt, og det ble laget en handlingsplan for det
videre arbeidet.

Fylkesmannen arrangerte et kurs for helsestasjonene og skolehelsetjenesten i alle kommuner i fylket om
endringene 1 retningslinjene for barnevaksinasjonsprogrammet, og sammen med fylkets helsesestergruppe
ytterligere en kursdag om foreldreveiledning. Pa begge disse dagene har Fylkesmannen, med bred tverrfaglig
deltakelse gjennom radgiverne for rus, psykisk helse, folkehelse og kommunehelsetjeneste, ogsa tatt opp andre
aktuelle tema for helsestasjons- og skolehelsetjenesten.

Fylkesmannen arrangerte, i samarbeid med ABUP, et 2-dagers erfaringsseminar om spe - og smabarns psykiske
helse for alle tjenester i kommunene rettet mot barn. Hovedfokus var pa hvordan bista foreldre som har egne
vansker som hindrer eller begrenser dem i & vaere i et godt samspill med barna.

84.9 Svangerskapsomsorgen
Det er store forskjeller i1 jordmordekningen i Aust-Agder. De minste kommunene har god jordmordekning.

Kun 2 av kommunene har lavere dekning enn landsgjennomsnittet pa 49 arsverk per 10 000 fodte. Arendal har
43,5, mens Grimstad ligger lavest med 16,7.

Tallet for Grimstad er veldig lavt, men i lapet av hesten 2009 ble jordmorstillingen utvidet til 80% og fra 1.
februar 2010 vil den bli ytterligere utvidet til 100%, dog som en preveordning.

84.10 Kjonnslemlestelse

Det ble 1 2009 etablert et godt samarbeid mellom Fylkesmannen og det nyetablerte ressurssenteret mot vold,
traumatisk stress og selvmordsforebygging (RVTS). RVTS drives av de regionale helseforetak, og RVTS Ser har
sitt regionkontor i Serlandet sykehus Kristiansand. Fylkesmannen i Aust-Agder deltok med tre representanter ved
den regionale nettverksamling for Fylkesmennene som RTVS inviterte til.

For & f4 en oversikt over forholdene i vért fylke tok Fylkesmannen initiativ til et mote mellom de vi betraktet som
nekkelpersoner for dette arbeidet i Aust-Agder. Ut fra de innspill vi fikk under denne samlingen ble det besluttet
at det var behov for kunnskap/oppdatering for flere instanser i Aust-Agder. I november ble det arrangert, sammen
med familie og utdanningsavdelingen, en todagers konferanse i Arendal. Her var det over 80 deltakere, vesentlig
helsepersonell, men ogsé noen representanter fra skoler, barneverntjenesten og div. senter for vold og seksuell
helse, (Barnehuset, SMSO). I lgpet av konferansen ble det gjennomfert to ekter med gruppearbeid der deltakerne
ble satt sammen regionvis.

Deltakergruppene gjennomforte en SWOT-analyse og laget et forslag til handlingsplan for videre arbeid mot
kjennslemlestelse. Her ble det understreket betydningen av & ha etablert et nettverk mellom de instanser som er
involvert i arbeidet, bade som et sted for erfaringsutveksling, men ogsa for at man kan ha kjennskap til hverandre,
knytte kontakter og ut fra dette kan samhandle bedre.

God kommunikasjon med de utsatte gruppene er utfordrende, men helt avgjerende for & kunne na frem med
informasjonsarbeidet og a lykkes med a forebygge kjonnslemlestelse. Viktigheten av a bruke tolk ble fremhevet,
samt kjennskap til de bererte innvandrerkvinnegruppene.

Fylkesmannen anser det som sveart viktig at referansegruppen i Aust Agder kan fortsette som en sentral arena for
samhandling, informasjonsutveksling og videreutvikling av tiltak. Videre vil det vaere av avgjerende betydning at
det gjennomfoeres lokale opplaringstiltak for involverte personellgrupper. Fylkesmannen vil fortsette med &
viderefore dette arbeidet i 2010.

84.11 Tannhelse

Det har gjennom aret vaert hyppig kontakt mellom Fylkestannlegen og Fylkesmannens sosial- og helseavdeling,
og det er etablert et godt samarbeid. De omradene som det har vert spesielt fokusert pa er tannlegetjenester
innenfor eldreomsorgen, spesielt pd sykehjemmene. Fylkestannlegen deltok i et mate med omsorgsledere i fylket,
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underviste og informerte om tjenestene og regelverket. Samarbeidsavtaler mellom den offentlige
tannhelsetjenesten og omsorgstjenesten 1 kommunen var ogsa tema pa denne samlingen, og Fylkestannlegen
skulle ta initiativ til & inngd/ajourfere avtaler om samarbeid.

Et annet tema der vi har involvert Fylkestannlegen er 1 forhold til tannhelsetilbud til barn og unge.
Fylkestannlegen var bedt inn 1 Fylkesmannens styringsgruppe for barn og unge. Her kartla vi
samhandlingsmuligheter mellom tannhelsetjenesten og de evrige tjenestene rettet mot barn og unge. Dette
arbeidet vil vi folge opp videre 1 2010.

Et tredje omrade er tannhelsetjenestens rolle i forhold til tvangsbestemmelsene i Pasientrettighetslovens kap. 4A.
Fylkesmannen planlegger & gjennomfere en halvdagssamling for offentlige og private tannleger i fylket for &
gjennomga det nye regleverket, innhente erfaringer fra tannhelsetjenesten sé langt, og pa bakgrunn av dette bidra
til 4 lage gode prosedyrer for dette arbeidet.

Resultatomrade 85 Spesialisthelsetjenesten

85.3 Lov om transplantasjon

Ingen saker mottatt.

85.4 Tillatelse til & rekvirere sentralstimulerende legemidler

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid var 2 uker 1 2009

Tillatelser til & rekvirere sentralstimulerende legemidler. Antall saker og gjennomsnittlig saksbehandlingstid

Antall Gjennomsnittelig
saker saksbehandlingstid
FMAA 174 10

Sum 174

Embeter

85.5 Kosmetisk plastikkirurgiske inngrep

Kosmetisk plastikkirurgiske inngrep. Antall saker og gjennomsnittlig saksbehandlingstid

Antall Gjennomsnittelig

Embeter saker saksbehandlingstid
FMAA 0
Sum 0

85.6 Godkjenning av private sykehus, privat medisinsk laboratorie- og rentgenvirksomhet*

Ingen saker mottatt.

85.7 Funksjonsprogram for nye offentlige sykehusbygg

Ingen saker mottatt

Resultatomriade 86 Omsorgstjenester

86.1 Omsorgsplan 2015
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Jobben er utfert i henhold til oppdraget. Arbeidte er organisert slik som rapportert i fjor, og er evaluert til &
fungere godt. Det har veert en noe mindre interesse for investeringstilskuddene i Aust-Agder enn mange andre
fylker. Vi har imidlertid sett en okende interesse for dette.

Vi har valgt a ha en bred tilnaerming, og ser det som naturlig at bade folkehelse, ernaring, pasientrettighetsloven
kap 4A, IPLOS og TaKT, har sin naturlige plass i arbeidet.

12009 har vi bl.a. hatt felgende aktiviteter:

« 3 styringsgruppemeter, en heldags- og to todagerskonferanser med alle kommunene i fylket.

« Det har vaert avholdt et emnekurs for allmennlegene.

« Behandlet seknader om diverse tilskudd, samt presentert investeringsordningen pa de arenaer hvor aktuelle
personer er tilstede: Enhetsledere, radmenn, sentrale politikere m.m.

« Hele Omsorgsplan 2015 har vaert presentert og omtalt pa diverse samlinger som nevnt i kulepunkt over.

« Knyttet folkehelsearbeidet opp mot Omsorgsplan 2015

« Hatt samarbeidsmeter med Husbanken bdde lokalt og regionalt.

o Deltatt pd de samlinger Helsedirektorat og Helsetilsyn har hatt.

« Deltatt i nettverksarbeid.

« Lagt stoff ut pa hjemmesiden.

« Tett kontakt med Undervisningssykehjemmet i Aust Agder (Feviktun, Grimstad) og
undervisningshjemmetjenesten, ogséd Grimstad.

« Samarbeid med Universitetet 1 Agder, Fagskolen pd Dahlske videregdende skole, Aust Agder
Fylkeskommune, Aksjon Helsefagarbeider, Folkeuniversitetet, KS

86.2 Demensplan 2015

Gjennom et unikt samarbeid mellom undervisningssykehjemmet i Aust-Agder, Nasjonalt kompetansesenter for
aldring og helse og Fylkesmannen 1 Aust-Agder har vi nd over 275 deltagere som deltar pd ”Demensomsorgens
ABC” 19 av fylkets kommuner. Modellen gar ut pa at alle deltagere er invitert til & delta pa seminar som
samarbeidspartnerne arrangerer to ganger i aret. Seminardeltakere kan velge en av to dager med likt innhold, noe
som gjer at arbeidsplassene ikke blir ”temt” for ansatte, og som betyr at flere kan delta. Gjennom en slik ordning
sikrer vi hoyt faglig nivéa pa samlingene og gode foredragsholdere, det er enkelt for kommuneansatte & delta, det
gir deltakerne mer folelsen av & dra pé kurs” enn det de ville fa ved en samling 1 nermiljeet med fa deltakere.
Fylkesmannen sender ut informasjonen til kontaktpersonene i kommunene, og tar imot pameldinger.
Fylkesmannen dekker kostnadene for en enkel lunsj med midler fra “kompetanseloftet”.
Undervisningssykehjemmet serger for lokaler, og i trdd med anbefalingene fra kompetansesenteret, er alle
samarbeidspartnerne involvert i planleggingen av seminarene og 1 4 skaffe de enskede foredragsholdere.

Setesdalsregionen var ikke med pé dette samarbeidet fra starten. Fylkesmannen har i hest hatt et mete med Bykle,
Bygland, Evje-Hornes, Valle og Iveland kommuner sammen med undervisningssykehjemmet. Formalet har vert
a tilrettelegge for et liknende program for Setesdalsregionen, og oppstartseminar vil bli arrangert for denne
regionen 1 januar 2010

Samarbeidet om ”Demensomsorgens ABC ” tjener som en viktig kontaktarena for gjensidig utveksling av
informasjon om hva de ulike partene arbeider med. Det bidrar ogsa til tverrfaglig nettverksbygging, og til & gjere
det vesentlig lettere a fa distribuert informasjon til alle som arbeider i feltet om nyheter, anbefalinger og
diskusjoner omkring behandling og sosial og praktisk tilrettelegging for personer med demens.

Fylkesmannen har pd arets to seminarer ogsa serget for at alle som ensket har fitt kopi av henholdsvis
”Demensplan 2015 og ”Glemsk men ikke glemt”. Dette har vist seg & vere et populert tiltak, det er langt fra slik
at de enkelte kommunene alltid serger for & distribuere denne type offentlige dokumenter til alle de fagpersoner
som arbeider 1 feltet.

Samtidig har Fylkesmannen deltatt i den interkommunale referansegruppen for palliativ omsorg, og i den
tilsvarende referansegruppen for demensomsorg.

Den sistnevnte bestar av sentrale personer fra omsorgstjenestene i kommunene. Ved a delta i denne gis
Fylkesmannen en god anledning til aktivt & gi veiledning, radgivning og gi innspill til det faglige
planleggingsarbeidet i kommunene. Sentrale temaer som har vaert tatt opp 1 2009 har vart kompetansesenterets
kartleggingsverktoy for utredning av demens, utfordringer ved demensutredning i omsorgstjenesten,
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parerendearbeid, parerendeskole og etikk.

Gjennom utstrakt opplaering i den nye pasientrettighetslovens kap. 4A, har det veert mulig for Fylkesmannen &
sette fokus pa den sarbare situasjonen som personer med demens lever med, og stimulere til tiltak som kan bedre
deres situasjon.

Fylkesmannen har opprettet god kontakt med KS regionkontor i Arendal, spesielt i prosjektsatsning " Flink med
folk i forste rekke ”. Fylkesmannen har vart en aktiv padriver for a rekruttere flere kommuner inn 1 prosjekter
som kan gke kommunenes kompetanse, og styrke deres evne til & jobbe med etisk kompetanseheving. Det er et
stort behov for etisk kompetanse i alle lag av helse- og sosialtjenestene. Brukergruppene blir stadig flere og mer
sammensatte, tjenestene mer komplekse, og det er skjerpede krav til dokumentasjon, rettighetstenkning og
forvaltningspraksis. Fylkesmannen ser derfor dette som en viktig oppgave.

86.3 Kompetanseloftet 2015

1. Sammenfatning av kommunenes planer og resultatrapporteringer ble sendt inn til Helsedirektoratet innen 1.
mars 2009.

2 Rapportering pd de ulike delmélene 1 Kompetanseloftet 2015 ble sendt Helsedirektoratet innen 1. mars med
kopi til HOD.

3. Det ble ogsé sendt inn rapport til Helsedirektoratet som en del av samlet rapportering pA Omsorgsplan 2015 1
august 2009.

Vi viser til oppdrag og resultatkrav i embetsoppdraget, og vil gi felgende redegjorelse som tillegg til
rapporteringskravene:

12 000 nye arsverk med relevant fagutdanning innen 2015.

I brev til kommunene i november 2009 skriver Helsedirektoratet at malet om 10 000 nye &rsverk pa det naermeste
ble realisert innen utgangen av 2007, og at mélet na er 12 000 nye drsverk. I Aust Agder har vi felgende situasjon
— basert pa SSB’s personellstatistikk juni 2009:

Endring 1 antall arsverk fra 2007 - 2008: gkning med 0,1% 1 Aust Agder, mens for landet er gkningen 2,4%.

Oversikten viser til dels store forskjeller fra kommune til kommune. Riser, Froland og Bygland eker mest, mens
Grimstad, Amli og Valle alle har en tilbakegang i antall arsverk i omsorgstjenesten. Flere av kommunene har i
lopet av 2008 fatt darligere skonomi. Dette kan vere forklaringen pa reduksjon 1 antall stillinger, men samtidig
er ikke bildet entydig. Sammenlignet med tidligere ar, er pa vi status quo i fylket, mens landet som helhet har en
mindre ekning i antall arsverk. Dette bildet har endret seg, da vi i tidligere hadde en sterre skning enn
landsgjennomsnittet.

Heve det formelle utdanningsniviet i omsorgstjenestene

Aust Agder har 1 flere ar ligget over landsgjennomsnittet nir det gjelder andel faglaerte som arbeider 1
omsorgstjenesten. Denne trenden holder seg ogsa utfra tallene presentert i juni 2009. Andel faglerte 1 brukerrettet
pleie- og omsorgstjeneste utvikler seg slik:

Andel faglerte i Aust Agder har endret seg fra 71,6% 12006 til 71,5% 1 2008. Tilsvarende tall for landet er hhv.
62,3% o0g 62,9%.

Ser vi tallene brutt ned p4 kommuneniva, er den storste okningen i Bykle (12,2%), Amli (8,5%) og Froland
(6,4%). Kommunen som utfra SSB statistikken har flest fagleerte innen omsorgstjenesten er Grimstad (79,5%),
tett fulgt av Evje og Hornnes (78,5%). Kommunene med lavest andel faglerte er Iveland (54,0%), Riser (56,3%)
og Bykle (62,9%).

Vart inntrykk er at kommunene er opptatt av a fa fagleerte inn i tjenesten, men mange i sma stillingsbroker kan
medfore flere uten formell utdannelse. 2009 har vert preget av et stramt arbeidsmarked som ogsé har slétt ut pa
tilgangen av faglaerte innen omsorgstjenesten. Eldreomsorgens ABC og Demensomsorgens ABC har tradisjonelt
statt sterkt i fylket, med mange deltakere. I lopet av 2009 er i alt 275 personer deltakere i studiegrupper innenfor
Demensomsorgens ABC.

Oke andelen som arbeider heltid
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Aust Agder ligger fremdeles etter landsgjennomsnittet ndr det gjelder andel personer i store stillinger, og nér det
gjelder ansatte med arbeidstid over 30 t/uke er andelen synkende. Flere ansatte 1 storre stillingsbraker gir bedre
kontinuitet for brukerne, bedre mulighet til 4 holde seg faglig oppdatert og virker derfor inn pa kvaliteten og
innholdet i omsorgstjenestene. Det vil ogsa vaere et viktig rekrutteringsfortrinn i framtida a kunne tilby
stillingsbraker til & leve av.”

Sikre bruttotilgang pa om lag 4500 helsefagarbeidere per ér.

Det er en stor utfordring a fa nok sekere til helsefagarbeiderutdanningen. I oktober 2009 var det 237 elever i Vgl
og 133 elever i1 Vg2. Tallet pa Vg2 inkluderer ogsa de voksne. Elevtallet er stabilt fra 2008 til 2009.
Helsefagarbeiderne skal etter 2 ar pd videregdende skole ut i leere. Voksne kan ta Vg2 og Vgl pé ett skoledr hvis
de ensker det. Det var knyttet usikkerhet til om det var mulig & fa opprettet nok lerlingeplasser. Kommunene har
imidlertid tatt utfordringen pé strak arm, og det er i 2009 tegnet 45 nye lerekontrakter. Det har vert leereplasser
nok til alle som har skt i 2009, og det er ledig kapasitet i Setesdal og Vestregionen. I tillegg har 10 voksne tatt
fagbrev 1 helsefag eller omsorgsfaget som praksiskandiater 1 2009. Utfordringen framover vil vaere a fa et stabilt
sokergrunnlag til helsefagarbeiderutdanningen, og redusere lekkasjen etter videregaende skole. Mindre enn
halvparten som gikk ut fra Vg2 véaren 2009 sgkte om laereplass. Det vil videre vare viktig & opprettholde og
videreutvikle tilbudet til voksne uten rett til videregdende opplaering. Flere av disse har allerede et arbeidsforhold
1 kommunene. Fylkesmannen bidrar med delfinansiering av 2 klasser for voksne som har startet
helsefagarbeiderutdanning, hhv. 1 Grimstad og 1 Arendal. I tillegg har ansatte i omsorgstjenesten i Valle kommune
tatt initiativ til & starte en klasse tilknyttet Setesdalen videregdende skole. Her gér 13 elever, hvorav 12 kommer
fra Valle kommune! I tilegg til Fylkesmannen er Aust Agder Fylkeskommune og NAV med som bidragsytere.

Tilskudd til Demensomsorgens ABC.

Som nevnt tidligere er det en stor gruppe innen omsorgstjenesten som deltar i studieopplegget Demensomsorgens
ABC, ved arsskiftet var antallet 275 1 Aust Agder. Fylkesmannen bidro med i alt 200 000 kr. i direkte stotte til
kommunene for gjennomferingen. I tillegg finansierte vi oppstartsseminarer. Fylkesmannen bidro ogs til
finansiering av grunnutdanning innen geriatri arrangert av Songdalen Undervisningssykehjem.

Fagskoleutdanning for personell med videregiende opplaering

Aust Agder fylkeskommune sekte og fikk innvilget tilskudd til fagskole innen psykisk helse, barsel og
eldreomsorg med vekt p4 demens fra hesten 2009. Det startet klasser i alle tre fagdisiplinene. Fylkesmannen gir
tilskudd til kommunene som har studenter pé fagskole, for gvrig gis tilskudd til drift nd direkte fra
Helsedirektoratet til Aust Agder Fylkeskommune.

Desentralisert sykepleieutdanning

Slik utdanning startet opp i Setesdalen hesten 2009, og Fylkesmannen har bidratt til finansiering med tilskudd til
kommunene som har studenter pd utdanningen.

Videre- og etterutdanning for heyskoleutdannet personell

Videreutdanning innen demens/alderpsykiatri startet tidlig 2009, studiet dekker begge Agderfylkene. Studiet
organiseres av Universitetet 1 Agder, finansieres av begge fylkesmannsembetene og kanaliseres via
Undervisningssykehjemmet. Videre har Fylkesmannen finansiert enkeltstaende studier innen andre fagomrader
etter seknad fra kommunene.

Kompetanseplanlegging

Et delmél innen Kompetanseloftet 2015 er & oke aktiviteten 1 planarbeidet nar det gjelder kompetansebeholdning
(hvilken kompetanse de ansatte i kommunen innehar) kompetansebehov (hvilket kompetansebehov kommunen
vil std overfor 1 drene framover) og planer for kompetanseoppbygging (hvordan kommunen skal greie & skaffe
den nedvendige kompetansen. Planarbeidet ber ogsé inneholde tiltak for rekruttering til nye stillinger og
erstatningsbehov, dvs. nar ansatte slutter i tjenesten, enten ved overgang til andre stillinger eller med pensjon. I
2009 er det startet opp et felles prosjekt som et samarbeid mellom 6 kommuner og SSHF. KS "Flink med folk 1
forste rekke” har bidratt med prosjektmidler. Prosjektet har som mal & samordne kompetansebehov kommunene
har overfor bl.a. helseforetak, universitet og videregdende skoler, samt felles kompetansebehov som kan dekkes
ved interkommunale kurs/konferanser.
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86.4 Investeringstilskudd til sykehjem og omsorgsboliger
Det er i 2009 gitt tilskudd til:
10 omsorgsboliger (5 hver Lillesand og Riser)

13 sykehjemsenheter Lillesand (Hovagheimen).

86.5 Kvalitet i helse- og omsorgstjenesten

Pa dagskonferansen om IPLOS-opplaring i Kristiansand den 14. mai, kom 50 deltagere fra Aust-Agder. Fra vart
stasted synes det ikke som om kommunene bruker IPLOS som et aktivt verktey for & kartlegge endringer hos
brukerne, men heller oppfyller sin plikt til & registrere nye brukere, og en eller to ganger i aret og foreta en
gjennomgang av IPLOS og registrere eventuelt endringer de ser. Det er derfor et stykke igjen for IPLOS kan anses
vaere et aktivt hjelpemiddel for kvalitetssikring.

Med utgangspunkt i den registreringen av legetjenester i sykehjem kommunene gjennomferte i 2008 ser vi at
fylkets kommuner, samlet sett, ligger over landsgjennomsnittet. De fem minste kommunene har gjennomgaende
veldig god legedekning i forhold til innbyggerantall. Legene er pa fastlenn, og debatten om ivaretakelse av
offentlige legeoppgaver blir mindre relevant. Bygland kommune har gjennom 20009 slitt en del i forhold til sin
legedekning pa grunn av vakanser, men har gjennom hele perioden hatt tilstrekkelig dekning gjennom mer eller
mindre kortvarige vikariater. De har imidlertid ansatt to nye leger per 05. jan 2010.

Flere offentlig dokumenter de siste drene har definert et faglig behov for a styrke sykehjemslegetjenesten. Dels er
det papekt behov for & styrke den faglige kompetansen innen geriatri, dels & styrke arbeidets status, og i1 forhold til
kapasitet anslds behovet til & veere en ekning av legedekningen ved sykehjemmene med 50 % fra 2007-nivéet. Det
har imidlertid ikke vaert noen ekonomiske eller vesentlige faglige insentiver for verken kommunene eller
legetjenestene som har stettet opp om en slik utvikling. Det er derfor forelopig ikke lett & finne vesentlige og
synlige resultater av slike anbefalinger.

86.6 Undervisningssykehjem/ Undervisningshjemmetjenester
Undervisningssykehjem - Feviktun

Fylkesmannen deltar i undervisningssykehjemmets styringsrad. Vi har ogsa avgitt uttaelelser og foreslatt
prioriteing av sgknader fra Aust Agder om tilskudd til lindrende behandling og omsorg ved livets slutt. Vi viser
foravrig til rapport om Omsorgsplan 2015 med kritiske kommentarer rundt seknadsprosessen.

I samarbeid med Feviktun har vi finansiert videreutdanning for heyskoleutdannede innen lindrende behandling og
demens, og bidratt til 4 etablere samarbeid mellom undervisningssykehjemmet og fylkets fagskole i1 helse- og
sosialfag. Fylkesmannen er aktive deltakere 1 undervisningssykehjemmets referansegruppe og nettverk for
demens.

Det er underskrevet skriftlig samarbeidavtale mellom Fylkesmannen, Kompetansesenteret for aldring og helse og
Feviktun om ansvarsfordeling for planlegging, markedsfering og gjennomfering av oppstartsseminar

for Demensomsorgens ABC. Vi har tatt iniativ til og deltatt 1 informasjonsmete 1 Setesdalen sammen med USH
for & fa igang studiegrupper for Demensomsomsorgens ABC ogsa der. Grupper starter opp i januar 2010.

Undervisningssykehjemmet gis tid og rom for presentasjon av aktuelle saker/tiltak under Fylkesmannens ulike
arrangementer for omsorgstjenesten.

Vi har tatt initiativ til et felles prosjekt som et samarbeid mellom 6 kommuner og SSHF der ledelse av prosjektet
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ligger 1 Grimstad kommune representert med undervisningssykehjem og undervisningshjemmetjenester. KS
”Flink med folk 1 ferste rekke” har bidratt med prosjektmidler. Prosjektet har som mél & samordne
kompetansebehov kommunene har overfor bl.a. helseforetak, universitet og videregdende skoler, samt felles
kompetansebehov som kan dekkes ved interkommunale kurs/konferanser.

Fylkets undervisningshjemmetjeneste ble tildelt Grimstad kommune. Ingen andre kommuner sgkte. Planen er &
samle prosjektene, med felles styringsrad, og Fylkesmannen vil viderefore sin rolle i dette radet.

86.7 Okt forvaltningskompetanse. Saksbehandling i helse- og omsorgstjenesten

Vi har de foregdende ar hatt diverse kurs og opplaering for kommunene. I 2009 har vi vi fulgt opp
saksbehandlingsreglene i tilsyn med tre kommuners saksbehandling ved seknad/klage pa hjemmebaserte tjenester.
Vi har ogsa "vasket" mange kommuners standardskjemaer for seknad, klage, vedtak etc.

86.9 Rettssikkerhet ved bruk av tvang og makt overfor enkelte personer med psykisk
utviklingshemming

Det har vert tilsammen 12 forhandsgodkjente vedtak 1 Aust-Agder 1 2009, tilsyn ble gjennomfert med 50 % av
godkjente vedtak.

Minste saksbehandlingstid pa tre mander er overskredet i tre av de 12 sakene, og ellers varierte
saksbehandlingstiden fra to uker til 17 uker, med et gjennomsnitt pa 8 uker.

Fylkesmannen 1 Aust-Agder har ikke 1 egen regi arrangert felles kurs for kommunene 1 2009, men alle kommuner
har stdende tilbud om & bestille kursholdere fra Fylkesmannen til kommunale samlinger og personalmeter, og
kommunene far veiledning nar de henvender seg skriftlig eller muntlig. Kommunene har benyttet seg av dette
etter behov, og Fylkesmannen har drevet og driver fortsatt en utstrakt rdsd- og veiledningstjeneste, ogsa ved a
delta pd personalsamlinger, kommunal opplering osv.

Vi dekker ogsa utgifter for kommuner som selv arrangerer kommunale eller interkommunale
fagmeter/konferanser for a fa ekt kompetanse pa feltet.

86.10 IPLOS - individbasert pleie- og omsorgsstatistikk

Fylkesmannen har gjennomfort de oppgavene Direktorater har initiert. Vi har deltatt pA meter med Direktoraett,
samt deltatt 1 oppfelging av kommuner som ligger etter. I folge Helsedirektoratet leverer alle kommunene i Aust-
Agder brukbare rapporteringer. Vi har ingen oppdatert liste over kontaktperson pr. d.d., da denne endrer seg. Nar
det gjelder spersmalet om sikkerhet, har dette vart droftet pé flere samlinger med H-dir. Det synes fremdeles
2009 sendt ut spersmalet til alle kommuner 1 henhold til direktoratets brev av 28.08.09: 10 av 15 kommuner har
svart, og det er kun en av disse (10) som ikke kan gi tilfredsstillende tilbakemelding. Undersokelsen vil bli fulgt

opp.
Se forevrig merknadene under pkt. 86.5.

Resultatomrade 87 Psykisk helse

87.1 Tvungen undersokelse

Vi har ikke mottatt klager péa vedtak fra kommunelege pa tvungen undersekelse.

87.2 Behandling uten eget samtykke

Det er behandlet 51 klager pa vedtak om tvungen behandling med legemidler, 1 klage pa tvungen naringstilfersel.
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Dette innebzerer en okning pa 85% fra 2008. Antall kvinner som har klaget er tredoblet fra 2008, antall menn
som har klaget har okt med ca 50%.

2 klagere har fatt medhold.

De fleste av klagene kommer fra spes. helsetjenesten, som ikke har registrert en gkning i antall vedtak fra 2008.
Vi har ikke fatt tall pa antall vedtak fra DPS. 36% av klagene dreier seg om brukere med dobbeltdiagnose(rus og
alvorlig sinnslidelse).

87.3 Privat forpleining i det psykiske helsevernet

Ingen saker mottatt 1 2009.

87.4 Godkjenning av institusjoner som skal ha ansvar for tvungent psykisk helsevern

Ingen saker motatt i 2009

87.5 Vedtak om overfering

Ingen saker mottatti 2009.

87.7 Videre utvikling av det psykiske helsearbeidet i kommunene

Kommunenes rapporter om bruk av eremerkede tilskudd og kommunale tiltak innen psykisk helsearbeid for
foregdende er sammenstilt og kvalitetssikret, utfra oppdraget gitt 1 1S-24/2008 .

Fylkesmannen har sammenstilt opplysninger om utviklingen i den enkelte kommunen nér det gjelder psykisk
helsearbeid. Det ser ut som om kommunene greier & skjerme stillinger knyttet til barn og unge.
Aktivitetsreduksjon 1 driftsbudsjett og stillinger rettet mot voksne rapporteres fra 3 kommuner; Grimstad ,
Tvedestrand og Valle. Det er grunn til & anta at det ved vakanse i stillinger ikke skjer nytilsettinger.

Det er etablert regionvise tverrfaglige nettverk der psykisk helse/ rusfeltet / NAV og spesialisthelsetjenesten
deltar. Fylkesmannens brukerrdd er viderefort etter opptrappingsplanen, og utvidet til ogsa & gjelde organisasjoner
for personer med rusproblemer.

Vi har ikke mottatt seerskilt opplegg for kartlegging av tiltak for mennesker med psykiske lidelser. I april
publiserte vi en rapport " om psykisk helse og rusmiddelarbeid i et kvalitetsperspektiv". Rapporten var basert pa
sporreskjema som ble sendt samtlige kommuner, samt drefting av svarene i de regionsvise tverrfaglige
nettverkene. Hovedfunn er at det fortsatt er et stort udekket behov for boliger og tjenestetilbud knyttet til bolig
for denne gruppen mennesker. Det er videre behov for at rutiner for samarbeid videreutvikles og at det er rom for
kvalitetsforbedringer. Vi har gjennom det boligsosiale arbeidet og gjennom oppfelging av tilsyn avdekket
utfordringer knyttet til denne gruppen.

Fylkesmannen er med i gruppe som har arbeidet for opprettelse av ACT team 1 fylket. Det er
spesialisthelsetjenesten sammen med Arendal og Grimstad kommune som har deltatt 1 arbeidet. Pr. idag er det
knyttet usikkerhet til prosjektet pga. manglende fiansiering av stillinger i kommunene, men det er sterkt vilje fra
de ulike fagmiljoene til & fa dette tilo, og Fylkesmannen er en aktiv stettespiller i prossessen.

Seknader om tilskudd til tverrfaglige videreutdanninger er behandlet etter resultatkravene.

Vi har 1 2009 sarlig vektlagt innsatsen inn mot barn og unge, og opprettet en tverrfaglig gurppe hos
Fylkesmannen som arbeider med kartlegging pé feltet. Gruppa skal nd lage en aktivitetsplan for 2010 der
hovedfokus er tverrfaglig samarbeid bade vertikalt (mellom spesialisthelsetjenesten og kommunene) og
horisontalt. (internt i spesialisthelsetjenesten og internt i kommunene, men ogsa opp mot NAV kontorene.

Fylkesmannen har arrangert og finansiert treningskontaktkurs, med folkehelsekoordinator, rusradgiverr og
psykiskhelse radgiver som ansvarlige. Disse har veert svert vellykkede, med stor respons.

To representanter fra det nasjonale kompetansesenteret var tilstede pa ett av vare regionsvise faglige
nettverksmeter hesten 2009, og vi har ogsa hatt annen kontak med senteret, bl. a besvart en sperreundersekelse.
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Resultatomriade 88 Rusomradet

88.1 Alkoholloven

12009 hadde vi en klagesak etter alkoholloven, saksbehandlingstid 3 mnd. Vi har en god del telefoner fra
kommunene som gjelder veiledning. Vi deltar pd meter med politikere/administrasjon i kommunen ved behov. Vi
har ikke hatt noen saker om statlig bevilling pa skip, det ble gitt en slik bevilling i 2005 som gjelder "inntil
videre".

88.2 Rusmiddelarbeid

Fylkesmannen har sammenstilt og kvalitetssikret kommunenes rapporter om bruk av tilskuddsmidler til
kommunalt rusarbeid for 2008. Rapporten er oversendt Helsedirektoratet etter avtale.

Fylkesmannen har fulgt opp kommuner som omfattes av tilskuddsordningen over kap 0761 post 63 ved & vaere
tilgjengelig med rdd og veiledning. Vi har ogsa besekt alle kommuner/prosjekter som er med i tilskuddsordningen
som en del av den faglige oppfolgingen.

Fylkesmannen har iverksatt ulike kompetanseutviklingstiltak for kommuner som mottar tilskudd, samt for de
andre kommunene i fylket. Vi har arrangert kurset "Fra bekymring til handling" - rus i et familie- og
barneperspektiv og kurs i Motiverende intervju/endringsfokusert radgivning i samarbeid med KoRus Ser
(Borgestadklinikken). Fylkesmannen har videre arrangert en barnevernskonferanse med tema: "Ungdom som
ruser seg" og treningskontaktkurs. P4 Fylkesmannens érlige mate for helse- og sosialpersonell var kvalitet 1 helse-
og omsorgssektoren hovedtema.

Alle kommuner ble invitert til "Prosjektverksted" for & fa rdd og bistand ved seknad om tilskuddsmidler, og vi
onsket da & se de ulike tilskuddordningene 1 sammenheng. Sen utlysning av tilskuddene fra Direktoratets

side forte til at dette ikke lot seg gjennomfere, kommunene fikk da tilbud om kommunevis oppfelging og besok.
Kommunen som er med i forsek med “’koordinerende tillitspersoner’ har fétt oppfelging fra Fylkesmannen ved at
rusradgiver er tilgjengelig med rad og veileding, rusradgiver har deltatt pa styringsgruppemete i prosjektet og
deltatt pa direktoratssamlinger sammen med kommunen. Invitasjoner til aktuelle kompetansehevingstiltak sendes
til alle kommuner, med egen kopi til prosjektledere 1 tilskuddskommunene.

Det er etablert forpliktende samarbeid og samhandling mellom Fylkesmannen og KoRus Ser
(Borgestadklinikken). Det er opprettet nettverk mellom KoRus, Fylkesmannsembetene 1 regionen og
Helseforetaket. Det er utviklet en felles kompetanseplan for de 5 fylkene, som Fylkesmannen og KoRus
samarbeider om gjennomfering av. Fylkesmannen bidrar til & spre informasjon om andre aktuelle prosjekter og
kompetansehevingstiltak i regi av KoRus.

Alle kommuner har fatt informasjon om og tilbud om bistand fra Borgestadklinikken for utarbeidelse av
helhetlige rusmiddelpolitiske handlingsplaner. Fylkesmannnen har i tillegg bidratt direkte inn 1 i dette arbeidet
med rad, veiledning og deltakelse i dialogmeter i de kommuner som har skrevet/rullert plan i 2009.
Videreformidling av statistikk, forskningsresultater m.v har vert en del av dette arbeidet.

Fylkesmannen har flere faglige nettverk pa rusfeltet og alle kommunene deltar i et eller flere av disse.

Rusfaglig forum er et nettverk for ansatte i kommunene som arbeider med mennesker med
rusmiddelproblematikk. Ansatte 1 NAV, hjemmetjenester, ungdomsteam og andre deltar pd samlingene som er 4
ganger 1 aret. SSHF v/avd. for rus- og avhengighetsbehandling deltar p4 metene. Fylkesmannen har ansvar for &
organisere samlingene og veileder fra niversitetet i Agder har ansvar for faglig innhold. Deltakerne bestemmer
tema og eksterne deltakere/inneldere inviteres inn avhengig av tema.

Regionvise faglig fora for psykisk helse og rus er 4 ulike fora der vi har samlet representanter fra flere kommuner
fra samme region. Det gjennomfores 2 meter i hver region i aret, og Fylkesmannen har ansvar for organisering og
gjennomforing av metene. SSHF og NAV deltar pa metene. Det er rettet en henvendelse til
brukerorganisasjonene vedr. deltakelse, men vi har forelapig ikke fatt til fast brukerrepresentasjon.
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Fylkesmannen har stettet opprettelse av et forum i regi av lokalgruppa for psykiatriske sykepleiere. Fylkesmannen
sitter her 1 arbeidsgruppen som bestér av representanter fra lokalgruppen for psykiatriske sykepleiere, teamleder
for mestring og rehabilitering 1 den sterste kommunen, 2 brukerrepresentanter, representant fra UiA og NAV
Fylke, samt overlege ved psykiatrisk avdeling ved SSH og leder av Aust-Agder legeforening. Hensikten med dette
forumet er & skape moteplasser gjennom ulike arrangementer, sette fokus pa levekarsproblematikk 1 Aust-Agder,
bidra til kompetansegkning og holdningsendring.

Det er videre ulike faglige nettverk innenfor NAV som ogsé har betydning for arbeidet med rusmiddelavhengige -
Nettverk for gkonomisk rddgivning og nettverk KVP.

Fylkesmannen inviterer til nettverkssamlinger for systemkoordinatorene for IP, og kontaktinformasjon om
koordinerende enhet 1 alle kommuner er lagt ut pad Fylkesmannens hjemmeside. Vi har fokus pa bruk av IP 1 alle
meter med kommuner/NAV - og spesialisthelsetjenesten. IP har vert tema i flere nettverksmeter og dette blir
ogsa tatt opp som et viktig virkemiddel i ulike kurs/konferanser. Systemer for /bruk av IP blir etterspurt ved tilsyn
og i klagesakbehandling. Viktighet av bruk av IP er spesielt presisert overfor kommuner som mottar
tilskuddsmidler.

Fylkesmannen har tatt initiativ til & opprette et brukerrad for rus og psykisk helse, og dette arbeidet skal
viderefores 1 2010. Det planlegges en bruker-/parerendekonferanse i samarbeid med brukerradet. Fylkesmannen
har videreformidlet informasjon om lovendringer og ny veileder "Péarerende som ressurs" pa ulike kurs og
nettverkssamlinger. Brukermedvirkning blir etterspurt i prosjektsoknader.

73.1 Lov om sosiale tjenester

Se embetsoppdraget under Arbeids- og inkluderingsdepartementets omrdde.

Ressursrapportering

Vi henleder oppmerksomheten pé resultatomrade 77 Andre oppdrag. Her har vert en betydelig ekning av
ressursinnsats som skyldes pandeimioppfelgingen. I et lite embete vil en slik ekstraoppgave medfore
forskyvninger og nedprioriteringer av andre oppdrag - og denne ekstrainnsatsen strakk seg over flere maneder. |
tillegg til de ukeverk som er registrert her er det rapportert 20 ukeverk under Justisdepartementets
resultatomrader.
Resultatomrade FMAA Sum

1510 Fagdep. 1510 Fagdep.
Resultatomréde 75 og 86 5 46 5 46
Resultatomrade 76 og 77 98 8 98 8

Resultatomrade 81 49 0 49 0
Resultatomrade 82 159 0 159 0
Resultatomrade 83 40 11 40 11

Resultatomrade 84 og 85 32 27 32 27
Resultatomrdde 87 og 88 17 94 17 94
Sum: 400 186 400 186

Statens Helsetilsyn

Resultatomrade 81 Tilsyn og klagesaksbehandling etter sosialtjenesteloven

Fylkesmannen hadde et volumkrav pa 7 systemrevisjoner etter sosialtjenesteloven i 2009. Det ble gjennomfert 7
revisjoner, hvorav 4 var landsomfattende tilsyn med tjenester i barneboliger og 3 tilsyn med saksbehandling ved
tildeling av og klage pa hjembaserte tjenester.
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Béde Landsomfattende tilsyn, der tema er fastlagt, og egeninitierte tilsyn der bade tema og kommune bestemmes
lokalt, er valgt utfra en risikoanalyse.

Det vises forevrig til sarskilt rapportering til Statens helsetilsyn med frist 20.1.10, samt medisinalmeldingen fra
Aust Agder som straks er ferdig til trykking og skal sendes Statens helsetilsyn, Helsedirektoratet og andre
adressater innen 1.3.10.

81.1 Planlagte tilsyn

Det ble sendt inn rapportering pa gjennomferte tilsyn i 2008 innen fristen 20.1.2009. Felles tilsynsplan for
Helsetilsynet og Fylkesmannen 1 Aust Agder med underliggende risiko- og sarbarhetsanalyse ble sendt innen
fristen 15.3.2009.

Det er gjennomfert 7 systemtilsyn innenfor sosialtjenesten, 1 samsvar med oppdraget. 4 tilsyn var rettet mot
barneboliger (landsomfattende tilsyn), og 3 tilsyn var systemrevisjon med tema: Saksbehandling ved seknad om
og klage pa tildeling av hjemmebaserte tjenester innen pleie- og omsorgssektoren.

Med unntak av en rapport som ikke var ferdig ved arssskiftet er samtlige rapporter sendt Statens Helsetilsyn til
publisering, samt oversikt over andre tilsyn og kartlegginger foretatt i 2009.

Fylkesmannen/Helsetilsynet 1 Aust Agder har deltatt aktivt med innspill til den igangsatte eldretilsynssatsingen.

Godkjente veiledere for klagesaksbehandling etter sosialtjenesteloven kap. 4 og 5 er implementert i embetet.

81.2 Omréadeoverviking

Den érlige medisinalmelding (helse- og sosialmelding) ble utgitt innen fristen 1.mars (se denne;

www.fylkesmannen.no/aa, Rapporter).

Prioriteringsinnspill for psykisk syke gér fra vart fylke forst og fremst i retning av barn og unges levekér og helse:
samhandling mellom barnevern, barne- og ungdomspsykiatri, NAV og helsetjenestene. Fokus er ikke bare 1
forhold til overholdelse av meldeplikt, men ogsé i form av tiltak, oppfelging av tiltak og tiltaksplaner.
Fylkesmannen har en naer og tett dialog med kommunene i forhold til disse spersméal, som ogsa er tema i meater
med kommunens ledelse i nar sagt alle kommunene.

81.3 Klager etter sosialtjenesteloven

Viser til sarskilt rapportering til Statens helsetilsyn med rapporteringsfrist 20.1.2010, samt Medisinalmeldingen
som viser utviklingen. Det har vart naer 100% okning 1 antall behandlede klagesaker etter sosialtjenesteloven fra
2008 (50) til 2009 (92).

Fylkesmannen 1 Aust Agder har likevel overholdt kravene om saksbehandlingstid.

81.4 Spesielle oppgaver etter sosialtjenesteloven kap. 4A

Fylkesmannen mottar og registerer skadeavvergende tiltak lopende, og tilsammen mottok vi 253 meldinger
fordelt pa 27 personer i 2009.

Det har vaert tilsammen 12 forhdndsgodkjente vedtak 1 Aust-Agder 1 2009, tilsyn ble gjennomfert med 50 % av
godkjente vedtak. Kopi av tilsynsrapporten sendes Statens helsetilsyn.

Det gis dispensasjon fra utdanningskravet 1 50 % av sakene, og ingen fikk avslag pa seknad om dispensasjon fra
utdanningskravet.

Minste saksbehandlingstid pé tre mander er overskredet 1 tre av de 12 sakene, og ellers varierte
saksbehandlingstiden fra to uker til 17 uker, med et gjennomsnitt pd 8 uker.

Fylkesmannen i Aust-Agder har ikke 1 egen regi arrangert felles kurs for kommunene i1 2009, men alle kommuner
har stdende tilbud om a bestille kursholdere fra Fylkesmannen til kommunale samlinger og personalmeter, og
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kommunene far veiledning nar de henvender seg skriftlig eller muntlig. Kommunene har benyttet seg av dette
etter behov, og Fylkesmannen har drevet og driver fortsatt en utstrakt rdd- og veiledningstjeneste, ogsd ved a delta
pa personalsamlinger, kommunal opplaering osv.

Vi dekker ogsé utgifter for kommuner som selv arrangerer kommunale eller interkommunale
fagmeter/konferanser for a fa okt kompetanse pa feltet.

81.5 Andre oppdrag

Fylkesmannen/Helsetilsynet 1 Aust Agder har ved flere anledninger hatt tilsyn med eldre som tema pé vare interne
meter og samlinger. En av vare medarbeidere var i en periode med i sentral arbeidsgruppe som skulle forberede
satsingen.

Vi har kommet med fyldige innspill innen de fristene som Statens Helsetilsyn har satt for slike, og var deltakere
pa konferansen arrangert i begynnelsen av desember 2009.

Vi har kommet med forslag til egeninitiert tilsyn innen temaet, og har fétt positiv tilbakemelding pa dette.

I et lite embete som vart, er en stor del av medarbeiderne engasjert i eldretilsynet, og ansvar for enkeltelement er
stort sett fordelt utfra den enkeltes kompetanse.

Vi har sendt inn flere tema som aktuelle for tilsynsaktiviteter 1 2011 innen fristen 20.1.2010.

81.6 Hendelsesbasert tilsyn

V1 har behandlet 1 sak etter sosialtjenesteloven § 2-6 1 2009. Kopi av avsluttende brev er sendt Statens
helsetilsyn.

Det ble ikke gitt palegg/avvik i saken, men kommunen fikk merknader. Kommunens svar ble tatt til etterretning.

Resultatomrade 82 tilsyn og klagesaksbehandling etter helsetjenestelovgivningen

Resultatomrade 82 er hovedoverskriften, og det vises til rapportering pa underpunktene. Alle oppdragene er
utfort i samsvar med oppdragsbrev.

82.1 Hendelsesbasert tilsyn

Hos Helsetilsynet 1 Aust-Agder behandlet vi 12009 1 alt 62 saker, av disse ble 16 avsluttet etter lokal avklaring, 9
ble avvist. I de 37 resterende ble det gjort 39 vurderinger enten mot helsepersonell eller virksomhet. Median
saksbehandlingstid er 137 dager, gjennomsnutt er 162 dager.

16 av sakene gjaldt leger, og 1 atte av sakene fant vi ingenting a4 bemerke. I fire av sakene ble det

konstatert pliktbrudd, mens i fire saker ble det gitt rdd og veiledning. En psykolog og to fysioterapeuter mottok
rdd og veiledning. Fem saker gjaldt sykepleiere. I den ene saken var det ikke merknader, to mottok rad og
veiledning, og en sak ble oversendt Statens helsetilsyn.

I 15 av sakene ble virksomheten gjenstand for vurderinger, 10 saker uten merknader, tre saker med rad og
veiledning og i to saker ble det papekt pliktbrudd.

De fleste sakene gjelder allmennlegetjeneste og offentlig spesialisthelsetjeneste, og det er vanligvis pasienten selv
som er kilden i saken (klager).

82.2 Planlagt tilsyn

Det ble gjennomfert 13 tilsyn med helsetjenestene, i samsvar med oppdraget.
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Helsetilsynet 1 Aust-Agder har, sammen med Helsetilsynet i Vest-Agder, fort tilsyn med intensivavdelingene 1
Serlandet sykehus HF. Det vil si avdelingene 1 Flekkefjord, Kristiansand og Arendal.

Som en del av LOT 2008/2009 - DPS har revisor fra Helsetilsynet i Aust-Agder deltatt i tilsammen
tre systemrevisjoner 1 Telemark (som revisjonsleder) og Vest-Agder.

Sum spesialisthelsetjenesten: 1 1 Aust-Agder, 5 utenfor fylket.

Av egeninitierte tilsyn er det gjennomfort systemrevisjoner med folgende virksomheter i kommunene:
Legevakten i1 Arendal, interkommunal men organisert i Arendal kommune

Plankemyra bo- og omsorgssenter, Arendal kommune, legemiddelhéndtering

Vegarshei pleie- og omsorgssenter, Vegarshei kommune, legemiddelhandtering

Landsomfattende tilsyn med kommunale sosial- og helsetjenester til barn i barne- og avlastingsboliger ble
gjennomfort i fire kommuner (Arendal, Grimstad, Lillesand og Riser), i alle fire tilsyn ble det pavist avvik.

Saksbehandling pleie- og omsorgstjenesten, 3 tilsyn

Fysioterapitjenesten, privat og kommunal, 2 tilsyn

82.3 Omréadeoverviking

Helsetilsynet 1 Aust-Agder deltar 1 nettverksgruppe 1 omradet for Helse Ser-@st med kvartalsvise rapporteringer
og nettverksmeter.

12009 mottok Helsetilsynet 1 Aust-Agder 64 meldinger etter § 3-3 1 spesialisthelsetjenesteloven om hendelser
ved Serlandet sykehus Arendal. Det har vart en ekning de siste to drene med 58 meldinger 1 2008 og 44
meldinger i 2007, noe vi ser pa som positivt.

Alle meldingene er registrert inn til Meldesentralen innen gitte frister. Det er gitt skriftlig tilbakemelding til
helseforetaket (SSHF) pa alle meldingene om deres handtering av den enkelte hendelse, samt en arlig
oppsummering.

Den arlige medisinalmelding (helse- og sosialmelding) ble utgitt innen fristen 1.mars (se denne;

www.fylkesmannen.no/aa, rapporter).

Prioriteringsinnspill for psykisk syke gar fra vart fylke forst og fremst 1 retning av barn og unges levekér og helse:
samhandling mellom barnevern, barne- og ungdomspsykiatri, NAV og helsetjenestene. Fokus er ikke bare pa
overholdelse av meldeplikt, men ogsa pa tiltak, oppfelging av tiltak og tiltaksplaner.

82.4 Klager etter helsetjenestelovgivningen
Rettighetsklager

Hos Helsetilsynet 1 Aust-Agder ble det behandlet 22 pasientrettighetsklager 1 2009. En sak ble avvist. Av 22 saker
var 13 rettet mot helseforetak, mens ni var klager mot kommune. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid var 77
dager.

De vurderte tjenesteomradene var blant annet sykehjem/boform for heldegns PLO (4). Av disse sakene fikk to
helt eller delvis medhold, mens to ikke fikk medhold i klagen. Videre gjaldt flere klager annen
kommunehelsetjeneste (5). Her fikk to helt eller delvis medhold, to ikke medhold og et vedtak ble opphevet.
Innen omradet somatikk (5) fikk fire klagere ikke medhold. Psykiatrifeltet fikk ogsa flere klager (5). I 3 av sakene
fikk klager helt eller delvis medhold, og ikke medhold 1 to. P4 rusomradet (3) fikk en klager medhold.

12009 var det totalt 26 vurderingsgrunnlag. Vurderingsgrunnlagene var retting/sletting av journal (1), retten til
nedvendig helsehjelp (14), rett til vurdering (1), rett til syketransport (5), rett til medvirkning for pasienten (1),
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rett til informasjon for pasienten (1) og annet (3). Blant klagene som vedrerte retten til nedvendig helsehjelp
gjaldt tre rett til nedvendig helsehjelp etter kommunehelsetjenesteloven. Her fikk en medhold. Fire

klager omhandlet retten til nedvendig helsehjelp 1 primerhelsetjenesten. Blant disse fikk tre klagere medhold.
Videre var det sju klager som gjaldt rett til nedvendig helsehjelp i spesialisthelsetjenesten. Tre fikk medhold. Det
ble gitt medhold i den ene saken som gjaldt rett til vurdering etter pasientrettighetsloven. I sakene om
syketransport fikk en medhold, tre ikke medhold, og en ble opphevet. Det ble ikke gitt medhold i sakene som
gjaldt rett til medvirkning og rett til informasjon for pasienten. I sakene som gjaldt annet, ble det gitt medhold 1
en sak.

Pasientrettighetsloven kap. 4 A

Helsetilsynet i Aust-Agder har aktivt gatt ut og tilbudt fylkets kommuner et undervisningsopplegg. Formalet har
vert 4 gi helsepersonell en innforing i det nye kapittelet og gi dem et godt grunnlag for selvstendig arbeid med &
fatte vedtak. God opplaering minsker antall feil i vedtakene som fattes og vedtakene blir mer samstemte pé tvers
av kommunegrensene. Tilbudet har blitt godt mottatt i kommunene. Vi har hatt opplering for helsepersonell 1
Gjerstad, Evje og Hornnes, Tvedestrand, Froland Amli, Grimstad, Bykle, Valle, Bygland, Riser, Lillesand og
Arendal. Undervisningen ble tilrettelagt for aktuelle grupper av helsepersonell som har deltatt, med teori og
praktiske oppgaver. Opplaeringen har fokusert pa viktigheten av a iverksette tillitskapende tiltak, og for evrig
fokusert pa de andre vilkarene og saksbehandlingen. I tillegg har vi invitert alle fastlegene i fylket til et eget
todagers kurs, der en dag i sin helhet var viet til pasientrettighetsloven § 4 A. I lepet av 2009 har i overkant av
400 personer 1 Aust-Agder fatt opplering i1 pasientrettighetsloven kapittel 4 A.

To kvelder i oktober ble det holdt apent mete for brukere, parerende og andre interessenter. Motene ble lagt til 1
Grimstad og 1 Bygland. Til sammen var det neermere 60 personer som mette opp. Responsen var meget positiv og
engasjementet hoyt.

Helsetilsynet 1 Aust-Agder har i lapet av 2009 mottatt 31 vedtak om bruk av tvang. I ferste tertial mottok vi seks
vedtak. I andre tertial mottok vi fem vedtak. Tjue av vedtakene er mottatt i siste tertial. Dette viser en positiv
okning 1 antall vedtak som fattes i fylket.

Helsepersonell har ogsé i lapet av aret i okende grad tatt kontakt med oss for & fa veiledning, noe som viser en
storre bevissthet rundt bestemmelsene. Inntrykket er at mye helsepersonell har fokus pé & finne alternative méter a
takle pasientens motstand pa for & unnga bruk av tvang. Dette anser vi som meget positivt ut fra lovens formal.
Det forventes at antall vedtak som fattes vil gke ytterligere, ettersom bestemmelsene blir mer kjent og inngar som
en del av rutinemessig oppfelging av pasienter.

Av de mottatte vedtakene har 22 hatt en varighet utover tre méaneder. 17 vedtak er utfyllende besvart fra oss med
veiledning og forklaring av lovens vilkar. Videre er sju vedtak tatt til etterretning og to vedtak er opphevet. Det
forventes at saksbehandlingen vil bli lettere etter hvert, ettersom helsepersonellet blir fortrolig med og vant til &
vurdere den enkelte pasients situasjon ut fra pasientrettighetsloven kapittel 4 A.

Vedtakene som er mottatt gjelder i stor grad bruk av tvang overfor pasienter med ulike demenslidelser.
Hovedtyngden av vedtakene er fra ulike sykehjem i fylket. Det er et stigende antall vedtak som gjelder nedvendig
helsehjelp ved stell og pleie, samt bruk av belte, sengehest og andre bevegelseshindrende tiltak.

Videre utfordringer i arbeidet med kapittel 4 A, er blant annet opplering av ansatte i tannhelsetjenesten. Det vil i
2010 bli fokusert pa & gi tannleger og helsepersonell 1 tannhelsetjenesten et tilsvarende oppleringstilbud som er
gjennomfort for evrig helsepersonell.

De aller fleste vedtakene fattes i omsorgstjenesten. Vi ser at kapittel 4 A 1 liten grad er tatt i bruk eller blir
vurdert brukt 1 brukt 1 evrig del av kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten. Det er uklart hva som er
arsaken til dette, men det vil ofte ta tid for nye lovbestemmelser blir godt nok kjent og tatt aktivt i bruk. Forelapig
ma det i de aller fleste tilfeller gis veiledende tilbakemelding pa vedtakene Helsetilsynet i Aust-Agder mottar. Det
medforer at hvert vedtak krever omfattende saksbehandling. Helsetilsynet i Aust-Agder ser at dette arbeidsfeltet
vil beslaglegger mye ressurser framover dersom vi skal felge opp lovbestemmelsen pa en god og grundig mate,
og det er beklagelig at det ikke er tilfort driftsmidler til vart embete som star 1 forhold til arbeidsmengden.

82.5 Andre oppdrag
Kontaktfylkeslegefunksjonen er lagt til Oslo- og Akershus.

Ovrige opprag for Statens helsetilsyn er utfort i samsvar med deres foresporsler.
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Fylkesmannen/Helsetilsynet 1 Aust Agder har ved flere anledninger hatt tilsyn med eldre som tema pé vére interne
meter og samlinger. En av vére medarbeidere var i en periode med i sentral arbeidsgruppe som skulle forberede
satsingen.

Det er levert risiko- og sarbarhetsanalyse for tjenestene til eldre i kommunene, og tilsynsplan for eldresatsnignen
2010 er innlevert innen fristen 15.november. Vi var deltakere pd konferansen arrangert i begynnelsen av desember
2009.

Vi har kommet med forslag til egeninitiert tilsyn innen temaet, og har fétt positiv tilbakemelding pa dette.

I et lite embete som vart, er en stor del av medarbeiderne engasjert i eldretilsynet, og ansvar for enkeltelement er
stort sett fordelt utfra den enkeltes kompetanse.

Vi har sendt inn flere tema som aktuelle for tilsynsaktiviteter i 2011 innen fristen 20.1.2010.

Samferdselsdepartementet

Resultatomrade 91 Avkjerselssaker etter vegloven

En sak i 2009

Resultatomride 92 Konsesjon til anlegg og drift av taubaner

En sak om konsesjon. Div. henvendelser.

Ressursrapportering

1 uke

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 91 0og 92 1 1 0

Sum: 1 0 1 0

Utenriksdepartementet

Resultatomrade 93 Apostiller

Vi hadde 493 apostiller 1 2009

Ressursrapportering

Vi hadde 493 apostiller 1 2009.

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 93 og 94 2 2 0

Sum: 2 0 2 0
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Kultur- og kirkedepartementet

Resultatomrade 95 Tros- og livssynssamfunn

Det er i alt 13 trossamfunn 1 fylket som har sekt og mottatt statstilskudd 1 2009. Til sammen har vi utbetalt kr 1.
236 375 i statstilskudd. To av samfunnene har klaget pa utbetalingen av tilskuddet med hensyn til antallet
tilskuddsberettigede medlemmer etter kontroll i Brenneysund. Fylkesmannen har behandlet en av klagene og har
gitt medhold pa bakgrunn av dokumentasjon som bekrefter at de aktuelle dobbeltmedlemmene har meldt seg ut av
et annet trossamfunn, herunder Den Norske Kirke. I og med at departementet har gitt 4pning for & kunne
realitetsbehandle innkomne klager, er dette andre gang fylkesmannen har kunnet realitetsbehandle en klagesak. I
tillegg venter et samfunn pé svarbrev fra departementet pa sin klage vedrerende manglende innsyn i
dobbeltmedlemmer (mot DNK fra 2006) og konsekvenser for utbetaling av statstilskudd og det kommunale
tilskuddet for 2009. Fylkesmannen har ogsa dette aret mottatt mange henvendelser i forbindelse med
dobbeltmedlemmer mot den Norske Kirke, konsekvenser av kirkevalget, dobbeltmedlemmer og handtering av
klager. Fylkesmannen er kjent med at departementet utarbeider sentrale retningslinjer for klagebehandling og ser
behovet for slike retningslionjer.

Fylkesmannen har ikke mottatt klager pa utbetaling av det kommunale tilskuddet. I mete med trossamfunnene 1
2009 orienterte vi blant annet om denne klageadgangen.

Fylkesmannen mottok en seknad omoppretting og registrering av nytt trossamfunn i 2009. Seknaden ble returnert
med en invitasjon til seker om et veiledningsmete 1 forhold til formelle krav til seknaden. Sekeren har imidlertid
ikke kontaktet Fylkesmannen og gatt videre med saken. Vi har i ar heller ikke statt ovenfor saker hvor vi har
slettet ett trossamfunn som ikke lengre skulle vere registerfort. Fylkesmannen har behandlet 11 seknader om
godkjenning av nye forstandere og fratredelse av forstandere.

En del ressurser har gatt med til & informere og veilede forstandere samt andre som tar kontakt, om regelverket
som regulerer tros- og livssynssamfunn, jf embetsoppdraget. Dette er veiledning som skjer enten via telefon, post,
fylkesmannens nettsted eller i direkte mete. I denne forbindelse kan det nevnes at det er serlig problemstillingene
rundt dobbelmedlemmer 1 Den Norske Kirke, vigselsmyndighet og foring av regnskap og arsmeldinger som det
har vert fokus pd. Det er avholdt ett informasjonsmete der forstandere og ledere av trosssamfunnene deltok.
Dirketoren i Kirkeradet, Jens Petter Johnsen, deltok p& metet og orienterte om arbeidet med medlemsregisteret
for Den Norske Kirke.

Resultatomrade 96 Gravferdsloven

Fylkesmannen fattet vedtak i 23 saker vedr. askespredning i 2009, hvorav 12 gjaldt seknader om
forhandstillatelse og 10 gjaldt seknader fra etterlatte. Fylkesmannen gav avslag pa to seknader. Begge avslagene
gikk ut pa at sted ikke kunne godtas da det var snakk om askespredning fra passasjerferge i det ene tilfellet og i
privat rosebed 1 det andre tilfellet. Fylkesmannen har 1 tillegg til vedtakene gitt bade skriftlig og muntlig
informasjon om askespredning pé spersmal fra publikum. Alle henvendelsene er besvart innen 1 méned. De fleste
innen 14 dager. Fylkesmannen fattet vedtak i 23 saker i 2008, 17 1 2007 og 23 i 2006.

Fylkesmannen har 1 2009, som 1 2008, ikke mottatt seknader om privat gravplass eller klager over enkeltvedtak
truffet av kommunen.

Oversikt over sakene.

Medhold. Avslag Sum
Forhandstillatelse 11 2 13
Fra etterlatte 10 10
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Totalt 21 2 23

Resultatomrade 97 Lov om helligdager og helligdagsfred

12009 hadde vi syv saker, saksbehandlingstiden er overholdt.

Ressursrapportering

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 95, 96 og 97 18 18 0

Sum: 18 0 18 0

Fornyings- og administrasjonsdepartementet

Resultatomrade 98 Oppdrag pa det administrative omradet

98.1 Rekruttere og beholde medarbeidere

12009 har vi hatt en turnover pa et forholdsvis lavt nivd sammenlignet med turnover for et par ar tilbake. En
viktig arsak til dette er forhold i arbeidsmarkedet og ettersporsel etter arbeidskraft, problemstillinger rundt
finanskrise, sikre arbeidsplasser og det at vi har et godt arbeidsmilje. Vi har 1 2009 stort sett hatt bra tilgang av
sokere til ledige stillinger, men har hatt problemer med rektruttering av leger, til tider jurister og hayere
utdannede med erfaring fra undervisningssektoren. Vi har fortsatt endel unge sekere med kort yrkeserfaring etter
hovedutdanning.

Det har veert fort 2.3.4-forhandlinger i de tilfelle hvor embetet har statt i fare for & miste medarbeidere med serlig
verdifull kompetanse.

Vi har i 2009 innhentet sluttevaluering fra alle som sier opp sin stilling i embetet. Kort oppsummert viser disse at
de som slutter i embetet alt i alt har vert tilfreds med jobben, og at de omtaler embetet som en god organisasjon a
arbeide 1.

Vi har en malsetting om a ha et sykefravar som er lavere enn det gjennomsnittlige sykefravaeret i statlig
virksomhet. Ved at vi i 2009 hadde et sykefravaer pa 4,43 % ble dette malet nadd. Kortidsfraveret utgjer omlag
1,4 % og representerer ikke noe problem. Retningslinjene for sykefravaersoppfoing er blitt revidert 1

2009. Disse er utformet for & sikre at arbeidsgiver folger opp og viser omsorg for alle arbeidstakere nar de blir
syke.

I trdd med intensjoner 1 IA-avtalen legges det rutinemessig til rette for at ansatte med redusert funksjonsevne far
spesielle tilrettelagte tiltak. Ut i fra at vi er et lite embete med relativt fa ansatte har vi ingen generell lokal [A-
avtale. Vi har fokus pa tilrettelegging og i enkelte tilfeller gjores dette i samarbeid med NAV. Nyansatte med
eventuelle funksjonshemninger far nedvendig tilrettelegging. Vi har i samarbeid med
NAV tilrettelagt arbeidsplasser slik at arbeidssekere kan fa testet ut sin funksjonsevne hos oss eller opparbeidet
seg viktig praksis. Vi hadde to medarbeidere til slik utpreving 1 2009.

Ultimo 2007 ble det gjennomfert arbeidsmiljeundersekelse som gjennomgaende viste svart gode resultater,
bortsett fra stort arbeidspress. Tiltakene som fremkom pa bakgrunn av denne undersekelsen er na iverksatt. Bl.a.
har alle ansatte gjennom &ret fétt tilbud om ergonomisk gjennomgang av arbeidsplassene sine, noe de fleste har
benyttet seg av. Det er pa bakgrunn av dette blitt kjopt inn nedvendig utstyr som for eksempel underarmsstetter,
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stoler og hev/senk pulter. Nar det gjelder problemstillinger rundt arbeidsoppgaver og stort arbeidspress er dette
sntralt tema 1 medarbeidersamtalen. Avtale om trim i arbeidstiden er, pa bakgrunn av en evaluering, etablert som
en fast ordning.

Det er en mélsetting at den statlige arbeidsstyrken skal 1 sterst mulig grad gjenspeile mangfoldet i samfunnet. Alle
stillingsannonser opplyser derfor om at det er et personalpolitisk mél & oppnd en balansert alders- og
kjennssammensetning, samt rekruttere personer med innvandrerbakgrunn. Videre annonserer vi at arbeidsplassen
vil bli lagt til rette for personer med nedsatt funksjonsevne. Dersom vi har kvalifiserte sekere med
innvandrerbakgrunn innkalles disse inn til intervju. Det ikke er innkommet slike seknader 1 2009.

Fylkesmannen i Aust-Agder har deltatt i ’seniorforseket™ i regi av FAD, hvor fire av vare ansatte har hatt 80 %
arbeidstid og 100 % lenn. Forseket ble avsluttet pr. august 2009. Alle fire gikk da tilbake i 100 % stilling.

En ansatt under 70 ar har tatt ut hel alderspensjon i 2009. Av ialt 8 ansatte over 62 ar har en tatt ut delvis AFP
tidligere, en tok ut delvis AFP i 2009, mens de resterende er tilsatt i full stilling.

Ogsa 1 2009 har embetet hatt egen “kulturgruppe” med ansvar for jevnlige sosiale tiltak for ansatte. Arbeidet
finansieres av velferdsmidler samtidig som arbeidsgiver skyter til et tilsvarende beleop. Formélet er & bidra til at
ansatte blir bedre kjent med hverandres ikke-profesjonelle sider, samt gke samholdet i embetet. Kulturgruppa
arrangerte 1 2009 bla skitur, kurs 1 fotografering og en kveld hvor ansatte fikk prove seg som keramikere.

Tilsatte med innvandrerbakgrunn

Embete Antall 2008 % 2008 Antall 2009 % 2009
FMAA 0 0 0 0
Sum 0 0 0 0

98.2 Kompetanseutvikling

Det er tidligere utarbeidet arlige felles opplaringsplaner for embetet, samt i tillegg forutsatt utarbeidet tilsvarende
avdelingsvise planer. I 2009 er felles oppleringsplan erstattet av “embetsskolen”. Opplegg er utarbeidet gjennom
aret og har 1 2009 innholdt embetets- og avdelingenes arbeids- og ansvarsomrader, forvaltningsrett og
informasjonssikkerhet. Vi har ogsé startet opp tiltak innenfor "bedre sprak". Dette vil det bli satset ytterligere pa i
2010. Det er nedsatt en referansegruppe med en representant fra hver avdeling.

Embetsskolen er bl.a. tenkt som tilbakevendende samlinger, men vil ogsé i stor grad ta for seg "dagsaktuelle"
fagomrader.

Det har vaert gjennomfort medarbeidersamtaler 1 alle avdelinger. Viktig tema har vart kompetanseutvikling pa
kort og lang sikt.

Fylkesmannen deltar i 2009-2010 i Female Future Agder 3 , ved at en av vare ansatte kvinner er deltaker i
programmet. Female Future er et program for & mobilisere talenter, videreutvikle dem og skape meteplasser slik
at flere kvinner kommer 1 posisjon til lederroller og styreverv i private og offentlige virksomheter. Satsingen har
som mal & fremme likestilling 1 Agder-fylkene. Det er NHO Agder som organiserer programmet, 1 samarbeid med
Innovasjon Norge, Aust-Agder fylkeskommune, Vest-Agder fylkeskommune, Arendal kommune og Kristiansand

kommune
Fordeling menn/kvinner i lederstillinger

Kunngjorte % tilsatte % tilsatte Antall kvinnelige Antall mannlige
lederstillinger kvinner menn ledere ledere

FMAA 2 50 50 7 5

Embete

Fordeling av kompetansemidler

Embete % kompetanse kvinner % kompetanse menn % under 50 ar % over 50 ar
FMAA 40 60 50 50
98.3 Medvirkning

Ansatte informeres gjennom intranettet, felles informasjonsmeter for alle ansattte, i avdelingsmeter og
tillitsvalgte 1 samarbeidsutvalget. Vi har 1 2009 avholdt 5 meter i samarbeidsutvalget og behandlet 36 saker.
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Viktige saker i tillegg til budsjett har vaert: sykefravaeret og revisjon av rutinene for sykefraveaersoppfolging,
evaluering av trimavtalen, plan for bemanningssvikt og forslag om organisasjonsendring.

Fem ansatte (to fra administrasjonen og tre tillitsvalgte) deltok hasten 2009 pa regional konferanse om
medbestemmels og samarbeid i arbeidslivet i regi av regionalt nettverk for Ser-Norge.

98.4 Likestilling og likeverd

Embetets personalpolitikk vedrerende likestilling og likeverd er i lopet av aret oppdatert i henhold til
diskriminerings- og tilgjengelighetslovens formal. En viktig malsetting er nedfelt 1 personalpolitikken vir om at
vi i sterst mulig grad skal gjenspeile mangfoldet i samfunnet.

I vér lokale lennspolitikk har vi ogsé en malsetting om at kjenn ikke skal vere bestemmende for lennsplassering
eller lennsutvikling og at det brukes kjennsneytrale kriterier for lonnsfastsetting.

Ved en gjennomgang og sammenligning av lennsnivaet mellom kvinner og menn i embetet finner vi at pr.
01.01.2009 avlennes gjennomsnittlig menn 4,6 lennstrinn hgyere enn kvinnene. Kvinnelige ledere er 1 snitt
hayere lonnet enn tilsvarende mannlige, men her er ikke fylkesmannen (mann) pé lederlonn medregnet.

Lonnsdifferensen mellom kvinner og menn skyldes ikke kjonnsdiskriminerende lonnsfastsetting, men 1 hovedsak
folgende forhold:

« omlag 20 % av kvinnene har ikke heyere utdanning og er derved plassert pa lavere lennstrinn.
« I de senere ar er det rekruttert inn flere yngre kvinner med kortere yrkeserfaring enn tilsvarende menn, jft.
kommentarer under resultatomridet 98.1 om sekerunderlaget til ledige stillinger ved embetet

Kjennsfordelingen totalt i embetet ma anses som rimelig tilfredsstillende (henholdsvis 43 % menn og 57 %
kvinner). Serlig pd lederniva er totalfordelingen god. Av 5 avdelingsdirekterer er 3 kvinner, og av 12
ledere/nestledere totalt er 7 kvinner. Regjeringen hadde som mél 40% kvinneandel i statlige lederstillinger innen
1.07. 2006. Fylkesmannen i Aust-Agder hadde etter foranstdende 58 % kvinnelige ledere ved siste arsskifte.

Kjennsfordelingen varierer likevel betydelig mellom de enkelte avdelinger. Sarlig administrativ enhet, og
utdannings- og familieavdelingen har et mannsunderskudd.

Fylkesmannen i Aust-Agder har i 2009 vart representert pa to konferanser om nytt lovverk og nye
rapporteringskrav i forhold til diskriminering og likeverd. Den ene i regi av Likestillings- og
diskrimineringsombudet og den andre her lokalt 1 regi av senter for likestilling, LDO og Arendal kommune.

Av konkrete tiltak som vi gjer for & fremme diskriminerings- og tilgjengelighetslovens forméal kan nevnes at vi
ved alle utlysninger av ledige stillinger understreker at vi i storst mulig grad ensker & gjenspeile mangfoldet i
befolkningen med hensyn til kjenn, alder og etnisk bakgrunn. Nér det gjelder kjonn og alder varierer “mangfoldet”
1 sekergrunnlaget noe fra stilling til stilling. Til faste stillinger har vi 1 stor grad et mangfold, mens vi til enkelte
stillinger de siste par arene har hatt en overvekt av unge kvinnelige sokere med kort yrkeserfaring. Dette gjelder
serlig ved utlysing av engasjementer.

Naér det gjelder ansatte med utenlandsk bakgrunn har vi et stykke igjen for & nd mélsettingen. Dette begrunnes
primert med at vi har tilnrmet ingen sekere til utlyste stillinger med denne bakgrunnen. Er det kvalifiserte
sokere til en stilling med utenlandsk opprinnelse, kalles disse inn til intervju.

Videre kan nevnes at vi ogsa i alle vare stillingsannonser opplyser om at arbeidsplassen om nedvendig vil bli
tilrettelagt for personer med nedsatt funksjonsevne. Erfaringsmessig er det bare unntaksvis at sekere oppgir a ha
nedsatt funksjonsevne i seknadene. Vi har et godt samarbeid med NAV om tilrettelegging og
arbeidstrening/utpreving. I 2009 hadde vi to medarbeidere engasjert pa bakgrunn av dette samarbeidet.

Vi har i 2009 etablert en likestillingsgruppe bestaende av en medarbeider fra hver avdeling i embetet. Formalet
med gruppa er forst og fremst & vaere en nettverksgruppe som skal fungere som en stotte for det arbeidet som skal
gjores 1 avdelingene. Gruppa er i gang med 4 utarbeide en handlingsplan med utgangspunkt i embetsoppdraget pa
likestillingsomradet. Handlingsplanen vil beskrive konkrete satsinger/aktiviteter som vi mener er viktige for &
oppftylle tilsyns- og kontrolloppgaven vér overfor kommunene og hva vi ensker & satse spesielt pa internt i
embetet.
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Resultatomrade 99 Partistotteordningen

I folge embetsoppdraget er det ingen rapportering 1 drsrapporten.

Ressursrapportering

Resultatomrade FMAA Sum
1510 Fagdep. 1510 Fagdep.

Resultatomrade 99 1 1 0

Sum: 1 0 1 0

Side 110 av 110



	Kapittel 1 - Om embetet
	Kapittel 2 - Sentrale politiske føringer
	Kapittel 3 - Resultatområder
	Kongehuset
	Miljøverndepartementet
	Landbruks- og matdepartementet
	Kunnskapsdepartementet
	Barne- og likestillingsdepartementet
	Justis- og politidepartementet
	Kommunal- og regionaldepartementet
	Arbeids- og inkluderingsdepartementet
	Helse- og omsorgsdepartementet
	Statens Helsetilsyn
	Samferdselsdepartementet
	Utenriksdepartementet
	Kultur- og kirkedepartementet
	Fornyings- og administrasjonsdepartementet

