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Vi setter kurs for nye mal

Apenhet, i forkant, brukervennlig offentlig sektor,
kompetansemiljo og kvalitetskultur.

Dette er vare ledestjerner inn i 2010, meislet ut gjennom et spennende strategiarbeid gjennom
hele 2009.

Skatteetaten har fullfgrt en omfattende strategiprosess hvor vi har innhentet kunnskap om
interne og eksterne, nasjonale og internasjonale, faktorer som pavirker vare veivalg.
Strategiprosessen har involvert hele etatens toppledelse, tillitsvalgte og mange medarbeidere.

Det startet i januar da vi sendte fem jaktlag ut i felten for & sanke inntrykk og ideer til fram-
tidens tjenester, mal og mater a jobbe pa. Jaktlagene intervjuet sentrale samfunnsaktgrer i
privat og offentlig sektor og rapporterte sin fangst inn til etatsledelsen. P4 grunnlag av
rapportene ble det formulert strategiske tema for arbeidsgrupper som jobbet videre. Oppgaven
var a skissere alternative veivalg og utarbeide forslag til malbilder. Det er diskutert grundig
og bredt for a finne frem til de strategiene som er best egnet for at vi skal oppfylle vart
samfunnsoppdrag, forvalte vart omdgmme og verne om skattesystemets legitimitet i arene
som kommer.

2009 var aret da hele etaten ble utfordret til & tenke nytt for fremtiden. Vi mgter 2010 med
ambisjoner om a apne oss mer for omverden og veere en aktiv samfunnsdeltaker. Vi vil fgre
an i arbeidet for en mer brukervennlig offentlig sektor, sgrge for hgy kompetanse og kvalitet
i alt vi gjer.

Noe av grunnlaget for a bringe oss i riktig retning ble lagt i 2009, blant annet gjennom
programmet “Kontinuerlig forbedring”, som innebaerer kontinuerlig arbeid med a finne mer
effektive lgsninger og sikre god kvalitet. Kontinuerlig forbedring skal prege vart arbeid

i arene framover. I 2009 gjennomfgrte vi ogsa dialogmgter med blant andre banker,
boligselskap og fiskesalgslag for a veere i forkant og sikre hgy kvalitet pa de data som
rapporteres til Skatteetaten og brukes i forhandsutfylt selvangivelse og likning.

Skatteetaten har veert gjennom to krevende ar etter omorganiseringen som tradte i kraft 1.
januar 2008. Resultatene i 2009 er bedre enn aret fgr. Alt tyder pa at de organisasjonsmessige
grepene virker og at dette gir etaten stgrre muligheter for videre utvikling.

Resultatene fra likningsarbeidet og kontrollvirksomheten er gode, og vi avdekker meget
store belgp. Saksbehandlingstidene er redusert, men vi ma dessverre bruke deler av 2010
for a oppfylle forventningene fullt ut. Folkeregisteret er mer a jour. Vi kan glede oss over
at brukerundersgkelser og omdgmmemalinger gir et positivt bilde av etaten.

Takket veere helhjertet innsats fra ledere og medarbeidere er Skatteetaten pa rett vei.
Gjennom strategiarbeidet har vi satt oss nye og krevende mal for utvikling av etaten.
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Skatteetatens samfunnsoppdrag er a sikre inntekter
til fellesskapet. Vart arbeid sgrger for stgrsteparten
av finansieringen av offentlige tjenester og ytelser.
Skatteetaten utliknet skatter og avgifter for til
sammen 846 milliarder kroner i 2009. Dette er en
gkning pa nesten 100 milliarder og over 13 prosent
pa ett ar.

Mye av gkningen skyldes den sterke veksten i
oljeinntektene. Selv om vi i stor grad ma se utenfor
etaten for 4 finne arsak til utviklingen i skatteinn-
gangen, bidrar etatens effektivisering, ny teknologi,
organisering og kompetanseutvikling til a styrke
provenyet.

Blant annet er det nye felles skatteregnskaps- og
innkrevingssystemet na tatt i bruk ved alle landets
skatteoppkreverkontor.

I lgpet av aret er sakalt debitortilpasset innfordring
innfgrt for noe over 100 kommuner. Dette gjgr det en-
klere for saksbehandlerne & velge riktig virkemiddel
i innkrevingsarbeidet overfor dem som ikke betaler
irett tid. Dette har fart til gkt innbetaling av forfalt
restskatt i forhold til tidligere.

Skattene skal fastsettes riktig og til rett tid
Skattekort, selvangivelse og skatteoppgjor er vare
aller stgrste produksjoner gjennom aret. Disse ble
gjennomfgrt pa en god mate.

Det ble skrevet ut over 870 000 nye skattekort i lgpet
av 2009. I desember sendte Skatteetaten ut over 3,6
millioner skattekort for inntektsaret 2010. Gjennom
aret har vi i pressemeldinger og informasjon pa
skatteetaten.no oppfordret alle skattytere til & sjekke
om skattetrekket er riktig etter de mange
renteendringene som fglge av finanskrisen.

Skatteetaten mottok over 54 millioner oppgaver med
grunnlagsdata fra arbeidsgivere, banker, barnehager
og sa videre som ble benyttet i forhandsfylt selvangiv-
else og likning. Vi fikk i alt 337 000 kontrolloppgaver
fra andre lands skattemyndigheter.

MINDRE PAPIR: Vi brukte mindre papir som fplge av at alle
som leverte elektronisk eller benyttet leveringsfritak i 2008, bare
fikk ett eksemplar av selvangivelsen. Fra 2010 kan alle lpnnstak-
ere og pensjonister velge papirlgs selvangivelse.

Mrd kr. 2007 2008 2009
Totalt utliknet skatt og avgift 737.9 | 748.3 | 846.0
- Skatt pd inntekt/formue 266.5 |298.9 |307.5
- Petroleumsskatt 217.8 |186.3 |246.8
- Trygdeavgift 71.8 78.7 86.2

- Arbeidsgiveravgift 103.1 | 105.5 |116.3
- Merverdiavgift 76.3 76.9 86.5

- Arveavgift 2.4 2.0 2.7

Tabellen viser utliknet skatt og avgift i 2009. Samlet proveny var pa
846 milliarder kroner, en vekst pa 13, 1 prosent fra 2008.

12009 startet vi innfgringen av et nytt landsdekk-
ende dataverktgy for likning. Det nye systemet ble
brukt i all naeringslikning og i personlikning ved noen
pilotkontorer, og tas i bruk for hele landet i 2010.

Ved likningsbehandlingen ble det fastsatt skatt for
til sammen 640,4 milliarder kroner. 327 milliarder
kroner skriver seg fra personer, mens 66 milliarder
kroner kommer fra selskaper utenom oljeselskaper.

Over 90 prosent av alle lgnnstakere og pensjonister
fikk skatteoppgjgret i juni, noe som tilsvarer vel 3
millioner skattytere. Dette er nesten 75.000 flere enn
ijuni 2008. I oktober fikk de resterende lgnnstakere
og pensjonister samt alle personlige nseringsdriv-
ende sine skatteoppgjgr. Det utgjorde til sammen ca.
700.000 skattytere.




Skatteoppgjer for personer.

Inntektsdr 2006  Inntektsdr 2007  Inntektsdr 2008
Antall skattytere 3597000 3656 000 3743000
Lonnstakere og pensjonister 3264000 3324000 3431000
Personlige naeringsdrivende 333000 332000 312000
Utliknet skatt og trygdeavgift 276,6 mrd 308, 2 mrd 327, 6 mrd
Tilgodebelop som utbetales, inkl. renter 26,3 mrd 30,0 mrd 34, 6 mrd
Antall med til gode 2651000 2646512 2705174
Restskatt som skal betales, inkl. renter 16, 6 mrd 17, 8 mrd 15,8 mrd
Antall med restskatt 721000 731707 683 003
Tilleggsforskudd 10, 1 mrd 14, 8 mrd 15,2 mrd
Antall som har betalt tilleggsforskudd 318000 379 956 421129
Antall med restskatt under 100 kr 78 600 84 648 82535
Andel restskatt og til gode under 15 000 kr 17,10% 20,07% 23,0%
Levert selvangivelsen for sent 24 000 18 245 17 063
- Ilagt forsinkelsesavgift 54, 2 mill 43, 2 mill 43, 5 mill
Ikke levert selvangivelse/uriktige opplysn. 22 400 10500 10 600
- Ilagt tilleggsskatt 444, 3 mill 284, 4 mill 241, 4 mill

Skatteetaten behandler hvert ar et gkende antall skattytere. For 2009 viser

skattemanntallet 4 353 408 personlige skattytere, 114 450 flere enn aret fgr.

I 2009 ble alle ikke-neeringsdrivende skattytere i Oslo overfgrt til behandling i Skatt nord
og Skatt Midt-Norge. Ordningen har fungert godt.

Resultatene for likningsbehandlingen av inntektsaret 2008 er betryggende. Analyser viser
okt etterlevelse av skattereglene i befolkningen.

Skatteoppgjor for selskaper

Inntektsdr Inntektsdr Inntektsdr
2006 2007 2008
Antall som fdr skatteoppgjor 204 000 219 000 229 000
- Utliknet skatt eksklusiv olje 61,7 mrd 69, 3 mrd 66,0 mrd
- Utliknet skatt inklusiv olje 279, 5 mrd 255, 7 mrd 312, 8 mrd
Antall ikke levert selvangivelse/uriktige opplysn. 3990 7271 6 469
- Ilagt tilleggsskatt 181, 2 mill 257, 9 mill 206, 6 mill
Antall for sent levert selvangivelse 28 433 33571 35340
- Ilagt forsinkelsesavgift 34, 0 mill 42, 4 mill 43, 7 mill

Oljeskattekontoret utliknet over 253 milliarder kroner i skatt for inntektsaret
2008. Dette er den hgyeste skatten fra petroleumsvirksomheten noensinne.

Utliknet skatt for selskaper var 67,6 milliarder kroner i 2009, mot 72,1 milliarder
aret fgr. Skattefradraget var pa 20,2 milliarder kroner i 2009, mot 11,3 aret for.
@kningen i fradraget skyldes strakstiltak i forbindelse med finanskrisen.




|VELG PAPIRLOST FRA

SKATTEETATEN

I 2009 kunne lgnnstakere og pensjonister for fgrste
gang velge a fa skatteoppgjgret bare pa nett.

Samtidig kunne de ogsa velge a fa senere ars
selvangivelser og skatteoppgjér bare elektronisk.
Skattyter er med pa a beskytte miljget, samtidig
som det minsker faren for at papirselvangivelsen
skal komme pa avveie. I tillegg til miljggevinsten

og okt sikkerhet, spares utgifter til papir og porto.
Rundt 380 000 meldte seg pa ordningen da den ble
lansert. Disse ble varslet pa e-post og sms da skatte-
oppgjgret var klart i juni. E-forvaltningsforskriften
stiller krav om at skattyter ma apne det elektroniske
dokumentet innen sju dager, hvis ikke ma dokumen-
tet likevel sendes pa papir. Dessverre var det ganske
mange som ikke sjekket skatteoppgjaret sitt pa nett
innen fristen. Vel 146 000 som hadde valgt elektron-
isk skatteoppgjer, fikk derfor likevel en papirkopi i
posten.

VALGTE PAPIRL@ST: - Jeg finner aldri papirene mine igjen sd
elektronisk selvangivelse er bra for meg, fastslo pensjonist Anfin
Nystrom i Seniorforeningen i Skatteetaten.

Ingen endring - ingen levering

Fra 2008 kan lgnnstakere og pensjonister som
ikke har endringer til den forhandsutfylte
selvangivelsen, la veere a levere. Vel to millioner
skattytere benyttet seg av leveringsfritaket i 2009.
Dette har gitt nedgang i antall elektronisk
innleverte selvangivelser. For inntektsaret 2008
ble det levert om lag 931 000 selvangivelser

pa internett.

Fra inntektsaret 2008 er det ikke lenger mulig a
levere selvangivelsen pa SMS. Brukerundersgkelsen
som ble gjennomfgrt i mai 2009 viser at 81 prosent
er positive til ordningen med leveringsfritak. Det
er en gkning pa tre prosent i forhold til tilsvarende
undersgkelse aret fgr.

Elektronisk forvaltning

Skatteetaten har ogsa i 2009 samarbeidet med
Direktoratet for forvaltning og IKT (DIFI) og
Brgnngysundregistrene/Altinn Sentral Forvalt-
ning (ASF), for a tilrettelegge en grunnleggende
infrastruktur for nye elektroniske tjenester. I 2009
har etaten veert engasjert i Altinn II, eDialog, eID3,
eAktgr, Fremtidens eSkjema og Tverrsektorielle
eDialoger. Arbeidet med 4 tilrettelegge for tverr-
sektorielle eDialoger er startet. Det er positiv
interesse fra andre etater.

Minside er en portal der den enkelt innbygger kan
finne informasjon og utfgre tjenester i dialog med
offentlige etater. Brukerne kan bruke Skatteetat-
ens tjenester bade via Minside/Norge.no, Altinn og
skatteetaten.no. Skatteetaten har vaert med pa a
utforme design og brukergrensesnitt for den nye
MinID-versjonen.

Skatteetaten sender kun ut PIN-kodebrev som
etterbestilling, det vil si at det er slutt pa masse-
utsendelse til hele befolkningen. Vi produserer
ogsa PIN-kodebrev til utvalgte malgrupper pa
vegne av DIFI.

Andel elektronisk innlevering av oppgaver

2006 2007 2008 2009
Andel av selvangivelser fra lonnstakere og pensjonister 60,9 % 67,9 % 31,6 % 23,8 %
Andel lonnstakere og pensjonister som har benyttet leveringsfritak 49,7 % 58,3 %
Andel av selvangivelser fra naeringslivet 74,2 % 82,9 % 85,5 % 74,9 %
Andel merverdiavgiftsoppgaver 66,4 % 76,5 % 83,4 % 87,6 %
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VI VIL GI DEG EN

ENKLERE SKATTEHVERDAG

Vi er opptatt av a gjgre det enklere a veere skattyter,
og er blant annet blitt flinkere til a4 drive oppsgkende
veiledning. Seerlig i selvangivelsesperioden mgter vi
mange skattytere ute i felten og deltar i nettmgter
hvor vi svarer pa spgrsmal.

Gjennom malrettede tiltak overfor ulike grupper har
vi nadd om lag 33 000 nye neeringsdrivende og hatt
mgter med over 3 100 revisorer og regnskapsfgrere i
2009. Vi har hjulpet over 500 skattytere som gjennom
mange ar har hatt problemer med ulgste skattesaker.
Det siste aret har skattekontorene mgtt 33 300 elever
i videregdende skole med undervisningsopplegget
Spleiselaget.

I regionene arbeider vi aktivt med a informere og ha
dialog, blant annet med lokalt naeringsliv og ulike
bransjeorganisasjoner. Dette vil vi fortsette med.

Var serviceerklering

Vi vil yte brukerne god service. Dessverre har vi fort-
satt utfordringer med a innfri serviceerkleeringene
vare for saksbehandlingstid pa en del omrader. En
del skattytere har opplevd at vi bruker for lang tid
pa arv- og gavemeldinger, og vi har ikke alltid klart a
behandle klager pa likningen sa raskt som vi skulle
gnske. Vi jobber kontinuerlig med dette, og vi er pa
rett vei.

I skranke og pa telefon

I underkant av 1,5 mill. skattytere oppsgkte skatte-
kontorene i 2009. Skatteopplysningen avviklet vel
2,2 mill. veiledningssamtaler. Servicenivaet i Skatte-
opplysningen er bra. Vi har korte svarfrister pa de
fleste omrader, og ordningen med “tilbakering” er
sveert positivt mottatt.

Andel besvarte anrop ved Skatteopplysningen

Egen profflinje

12009 ble det etablert en egen servicetelefon for
profesjonelle brukere. Tjenesten kan benyttes av
revisorer, regnskapsfgrere, advokater og andre som
henvender seg til etaten pa vegne av organisasjoner
eller neeringslivet. Tjenesten skal sgrge for tilgjen-
gelighet og kvalitet ved henvendelser til Skatte-
etaten uavhengig av geografi. Profflinjen fikk
nesten 60 000 anrop i 2009.

Vi ringer deg tilbake

Vi har som mal at Skatteopplysningen skal besvare
80 prosent av henvendelsene innen tre minutter.
12009 er kravet i gjennomsnitt oppnadd for 69
prosent av henvendelsene. Gjennomsnittlig ventetid
var 1 minutt og 44 sekunder.

Ved kg pa telefonen kan innringer velge a bli ringt
fra Skatteopplysningen, uten a miste sin plass i
kgen. I 2009 valgte to av ti & benytte “tilbakering”.
Brukerundersgkelser viser at brukerne er godt
forngyd med tjenesten.

PA TOGET: Elisabeth Skotvold og Rita Stensmur fra
forebyggende veiledning i Skatt Midt Norge stiger pd toget i
Steinkjer med ryggsekken full av brosjyrer om PIN-koder.

Totale anrop  Besvarte anrop = Andel besvart i prosent Servicegrad= besvart innen 3 minutter

1. kvartal 826 380 629 103 76,1 % 65,8 %
2. kvartal 819 055 654 467 79,9 % 66,8 %
3. kvartal 578 946 460510 79,5 % 62,8 %
4. kvartal 530139 467 481 88,2 % 77,3 %
Total 2 754 520 2 211 561 80,3 % 68,2 %




| FOLKEREGISTERET SKAL
HA HOY KVALITET

Folkeregisteret er landets viktigste vi jobbet systematisk med
samfunnsregister. Var oppgave er & 4 avdekke personer som er
sgrge for at offentlige virksomheter registrert med dubletter. I 2009
og privat sektor har tilgang til et ble det ogsa i forbindelse med
oppdatert folkeregister, som tjener  stortingsvalget gjennomfgrt

brukergruppenes behov. en opprydding i kvaliteten pa
forkortet navn.

Fremtidens register Etatens arbeid med forbedring

For a mgte behovene til brukerne av datakvalitet er innfgrt som

av folkeregister pa lang sikt, har faste, arlige aktiviteter.

etaten utarbeidet en rapport,

som belyser de mest sentrale Bolignummer

utviklingstrekkene, og beskriver Bolignummerdekningen har

ulike scenarioer. Denne danner gkt, men det er fortsatt krev-

utgangspunkt for den langsiktige ende 4 nd méalet om 95 prosent.
utviklingen av et fremtidig folke- Utfordringene gjelder spesielt

register i Norge. i sentrale gstlandsomrader.
Dekningsgraden for personer
Meldingsbehandling som er bosatt pa adresse med
Saksbehandlingen skal veere bolignummer har pa landsba-
effektiv og holde fastsatt faglig sis gkt med 2 prosentpoeng
niva. Resultatet for den ordinaere fra 2008, og er i 2009
meldingsbehandlingen viser en pé 90,4 prosent.

positiv utvikling og gode resultater For é_fz’ke kunnskapen 1 be-
i 2009. Samtlige skattekontor har ~ folkningen om eget bolignum-

oppnadd resultatkravene for de mer, har etaten bestemt seg for
gvrige meldingene, med unntak av & bruke bolignummer som en
dgdsfall, som ligger 1,4 prosent del av adressen i sine stgrste
under méalkravet. Tildeling av forsendelser. Bolignummer ble
fgdsels- og D-nummer skal skje brukt i adressen for hgstutleg-
innen henholdsvis 5 og 14 dager. get 12009. Ved utsending av
Resultater for 2009 viser en gjen- selvangivelsen for 2009 vil
nomsnittlig behandlingstid pa adressefeltet inneholde
henholdsvis 3-4 dager og 7-14 bolignummer og dette vil bli
dager. Andelen elektroniske flytte- ~ gjennomfgrt for alle store for-
meldinger har pa landsbasis gkt sendelser i Skattetaten. Etaten
betraktelig, fra 45,3 prosent i 2008  har ogsa samarbeidet med

til 56,3 prosent i 2009. Statens kartverk og Statistisk

sentralbyra om bedring av

Adressekvaliteten bolignummerdekningen i 2009.
Etaten har brukt ressurser .

til & heve datakvaliteten. Oppdatering av valgmanntall
Adressekvalitet har hatt hoved- En ny oppgave for etaten i
fokus. Avvik mellom adresser i 2009 har vaert 4 oppdatere val-
matrikkel og det sentrale folkereg- gmanntallet mellom skjeerings-
ister ble redusert fra 40.000 til dato og valgdagen. Dette har

10.000 adresser. Videre har etaten  tidligere veert lgst av kommu-
systematisk gjennomgatt returpost nenes private leverandgrer av
og gjennomfgrt en rekke tiltak som valgsystemer. Kommunal- og
har redusert omfanget. Returpost ~ regionaldepartementet har
ved utsending av skatte-kort er uttrykt stor tilfredshet med
redusert med en tredjedel fra ca maten vi lgste oppgaven pé.
60.000 til ca 40.000. I tillegg har




Utenlandske Arbeidstakere

Skatteetaten har satt i gang en rekke prosjekter

og tiltak for & mgte utfordringen med den gkte
arbeidsinnvandringen til Norge, bAde mot utenlandske
arbeidstakere og neeringsdrivende og norske arbeids-
givere med utenlandske arbeidstakere. I april 2009
ble Skatteetatens internasjonale nettsider -
taxnorway.no - offisielt lansert. I tillegg ble de
internasjonale sidene pa skattetaten.no forbedret
med tanke pa at taxnorway.no skal veere den
foretrukne kanalen for utenlandske arbeidstakere
og arbeidsgivere. Innholdet i taxnorway.no er
oversatt til engelsk og polsk.

Skatteetaten samarbeider med Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet om & levere tekst om skatt

og avgifter i landet til boken “Ny i Norge”.

Det er gjennomfyrt et omfattende kompetanselgft

pa utenlandsomradet for ansatte i etaten.
Kompetanselgftet er bygd opp av to moduler som
kombineres med e-leeringsoppgaver.

Nytt arvesystem

Etaten har i 2009 utviklet et nytt system for fast-
settelse av arveavgift, som skal stgtte opp under saks-
behandling og beregning av avgift pa alle typer arve-
og gavesaker. Systemet blir landsdekkende i 2010.
Ved utgangen av aret var antall ubehandlede gave-
og arveavgiftssaker 15 998, en reduksjon pa 6 759
saker malt mot samme tid i fjor. Andelen saker som
behandles innen 6 maneder er hgyere ved arsskiftet
(71 prosent) enn pa samme tid i 2008 (54 prosent).
Malet er at minst 90 prosent av sakene skal behandles
innen 6 maneder. Malet er 4 komme a jour med
resultatkravet i lgpet av forste halvar 2010.

12009 ble det utliknet 2,7 milliarder kroner i
arveavgift, en gkning pa 696 millioner i 2008.

Reduserer skjemaveldet

Vi har flere pagdende utviklingstiltak som stgtter
malet om a forenkle og redusere rapporteringsbyrden
for naeringslivet. Statistikken til oppgaveregisteret for
2009 viser at ni etater som bruker Altinn oppnadde
en samlet belastningsreduksjon pa 53,9 arsverk. Av
disse kan 45,2 arsverk relateres til Skatteetatens
skjema. Arsaken er for det meste at andelen avgivere
som leverer elektronisk har gkt.

Aksjonaerregistret

Rundt 220 000 selskaper har plikt til & levere
aksjonaerregisteroppgave. Oppgaven er grunnlaget
for aksjeoppgavene til aksjonaerene. Det er blitt

en klar forbedring i datakvaliteten til registeret,
og feilprosenten er redusert til 7 prosent, fra 12,7
prosent for inntektsaret 2007.

Aksjeformue og utbytte ble for fgrste gang forhands-
utfylt i selvangivelsen for 2008. Dette er en stor
forenkling for et betydelig antall skattytere. Uten-
landske selskaper registrert pa Oslo Bgrs ble tatt
inn i aksjongerregisteret pa lik linje med norske
aksjeselskaper for inntektsaret 2008. Erfaringene
med dette er gode.

Ny skattebetalingslov

Den nye skattebetalingsloven har fgrt til mange
sporsmal knyttet til det nye regelverket, saerlig
pa renteomradet. Det gjelder spgrsmal om bade
forstaelsen og anvendelsen av regelverket.
Skattedirektoratet har i 2009 fortsatt arbeidet
med en handbok til skattebetalingsloven som
skal forenkle arbeidet for innkrevingsmiljgene og
gi brukergruppene oversikt over gjeldende rett
og praksis. Handboken distribueres til etaten og
skatteoppkreverkontorene og legges ut for salg i
bokhandler.

HANDBOK: (fv.) Philip Hgstmark Lgve, Ellen Hasselberg Ness,
Berit Raaholdt, Tone Hprgdrd, Inguvill Helstad, Hege Hggalmen
og Hans Petter Askilsrud har samarbeidet om
Skattebetalingshandboken.
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[ SKATTEFUSK SKAL IKKE

LONNE SEG

Var visjon er et samfunn der alle vil gjgre opp for seg.
Det er skattyterne som har ansvaret for a etterleve
reglene. Skatteetaten skal bidra til dette gjennom
hensiktsmessig bruk av informasjon, veiledning og
kontroll, og gjgre det enkelt & handle riktig.

@kt samsvar med grunnlagsdata og gkt etterlevelse
blant folk flest har bidratt til at etatens oppfalging
og kontroll av selvangivelsen i stgrre grad kan rettes
mot store belgpsmessige uregelmessigheter.

En milliard kroner mer

12009 hadde vi en betydelig gkning i korreksjoner
av inntekt for lgnnstakere og pensjonister. Det gjaldt
i hovedsak inntekter som ikke er oppgitt til beskat-
ning eller fradragsfgrte utgifter som ikke gir rett til
fradrag.

De obligatoriske kontrollene som bestemmes av
Skattedirektoratet avdekket neer 3,3 milliarder
kroner, 300 millioner kroner mer enn aret fgr.
Skattekontorenes egne utvidede kontroller avdekket
neer 2,6 milliarder kroner, noe som er en gkning pa
én milliard fra aret for.

Avdekkingsresultatet fra likningsarbeidet for
selskaper var svakere, mens resultatet av kontroll-
virksomheten fortsatt ligger pa et svaert hgyt niva. Vi

har flere store saker, blant annet innen internprising.

Kontroller (antall) i 2009

Ikke kontrollert: 85,5 %
I Kontrollert: 14,5 %

Utvidet ligningskontroll neringsdrivende: 56 %
Regnskapskontroller: 5 %

Formalkontroller: 5 %

Avgrensede regnskapskontroller: 5,2 %
Regnskapskontroller: 19,5 %
Arbeidsgiverkontroller (skatteoppkreverne): 9,4 %

Kontroll av naeringslivet

12009 var det cirka 541 000 neeringsdrivende og
selskaper som fikk skatteoppgjgr, om lag 9000 feerre
enn aret fgr. Til sammen ble om lag 78 000 kontrol-
lert under likningsbehandling eller ved ulike former
for regnskapskontroll.

Det er viktig 4 ha et hgyt kontrollniva slik at
oppdagelsesrisiko oppleves som hgy. Undersgkelser
foretatt i 2009 viser at enkelte bransjer mener at
risikoen for kontroll fra Skatteetaten er blitt lavere,
vi ser derfor behov for & styrke omfang og kvalitet
pa kontrollene vare.

Til sammen utfgrte skattekontorene 11 895 bok-
ettersyn i 2009. Dette er en gkning pa 1 807 fra aret
for, men likevel litt under méalsetningen. Gjennom
kontrollene er det foreslatt inntektskorreksjoner pa
24 milliarder kroner, og det er avdekket 1,9 mil-
liarder i unndratt merverdiavgift. Belgpene er sa
hgye fordi de omfatter flere sveert store enkeltsaker.

Etaten gjennomfgrte 15 300 kontroller av merverdi-
avgiftsoppgaver. Av de kontrollerte oppgavene er

8 prosent avdekket som urettmessige krav.
Innsatsen mot utnyttelse av mva-systemet til egen
vinning er en av etatens hovedprioriteringer.
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SKATTEKRIMINALITET

Skjulte formuer i skatteparadis

Skatteetaten har intensivert kampen mot unndrag-
elser i skatteparadis, blant annet gjennom betalings-
kortprosjektet. Bruk av utenlandske betalingskort
er en metode for a “hvitvaske” skjult inntekt og
formue. Vi har etablert et eget prosjekt som henter
og systematiserer transaksjonsopplysninger fra slik
kortbruk i Norge. Prosjektet har i ferste omgang
identifisert 400 kortinnehavere som blir vurdert for
naermere kontroll. 81 slike saker ble i 2009 oversendt
regionene for neermere gransking.

Anmeldte skatteparadis-saker

12009 ble 30 personer anmeldt for skatteunndragels-
er i skatteparadisland. Sakene gjelder skjulte verdier
fra 5 til 300 millioner kroner i den enkelte sak.
Anmeldelsene omfatter blant annet unndratt
omsetning fra bedrifter, der inntekter blir kanalisert
til bankkontoer i skatteparadisland, salgsgevinster,
arveoppgjor, opprettelse av straselskaper i skatte-
paradis og overfgringer fra oppdragsgivere til
virksomhetens utenlandske konto.

}
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Skalteetaten arbeider nd med 50 saker so
gielder nordmenn med konlo i Liechtenste

SKATTEPARADIS I MEDIA: Det var mye oppmerksomhet rundt
Skatteetatens satsning rettet mot skatteparadis i 2009. Her blir
avdelingsdirektgr Tone Kaarbg intervjuet av TV2 om Liechtenstein-
sakene.

Forebyggende virksomhet

Internasjonaliseringen og den teknologiske utviklin-
gen har apnet for at langt flere skattytere kan klare
a gjemme unna inntekt og formue. En vellykket
satsing mot skatteunndragelser via skatteparadiser
ma derfor rettes bade mot a4 avdekke store kompli-
serte saker og gke oppdagelsesrisikoen for allmenn-
heten.

Parallelt med kontrollinnsatsen, informerer Skatte-
etaten om risikoen for a bli tatt gjennom presse-
meldinger og medieomtale. Samtidig opplyser vi om
muligheten til & benytte frivillig beriktigelse,
populeert kalt skatteamnesti, slik at flest mulig
velger a legge kortene pa bordet frivillig. Ved
utgangen av 2009 hadde 410 skattytere meldt fra
om at de gnsket amnesti — de har til sammen
verdier for ca 1,9 mrd i skatteparadisland.

Profesjonelle mellommenn

Organiserte kriminelle grupper og individuelle lov-
brytere sgker ofte profesjonell bistand for & etablere
ulike strukturer som de sa misbruker for illegale for-
hold. Pengestrgmmene til skatteparadisene ville trolig
ikke funnet sted uten infrastruktur og radgivning

fra profesjonelle mellommenn. En viktig prioritering

i kontrollarbeidet blir derfor a kartlegge og folge opp
radgivernes rolle.

Anmeldelser og avdekking

Regionenes skattekrimavdelinger anmeldte til sam-
men 73 saker i 2009. Dette er lite i forhold til aret
for med hele 286 anmeldelser, men av disse var

194 anmeldelser i den store drosjesaken i Oslo. Det
er avdekket cirka 250 millioner kroner i unndratt
inntekt, 56 millioner i merverdiavgift, 280 millioner

i formue og 62 millioner kroner i arbeidsgiveravgift.
12009 var det i alt 131 domfellelser pa saker fra
skattekrimavdelingene. 96 av dem gjaldt drosjesaken
i Skatt gst, 30 av de anmeldte sakene ga ubetinget
fengsel. herav 17 drosjesaker. Tre av domfellelsene ga
ubetinget fengsel i over ett ar.

Fiktiv fakturering

Arbeidet med fiktiv fakturering i nettverk er
organisert i et landsdekkende prosjekt. Sa langt har
prosjektet avdekket ca. 39 mill i MVA, ca. 12,7 mill

i alminnelig inntekt og ca. 79 millioner i arbeids-
giveravgift. Det er igangsatt 154 saker i 22 nettverk,
hvorav 28 saker er avsluttet med rapport etter bok-
ettersyn.

Svindel med merverdiavgift

I flere europeiske land er det avdekket omfattende
momssvindel ved omsetning av CO2 kvoter. Hgsten
2009 ble det derfor satt i gang arbeid for a kartlegge
omfanget i Norge og utarbeide kontrollmetodikk. Det
har veert mgter med franske skattemyndigheter om
deres erfaringer med kvotesvindel, og det er inngatt
avtale med SFT om tilgang til det norske kvoteregis-
teret.



Internprising og hvitvasking

Andre viktige kontrollomrader som har fatt skjerpet oppmerk-
somhet i 2009 er blant annet internprising, og tiltak mot kor-
rupsjon, bestikkelser og hvitvasking. Inntektsendringer knyttet
til internprising var pa over 8,7 milliarder kroner i 2009. Her
dreier det seg om fa, men kompliserte saker. Skattedirektoratet
har etablert et kompetanseprogram om hvitvasking av utbytte
fra kriminelle handlinger.

Fiskerisatsningen

Fiskeribransjen er internasjonal og omfatter alt fra handel med
kvoter og fartgy til oppdrett, fiske, foredling, import, eksport og
salg. Fra 2009 forsterket Skatteetaten kontrollen med fiskeri-
og havbruksneeringen. Skatt nord leder arbeidet og koordinerer
innsats og ressurser. Samarbeidet med andre etater fortsetter,
og ga gode resultater i 2009. Skatteetaten, Tollvesenet, Fiskeri-
direktoratet og Pkokrim aksjonerte samlet mot fiskeeksportgrer
i Hordaland, Oslo og Nordland og avdekket svindel med tgrrfisk.

SAMARBEID: Adm. dir. Syver Leivestad i Norges Bilbransjeforbund mgtte
pressen sammen med Nina Schanke Funnemark Skatt pst og Jan Johansen
fra NAF da de i fellesskap lanserte kampanjen "Rgodt lys for svart gkonomi”.

Sammen mot svart skonomi

Etaten har tett samarbeid med andre kontrolletater, politi og
patalemyndighet. Det avholdes jevnlige mgter hvert ar. Dette
er verdifullt og gir resultater. I 2009 innledet vi samarbeid med
Arbeidstilsynet, HELFO og Riksrevisjonen. Vi har ogsa gatt
sammen med ulike bransjeorganisasjoner, som for eksempel
Norges Bilbransjeforbund og Norges Automobilforbund, om
kampanjer mot svart gkonomi. Samarbeid mot svart gkonomi
er en sveert viktig arena for vart holdningsskapende arbeid.
Den unike alliansen mellom organisasjonene LO, KS, NHO,
Unio og YS sammen med Skatteetaten, setter forebyggende
arbeid mot svart gkonomi pa agendaen.
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|DEN NYE SKATTEETATEN

ER PA PLASS

Det er to ar siden nye Skatteetaten ble etablert med
fem regioner, strategisk direktorat, SITS, lands-
dekkende telefontjeneste og spesialisert veilednings-
tjeneste ved skattekontorene. 2009 var det siste aret
av gjennomfgringsperioden etter den store omorgani-
seringen, og vi er pa god vei til 4 realisere de mal og
intensjoner vi satte oss.

Regionene har i 2009 jobbet med & samle ressursene
mot de sentrale oppgavene. Likebehandlingen er styr-
ket og kvaliteten er blitt bedre ved at mange saksom-
rader er samlet og spesialisert. Basiskompetansen er
i hovedsak tilbake igjen etter at den i en periode var
sterkt presset som fglge av omrokkeringer av ansatte.

Direktoratet har fatt styrket sin strategiske rolle og
rendyrket og profesjonalisert produksjonsoppgavene i
Skatteetatens IT- og servicepartner (SITS). Det er inn-
fart en bestiller/leverandgr-modell som skal sikre at
kravene til etatens ulike eksterne og interne tjenester
er tydelige, og leveransene gode og kostnadseffektive.

Gode arbeidsforhold

I Igpet av 2009 har personalsituasjonen i Skatte-
etaten utviklet seg positivt. Arbeidspresset er fortsatt
stort, men turnover er redusert, mange nye med-
arbeidere er tilsatt og sykefraveeret viste en svak
nedgang. Interne medarbeiderundersgkelser, der over
90 prosent deltok, viste gode resultater og gir grunn-
lag for et videre arbeid med organisasjon, ledelse

og arbeidsmiljg.

Storre mangfold

Skatteetaten har i mange ar jobbet systematisk med
a fremme like rettigheter og muligheter mellom
kjgnnene. I 2009 styrket vi mangfoldsarbeidet. Fokus
er dreid mot likeverd. Dette gjenspeiles i handlings-
planen for likestilling i 2009-2011 hvor likestillings-
begrepet er utvidet til & omfatte personer med inn-
vandrerbakgrunn, nedsatt funksjonsevne og alder. I
november ble det arrangert en likeverdkonferanse for
etatens ledere, tillitsvalgte og ansatte som jobber med
mangfolds- og likestillings-arbeid for & bevisstgjgre i
forhold til diskriminerende praksis og holdninger.

Det er gjennomfgrt en rekke regionale og sentrale
ledelsesutviklingstiltak i 2009. I tillegg til tre faste
konferanser, er det arrangert toppledersamlinger
knyttet til etatens nye strategier. Regionene holder
jevnlig ledersamlinger og workshops, og direktoratet
har kjgrt et program for alle nye ledere om blant an-
net endringsarbeid, fjernledelse, resultatop

pnéelse og styringsverktgy.

LIKESTILLING: Vi vil ha medarbeidere som gjenspeiler
samfunnet. Da trenger vi stgrre mangfold.

LIKESTILLING: Vi vil ha fedre som stiller opp pa hjemmebane,
og oppfordrer etatens menn til @ ta ut ekstra pappapermisjon.

Kompetansetiltak

Investeringene i kompetansetiltak i 2009 har veert
malrettet i forhold til behov, og tok blant annet sikte
pa a forberede regionene pa de store utfordringene i
2010; det nye systemet for likning (SL), kontinuerlig
forbedring og gkt kompetanse pa utland.

Den fgrste av seks moduler av det nye masterstudiet
i skatte- og avgiftsrett pa BI ble gjennomfgrt hgsten
2009 med 43 deltakere fra etaten. Interessen for
studiet er stor.



FAGLIG ARENA: Den nye mastergraden i skatte- og avgiftsrett er et positivt
tiltak rettet mot malgrupper det er stor rift om som jurister, revisorer og
okonomer. Masterstudiet pa BI er en spennende faglig arena hvor privat og
offentlig sektor mptes.

Skatteetatens budsjett
Skatteetaten hadde i 2009 et samlet driftsbudsjett pa 4,25
milliarder kroner. Det ble brukt noe mindre enn budsjettert, i
hovedsak pa grunn av forsinket fremdrift i enkelte prosjekter
og tiltak. Blant annet har forsinkelser i Altinn II og hjelpesys-
tem for kontroll bidratt til mindreforbruket. Disse aktivitetene
fortsetter i 2010.

Antall ansatte har gkt med fem prosent i lgpet av 2009, samti-
dig som turnoveren har vaert relativt lav.

Ved arets utgang hadde Skatteetaten 6 434 ansatte.

Skatteetatens budsjett Budsjett Regnskap
Driftsutgifter 4250573 4 084 684
Spesielle driftsutgifter 115400 110770
Storre IT-prosjekter 132707 78 833
Utstyrsanskaffelser og vedlikehold 85773 12 459
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Vekk med de qule lappene

Hensikten med programmet ”Kontinuerlig forbedring” er d finne
effektive og gode arbeidsmater. Mdlet er G bli kvitt flest mulig gule lapper.

Noen kvadratmeter grapapir dekker veggen. Hvite ark med store blokkbokstaver beskriver en rekke
viktig kjerneoppgaver i en verdikjede. Bla lapper definerer noen av malene. Grapapiret er pepret med
post it-lapper.

— De gule lappene er ulike problemer. Eller rettere sagt utfordringer. Disse tar vi tak i, sier
prosjektleder Lucie Aunan.

Kontinuerlig forbedring

Effektivisere, standardisere, kontinuerlig forbedre. Det kan hgres ut som Gordon vaktmester pa sitt
beste, men her handler det om “Kontinuerlig forbedring”. Programmet kartlegger utfordringer og
finner strakstiltak i samarbeid med representanter fra alle regioner. Hensikten er a fa pa plass nye
arbeidsbesparende prosesser for regionenes arbeid gjennom ulike delprosjekter.

— Egentlig handler dette om & finne bedre mater a gjgre ting pa., sier Lucie Aunan som leder prosjek-
tet. Malet er ikke bare a jobbe smartere og spare tid, men ogsa a gke kvaliteten pa det arbeidet som
blir gjort. Dette skal oppnas ved a veere bevisst pa hvordan man bruker tiden og forenkle arbeidet.
Det er regionenes egne medarbeidere som kommer frem til tiltakene og sgrger for at de prgves ut i den
eller de regionene som er pilot. Programmet er padriver og hjelper for a fa gjennomfgrt forbedrings-
tiltak i praksis og bidra til at regionene leerer gode arbeidsméater av hverandre. Malet vart pa lengre
sikt er at det & finne forbedringsmuligheter og prgve ut tiltak blir en naturlig del av hverdagen

til alle ansatte.

Sann gjor vi det hos oss

En viktig oppgave for alle delprosjekter blir 4 definere hva som er ”"godt nok” nar det gjelder kvalitet
pa arbeidsoppgavene. Effektiviseringen skal ikke ga pa bekostning av kvaliteten.

— Vi ma bade jobbe likere og mer effektivt. I pilotene leter vi blant annet etter ting vi bruker tid pa
som ikke er viktig for at sluttproduktet skal bli bra. Det er ingen som slgser bevisst, men kanskje
bruker vi tid og krefter pa oppgaver som er tungvinte eller strengt tatt ikke er ngdvendige, sier
Lucie Aunan.

@nsker likebehandling

Organiseringen av nye Skatteetaten i fem regioner, gir bedre vilkar for 4 fa til likebehandling.

— Reorganiseringen gir en fantastisk mulighet til 4 gke etterlevelse av sentrale retningslinjer og ru-
tiner. Fagmiljgene er mer samlet og det er enklere & avdekke ulikhetene, fastslar hun.

I kontinuerlig forbedring

Programmets hovedfokus retter seg mot a effektivisere og standardisere
arbeidsprosesser innenfor etatens tjenesteomrader, og bidra i utviklingen
av en leerende organisasjon som kontinuerlig sgker forbedring.

Prosessforbedring gjennomfgres ved a identifisere utfordringer og flaskehalser
samt finne og prgve ut lgsninger pa avgrensede fagomrader av gangen i en
region. Arbeidet gjennomfgres med deltagelse fra alle regioner for 4 kunne
overfgre gode eksempler og skape forpliktende samarbeid. De nye
arbeidsprosessene innfgres deretter i gvrige regioner.




Malet vart er at det & finne forbedrihger og
prgve ut tiltak skal vaere en naturlig del av
hverdagen til alle ansatte»

DE 5 STRATEGIENE:

Fra 2005 - 2010 skal skatte-
etaten basere seg pa disse fem
hovedstrategier:

o Apenhet

o [ forkant

® Brukervennlig offentlig sektor
® Kvalitetskultur

® Kompetansemiljo

TAVLEMQTER: Kontinuerlig forbedring bruker metoder for d
kartlegge prosesser og finne nye mdter d gjgre ting pd.
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