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/ Styrets arsberetning

Styret har i 2009 hatt fokus Styret har hatt et aktivt ir i 2009. I forste halvar fortsatte styret arbeidet
pa to hovedomrader med organisasjonsutvikling og forberedelse til anbudsprosess for nytt
biblioteksystem (ILS).

Organisasjonsutvikling og

) L Styret har tidligere, i tillegg til styrefunksjonen for BIBSYS, ogsa fylt
konsortieorganisering

funksjonen som konsortiestyre for biblioteksystemsamarbeidet. Denne
dobbeltfunksjonen har fort til at det var lengre avstand fra ledelsen for
Anskaffelse av nytt bibliotekene i UH-sektoren til biblioteksystemsamarbeidet enn til andre
biblioteksystem (ILS) konsortier organisert av BIBSYS. Styret for BIBSYS sa det som

viktig & endre denne situasjonen for en gikk i gang med anbudsprosessen
for anskaffelse av nytt ILS. Etableringen av et eget konsortiestyre for
biblioteksystemsamarbeidet er et viktig virkemiddel for & styrke og
utvide kontakten pa ledelsesnivé med bibliotekene i UH-sektoren. For
konsortiestyret ble nedsatt var det nedvendig & ga neye gjennom arbeids-

og ansvarsfordelingen mellom styret, administrasjonen og konsortie-

Styremete 17.—18. februar 2010 ble avholdt pa Svalbard. Her ser vi

styremedlemmene avbildet pd Radisson Blu Polar Hotel Spitsbergen,
Longyearbyen. Bak f.v. Petter Kongshaug, Lasse Lonnum, Jan Erik
Garshol, Marit Vestlie, Hege Johannesen, Else Norheim, Roy Gundersen,
Bente Andreassen og Sverre Spildo. (Dagmar Langeggen var tkke
tilstede da bildet ble tatt.) Til hoyre sees en lokal deltager.
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styret. Denne prosessen har tatt noe tid, men pé styrets mote 30. april ble
retningslinjene vedtatt og konsortiestyret oppnevnt. Konsortiestyret fikk
en viktig oppgave i prosessen for & sikre at anbudsforespgrsel fikk en form

som avspeiler sentrale prioriteringer fra bibliotekenes ledelse.

12009 ble det foretatt nyoppnevning av BIBSYS kontaktutvalg. Nyopp-
nevningen av Kontaktutvalget er sett i ngye sammenheng med etableringen
av et eget konsortiestyre for biblioteksystemsamarbeidet. Kontaktutvalget
skal etter vedtektene uttale seg om alle viktige sparsmaél knyttet til de
okonomiske rammer for konsortiet. Kontaktutvalget har etter nyopp-
nevningen ogsa fatt som oppgave a overvéke at den programvare BIBSYS
anskaffer passer ssmmen med andre IT-systemer som brukes i sektoren.
Styret har ved oppnevning av Kontaktutvalget lagt vekt pé & styrke

kontakten mot UH-sektoren péa ledelsesplan i institusjonene.

BIBSYS har vart bygget opp og organisert med utgangspunkt i den
driftsformen BIBSYS har hatt. En framtidig driftsform med storre vekt
pa kommersiell programvare vil sette nye krav til organisasjonen. Det er
blant annet behov for & styrke utredningskapasitet. Styret har i 2009 tatt

grep for 4 mate disse utfordringene og vil folge dette opp i 2010.

Anskaffelse av nytt ILS er den viktigste saken styret arbeider med. Det har
veert gledelig stor interesse fra leverandgrer av biblioteksystem.
Anskaffelsesprosessen utfores i tett samarbeid med NTNU som er
ansvarlig for kvalitetssikring av prosessen. Styret er svaert forngyd med

den innkjopsfaglige statten vi far fra NTNU.

Det var i 2009 god balanse mellom inntektene og utgiftene. Budsjettet for
2010 er ogsa satt opp i balanse basert pa at innbetalingene fra bruker-
institusjonene er viderefert pa samme nivéa som tidligere. I en overgangs-
fase fra 2011, der en starter den praktiske forberedelse avimplementering
av nytt ILS samtidig som driften av det eksisterende skal gd som normalt,
vil det imidlertid veere nedvendig med gkte tildelinger fra Kunnskaps-

departementet eller gkt innbetaling fra brukerinstitusjonene.
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/ BIBSYS prioriteringer i 2009

Styrets behandling av behovsanalysen la viktige
foringer for arbeidet i BIBSYS i 2009. Det var ngdvendig
& frigjore midler og bemanning til planlegging og
gjennomfering av flere faser i en krevende anskaffelses-
prosess samtidig som en ivaretok eksisterende system

i tilstrekkelig grad. Budsjettet for 2009 var basert

pa samme avgiftsniva for brukerne som i 2008.
Rammene muliggjorde likevel bade & starte en formell
anskaffelsesprosess og foreta en viss grad av lgpende
modernisering og samtidig ivareta eksisterende

biblioteksystem.

I folge konklusjonene fra behovsanalysen og
forskningsrapporter er det viktige utviklingstrender
og krav som stilles til sektoren var og som har preget

kravene til anskaffelsesprosessen:

+ Starre behov for elektronisk tilgang til informasjon

« Bibliotekene gker anskaffelse av elektroniske
tidsskrifter og e-bgker

« Utlan av bok gér ned, nedlasting av elektroniske
dokumenter gar opp

» Krav til BIBSYS Biblioteksystem og sgkemuligheter
er endret

» Krav om fulltekst kontra tilgang til metadata

» Egen vitenskapelig publisering gker

Sok starter i dag i generelle sgketjenester som Google,
bibliotekskatalogene brukes forst og fremst for  finne
ut om gnsket materiale er tilgjengelig. I det videre
arbeidet med oppfelging av behovsanalysen mé en
kartlegge hvordan aktuelle leverandgrer vil ivareta
disse utviklingstrekkene. Mélet er at Universitets- og
hoyskolesektoren i storst mulig grad blir rustet til &

magte slike krav.

BIBSYS jobbet i 2009 aktivt for 4 tilfredsstille
brukernes behov, dette gjennom brukerinvolvering og
konkrete resultater, og arbeidet var firedelt:

1. Oppfolging av behovsanalysen

2. Skape lgsninger og levere
spennende resultater

3. Veere et kompetansesenter for
brukerne

4. Forbedre interne prosesser
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/ BIBSYS fellessystemer

BIBSYS er opprettet for at universiteter og
hogskoler skal sikres gode og kostnads-
effektive bibliotektjenester gjennom samarbeid
om bibliotekfaglige fellessystemer. BIBSYS
gjer dette gjennom a tilgjengeliggjere
kunnskap for at bade enkeltmennesket og
samfunnet skal utvikle seg. Dette er en
malsetting som Kunnskapsdepartementet

og tilhgrende enheter og etater jobber mot.

Vi har i 2009 fortsatt arbeidet med & sikre lave kost-
nader og god ressursbruk, samt utviklet nye arbeids-
metoder og tjenester. Vi er i startfasen for a bytte ut
den plattformen institusjonene har brukt i 37 ar for a
levere bibliotektjenester. Dette omfatter informasjons-
tjenester for bibliotekene som skal bidra til et godt

og effektivt utdanningssystem, samt produktive og

kreative forskningsmiljoer.

Dette har vert hovedfokus i 2009 og vil ogsé vaere
det i rene framover. Vi er inne i en sveert spennende
og krevende tid hvor navarende biblioteksystem,
med en verdifull database bygget opp gjennom mer
enn 30 ar, skal holdes i full produksjon samtidig som

implementeringen av den nye plattformen starter.

6 Arsrapport 2009




/ Fellessystemer i fremtiden

Som et resultat av oppfelgingsarbeidet av Behovsanalysen gjennomforte BIBSYS i
2009 en prosess der malet var & skaffe fakta om markedet, en to-trinns Request For
Information (RFI). Oppsummeringen av denne prosessen var at det ikke fantes et
leveringsklart system som tilfredsstilte kravene til fremtidsrettede IT-lasninger.

Nytt biblioteksystem

Huilke krav ble stilt til fremtidens IT- losninger?

« Gir enhetlig funksjonalitet for alle typer medier

« Har tjenesteorientert arkitektur (SOA) med
utstrakt bruk av webtjenester

« Er basert pd modularitet

« Har mulighet for integrasjon med administrative

systemer (innkjap, regnskap, student, personal)

Basert pa disse kriteriene ble det startet en
anskaffelsesprosess med utlysning innen EGS-
omradet. Fremtidens lgsning vil gi institusjonene et
nestegenerasjons biblioteksystem og moderne og gode
sluttbrukerverktay — for forskere, studenter samt all-
mennheten for gvrig. Dette vil medfere at forskere og
studenter vil fa raskere og bedre tilgang pé kvalitets-
sikret materiale. Malet er at vére brukere far brukt

tiden mer effektivt pa sin utdanning og forskning.

Det nye systemet skal tilfredsstille de generelle
foringer Kunnskapsdepartementet har gitt for bruk
av IKT i Universitets- og hgyskolesektoren. De syv
prinsipper for statlige virksomheters IKT-arkitektur
vil i samsvar med dette bli lagt til grunn for lesningen

som velges.

BIBSYS har i samsvar med tidligere praksis og
tradisjon hatt stor brukerinvolvering i anskaffelses-
prosessen. Dette har skjedd gjennom Styrings-
gruppen for Biblioteksystemkonsortiet som ble
opprettet i 2009. Medlemmene er: Randi Elisabeth
Taxt (Universitetet i Bergen) — leder, Hilde Hogas
(Nasjonalbiblioteket) — nestleder, Hévard Kolle Riis
(Universitetet i Oslo), Hilde Trygstad (Diakonhjemmet
hagskole), Anna Loken (Hogskolen i Hedmark), Sissel
Hafstad (Norges Handelshagskole), Arnt Dragsten
(Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet) og

Johanne Raade (Universitetet i Tromsg).
Styringsgruppen har aktivt deltatt i utformingen og

godkjenning av anbudsdokumentene, og de har deltatt

ivurderingen av de mottatte tilbudene.
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/ BIBSYS Produkter

BIBSYS Biblioteksystem, forbedringer og
forberedelser for noe nytt

BIBSYS Biblioteksystem ivaretar alle interne rutiner

ved et bibliotek som utlén, registrering, innkjep, hefte-

kontroll, budsjettkontroll, sgking m.m. For bibliotek-

systemet er falgende oppgaver utfort i 2009:

« En ny, nettleserbasert registreringsklient, BIBSYS
Embla ble lansert i juni. Dette er et supplement
til katalogmodulen i BIBSYS Biblioteksystemet og
foreligger i en betaversjon med begrenset funksjo-
nalitet. BIBSYS Embla vil kunne bidra til effektivi-

sering av katalogiseringsarbeid for institusjonene.

« BIBSYS Ask er et sgkeredskap som er fritt
tilgjengelig for alle. BIBSYS Ask brukes i utgangs-
punktet for & sgke etter dokumenter i BIBSYS sine
databaser. I juni 2009 ble den farste betaversjon
av den nye versjon av BIBSYS Ask lansert. Denne
versjonen benytter ny teknologi og gjer det mulig
4 soke i eksterne kilder. Det jobbes kontinuerlig
med forbedringer ogsé etter dette. Versjonen er
ytterligere tilpasset etter gnske fra BIBSYS Portal-
konsortium som valgte & bruke BIBSYS Ask som
samsgk-klient i 2010.
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Nasjonalbiblioteket har inngatt en avtale med
Biblioteksentralen om import av katalogposter
fra Biblioteksentralen til BIBSYS Biblioteksystem.
Katalogposter importeres daglig.

Nasjonalbiblioteket har bestemt at nasjonal-
bibliografiene skal lagres i BIBSYS. Arbeidet er

godt igang, og i forbindelse med markeringen av
Hamsunjubileeet ble Hamsunbibliografien importer
12009 og gjort tilgjengelig i BIBSYS Ask.




» Det ble foretatt et proveprosjekt med skanning av
innholdsfortegnelse og sammendrag i eldre, trykt
materiale i samarbeid med Universitetsbiblioteket
i Trondheim og AGI - Information Management
Consultants. Deler av dette materialet er tilgjengelig
via BIBSYS Ask.

» BIBSYS har deltatt i arbeidet med forbedring av
nasjonalt lanekort.

» Det er ogsa utfort en del opprydding i feilaktige og
mangelfulle metadata i BIBSYS bibliotekbase som
etledd iforberedelser til overgang til nytt system.

Arbeidet med BIBSYS Biblioteksystem har i 2009
vaert preget av vedlikehold og forbedringer for bruk-
erne som vil veere nyttige ogsa ved overgang til nytt

biblioteksystem.

Dette har vaert hovedfokus i 2009 og vil ogsa vere det
idrene framover. Vi er inne i en svaert spennende og
krevende tid hvor navarende biblioteksystem, med
en verdifull database bygget opp gjennom mer enn 30
ar, skal holdes i full produksjon samtidig som imple-

menteringen av den nye plattformen starter.

BIBSYS Nettportal i fremtiden

BIBSYS Nettportal tilbyr i hovedsak to tjenester:

« BIBSYSx og BIBSYS Tyr, henholdsvis en lenketjener
og en tidsskriftsliste

« BIBSYS Mime, en samsgk-klient

I samarbeid med styringsgruppa for konsortiet
utredet BIBSYS i 2009 alternativer for videreforing av

portaltjenesten til medlemsinstitusjonene. Avtalen om
eksisterende lgsning med OCLC oppherte pa slutten

av 2009. For BIBSYSx og BIBSYS Tyr ble avtalen med
OCLC for TDNet TOUResolver og TDNet Journal
Manager forlenget med ett ar, dvs. ut 2010. Avtalen om
samsgketjenesten ble sagt opp med virkning fra
31.12.09. Konsortiet besluttet 4 bruke den nye versjon
av BIBSYS ASK som samsgk-klient videre.

Synliggjore kompetansen i BIBSYS ForskDok
Norske forskningsinstitusjoner bruker BIBSYS
ForskDok for & dokumentere og synliggjare sin
forsknings- og utviklingsvirksomhet. Universiteter
og hagskoler bruker ogsa BIBSYS ForskDok for &
rapportere data om vitenskapelig publisering til

Kunnskapsdepartementet.

I november ble en komplett engelskspraklig versjon
av brukergrensesnittet satt i drift. Samtidig ble det
grafiske uttrykket oppdatert i henhold til den nye
grafiske profilen for BIBSYS. Kompetansemodulen
med CV-funksjon som har foreligget i betaversjon
siden hgsten 2008 ble ferdigstilt i 2009. Det er i
tillegg gjort et stort antall mindre endringer og feil-
rettinger i henhold til gnsker og prioriteringer fra de

institusjonene som bruker BIBSYS ForskDok.

BIBSYS Brage i ny versjon og drakt

BIBSYS Brage er et verktoy for a publisere og formidle
forsknings- og studentarbeider i et pent publiserings-
arkiv. Hver institusjon har sitt eget publiseringsarkiv
og kan fa tilpasset det grafiske uttrykket etter egne

onsker.
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I mars ble det grafiske uttrykket oppdatert i henhold
til den nye grafiske profilen for BIBSYS. Samtidig

har BIBSYS tilpasset grafisk uttrykk for de institu-
sjonene som har bestilt dette slik at verktoyet er mer i
overensstemmelse med den grafiske profilen for disse

institusjonene.

Gjennom éaret er det gjort flere endringer for &
tilfredsstille nye krav fra NORA til innholdet i de
dataene som NORA hgster fra de &pne publiserings-

arkivene i Norge.

I slutten av 2009 var BIBSYS blant de forste som
lanserte en ny versjon av BIBSYS Brage basert pa
nyeste versjon av systemprogramvaren DSpace. En
demo/testversjon ble lansert ved konsortiemotet i

november.
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Applikasjonsdrift

BIBSYS driftet i 2009 hyllekartserver, blogger,
arkivsystem og fillager som ekstra tjenester for
vére kunder. I lopet av dret inngikk BIBSYS to nye
driftsavtaler om drift av programvare for visning av
skannede dokumenter og drift av arkiv for digitale

objekter.

BIBSYS satsing de neste arene skal bidra til mindre
sprik innen infrastrukturen, IKT-lgsninger og systemer
innen utdanning/forskning/bibliotekbaser. Dette betyr
mindre ressursbruk, lavere kostnader og bedre
produkter for brukerne. Dette har positive konsekvenser

for forskere, studenter og brukere nasjonalt — og inter-

nasjonalt pa sikt.




/ Kundekontakt og informasjo

Handlingsplan for informasjonsarbeidet

i BIBSYS

12009 vedtok BIBSYS’ styret en handlingsplan for in-
formasjonsarbeidet i BIBSYS. Dette markerte et viktig
skritt videre i BIBSYS’ informasjonsarbeid og dialogen
med brukerne. For BIBSYS betydde dette en strukture-
ring av brukerkontakten og bidrag til 4penhet overfor
sektoren. Videre var malet 4 sikre god kommunikasjon
med brukerinstitusjoner, samt sikre god informasjon

internt i organisasjonen, for & forbedre effektiviteten.

Som et ledd i arbeidet om & gke samarbeidet og
strukturert brukerkontakt gjennomferte BIBSYS 20
dialogmater i 2009, med mél om & oppna vedvarende
dialog om brukernes behov og BIBSYS strategier. I
tillegg ble det arrangert workshops der mélet var &
ivareta bibliotekenes behov ihht. utvikling av Ask og
Embla. Béde dialogmetene og workshops er sveert vel-
lykket for gjennomfering av brukermedvirkning, og det
ble avdekket flere gnsker og behov som ble ivaretatt i

videre produktutvikling.

n

Ny profil

BIBSYS jobbet i 2009 med utredning og utforming av
ny profil, og lanserte denne under Brukermgtet i
Fredrikstad 23.—26. Mars. Mélet med ny profil var

& gjore BIBSYS mer synlig og samtidig vise en mer

offensiv organisasjon.

BIBSYS Brukerstotte

BIBSYS Brukerstotte har forstelinje kontakt med
institusjonene for hjelp og innfering i bruk av BIBSYS’
applikasjoner, tjenester og produkter. Brukerstgtten er
bemannet alle vanlige arbeidsdager mellom

08.00-15.45 (08.00—15.00 i sommerhalvaret).

For a sikre en mer effektiv og god handtering av
henvendelser fra institusjonene, samt bedre den
interne informasjonsflyten og overforing av saker
innforte BIBSYS et nytt kundehenvendelsessystem,
OTRS (Open Ticket Request System). I tillegg gir
systemet bedre oversikt og statistikk over innkomne
henvendelser. Systemet fungerer som en sgkbar
ressurs internt for tidligere loste saker. Fra 2010 vil

ogsa telefonhenvendelser bli loggfoert i dette systemet.
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12009 hadde BIBSYS Brukerstatte 1440 telefon-
henvendelser, 50 % fra Hayskoler, 23 % fra
Universitet, 15% fra Forskning, 8 % fra NB, 3% fra

Helseforetak og 1% fra Museum.

I tillegg kommer 3700 e-posthenvendelser og
840 meldinger i BIBSYS Meldingssystem.

BIBSYS Nettsted

Med bakgrunn i en brukerundersgkelse om BIBSYS
Nettsted ble det laget en ny informasjonsarkitektur.
Den nye grafiske profilen ble implementert. Den
eksisterende publiseringslgsningen ble skiftet ut med
en ny, enklere, rimeligere og mer effektiv losning.
Losningen ble vurdert og kvalitetssikret med bakgrunn
i tilbakemeldinger fra ekstern konsulent med hensyn
til struktur, dybde og niva. Det nye nettstedet ble
lansert i forbindelse med BIBSYS Brukermgote i

Fredrikstad i mars.
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Figuren viser hhv. sidehenvisninger og besok

pa bibsys.no fra april 2009 til januar 2010.
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Med den nye publiseringslgsningen er innholds-
produksjon enklere, det er lettere a gjore tilpasninger,
vedlikeholde og legge til dynamisk innhold.
Inkludering av innhold og tekst fra eksterne kilder

er ogsd muliggjort i den nye lgsningen. Dette

bidrar til at det er mer effektivitet og dynamikk i

kommunikasjonen med brukerne via hjemmesidene.

Vi har tatt i bruk statistikk fra Webtrends Analyseverk-
toy for & kartlegge brukeradferd pé nettstedet, og for 4
kunne gjore endringer i henhold til dette. I 2009 inn-
forte vi pé nettstedet aktivitetskalenderen som gir en
oppdatert oversikt over interne og eksterne aktiviteter
for BIBSYS. Her finner man oversikt over aktiviteter
som kommer og gjennomferte aktiviteter. Vi fortsatte
tradisjonen fra 2008 og publiserte julekalender i 2009.
Dette er blitt en godt mottatt aktivitet pa nettet, og vi
far mange positive tilbakemeldinger fra vére brukere.
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12009 har BIBSYS Nettsted hatt ca 35 800 besgkende
i gjennomsnitt pr maned. Det er en betydelig nedgang
ijuni og juli. Justerer man i forhold til disse to
manedene er snittet for 2009 pa ca 39 600 ménedlige
besgk. Tilsvarende tall for antall sidevisninger er

86 200 pr maned, justert for juni og juli: 94 900.
Tendensen for 2009 og de forste ménedene i 2010

viser at antall besgk og sidevisninger oker.

Et av hovedfokusene i 2009 knyttet til utvikling og
vedlikehold av nettstedet har veert & forbedre nett-
stedet i forhold til tilgjengelighet og universell
utforming, samt oppfylle kravene til norge.no om
kvalitet pa offentlige nettsteder. Dette arbeidet vil
fortsette i 2010.

BIBSYS Nytt og Nyhetsbrev

12009 har vi gitt ut 3 nummer av BIBSYS-nytt.
Informasjonsbladet er utformet i ny profil og innholds-
messig er det tatt grep i henhold til leserundersgkelsen
som ble gjennomfert i 2008. Noen av temaene her har
vaert ny registreringsklient (BIBSYS Embla), BIBSYS
Ask2, dialogmeter, nytt biblioteksystem, planer for
2010 samt det 72. Norske bibliotekmatet 2010.
www.bibsys.no/BIBSYS-nytt

I trdd med handlingsplanen og mél om bedre infor-
masjon til vare brukere, innforte BIBSYS fra juni
manedlig utgivelse av Nyhetsbrev. For & ivareta
informasjon om prosessen rundt behovsanalysen og
anskaffelse av nytt system var det viktig & opprette en
kanal med jevnlig utsendelse av informasjon. Mye av
innholdet i Nyhetsbrevet er med henvisning til mer
detaljert informasjon pa hjemmesidene. Responsen pa
dette fra brukerne er svaert positiv og derfor videre-

farer vi denne informasjonskanalen.

Informasjon

God og oppdatert informasjon i forbindelse med
anskaffelse av nytt biblioteksystem har veert prioritert
fra BIBSYS i 2009. Aktiviteter og referater er publisert
pé bibsys.no, samtidig som vi ogsé har brukt epost for

utsending av informasjon.
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I lopet av 2009 har vi fatt publisert 3 artikler fra
BIBSYS i eksterne fagblad. Vi har benyttet bade
interne og eksterne forfattere. Artiklene har omhandlet
nytt biblioteksystem, BIBSYS’ database og Nasjonal-
biblioteksbibliografier i BIBSYS. (Bibliotekaren,
5/2009, 9/2009, 12/2009).

BIBSYS har valgt 4 veere synlig i sosiale medier og
opprettet kontoer bade pa Facebook og Twitter. Malet

er & oke muligheten for dialog med vére brukere.

BIBSYS har veert tilstede pa flere faglige arrangement,
bade som utstiller og deltaker for & fremme dialogen
med vare brukere og andre sentrale aktgrer innen
biblioteksektoren. Blant annet har vi deltatt pd ABM-
konferansen, ELAG, KORG-dagene og London Online.
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P4 BIBSYS brukermgte i Fredrikstad gnsket BIBSYS &
sette fokus pé effektivisering av bibliotekets rutiner og
pa sluttbruker. Under brukermgatet ble ogsa ny profil
for BIBSYS lansert. Totalt deltok ca 300 pd matet som
fikk mange positive tilbakemeldinger.

BIBSYS Kurs for nye og eksisterende brukere
BIBSYS har i lapet av 2009 holdt 16 kurs fordelt

pa 6 forskjellige kursledere. Kursene tar for seg de
forskjellige modulene i Biblioteksystemet, samt

kurs i BIBSYS ForskDok og BIBSYS Brage. De fleste
kursene ble avholdt pa Kurs- og konferansesenteret pa
Hogskolen i Oslo.



/ Drift og teknisk infrastruktur

Fokus for IT-driften i BIBSYS har i 2009 veert a forbedre backuplgsningen og slik serge
for at god sikkerhet blir opprettholdt for alle produkter og tjenester. | tillegg ble det utfort
teknisk tilrettelegging for Embla og Ask2, slik at disse kunne gjores tilgjengelige for

kundene fra juni.

Sentral IT-drift

Det ble kjopt inn en ny taperobot, nye servere for
administrasjon av backup samt nye disksystemer til
dette formal for & ivareta backuplesningen. Taperobot
og servere ble installert og satt i drift, gjenstdende
arbeid rundt disksystemene blir sluttfert i 2010. Den
nye backuplgsningen er fleksibel og vil kunne benyttes
ogsa for nytt Biblioteksystem.

Ilopet av aret gjennomforte Servicesenteret flere
oppgaver som var knyttet til lanseringene av de nye
nettbaserte produktene BIBSYS Embla og BIBSYS
Aska. I forste kvartal ble to nye virtualiserte servere for
nettapplikasjoner installert og satt i drift. Serverne var
anskaffet like for arsskiftet og ble installert med bade
produksjonsmilje og utviklingsmilje.

En storre oppgradering av det mest sentrale database-
verktoyet og tilherende programvare ble gjort i forste
halvér. De nye versjonene kom fra 3. parts leverander
og inneholdt en del alvorlige feil. Det forsinket instal-
lasjonsprosessen. I tillegg skapte feilene korte avbrudd
og en del ustabilitet etter at programvaren var satt i

drift, spesielt i manedsskiftet juli/august.

Intern IT-drift

En hovedsatsning innenfor intern IT-drift i 2009 var
effektivisering gjennom innfering av verktgy for auto-
matisk distribusjon av programvare. Dette arbeidet ble

startet, men er omfattende og vil fortsette i 2010.

Servicesenteret bistod i lapet av aret Kundesenteret
med teknisk integrasjon av et system for kundeopp-
folging, Customer Relationship Management, CRM.I
tillegg bistod de ved integrasjon av et oppfelgings-
system for henvendelser pr. telefon og e-post.
Hensikten var a effektivisere rutinene rundt kunde-

behandling og brukerstgatte.

Det ble ogsa utfert installasjon av nytt tradlest

nettverk, innkjop av PCer og generell brukerstotte.
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/ Nye kunder 2009

Folgende institusjoner inngikk avtale om bruk av vare produkt i 2009:

BIBSYS Biblioteksystem:
Hayskolen Diakonova
Jernbaneverket

Statens institutt for forbruksforskning
Norsk barnebokinstitutt

Lovisenberg diakonale hagskole

O

Jernbaneverket

ﬁ NORGESMUSIKKHBGSKOLE
Morwag an academy of wiusis

AHOW

BIBSYS Brage:
Norges musikkhggskole
Arkitektur- og designhgyskolen

BIBSYS ForskDok:
Hogskolen i Staffeldtsgate

BIBSYS Nettportal:
Diakonhjemmet hogskole og sykehus

LA

DA KNIV,

SIFC

*

LOWIMEMBLERD
DEACONALE 1

Makonhjemmet

Kunder fordelt pa sektor

Forsknings- /

institusjon 21
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Forvaltnings-
institusjon 11

Museum 10

Helseforetak 12
Statlig
kompetansesenter 8

Annet
/spesialbibliotek 5

Universitet 8

Statlig
hagskole 25

Andre /

hogskoler 13
Vitenskapelig

hegskole 8



/ Organisasjon

Totalt er det 45 medarbeidere som jobber i BIBSYS lokaler i Teknobyen
i Trondheim pr. 31.12.09

Direktor

Kundesenter

Ekstern og intern
informasjon

Markedsfaring
Brukerstotte
@konomi

Personal

Administrasjon

Servicesenter

Teknisk drift av alle
BIBSYS’ produkter
og tjenester

Produkteiere

Overordnet
produktansvar

Ansvarlige for
oppdrag til
produktsenteret

Produktsenter

Systemintegrasjon
og utvikling
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/ Arsregnskap

Regnskap 2008 Budsjett 2009 Regnskap 2009

Inntekter 41781 42 118 42 499
Bevilgning KD 3 000 3 000 3 000
Overfort fra forrige ar 10 753 4372 4372

Lennskostnader 25 358 28 407 28 251
Driftskostnader 20930 15934 16 411
Investeringer 4 873 5150 1880

Ovenfor gjengis hovedtallene fra regnskapet for 2009. Alle tall er i hele 1.000 NOK.
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