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NORSK TIPPINGS OMSETNING @OKTE | 2009. NASJONALE
SPILLSELSKAPER | DE FLESTE ANDRE LAND OPPLEVDE DET
MOTSATTE. REKORDOMSETNINGEN BIDRO TIL 3,7 MILLIARDER
KRONER TIL GODE FORMAL - OVER 10 MILLIONER KRONER
HVER DAG GJENNOM HELE ARET.

AMBISJON VISJON SAMFUNNSOPPDRAG

«Vi skal, gjennom et ansvarlig og «Vi gir drgmmen en sjanse» «Norsk Tippings samfunnsoppdrag

attraktivt spilltilbud, skape 4 milliarder
kroner til gode formal fra minst
2 millioner spillere i 2012»

er tredelt; & gi et ansvarlig spilltilbud,
et attraktivt spilltilbud og overskudd
til gode formal»

Mill. kr 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Spillinntekter 12 575 10578 10388 9619 9203 9617
Premier 7322 5615 5510 5101 4829 5010
Premieandeler 58,2 % 53,1 % 53,0 % 53,0 % 52,5 % 52,1%
Spillprovisjoner 754 VAK] 714 675 660 699
Spillprovisjoner 6,0 % 6,7 % 6,9 % 7,0 % 7.2 % 7,3 %
Driftsresultat ! 2934 3054 2993 2725 2706 2761
Driftsmargin " 23,3 % 28,9 % 28,8 % 28,3 % 29,4 % 28,7 %
Arsresultat? 3024 3294 3178 2860 2782 2816
Resultatgrad 24,0 % 31,1% 30,6 % 29,7 % 30,2 % 29,3 %
Antall ansatte 31.12. 360 349 322 324 367 373
Antall kommisjonaerer 31.12. 4038 4038 3973 3975 3954 3847
Antall kommisjonaerterminaler 31.12. 4629 4590 4501 4501 4 470 4 364

1 EkskL. overfgringer fra fond.
2 Grasrotandelen er inkludert i regnskapet for 2009 som kostnad, og reduserer arsresultatet med 211 mill. kr. og resultatgraden med 1,7 prosent.

Prosenttallene er beregnet av spillinntektene.
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10 MILLIONER KRONER
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TIL GODE FORMAL HVER DAG

Norsk Tippings samfunnsoppdrag er tredelt; & gi et ansvarlig spilltilbud, et attraktivt spill-
tilbud og overskudd til gode formal. Selskapets verdier er tuftet p& samfunnsoppdraget.

Norsk Tipping er et statlig heleid selskap som skal utgve myndig-
hetenes pengespillpolitikk. Den er formulert slik: «A sikre at penge-
spill og lotterier avholdes i betryggende former under offentlig
kontroll med sikte pa & forebygge negative sosiale konsekvenser av
lotterier og pengespill, samtidig som det legges til rette for at lot-
terier og pengespill kan vaere inntektskilde for samfunnsnyttig og
humanitaert arbeid, idrett og kultur.»

Regjeringen skriver i statsbudsjettet for 2010 at «Den stgrste utfor-
dringen pa lotteri- og pengespillomradet i 2010 vil veere & vitalisere
Norsk Tippings spillformidling med nye forsvarlige spilltilbud, samt
3 folge opp forbudet mot privatdrevne bingoautomater som skal
iverksettes i 2010».

Norsk Tipping anser det derfor som en viktig del av sitt samfunns-

oppdrag a utvikle nye, attraktive tilbud for & kanalisere folks spillelyst
til et ansvarlig tilbud. Dette innebaerer ogsa a rekruttere nye, unge

VIKTIGE HENDELSER 2009

NORGES ST@RSTE PA MOBILSALG REGISTRERT SPILL

spillere til Norsk Tippings spill. Kanalisering er ikke minst viktig av
hensyn til & begrense nordmenns spill pa det uregulerte spilltilbudet
pa Internett.

Norsk Tipping sammenfatter sitt samfunnsoppdrag slik:

oA gi norske spillere et ansvarlig spilltilbud

¢ A gi norske spillere et attraktivt spilltilbud

¢ A levere et stgrst mulig overskudd til overskuddsformalene

Vi gir drammen en sjanse, bade hos vare spillere og overskuddsmot-
takere. Hvert &r kommer spillemidlene samfunnsnyttige formal over

hele landet til gode.

Norsk Tipping innfgrte i 2010 en ny verdimodell som er tuftet pa vart
samfunnsoppdrag (se side 3).

GRASROTANDELEN

Norsk Tipping er en ledende bedrift i Norge pa
salg via Internett og mobil. | 2009 solgte selska-
pet spill for 1,1 milliard kroner via Internett og
for 143 millioner kroner via mobiltelefon. Antal-
let nettspillere er mer enn doblet pa tre ar.

240 000 NYE KUNDER

| lopet av aret fikk Norsk Tipping 240 000 nye
kunder. Ved utgangen av &ret var antall kunder
1920 881. Av disse hadde 1 843 342 spilt i lgpet
av aret.

23. februar 2009 innfgrte Norsk Tipping regis-
trert spill pa alle spill unntatt Flax. Systemet gir
Norsk Tipping en unik posisjon blant verdens
spillselskaper nar det gjelder mulighetene til

a innfere spillansvarlighetstiltak og oppdage
uregelmessigheter. Innfgringen skapte ingen
store problemer, og den har hatt liten negativ
innvirkning pa omsetningen.

Norsk Tipping innfgrte Grasrotandelen i 2009.
Dette er en unik ordning i verdenssammenheng.
Grasrotandelen innebzerer at spillere kan gi fem
prosent av sin spilleinnsats til «sitt» formal. Ved
utgangen av 2009 hadde 520 000 givere knyttet
seg til ordningen og fordelt nesten 211 millioner
kroner. | gjennomsnitt ga hver grasrotgiver

406 kroner til laget eller foreningen pa denne
maten. Midlene framkommer som kostnad i
Norsk Tippings regnskap, og blir utbetalt til lag
og foreninger tre ganger arlig.



VARE VERDIER

VI ER BEVISST VART
SAMFUNNSANSVAR

Ansvarlig
Apen
Troverdig
Tillit

Norsk Tipping og vi som jobber i sel-

skapet er apne og troverdige. Vi tilbyr
ansvarlige spill og viser sosialt ansvar.

VI ER MODERNE 0G FRAMTIDS-
RETTET I DET VI GJOR

Kunnskapssgkende
[nnovativ
Modig
Endringsvillig

Norsk Tipping og vi som jobber her
er kunnskapssgkende, innovative,
modige og endringsvillige.

l:lorsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

VIER
KUNDEORIENTERT

Attraktiv
Skaper glede
Folkelig

Norsk Tipping og vi som jobber her
bidrar til & skape god underholdning

og glede gjennom attraktive spill, og vi

gir drgmmen en sjanse!

Side

VI SKAPER VERDIER
TIL GODE FORMAL

Handlekraftig
Resultatorientert
Effektiv
Samspill

Norsk Tipping og vi som jobber her
er handlekraftige, resultatorientert,
forbedringsorientert og effektive.

Med disse kjerneverdiene som styringsredskap, skal Norsk Tipping skape gkte verdier for kunder, medarbeidere, overskuddsmottakere og eier.

REGULERING AV AUTOMAT-MARKEDET

De nye spillterminalene, med Multix-spill,

ble sterkt kritisert fgr utrullingen startet. Ved
utgangen av 2009 kan vi registrere at kritikken
har stilnet. Tall fra Hjelpelinjen viser at Multix-
spillene i sveert liten grad bidrar til spilleproble-
mer. Dette viser at Norsk Tipping har maktet &
regulere det problematiske automatmarkedet
pa en vellykket mate. Netto inntekt fra spillter-
minalene ble 156 millioner kroner.

SPILL-I-KASSE

Per 31.12. 2009 kunne spillere levere

spill i dagligvarekassen i over 400 Rema
1000-butikker. Det ble levert spill for 25, 5 mil-
lioner kroner gjennom Spill-i-kasse. Analyser
viser at 2 prosent av salget har flyttet fra den
tradisjonelle kommisjonaerkassen til daglig-
varekassen. N& star andre lavpriskjeder for
tur til & innfgre Spill-i-kasse.

KRITIKK FRA RIKSREVISJONEN

Riksrevisjonen la fram to rapporter med sterk
kritikk av selskapet, etter & ha utfgrt en utvidet
kontroll av perioden 2000 til 2007. Norsk Tipping
anser forholdene Riksrevisjonen omtaler som
meget alvorlige, men mener at de beskriver
forhold som ikke kunne skjedd i dag. Selskapet
besluttet & foreta en uavhengig gransking av
kontraktsforhold som Riksrevisjonen kritiserte.
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Omsetning og premier oppgitt i hele tusen
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PRODUKTOVERSIKT

LOTTO

norsk-tipping.no

LU TTO

norsk-tipping.no

JOKER

norsk-tipping.no

EXTRA

norsk-tipping.no

OMSETNING KR:

3761733

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

2179

OMSETNING KR:

1737 657

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

1327

OMSETNING KR:

821 001

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

644

OMSETNING KR:

950 452

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

1197

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

PREMIER:

1880 867

SNITT TAPT
PER SPILLER:

1090

PREMIER:

868 828

SNITT TAPT
PER SPILLER:

664

PREMIER:

410 501

SNITT TAPT
PER SPILLER:

322

PREMIER:

475 226

SNITT TAPT
PER SPILLER:

998

ANTALL SPILLERE:

1726 311

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

90,4

ANTALL SPILLERE:

1309 338

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

90,5

ANTALL SPILLERE:

1274 460

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

50,2

ANTALL SPILLERE:

794 065

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

93,4
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BFLAX

norsk-tipping.no

OMSETNING KR:

977 847

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

1080

PREMIER:

520 445

SNITT TAPT
PER SPILLER:

205

ANTALL SPILLERE:

905 679

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

41,3

KENO

norsk-tipping.no

OMSETNING KR:

380 136

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

1 971

PREMIER:

204 541

SNITT TAPT
PER SPILLER:

910

ANTALL SPILLERE:

192 871

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

47,2

ODDSEN

norsk-tipping.no

OMSETNING KR:

1 949 594

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

7123

PREMIER:

1 056 284

SNITT TAPT
PER SPILLER:

2 268

ANTALL SPILLERE:

217 533

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

40,4

TIPPING

norsk-tipping.no

OMSETNING KR:

732 234

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

2329

PREMIER:

397 303

SNITT TAPT
PER SPILLER:

1065

ANTALL SPILLERE:

314 403

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

48,2

OMSETNING KR:

1 664016

SNITTOMSETNING
PER SPILLER:

19 693

PREMIER:

1 508 131

SNITT TAPT
PER SPILLER:

1845

ANTALL SPILLERE:

84 498

GJENNOMSNITTSALDER
FOR SPILLERNE:

42,0
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STYRER ETTER SAMFUNNSOPPDRAGET

Torbjgrn Almlid har brukt det fgrste aret i sjefsstolen til a tydeliggjere og forankre Norsk Tippings
samfunnsoppdrag i egen organisasjon. — Vi skal tilby attraktive og ansvarlige spill, samtidig
som vi leverer overskudd til gode formal. Sa enkel, men likevel sa krevende, er hverdagen var,
sier Almlid.

Almlid har sittet i sjefsstolen i Norsk Tipping
i et drgyt ar. Det fgrste dret har veert kre-
vende og innholdsrikt for 59-aringen.

- Norsk Tipping er en spennende organisa-
sjon og det har veert en interessant reise &
bli kjent med selskapet, var rolle og med-
arbeiderne. Jeg opplever Norsk Tipping
som en framsynt organisasjon med bred og
god kompetanse med en utrolig sterk vilje
til & etterleve sitt samfunnsoppdrag. Norsk
Tipping er s& mye mer enn det som foregar i
hovedkvarteret pd Hamar. Vi er en vesentlig
del av store deler av samfunnet, sier Almlid
0g ramser opp:

- Vier en del avden kommersielle verden
med vart kommisjonarnettverk og handels-
tjenester, vi er en del av det politiske syste-
met med var sosialpolitiske rolle, vi er tett
pé den internasjonale spillindustrien innen
teknologi og nye ansvarlighetslgsninger og
ikke minst er vi helt avgjgrende for idretten,
kulturen og frivilligheten - fra toppen til den
bredeste grasrota. Spillemidlene fra Norsk
Tipping bygger en unik infrastruktur i Norge,
og det er det en stor glede & vaere en del av.

- Hva har overrasket deg mest med Norsk
Tipping det forste aret?

- Det er hvilken stor IT-bedrift Norsk Tipping
faktisk er. Vi har et meget komplekst it-sys-
tem der vi handterer over 4000 kommisjonae-
rer, internettkunder og mobilkunder. Hvor
omfattende denne delen av Norsk Tipping




er, kjente jeg nok ikke til i full grad da jeg
startet her, sier Almlid. Almlid lgfter fram tre
fokusomrader som skal befeste selskapets
betydning for samfunnet.

FORNYELSE

Fornyelse er ett av hovedomradene til Norsk
Tipping framover. Flere av produktene viser
tegn til slitasje, og spillemarkedet har endret
seg kraftig i lgpet av fa ar. Samtidig har sel-
skapet satt som mal & vaere i verdenstoppen
innenfor ansvarlig spillvirksomhet.

- 12010 kommer var nye ansvarlighetsplatt-
form til & bli enda mer synlig for kundene. Vi
innfgrer 18-ars aldersgrense for alle spill og
frivillige verktgy der spillerne kan sette egne
grenser for sitt forbruk pa spill. Grunntanken
bak dette er at spillerne selv skal bli bevisst
pa sin egen spillatferd, og Norsk Tipping skal
informere og legge til rette for sunne spille-
vaner. Videre kommer vi 0gsa til & innfgre nye
forretningsgrenser som hindrer storspillere
& bruke millioner av kroner p& pengespill,
forklarer Almlid.

De senere drene har Norsk Tipping slitt med
at spillerne blir stadig eldre. Det er en utfor-
dring det tar tid & lgse.

- Den gjennomsnittlige Lotto-spilleren blir
et halvt ar eldre for hvert &r som gar. Det
viser at vi har en utfordring med & na de
yngre spillergruppene. Vi har et stort behov
for fornyelse. Det ma til for & opprettholde
og forsterke var posisjon i spillmarkedet.
Vi merker konkurransen fra utenlandske
aktgrer. De utfordrer oss, samtidig som de
skjerper oss til gkt fornyelse og kontinu-
erlig utvikling. Vi ma hele tiden sgrge for
& veere attraktive nok. Er vi ikke attraktive
nok, klarer vi ikke 3 kanalisere spillerne
inn mot de ansvarlige produktene vére. Da
utfgrer vi ikke samfunnsoppdraget vart,
sier Almlid.

For det kommer nye spill, ma selskapet for-
nye den teknologiske infrastrukturen.

- Vierifull gang med & legge til rette slik
at vi kan komme med flere nye attraktive og
ansvarlige spilli &rene som kommer. 2010 vil
handle mest om utvikling pa IT-siden. Men i

Norsk Tipping
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2011 og 2012 tar vi sikte pa & tilby flere nye
spillprodukter, sier Almlid.

- Hva slags spill er det vi har i vente?

- Vi kommer til & satse mer pa spill som er
tilrettelagt for mobil- og internettspillerne.
Her snakker vi om mer krevende spill,
gjerne basert p& kunnskap. Vi opplever en
utfordrende konkurransesituasjon mot nett-
baserte aktgrer, og det ligger ogsa i kortene
at vi gnsker & styrke sportsspillene vare. Pa
den méten haper vi & fa flere ben & sta p3,
samtidig som vi kan n& de yngre kundegrup-
pene. Det er viktig for oppdraget vart at vi
kan kanalisere alle aldersgrupper inn mot
ansvarlige og attraktive produkter.

Det er Kulturdepartementet som til slutt
avgjer hvilke spill Norsk Tipping skal tilby,
og hvordan de skal vaere.

- Det er viktig at vi far rammebetingelser som
passer hele vart samfunnsoppdrag. Det er
ikke nok at et produkt bare skal veere ansvar-
lig. Det mé& ogsa veere attraktivt og bidra til
at vi kan gi mer tilbake til overskuddsfor-
maélene vare. Heldigvis har vi lang erfaring
med denne krevende balansegangen, og jeg
opplever at vi har stor tillit hos var eier.

TILLIT

Nettopp tillit har veert et viktig ord for
Norsk Tipping i 2009. Riksrevisjonen kom
sommeren 2009 med en utvidet revisjon av
selskapet for &rene 2000-2007. Like fgr jul
ble ytterligere to forhold tatt opp av Riksrevi-
sjonen. | tillegg opplevde selskapet p& hasten
to kritiske IT-hendelser som rammet flere
tusen kunder.

- Tillit er ikke noe vi kan bestille. Det er noe
vi ma gjgre oss fortjent til. Det skal vi gjgre
ved & vise handling og rydde opp der det
trengs, sier Almlid, og viser til revisjonene
fra Riksrevisjonen:

- Dette har veert en krevende, men o0gsa en
nyttig «leerepenge». Vi skal se framover og
drive selskapet pa en slik mate at vi alltid
taler spgrsmal om var virksomhet. Her skal
det veere transparens og sporbarhet sa langt
det lar seg gjgre. Vi skal jobbe p& en kost-

nadseffektiv mate der vi sgrger for at for
hver krone vi bruker, sa skal det ga en stgrre
andel tilbake til de gode formalene. | lgpet av
2009 0og 2010 kommer vi til & kutte kostnader
med opp mot 100 millioner. Det viser at vi har
fullt fokus pé kostnader og inntekter til det
beste for samfunnsoppdraget vart.

- Organisasjonen Norsk Tipping har nok fatt
et midlertidig tillitstap, og der skal vi reise
oss igjen. For produktenes del har det ikke
vaert merkbart at vi har hatt revideringer fra
Riksrevisjonen og tekniske utfordringer. Vi
skal veere takknemlige for at kundene vare
viser oss tillit selv i slike situasjoner. Dette
er vi ydmyke for, og det beviser at vi betyr
mye for mange.

PRESTASJON

Almlid og lederteamet hans har pekt ut pre-
stasjon som en ledestjerne for selskapet
framover. For & lgfte fram dette, har Norsk
Tipping innfgrt en helt ny verdiplattform for
selskapet.

- Verdiene vare skal gjenspeile at vi tar sam-
funnsansvar, at vi er moderne og framtids-
rettet, samt kundeorientert. Kort fortalt skal
vi i Norsk Tipping jobbe mer effektivt for &
sgrge for at mer av det vi omsetter for kan
ga tilbake til gode formal, slar Almlid fast.

Nar en «ny» kultur skal bygges i organisa-
sjonen, ligger mye av ansvaret pa toppen hos
Almlid selv.

- Det er helt klart et lederansvar & iverk-
sette disse kjerneverdiene og fa dem foran-
kret i hele organisasjonen. Jeg stiller krav til
ledergruppen min om a prestere, samtidig
som de skal stille krav til meg. Slik skal det
veere i hele selskapet.
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NORGE MOT STROMMEN

| de fleste land gikk omsetningen i pengespillmarkedet ned i 2009. Den viktigste arsaken
er trolig uroen i finansmarkedet. | Norge derimot, har det vaert en gkning.

Den offentlige debatten om pengespill i 2009 har dreid seg om
myndighetenes vedtak om & forby finansinstitusjonene & overfgre
penger til utenlandske spilleselskaper. Forslaget har veaert ute til
hgring, men forskriftene er enna ikke klare.

Stortingsvalget fgrte ikke til noen kursendring nar det gjelder regu-
lering. Heller ikke den nye kulturministeren, Anniken Huitfeldt, har
gitt signaler om store endringer.

Sterk vekst i bingo
Norsk kunder brukte 21 600 millioner kroner pa de regulerte pen-
gespillene i fjor.

I Norge har de lovlige aktgrene alle tatt grep for & trygge sin posisjon i
2009 og vi opplever svakt stigende omsetningstall i den regulerte delen
av markedet. Bingo med entreprengr fortsetter imidlertid sin sterke
vekst. Seerlig gjelder det spill p& bingoautomatene. Norsk Tippings
avdeling for kunde- og markedsinnsikt anslér, etter samtaler med
Lotteritilsynet, en omsetningsvekst pa 17 prosent. Sikker statistikk
vil fgrst bli klar til hgsten, nar Lotteritilsynet far inn regnskapene.

Norsk Tipping opplever samlet sett en omsetningsvekst, delvis pa
grunn av at aret besto av en ekstra spilleomgang og gkende inter-

TOTALMARKEDET FORDELT PA AKT@RENE - BRUTTO OMSETNING (MILL KR)

NORSK TIPPING"

NORSK RIKSTOTO [ 3625

BiNGo? | - 500

LOTTERIER? | 500

NORSKE SELSKAPER TOTALT

(N, 2 575

esse for Lotto-spillene, men 0gsd pé grunn av at spillterminalene er
utplassert. Terminalene gjgr at bruttotallene vokser kraftig. Pa grunn
av den hgye premieandelen i spillterminalene, bestar det meste av
bruttoomsetningen av gjenspill av premier - nettoomsetningen (3
pa 156 millioner kroner.

Spillenes forskjellige egenskaper og premiestrukturer, gjgr at brutto
omsetning ikke alltid er et godt mal p& hvor mye penger befolkningen
har brukt pa pengespill. Spillterminalene er et godt eksempel pa det,
der det meste av innsatsen i praksis er gjenspill av premie.

@Pkende konkurranse

Siden 2005 har en stadig stgrre andel av befolkningen falt uten-
for spillemarkedet. | 2005 viste undersgkelser at 22 prosent ikke
hadde deltatt i pengespill innenfor en treménedersperiode. | 2008
var andelen doblet. Mye tyder p& at denne utviklingen har stabili-
sert seg na.

Etter hvert som underholdningstilbudet i samfunnet gker, dukker
det opp tilbud som konkurrerer som de samme kronene, altsa den

delen av inntekten som brukes til underholdning.

TV-kanaler, nettsteder, aviser og andre tilbyr stadig mer sofistikerte

TOTALMARKEDET FORDELT PA AKTGRENE - NETTO OMSETNING (MILL KR)

NORSK TIPPING" | — N 5 253

NORSK RIKSTOTO [ 1186

BINGO? | 1 500

LOTTERIER® 4 4004

NORSKE SELSKAPER TOTALT

1) Hvorav Multix = 1,664 og Extra = 950 2) Med og uten entreprengrer 3) Ekskl. Flax 4) Estimat LT per mars 2010



konkurranser pa nett og via mobil, og mange av dem minner mye
om lotterier. Lotteritilsynet anser denne type spill for & veere i «gra-
sonen» og bruker ressurser pa & vurdere hvorvidt de forskjellige
tilbudene rammes av det generelle forbudet mot pengespill i Norge.

Slike tilbud konkurrerer med de tradisjonelle pengespillene om
kundenes oppmerksomhet og penger.

Uregulerte konkurrenter

Konkurransen fra de uregulerte aktgrene gker, men Lotteritilsynet
anslar at brutto omsetning pa pengespill over Internett er om lag
uendret fra 2008 til 2009. Tilsynet har beregnet at omsetningen i 2009
er mellom seks og sju milliarder kroner, inkludert spillene til Norsk
Tipping og Norsk Rikstoto. En undersgkelse Lotteritilsynet har fatt
gjennomfgrt, viser at vel 50 prosent av de spurte i 2009 svarte at de
bare spilte pa nettstedene til Norsk Tipping og Norsk Rikstoto. Dette
er en klar gkning fra aret for. Tilsynet mener at en viktig arsak er at
interessen for pokerspill har stagnert.

Oppsummert er dette hovedtrendene i 2009:

e Bookmakerne som tilbyr sportsspill opplever stagnasjon
 Pokerbglgen pa Internett ser ut til & ha nddd toppen

e Kasino pa nett i sterk vekst

* Bingo pa nett vokser

Disse aktgrene forsgker @ na frem til norske kunder gjennom
offensiv markedsfgring i tv-kanaler som ikke sender fra Norge.
| tillegg forsgker aktgrer som Norgesautomaten.com a skaffe seg
fotfeste i markedet gjennom & alliere seg med norske frivillige
organisasjoner.

Lotteritilsynet fglger utviklingen tett og slar ned pa ulovlig markeds-
fgring, mens myndighetene har fortsatt arbeidet med & forberede det
vedtatte forbudet mot overfgring av penger til pengespillaktgrer som
star utenfor det regulerte markedet.

VERDISKAPING AV 100 KRONER SPILT HOS NORSK TIPPING
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PREMIER 58 KR
KOMMISJONAERPROVISJON 6 KR
DRIFTSKOSTNADER 7 KR

RESULTAT 24 KR
GRASROTANDELEN 5 KR
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BEGREPSBRUK: NETTO 0G BRUTTO

Omsetning av pengespill oppgis pa to ulike mater. Den tradisjonelle
maten er & oppgi det spilleren betaler for et spill (brutto), mens etter
hvert benyttes 0gsa netto omsetning der premieandelen er trukket fra.
For Lotto vil derved nettoomsetningen vaere femti prosent av innsats-
belgpet, mens ved nettspill eller terminaler (automater) med en langt
hgyere premieandel enn for lotterier, vil spilleren normalt gjenspille
gevinster og vi far teknisk sett en langt hgyere brutto omsetning enn
det som i realiteten er innsatsen.

Norsk Tipping har tradisjonelt brukt brutto omsetning, altsa innsatsen
uten hensyn til premieutbetalingene, som maleenhet for & si noe om opp-
slutningen om de forskjellige produktene. Med spillterminalene i porte-
foljen, blir brutto innsats et darlig mal for befolkningens reelle forbruk.
Arsaken er den haye premieandelen - det aller meste av brutto innsats
er i realiteten gjenspill av premie.

Netto omsetning, altsa innsats minus premier, gir et mer presist bilde
av forbruket.

Lotteritilsynet bruker begge deler, men holder seg for det meste til

netto tall nar det skal beskrive befolkningens reelle forbruk pa pengespill.
0gsa Norsk Tipping vil i sterre grad ta i bruk netto omsetning i drene

som kommer.

Verdiskaping

Norsk Tippings overskudd ble i 2009 pa 3,024 milliarder kroner, av en
bruttoomsetning pa 12,6 milliarder kroner (inkl. Extra). Overskuddet
utgjorde 24 prosent, tilsvarende 58 prosent av nettoomsetningen pa
5,3 milliarder kroner. | tillegg ble det hentet 645 millioner kroner
fra selskapets investeringsfond. Dette fgrte til et samlet bidrag til
formalene péa 3,7 milliarder kroner.

Rolig internasjonalt marked

0gsa internasjonalt var 2009 et rolig ar pd spillemarkedene. EF-
domstolen har bidratt til det, blant annet med dommen i den sakalte
Laliga Portugese-saken. Gjennom dommen bekreftet EF-domstolen
nasjonalstatenes rett til & innfgre begrensninger og restriksjoner pa
eget spillmarked.

Internasjonale forskjeller

Det er likevel store variasjoner i spillmarkedene rundt om i verden,
og selv i forhold til vare naboland er det store forskjeller i spilltil-
budene.

Generelt sett fgrer alle land en restriktiv pengespillpolitikk. Det som
skjer av liberalisering er normalt knyttet til deler av markedet som
sportsspill og kasino.

Forskjellene er ofte betinget av historie, kultur, moral, infrastruktur
og befolkning. Derfor ser vi at i noen land i likhet med i Norge, er
pengespill meget strengt regulert og med sterke statlig kontrollerte



Side
10

selskaper som operatgrer. Mens land som England, med sine lange
bookmakertradisjoner, har et mer liberalt syn pa deltagelsen til pri-
vate operatgrer i dette omradet. Selv i det liberale USA begrenser
moralske og religigse holdninger spilltilbudene, og utenom et omfat-
tende kasinotilbud er pengespilltilbudet heller begrenset.

Internasjonalt spiller underholdning, opplevelse og store premier en
stadig sterre rolle nar folk velger spill.

Nordiske forskjeller

De norske spillerne har en relativ begrenset spillmeny nar det
gjelder nasjonalt regulerte spill. Tradisjonelle lotterier dominerer.
Kasino og tradisjonelle automater er forbudt, og det er ingen spill
som er spesialtilpasset elektroniske medier, som f.eks. interaktive
spill.

| forhold til det norske spillmarkedet har vi disse forskjellene i
Norden:

NORSK TIPPINGS UTFORDRINGSBILDE

SPILLERNE

¢ Yngre spillere er opptatt av underholdning og opplevelse
e Stadig flere sgker underholdning i sin egen stue - 0gsa
spill-underholdning
¢ Mange gnsker selv & bestemme hva, nar og hvor de vil spille
¢ Sterkere polarisering mellom spillere og ikke-spillere
- stadig flere velger bort spill
e Stgrre krav til individuell oppfelging og kundekunnskap

SAMFUNNET

¢ Pkende krav til ansvarlighet og samfunnsansvar

¢ Pkende krav til gkonomiske bidrag

¢ Pkende krav til moderne og attraktive produkter

e Polarisering: @kende skepsis til pengespill i deler av
befolkningen, mens andre setter spgrsmalstegn ved
behovet for regulering

TEKNOLOGIEN

* Mobilteknologien gir nye muligheter for spill

e Utvikling av interaktive tjenester skaper grunnlag for nye
spillformer pa nye plattformer og i elektroniske kanaler

* Digital teknologi gjgr det mulig & handtere store kundegrupper
enkelt, uten krav til geografisk eller kulturell naerhet

* Med Internett som arena, utvikles spill der grensene mellom
pengespill og rene underholdningsspill viskes ut

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

e Finland, Danmark og Sverige har alle kasino. | Danmark og Finland
er de privat drevet, mens i Sverige har enerettsselskapet Svenska
Spel ansvaret

* | Sverige har Svenska Spel tillatelse til & tilby poker pa nett

e Enerettsselskapene Svenska Spel og Danske Spil arrangerer bingo
pa nett

e Danmark har et voksende privat automatmarked. Sverige og
Finland har begge langt stgrre automat-virksomhet

e Omfanget av nasjonale spill pa nett er lavest i Norge

e Sverige har en stor, nasjonal spillindustri med produsenter og ope-
ratgrer (som riktignok tilbyr sine tjenester fra utlandet)

Som medlem av organisasjoner som World Lottery Association,
European Lotteries og European Football Pools (fra 01.01.10: Euro-
pean Lotteries Sports) deltar Norsk Tipping i fora der internasjonal
regulering av pengespill, nasjonale utfordringer og internasjonalt
samarbeid diskuteres og lgses.

DISTRIBUSJONEN

« De store aktgrene i handelen gnsker a ta del i inntektene fra
pengespill, og de sitter selv pa distribusjonsapparatet gjennom
egne butikker

o Elektroniske kanaler og sosiale nettverk apner muligheter
for en annen type distribusjon og nye spillformer

e Multinasjonal distribusjon i digitale kanaler vanskeliggjer
regulering og kontroll

REGULERINGEN

* Europaparlamentet og EF-domstolen stgtter opp om nasjonal
kontroll av pengespillmarkedet, mens Europakommisjonen
arbeider aktivt for en liberalisering

Pkt liberalisme innen pengespill i mange land, men ogsa
gkt proteksjonisme

e Fortsatt politisk oppslutning om streng regulering nasjonalt,
men flere partier stiller kritiske spgrsmal om dagens
rammevilkar

e Rammevilkarene avgjer i hvor stor grad Norsk Tipping kan ta
i bruk mulighetene som apner seg

—

" 2\
MARKEDET

* Medier og nettsteder utvikler tjenester og underholdningstilbud
som ligner pé og konkurrerer med pengespill

o Stadig flere vil tjene penger pa spillmarkedet. Det gir stor aktivitet
og «grasoneaktiviteter»

o Sterke internasjonale aktgrer sgker innpass pa nasjonale markeder,
og slipper unna forbudet ved 3 tilby produktene gjennom Internett







VERDISKAPING. NORGE ER DEN STORE
VINNEREN. HVER ENESTE DAG FORDELES
10 MILLIONER KRONER TIL IDRETT, KULTUR

0G SAMFUNNSNYTTIGE OG HUMANITARE
ORGANISASJONER.




ARBEIDSGIVER: DnB NOR
STILLING: Radgiver

Sivilstand: : Gift me( Kjersti

Bor: Lorenskog

Interesser: Aktiviteter i friluft

Brenner for: Idrett, barns oppvekstvilkar

0g vanskeligstilte i samfunnet

SPILLER: Mest Yatzy 0g jazz
GRASROTANDEL . Jobber med saken




WN: Vidar Bee - .
QQTUELL MED: Karet til Arets ildsjel for sitt
store engasjement

_ TRENGER EKTE
OPPLEVELSER

VIDAR BOES ENGASJEMENT HAR GITT HAM
FLERE UTMERKELSER:

Arets idrettsleder Groruddalen i 1995
Akershus idrettspris i 1999

Miljgprisen for Lgrenskog kommune i 2002
Kulturprisen for Lgrenskog kommune i 2004

Aktivitetspris fra Sosial- og helsedirektoratet
i 2006

Arets frivillige i Lerenskog i 2008
Arets Ildsjel 2009

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

- Barn som vokser opp i dag trenger
a fole mestring og a fa kjenne pé ekte
opplevelser. Dette er idretten i en unik
posisjon til & tilby, men arbeidet kan
koordineres enda bedre.

Arets Ildsjel 2009, Vidar Bge (60), er enga-
sjert ndr han snakker om erfaringene

han har gjort i livet. Og det er tyngde bak
ordene. Gjennom over 40 &r har han hatt
et brennende engasjement for idretten og
de svake i samfunnet.

Mange unge fyller hverdagen sin nesten
bare med stillesittende aktiviteter foran
en PC- eller tv-skjerm. Et annet aspekt
ved denne trenden er mangelen pa sosial
omgang med «ekte» mennesker. Unge
trenger arenaer & boltre seg pd sammen
- om det er ute i marka, i en idrettshall
eller i et naermiljganlegg. Fysisk aktivitet
mener jeg har mye & si for hvordan vi
leerer & takle livet pa det mentale plan
ogsa. Den leerer deg & tape og vinne, den
gir deg avkobling og fellesskapsfglelse,
den leerer deg motivasjon og gir glede og
mestring gjennom resultatene.

Bge har selv hatt noen tgffe opplevelserii
livet. Han mistet bade sgnnen og broren
sin helt uventet. Idretten hjalp ham &
bearbeide de tunge stundene.

- For meg ble fysisk aktivitet en slags
symbolsk pillekur. Det hjalp meg a fa tan-
kene i balanse og ikke minst til & fa utlgp
for folelser. Det er klart idrett har en slik
positiv effekt for alle, sier Bge.

Savner tettere samarbeid

Hvordan lokalmiljgene kan bidra til & skape
gode oppvekstvilkar for barn, er noe Bge vil
bruke enda mer tid pa & fronte framover.

- Det jeg mener med at koordineringen
kan bli bedre, er at flere av dem som har
en pavirkning pa barnas liv ma snakke
sammen. Foreldre, laerere og trenere ma
ha en felles forstdelse av hvordan idretts-
laget skal drives og hva slags regler som
gjelder i ulike settinger.

Han mener et tverrfaglig samarbeid

lokalt vil gi et styrket felles verdigrunnlag
alle kan jobbe etter.

- | dag kan for eksempel et orienteringslag
og fotballag drive etter totalt forskjellige
prinsipper. Malet ma veere 3 laere det beste
av hverandre, slik at alle ungene gleder
seg til & mgtes, om det er pa trening eller
skolen, for den saks skyld. Hapet mitt pa
sikt er at det ikke blir Manchester United
eller Liverpool, men den lokale klubben,
som er laget i barnas hjerter, sier han.

Varmt mgte

Det var pé den arlige Idrettsgallaen i
januar at Bge fikk prisen Arets Ildsjel.
Blant over 1 500 innsendte forslag ble han
forst plukket ut som én av fem finalister,
for han til slutt ble ropt opp som vinner.

- Det var utrolig overraskende og aerefullt
a bli nominert. 0g rammen rundt det hele
var helt fenomenal. Mdten vi ble behand-
let p& av bade idrettsforbundet, NRK og
Norsk Tipping viste at dette ikke var noen
tgysepris. Fokuset pd ildsjelene er veldig
bra, fordi jeg frykter at de er pd vei til
forsvinne.

Mgtet med dronning Sonja, som overrakte
ham prisen direkte p& TV, ble ogsa en stor
opplevelse.

- Vi sa ikke noe til hverandre, men maten
hun henvendte seg til meg pé gjorde meg
varm om hjerteroten og trygg pa scenen.
Det var et sterkt mgte. Jeg skulle gjerne
gatt en fjelltur alene med henne. Det tror
jeg ville blitt en meget interessant sam-
tale, forteller Bge.

Endret hverdag

Hverdagen er ikke blitt mindre hektisk
etter at Bge vant prisen. Det har blitt mer
reising og foredrag, og folk i alle sam-
funnslag kontakter ham av ulike arsaker.

- Alt fokuset er jeg bare glad for, selv om
det blir en del stress. Jeg gnsker blant
annet & bruke prisen til mer reising, slik
at jeg kan na flere og snakke direkte til
naermiljgene. Det ekte fellesskapet dan-
nes nemlig pa klubbhuset og ikke i den
flyktige mediehverdagen, avslutter Bge.
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MILLIARDOVERSKUDD

TILBAKE TIL SAMFUNNET

Hvert ar gar milliardoverskuddet fra Norsk Tipping tilbake til samfunnsnyttige formal. Dette
er med pa a sikre forutsigbare inntekter for samfunnsnyttige og humanitaere organisasjoner,
idretten og kulturen. Norsk Tipping ble startet i 1948 for at myndighetene gnsket a fordele

overskuddet tilbake til samfunnet.

Ved & summere de arlige tilskuddene gjennom mer enn 60 ars drift
o0g s& omregne tallene til dagens kroneverdi, viser det seg at Norsk
Tipping har bidratt med ca 90 milliarder kroner til formalene.

| starten tilfalt overskuddet forskning og idrett, men gjennom arene
har Tippengkkelen blitt endret flere ganger. | dag er det samfunnsnyt-
tige og humaniteere organisasjoner, idrett og kultur som nyter godt av
spillemidlene. Samlet vil disse mottakerne bli tildelt 3,425 milliarder
kroner fra fjordrets overskudd og fra selskapets investeringsfond.

Suksess i idretten

Idretten har helt siden 1948 veert mottaker av spillemidler. Det
eksisterer knapt noe idrettsanlegg her til lands som ikke har fatt
tilskudd gjennom ordningen. Eksempelvis ble det bygget 151 nye
ballbinger med stgtte fra Norsk Tipping i 2009. | tillegg til anleggs-
midler gis ogsd betydelige driftstilskudd fra spillemidlene til
idrettsorganisasjonene.

SPILLEMIDLER FORDELT TIL IDRETTEN 12009 " (MILL KR)

IDRETTSANLEGG

NORGES IDRETTSFORBUND 0G OLYMPISKE 0G PARALYMPISKE KOMITE }*
OVERGANGSMIDLER?

TILSKUDD LOKALE LAG/FORENINGER }7

SPESIELLE AKTIVITETER

FORSKNINGS- 0G UTVIKLINGSARBEID

NASJONALE OG SPESIELLE ANLEGG

Kultur til og for folket

Norsk Tippings spillemidler til kulturformal gar dels til ulike kultur-
poster i statsbudsjettet og dels til gremerkede kulturtiltak. Kultur-
postene pa statsbudsjettet kan variere fra ar til &r og brukes for &
fremme kunst og kultur over hele landet. De gremerkede midlene
er i hovedsak ment & skulle fremme kulturinteressen hos barn og
ungdom. Totalt ble 417 millioner kroner gremerket og tildelt disse
tre viktige tiltakene i 2009:

e Frifond
e Den kulturelle skolesekken
e Kulturbygg

Frifond er en tilskuddsordning for kulturell aktivitet blant barn og
unge.Terskelen for & fa stgtte skal vaere lav, og ordningen skal bidra
til & gi utgverne positiv stimulans til & satse videre pa sitt kunstne-
riske uttrykk.

S, ;0.0

354,0
- S 1¢5.0

125,0

B 4.0

8 204

19,6

1) Illustrasjonen viser overskuddsmidlene som ble inntjent i 2008 og fordelt i 2009. 2) Midler til idrettslag som tidligere mottok automatinntekter.
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Den kulturelle skolesekken har som mal & gi skoleelever et utvidet
kulturtilbud. Tidligere var bare elever i barne- og ungdomsskolene
med i ordningen, men som et preveprosjekt har ogsa utvalgte videre-
gaende skoler n& deltatt. Ordningen medfgrer at elevene far mgte
alle slags kunstformer, fra musikk og dans til videovisuell kunst og
teater.

@remerkede spillemidler til kulturbygg er en desentralisert ordning
for tilskudd til kulturhus. Formalet er & sgrge for midler til bygging
av regionale mgteplasser og formidlingsarenaer for kultur over hele
landet. Pengene fordeles fylkesvis av Kulturdepartementet arlig.

Spillemidler til humanitar innsats

| 2009 fikk for fgrste gang samfunnsnyttige og humanitaere orga-
nisasjoner stgtte fra spillemidlene. Bakgrunnen var blant annet
Stortingets avvikling av det private gevinstautomatmarkedet i 2007.
Siden mange av organisasjonene hadde inntekter fra disse automa-
tene, ble de blant annet kompensert i form av fremtidige midler via
tippengkkelen. At samfunnsnyttige og humanitaere organisasjoner
nd far en del av Norsk Tippings overskudd, bringer en ny dimensjon
til verdien av spillemidlene. Store humaniteere organisasjoner, som
blant andre Rgde Kors og Redd Barna, setter like mye av sin innsats
inn internasjonalt som nasjonalt. De ti stgrste samfunnsnyttige og
humaniteere organisasjonene, far sin andel av spillemidlene etter
forhdndsbestemte prosentsatser. Det resterende belgpet fordeles
av myndighetene til de gvrige mottakerne.

Extra til Helse og Rehabilitering

Norsk Tipping har i tillegg til sine egne spill hatt operatgransvaret for
spillet Extra siden oppstarten i 1996. Spillet eies av stiftelsen Helse
og Rehabilitering, som fordeler overskuddet fra spillet til mottakerne.
Dette gir hvert ar et hundretalls organisasjoner mulighet til & gjen-
nomfgre helse- og rehabiliteringsprosjekter landet rundt. | de arene
spillet har eksistert, har over 4 500 prosjekter fatt bevilget penger,
mellom 230 og 240 millioner kroner arlig. Stiftelsen anslar selv at
ca 80 prosent av disse prosjektene aldri ville vaert gjennomfgrt uten
midlene generert av Extra-spillet.

SPILLEMIDLER FORDELT TIL KULTUR | 2009" (MILL KRONER)

oveR sTATSBUDSJETTET I 33,0
DEN KULTURELLE SKOLESEKKEN |11 167,0
KULTURBYGG |l 125.0
FRIFOND 111250

1) Illustrasjonen viser overskuddsmidlene som ble inntjent i 2008 og fordelt i 2009.
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Grasrotandelen - en suksess

Da Norsk Tipping i mars lanserte Grasrotandelen, markerte det
starten pa et unikt konsept for fordeling av overskuddsmidler til
samfunnsnyttige formal. For farste gang kunne spillerne selv vaere
med p& & bestemme hvem som skal f& noe av overskuddet de selv
bidrar til. Lesningen innebaerer at kundene registrerer et lag eller
en forening som far fem prosent av kundens brutto spillinnsats, uten
at dette pavirker verken innsatsen eller eventuelle premier. For &
kunne motta grasrotmidler, ma laget eller foreningen vaere innmeldt
i Frivillighetsregisteret.

Grasrotandelen er blitt en suksess. | 2009 genererte ordningen over
210 millioner kroner til lag og foreninger over hele landet. Ved ars-
skiftet hadde 520 090 av Norsk Tippings spillere valgt seg en gras-
rotmottaker.

Norsk Tipping har stor tro pa at Grasrotandelen vil gke betydelig
0gsa i 2010. Ca 75 prosent av Norsk Tippings kunder har i skrivende
stund ikke bestemt seg for grasrotmottaker. Det er ogsd mange tusen
lag og foreninger som er berettiget grasrotmidler, som ennd ikke
har meldt seg inn i Frivillighetsregisteret. Slik sett er potensialet
pa begge sider fortsatt stort. Norsk Tippings mal om a generere
minimum 250 millioner kroner gjennom ordningen i 2010, er derfor
realistisk.

FAKTA OM GRASROTANDELEN 2009

Lag og foreninger registrert i Frivillighetsregisteret i 2009 - 16 364 stk
Spillere som tilknyttet en grasrotmottaker i 2009 - 520 090 stk
Samlet utbetaling til Grasrotandelen i 2009 - 210,9 mill kr.
Informasjon om Grasrotandelen finnes p& www.grasrotandelen.no

SPILLEMIDLER FORDELT TIL SAMFUNNSNYTTIGE 0G HUMANITARE
ORGANISASJONER | 2009 (MILL KRONER)

RODE KORS — G 15,2
REDNINGSSELSKAPET + 132,6
PVRIGE +— S 109,7
KREFTFORENINGEN 66,6
HANDIKAPFORBUNDET +—@ 19,7
NORSK FOLKEHJELP —@ 14,8
LHL 8 14,2
REDD BARNA — 14,2
BLINDEFORBUNDET H# 12,9
FLYKTNINGEHJELPEN 9,9
NASJONALFOR. FOR FOLKEHELSEN 1 6,8



SAMARBEIDSAVTALER

Norsk Tipping har samarbeids/sponsoravtaler med en rekke organi-
sasjoner og forbund. Synliggjgring av selskapets samfunnsoppdrag
er fgrende for hva som er relevante samarbeidspartnere.

Norsk Tipping og samarbeidsavtaler
Nedenfor falger en oversikt over Norsk Tippings avtaler i 2009.

LANDSDEKKENDE AVTALER:

Norges Fotballforbund/Norsk Toppfotball kr 64000 000
Norges Idrettsforbund (Prosjektorientert) kr 12500 000
Musikkutstyrsordningen (Musikkbinger) kr 7500000
Norges Ishockeyforbund kr 4000 000
Norges Handballforbund kr 3100 000
Antidoping Norge [som helfinansieres av spillemidler] kr 500 000
NISO (arets spiller i fotball, handball, ishockey m) kr 350 000
by:Larm kr 400000
Norges Musikkorps Forbund kr 1500 000
Norsk Kulturskolerad (Bl.a. Dremmestipendiet) kr 1700 000
SUM kr 95550000
LOKALE AVTALER:

HamKam Toppfotball kr 500 000
Storhamar Dragons kr 450 000
Festspillene i Elverum kr 250 000
RingsakerOperaen kr 150 000
Vikingskipet i Hamar kr 150 000
Vinterfestspill i Bergstaden kr 100 000
Landsfestivalen for kor i Hamar kr 100 000
Hamar og Hedmarken Turistforening kr 80 000
Loten O-lag kr 50 000
Elverum Handball Herrer kr 100 000
Storhamar Handball Damer kr 100 000
@stlandske Sportsskyttere kr 50 000
Fart Fotball Damer kr 50 000
HIL Svgmming kr 50 000
AnlJazz kr 100 000
Hamar Music Festival kr 150 000
NM i friidrett (Lillehammer] kr 30000
Trgndersk Idrettsgalla kr 60 000
Lokal stgtteannonsering kr 300 000
SUM kr 2820000

Norsk Tipping leier en losje i Den norske Opera og Ballett, til en arssum pa kr. 1 300 000.

I tillegg er selskapet medarranggr av Idrettsgallaen, sammen med Norsk Rikskringkasting og
Norges Idrettsforbund, og betaler for dette kr. 2 300 000. Ny samarbeidsavtale med fotballfor-
bundet ble inngétt i februar, for perioden 2009-2013. Som en del av kost/nytteprosjektet ble det
vedtatt & evaluere avtalen. Det vil bli gjennomfgrt bade en intern og en ekstern gjennomgang av
avtalen i lgpet av 2010.

Norsk Tipping Side
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Profilerende ansvar

Med noen av vare stgrste samarbeidspartnere har Norsk Tipping de
senere arene gjennomfgrt flere spennende profileringsprosjekter.
Prosjektene skal synliggjere at selskapet strekker seg lenger enn
de fleste andre spillaktgrer hva gjelder en ansvarlig opptreden og et
klart samfunnsansvar. Bdde med Norges Handballforbund og Norges
Fotballforbund er det for eksempel blitt gjennomfgrt et omfattende
samarbeid om Fair Play. Eierskapet til Fair Play ligger hos idrettene
selv, men Norsk Tippings rolle som sponsor og samarbeidspartner
gjor dette arbeidet mulig. Dette har blant annet resultert i egne Fair
Play-programmer, bade innen fotball og handball, som setter fokus
pa ulike utfordringer hos de forskjellige idrettene. Et liknende sam-
arbeid er selskapet ogsa i ferd med & utvikle sammen med Norges
Musikkorps Forbund (NMF). Dette programmet kalles Born to Play
og er et verdibasert program tuftet pa prinsippene fra Fair Play. Malet
er at NMF og hvert enkelt korps skal kjennetegnes av spilleglede,
felleskap og mangfold. Gjennom arbeid med verdier og holdninger pa
denne maten, vil Norsk Tipping vise at selskapet kan utgve et tydelig
og viktig samfunnsansvar gjennom sponsoratene sine, ut over det som
males i kroner og gre.

Gir drgmmene en sjanse

| samarbeid med Norsk kulturskolerdd delte Norsk Tipping ut
Drgmmestipendet for sjette gang i fjor. Drammestipendet bestar av
100 stipender & 10 000 kroner. Malgruppen er enkeltpersoner eller
grupper under 20 &r som ennd ikke er etablerte kunstnere, og for-
malet er & gi unge kulturutgvere anledning og motivasjon til & utvikle
talentet sitt videre. Sgknadene representerer et spennende og stort
mangfold av kulturuttrykk hos barn og unge, og for Norsk Tipping er
det viktig & vise sitt store engasjement for norsk kulturliv gjennom
denne typen aktiviteter. | tillegg underbygger Dremmestipendet sel-
skapets visjon «Vi gir drammen en sjanse».

Musikkbinger

Gjennom utplassering av musikkbinger har Norsk Tipping fatt en ny
arena for profilering. Tiltaket er et samarbeid med Musikkutstyrs-
ordningen, og avtalen har en verdi pd 10 millioner kroner. Musikk-
binger er mobile, lydisolerte gvingslokaler som gir barn og unge et
sted a gve.

100 nye musikkbinger skal utplasseres over hele landet i lgpet av
de neste fire drene. Norsk Tipping anser samarbeidet som en flott
mate a synliggjgre at en stor del av selskapets overskudd hvert ar
gar til ulike kulturformal.

DROMMESTIPENDET

Et samarbeid mellom Norsk Tipping og Norsk kulturskolerad.
Drgmmestipendet har veert delt ut arlig siden 2004.

I alt 600 unge kunstnere/grupper har mottatt stipender pa 10 000 kr
Til sammen 6 millioner kroner er delt ut.

Drgmmestipendet har egen nettside - www.drommestipendet.no.
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ARBEIDSGIVER:
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NAVN: Kjersti Langseth

3 id
L MED: Tror pa en framti
AKTUEL med muligheter etter

omorganisering

— BEVISSTHET
RUNDT VERDIER

ER VIKTIG

Norsk Tipping
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Kjersti Langseth kom til Norsk Tipping i
1998 for & begynne & jobbe med bruker-
stgtte. | dag er hun leder for 23 it-med-
arbeidere, og stortrives med ansvaret.

- A g3 fra & leere opp medarbeidere i bruk
av IT-system til & lede de som star for
den daglige driften av spillsystemet, er et
stort sprang. Dette viser at Norsk Tipping
er et sted der man blir gitt spennende
muligheter. Slikt vokser man pa, og det
setter jeg stor pris pd. Norsk Tipping er
0gsa en attraktiv hgyteknologisk bedrift,
sa den passer jo til en nerd som meg, ler
Kjersti.

Alt gar raskere

Den tidligere handballkeeperen er vant
med & ha mange baller i lufta. Hun har
sittet i styret i Norsk Tipping gjennom

tre perioder, og har pa neert hold sett at
Norsk Tipping har endret seg i arene som
har gatt.

- Alt gar raskere i dag, det stilles utfor-
drende krav og det er mer konkurranse
knyttet til Norsk Tippings virksomhet.
Denne utviklingen har jeg opplevd bade
som medarbeider og som ansattrepre-
sentant i styret. Arbeidsoppgavene har
0gsa blitt flere. Det er sikkert over 100
flere som jobber heridag enn da jeg
begynte.

| 2009 iverksatte Norsk Tipping en
omfattende omorganisering. Nye verdier
og en ny kulturplattform for framtida ble
meislet ut. Kjersti var en av dem som var
delaktig i dette arbeidet.

Verdier for utvikling

- Det er nyttig & ta et naermere blikk pa
verdiene vare og hvordan vi skal jobbe.
Mange vil kanskje mene at dette med
verdier kan vaere litt ullent, spesielt slike
som meg som gjerne vil ha alti en formel
som resulterer i et svar med to streker
under. Men jeg tror et bevisst forhold til
vare verdier kan utvikle oss som medar-
beidere. Det vil selvfglgelig ta litt tid fgr
dette blir helt integrert i hverdagen, men
jeg opplever at de nye verdiene og var nye
kulturplattform nd forankres i organisa-

sjonen.

2009 ble et travelt ar for Kjersti og hen-
nes avdeling. Foruten & veere IKT-sjef,
leder hun ogsé kriseberedskapen ved
it-hendelser. Denne hgsten ble selskapet
rammet av to alvorlige it-feil som fgrte til
at tusenvis av spillere ikke fikk levert spil-
lene sine. Arbeidsdggnet ble tgyd til det
ytterste, og Kjersti fikk bruk for konkur-
ranseinstinktet hun har fra idrettsbanen.

2010 et viktig ar

- Avdelingen min og jeg er nok litt like.
Vivil jo ikke at noe galt skal skje, men
dersom det fgrst gjgr det, sa vil vi alle sta
i fremste rekke for & fikse det. Det viser
at vi er preget av samhold og viljen til
prestere. Det kler jo en sportsidiot som
meg, smiler hun.

Prestasjoner trengs ogsd i 2010. Dette
aret skal mye av grunnlaget for den videre
utviklingen av Norsk Tipping legges. Den
teknologiske infrastrukturen skal gjgres
klar for nye spill og tjenester.

- Dette blir det viktigste it-aret for Norsk
Tipping pd mange ar. Vi skal innfgre en
ny teknologisk motor for tallspillene,

for deretter a sette i gang et tilsvarende
arbeid for sportspillene. Dette dreier seg
om omfattende og spennende lgft pa it-
siden, og det er snakk om store teknolo-
giske endringer, sier Kjersti Langseth.
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NY ORGANISASJONSMODELL

Norsk Tipping gjennomfgrte i 2009 en omfattende omorganisering av selskapet. Dette ble
gjort for @ mgte samfunnets forventninger til apenhet om virksomheten, oppna effektiv drift
som gir stgrre overskudd til gode formal, og a utvikle et mer kundeorientert spilltilbud.
Malet er & gi fire milliarder kroner til gode formal fra minst to millioner spillere i 2012.

En tydeligere organisasjon

Kundene skal settes ytterligere i fokus i den nye organisasjonen.Den
nye organisasjonsstrukturen har klare funksjonsomrader og resul-
tatmal. Flere resultatenheter enn tidligere har ansvar for inntekter
og kostnader. Den nye organisasjonen bestar av atte avdelinger. (Se
illustrasjon).Hver avdeling er delt inn i flere ulike enheter.

Ny verdiplattform og nye lederprinsipper

| forbindelse med omorganiseringen startet ogsd arbeidet med &
lage en ny verdiplattform og nye lederprinsipper. Alle ansatte ble
engasjert i prosessen. Verdiplattformen skal gjenspeile selskapets
samfunnsoppdrag, og gi motivasjon til at selskapet nar sin ambisjon
om & «gjennom et ansvarlig og attraktivt spilltilbud, skape fire mil-
liarder kroner til gode formal fra minst to millioner spillere i 2012».

De nye lederprinsippene tar utgangspunkt i verdiplattformen og gir
tydelige signaler om hva som skal prege lederskapet i Norsk Tipping.
Lederne skal veere rollemodeller gjennom & praktisere apenhet, vaere
tydelige, og tenke helhetlig. Lederprinsippene skal bidra til at all
energien i organisasjonen samles om & na malene i strategisk plan
2010-2012.

ADM. DIR. — ADM. LEDER

STRATEGI/JURIDISK/

DKONOMI/FINANS EIENDOM

ORGANISASJON
0G PERSONAL

KOMMUNIKASJON
0G SAMFUNN

HANDEL
0G MERKEVARE

SPILL-

INTERAKTIV PRODUKSJON

PROSJEKT

TRE FOKUSOMRADER

| strategiplanen, som ble revidert i 2009, er det lagt stor vekt pa tyde-
lighet, malbarhet og konkretiseringer. Planen har tre fokusomrader:
Tillit, fornyelse og prestasjon.

Tillit

Ansvarlig spillvirksomhet er selve fundamentet for Norsk Tipping.
Gjennom & utvikle og tilby ansvarlige spill som gir minst mulige uhel-
dige effekter i form av spilleavhengighet, skal selskapet styrke sin
tillit i samfunnet som et ansvarlig og offensivt spillselskap.

Fornyelse

Det norske pengespillmarkedet er i kraftig endring. For a sikre sel-
skapets konkurransekraft, er det et behov for fornyelse av produkter
og tjenester, nye spillformer og arenaer, samt kommunikasjons-
former for & gjgre Norsk Tipping i stand til & mgte kundenes ulike
forventninger og behov i fremtiden.

Prestasjon

Hovedstrategien er rettet mot & bedre gjennomfgringsevnen og sikre
en effektiv organisasjon. Malet er & skape best mulig motivasjon og
inspirere til kompetanseutvikling og prestasjoner for & sikre stgrst
mulig overskudd til gode formal.

| 2009 ble det foretatt en omfattende effektiviseringsanalyse, som
samlet sett vil fgre til en innsparing pa 100 millioner kroner. Dette
ble gjennomfart ved et «kost/nytte-prosjekt», de ulike arbeidsgrup-
per gikk gjennom personalkostnader, konsulentbruk og eksterne
kjep, markedsfering, profilering og sponsing. Selskapet gikk ogsa
igjennom kostnader knyttet til kanal og distribusjon (Internett), samt
eierskap og grensesnitt mot datterselskaper. Det ble lagt ned mye
energi og ressurser i de interne prosessene rundt kostnadsanalyse
0g organisering.

Strategiplanen oppsummerer selskapets hovedsatsingsomrader og
prioriteringer. Planen danner dermed grunnlaget for handlings- og
aktivitetsplaner i avdelingene.
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ARILD
EKVOLD

ARBEIDSGIVER: Norsk Renholds-
service
STILLING: Logistikkangvarlig

Sivilstand: Singel

Bor: Trondheim

Interesser: Fotbal| 0g hest. Spill. Har spil
fotball pd Nardo, men n3 Ser jeg pa og
falger godt med

Brenner for: Liverpool FC og

Rosenborg BK

SPILLER: Lotto, Oddsen, etc pa
mobil
GRASROTANDEL - Nardo FK

:



NAVN: Arild Ekvold

AKTUELL MED:  Spiller mobilt pa
favorittlagene

. - LETTVINT
MED MOBIL

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

- Jeg spiller pa mobil fordi det er raskt
og enkelt, sier Arild Ekvold fra Trond-
heim. - Det er lettere & bruke mobilen
enn a g innom en kiosk for & tippe, sier
han. Over 10 000 spillere velger hver uke
a gjgre som Ekvold.

Den 35-arige trgnderen er en av stadig
flere som bruker mobilen til & levere spill
til Norsk Tipping.

Det siste aret har over 30 000 kunder spilt
pa Norsk Tippings spill gjennom mobil-
kanalen. Rundt 10 000 kunder brukte hver
uke mobiltelefonen til & levere spill. Det
var dobbelt s& mange som aret far.

Fotball er morsomst

Arild Ekvold tok i bruk mobilen til & levere
spill i 2008. - Fgr gikk jeg til kommisjo-
neer. Na bruker jeg av og til nettet, men
det aller greieste er mobilen, for den har
jeg alltid med meg, sier han.

Arild Ekvold spiller mest pd Langoddsen
og pa Tipping. - Det er fordi jeg syns

fotball er morsomst, men det hender jeg
spiller pa Lotto eller Keno ogsa, sier han.

Til daglig arbeider 35-aringen som
logistikkansvarlig i Norsk Renholds-
service i Trondheim.

Liverpool og Rosenborg

- Vi har et tippelag pa jobben som spiller
litt. Det blir en god del fotballsnakk i
pausene, innrgmmer ungkaren.

Fotball er ogsd samtaleemne med kame-
rater pa fritida. Flere av kameratene hans
spiller ogsa ved bruk av mobiltelefon.
Etterpd pleier de & snakke om hvordan
det har gatt.

- Jeg liker film og musikk, men fotball og
spill er hovedinteressen min. Favorittla-
get her hjemme er naturligvis Rosenborg.
Men Liverpool er klubben i mitt hjerte.
Liverpool har veert laget siden jeg som
gutt spilte for Nardo fotballklubb i Trond-
heim tidlig pa 80-tallet, sier Arild Ekvold.

For & fglge med pa hva som skjer med lag
og spillere, abonnerer han pa fotball-
bladet TIPS.

Sjelden storgevinst

- Jeg syns det er moro & vite mest mulig
om de lagene jeg spiller pa. Det er artigst
& spille pd kamper i Premier League, sier
35-aringen.

Selv om han er oppdatert pd det meste
om lagenes skader og formutvikling, blir
det sjelden storgevinst .

- De store premiene har latt vente pa seg.
Jeg vinner noe, men gar i minus totalt.
Det er som regel alltid et av de antatt
beste lagene som taper, sier han.

Statistikk viser at mobilkundene spiller
for mer penger og spiller oftere enn de
som kjgper spill pa andre mater.

Mobilspill er hobbyen

- Det stemmer nok. Jeg hadde nok ikke
levert spill fullt s& mange ganger om det
ikke hadde vaert s enkelt & gjgre det med
mobilen, sier han.

35-aringen har ikke regnet pa hvor mye
han spiller for, men sier det ikke er snakk
om store summer.

- Som regel spiller jeg vel for noen tiere
hver dag, men jeg er altsa pa ingen mate
spillegal, sier han, og kan fortelle om en
kamerat som sluttet & spille helt etter

at han regnet ut hvor mye penger han
brukte pa det.

- Jeg vil ikke regne pa hvor mye penger
jeg bruker pa spill fordi jeg syns det er
artig a veere med og oppleve spenningen.
Jeg bruker lite penger pa andre hobbyer,
sa da velger jeg & unne meg dette, sier
Arild Ekvold, mens han lurer p& om han
skal tippe etter hjertet eller hodet pa
Liverpools kamp pa Tippekupongen.
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FORNYELSE | ALLE KANALER

For @ mgte kundenes forventninger og konkurransen fra de internasjonale spillaktgrene,
satser Norsk Tipping pa a fornye seg. @kt tilgjengelighet gar hand i hand med stor vekt

pa ansvarlighet.

Mobil
| gjennomsnitt brukte 10 000 kunder mobiltelefonen ukentlig til 3 levere
Norsk Tippings spill i 2009. Det er dobbelt s& mange som aret fgr.

Omsetningen endte pa i underkant av 143 millioner kroner. Det var en
gkning pa over 71 prosent fra 2008, da omsetningen i mobilkanalen
var pa 84 millioner kroner.

1 2009 ble alle Norsk Tippings spill (unntatt Flax og Multix-spillene)
tilgjengelige i mobilkanalen.

Totalt leverte ca 30 000 kunder spill gjennom mobilkanalen i 2009.
Eldste kunde var 92 ar.

En undersgkelse fra fgrste kvartal i 2009, viser at de som ble
mobilkunder spilte for 26 prosent mer via mobilen enn de gjorde
tidligere gjennom andre kanaler. De spilte ogsa oftere enn fgr.

Alt i alt hadde mobilkanalen en god utvikling i 2009 og forventes &
ha vekst 0ogsd i 2010.

Internett

Stadig flere bruker Internett til & levere spill. | 2009 spilte kunder
for ca 1,1 milliard kroner pa selskapets nettsider. Det var en gkning
pa 33 prosent fra 2008.

Spill pa Internett utgjer nd om lag 11 prosent av den totale spillom-
setningen til Norsk Tipping, mot i underkant av 8,6 prosent i 2008. Til

sammen spilte 232 000 spillere én eller flere ganger pa nettsidene
til Norsk Tipping i 2009, noe som var en gkning pa over 60 000 spil-
lere fra 2008.

| 2009 har det veaert en markant gkning i antall kunder som spiller
lykkespill som f. eks. Lotto, pa Internett. Tidligere har kanalen veert
dominert av sportsspillere

Satsingen pa elektroniske kanaler er et uttrykk for at Norsk Tipping
gnsker & veere tilgjengelig, blant annet for & kanalisere nye kundegrup-
per til Norsk Tippings spill. Med et ansvarlighetsregime som plattform,
gnsker Norsk Tipping & vaere tydeligere i satsingen pa interaktive spill.
Den gkte tilgjengeligheten som de elektroniske kanalene gir, der en
spiller kan levere spill uten & forholde seg til andre mennesker, er en
utfordring for et selskap som vektlegger ansvarlighet. Kanalene er
stengt for spill mellom klokka 24 og 07, det er 18-ars aldersgrense og
det er en gvre grense for spillinnsats per dag pa kr 10 000 per kanal.
Selskapet skal innfgre ytterligere ansvarlighetstiltak i lapet av 2010 og
2011.12010 innfgrer Norsk Tipping grenser som vil gjelde for alle spill
innlevert hos kommisjonzer. Disse grensene innfgres fgrst og fremst
av forretningskritiske arsaker. Grensene er 40 000 kr per dag, 100 000
kr i uken, 300 000 per méaned og 1 000 000 i aret. Fra fgr gjelder en
grense pa 10 000 kr per dag pa spill levert via elektroniske kanaler, og
Multix har grenser pa 400 per dag og 2200 kr i makstap per maned.

Nettpartnere
| 2009 er det gjennomfart et pilotprosjekt med nettpartnere. Det gar
ut pa at spillere kan levere Norsk Tippings spill via nettsidene til blant

Prosentvis
NETTSPILL 2009 2008 Diff. endring
Befolkning +18 ar 100,0 % 3695771 100,0 % 3637892 57 879 1,6 %
Personer som spilte pa nett i 2009 9.4 % 347 965 8,5% 307 521 40 444 13,2 %
Unike spillere pa nt.no i 2009 6,3 % 231643 4,6 % 169018 62 625 371 %
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andre Turbotipp, Radsoft, TV2, VG, Dagbladet, Nettavisen og MSN.
Pilotprosjektet er avsluttet og det arbeides med & formalisere arbeidet.

Til sammen omsatte nettpartnerne for 127 millioner kroner, og det
ble utbetalt fem millioner kroner i provisjon. Forventninger for 2010
er en samlet omsetning via nettpartnere pa ca 140 millioner.

Kommisjonaerer
Kommisjonarkanalen hadde en omsetning pa 9 646 millioner kroner
i 2009, mot 9 655 i 2008. Det er en nedgang pa 9 millioner kroner.

Ved utgangen av 2009 hadde Norsk Tipping til sammen 4038 kom-
misjonaerer. Selskapet gjennomfgrte rundt 25 000 besgk hos sine
kommisjonaerer. Dette var sakalte kvalitets- og oppfelgingsbesgk hos
kommisjonaerene, i tillegg til kartlegging av nye lokalinnehavere for
Multix. Samtidig er det en vridning av omsetning fra den tradisjonelle
servicehandelen (kiosk) over mot dagligvare. Dette er en konjunk-
turendring selskapet har sett over noen ar, men som i etterkant
av finanskrisen har fatt forsterket effekt gjennom 2009. Tradisjonell
servicehandel hadde en omsetningsnedgang pa 213 millioner kroner
(4,1 prosent] mens dagligvare (inkl. Spill-i-kasse) hadde en vekst
pé 243 millioner kroner (5,5 prosent). Dette er en tendens Norsk
Tipping forventer vil fortsette i arene som kommer blant annet gjen-
nom videreutviklingen av Spill-i-kasse.

1 2009 var malet & ansette 12 nye kommisjoneerer i utkantstrgk gjen-
nom Merkurprogrammet i regi av Kommunal- og regionaldeparte-
mentet. Dette malet ble oppnédd.

12009 ble det lansert tre typer spillpakker pd terminalene hos kom-
misjonarene. Dette er et tilbud til bdde kommisjonaer og spiller som
forenkler kjgpssituasjonen nar flere spill kjgpes samtidig.

Spillansvarlighetskurs hos kommisjonaerer

Alle kommisjonzaerer skal gjennomfgre et e-leeringskurs i spillansvar-
lighet. Malsettingen for 2009 var at alle nye kommisjoneerer, samt de
som blir bergrt ved overfgringer av kommisjonaerverv, skulle gjennom-
fore kurset. Av 298 kommisjoneerer har 264 bestatt. De resterende 34
har av ulike arsaker ikke bestatt eller gjennomfgrt. Spillansvarlighet
er et av fokusomradene for 2010, og dette arbeidet skal forsterkes
mot kommisjonaerene i tiden som kommer. Spillansvarlighet er ogsa
et sentralt tema i kommisjonaeropplaeringen som foregar i Norsk

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

KOMMISJONARER PER PARAPLYKJEDE

Antall

Paraplykjede kommisjonaerer
NorgesGruppen 1683
Reitan Gruppen 760
coop 671
ICA Norge AS 448
@vrige servicehandel 209
Statoil 52
Esso 45
BK-Gruppen - Gyda 42
Shell 24
@vrige dagligvare 16
Select Service Partner 9
Best 7
Pvrige 72
4038

Tippings lokaler. Foruten & ha en egen bolk om spillansvarlighet, leg-
ger vi vekt pd & integrere temaet gjennomgaende i kurset.

Spill-i-kasse

Den suverent viktigste kanalen for distribusjon av spillene er salg
over disk. Derfor er utviklingen i varehandelen viktig for aktgrene
pa spillmarkedet. Tendensen viser at omsetning flyttes fra service-
handel (kiosk] til dagligvare. Dette er en utfordring for Norsk Tipping
siden spillomsetningen per kommisjonaer er mye stgrre i service-
handel enn i dagligvare.

For & kunne tilby enda mer kundevennlige lgsninger, har Norsk
Tipping tatt i bruk et nytt konsept for salg av spill i butikk.

| 2009 startet Norsk Tipping Spill-i-kasse. Konseptet gar ut pa
at folk kan kjgpe ferdig utfylte spillekuponger i kassa pa daglig-
varebutikken samtidig som de betaler for dagligvarer. Hensikten

OMSETNINGSFORDELING PER KANAL (I MILLIONER KRONER) 2008 2009 Endring
Kommisjonaer 9 655 9 646 -9
Internett 828 1099 270
Mobil 84 143 60
Multix " 1664 1653
Spill-i-kasse 0 22 22
SUM 10579 12575 1996
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Snitt antall premier pr spiller Gjennomsnittlig premiestgrrelse

Lotto 6892062
Viking Lotto 8576 074
Joker 3470717
Extra 1728129
Keno 6958 246
Flax 9 638 952
Tipping 4513876
Oddsen 1805 479

4,0 273 kr
6,5 101 kr
2,7 118 kr
2,2 275 kr
36,1 29 kr
10,6 54 kr
14,4 88 kr
8,3 585 kr

er & na nye kundegrupper som vanligvis ikke tar seg tid til & ga til
kommisjonaer.

Kulturdepartementet godkjente konseptet i februar 2009.

Ved arsskiftet hadde 404 REMA-1000-butikker tilbudet og ca 104 000
kunder hadde levert ved hjelp av denne salgslgsningen. Totalomset-
ningen i 2009 ble 25,5 millioner kroner. Spill-i-kasse har sa langt hatt
liten negativ effekt pd omsetningen av det ordinaere kommisjoneer-
salget. Tilbudet ser ut til & treffe yngre kunder. Det er 0gsa attraktivt
for de som spiller sporadisk.

Innen fgrste kvartal i 2010 skal Spill-i-kasse veere implementert i
totalt 471 REMA 1000-forretninger.

Fordi Spill-i-kasse passer inn i salgskonseptet til lavpriskjedene, er
det godt mottatt av butikkene.

Multix

| 2009 gikk Multix over fra pilotdrift til vanlig kommersiell drift. |
samfunnsrapporten for 2007 ble innfgringen av de nye spilltermina-
lene med Multix-spill beskrevet som «den stgrste omdgmmemessige
utfordringen i selskapets historie». Ved utgangen av 2009 kan Norsk
Tipping registrere at selskapet har maktet a regulere automatspill-
markedet pa en tilfredsstillende mate. Kritikken mot de nye spill-
terminalene kom hovedsakelig fgr utplasseringen skjedde.

| fjorérets &rsrapport ble det formulert et mal om & utplassere 4 500

terminaler i 2009. | lgpet av forste halvar ble det utarbeidet en ny
forretningsplan, basert pd erfaringene i denne perioden. Malet ble
da nedjustert til 2 940 terminaler. Resultatet ble 1851, eller 34 pro-
sent feerre enn planlagt. Arsakene er at selskapet har fatt ut feerre
terminaler per lokalinnehaver, i tillegg til forsinket start av utrulling
utenfor det eksisterende kommisjonzerapparatet. Interessen for &
ta imot spillterminaler hos potensielle lokalinnehavere var lavere
enn antatt.

Ca 85 000 unike brukere prgvde & spille pa Multix i 2009. Det er satt
en tapsgrense per dag per spiller pa 400 kroner, og 2 200 kroner
per maned. Ca 20 prosent av spillerne ndr maksimumsgrensen per
maned, eller er like i naerheten av den. Den strenge reguleringen av
spilleinnsats og spilletid bidrar til at Multix-spillene i sveert liten grad
er kilde til spilleproblemer. Det viser tall fra Hjelpelinjen.

Netto omsetning ble p& 156 millioner kroner, 27 millioner etter bud-
sjett. Utviklingen hgsten 2009 viser at produktene utvikler seg meget
positivt. M3lsettingen er & utplassere 1100 nye spillterminaler i 2010,
samt utvikle 8-10 nye Multix-spill.

Av de 900 aktive lokalinnehavere for Multix, hadde 771 fullfgrt opp-
leering i spillansvarlighet per 1. februar 2010.

Overtar bingoautomatene

Kulturdepartementet har besluttet at alle bingoautomater skal for-
bys fra 1. april 2010 og at Norsk Tipping skal innfgre et alternativ i
dette markedet.

MULTIX- NYTT SPILLTILBUD Oppnadd 2009 Budsjett 2009 Avvik
Spillergrunnlag (siste 13 uker) 54 288 150 000 - 95712
Brutto omsetning 1 664 mill 1830 mill - 166 mill
Netto omsetning (cashbox) 156 mill 183 mill - 27 mill
Gjennomsnittlig cashbox per terminal per dag 323 300 23
Antall spillterminaler 1851 2900 - 1049
Antall lokalinnehavere 917 1300 -383
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Synlig pa sosiale medier

Norsk Tipping arbeider for & skape dialog med kundene p& mange
omrader og plattformer. | september 2009 etablerte Norsk Tipping en
selskapsside pa Facebook. Hensikten er & veere til stede pd en arena
hvor det er tilrettelagt for dialog mellom og med kundene. Sosiale
medier er en ny og annerledes kommunikasjonsplattform, og Norsk
Tippings tilstedevaerelse i disse mediene videreutvikles kontinuerlig.

Tippetorget

www.tippetorget.no er Norsk Tippings ekstranett mot kommisjonaer-
leddet. P3 disse nettsidene kan vare kommisjonaerer fa oppdatert
informasjon om hva som skjer av kampanjer og kjedeaktiviteter,
samt hente ut oppdaterte omsetningstall om sin virksomhet. P&
Tippetorget kan man ogsa gjennomfgre ulike e-leeringskurs knyttet
til Norsk Tippings produkter og tjenester.

| april 2009 ble Tippetorget fullansert til alle kommisjonaerer. Per
31.12.2009 hadde ca 2500 brukere veert inne pa siden. Malsettingen
for 2009 var 2300 brukere.

12010 skal Tippetorget ogsa lanseres pé kjede- og paraplykjedeniva
samt hos frittstdende lokalinnehavere av Multix-spillterminaler. Mal-
settingen for 2010 er & f& 2000 nye brukere inn pa siden.

| dialog med kundene

Kundeservice bestdr av 37 kundebehandlere som mottok over
349 000 henvendelser i 2009. Dette er en gkning pa 17 prosent fra
2008, og skyldes i stor grad innfgring av obligatorisk registrert spill,
Grasrotandelen og utrulling av spillterminaler. | tillegg gjennomfgrte
kundebehandlerne i overkant av 40 000 utgédende samtaler til kom-
misjonaerene for blant annet & fglge opp salgsmal. Dette er ogsé en
gkning pa nesten 13 prosent fra 2008.

Ca halvparten av henvendelsene til Kundeservice kommer fra kom-
misjonaerene. Gjennomsnittlig responstid, det vil si tiden det tar a fa
kontakt, [ i 2009 pa 21 sekunder (i 2008 pa 20 sekunder). Gjennom-
snittlig samtaletid pa henvendelser fra kommisjonaerene & pd 1,57

Norsk Tipping
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240 000 NYE KUNDER | 2009

Norsk Tipping fikk 240 000 nye kunder i 2009. Tallet omfatter kunder som
ikke har veert registrert tidligere og utgatte kunder som kommer tilbake
innen 42 maneder etter forrige spillerkort ble registrert. Det er et snitt pa
4 500 kunder hver uke. Totalt har Norsk Tipping 1 920 881 kunder.

Det kom flest nye kunder i forbindelse med de store premiepottene pa
Viking Lotto og Lotto, og ved innfgringen av obligatorisk registrert spill fra
23. februar.

@KNING | SPILLERGRUNNLAGET

Spillergrunnlaget angir antall kunder i kundebasen som har spilt en eller
flere ganger de siste 13 ukene. Utviklingen har veert positiv. Varen 2009
var spillergrunnlaget 73 prosent, og ved arsskiftet 80 prosent. @kningen
skyldes vesentlig store potter i Viking Lotto og Lotto, samt innfgring

av obligatorisk registrert spill. Malet for 2010 er et spillergrunnlag pa

80 prosent.

minutter (i 2008 p& 1,51 minutter). 91,4 prosent av henvendelsene
ble lgst i den fgrste henvendelsen (samme som i 2008).

Kundeservice pa topp

De gode tallene er oppnadd gjennom et malrettet arbeid gjennom
flere ar med kompetansebygging. Tallene forklarer hvorfor Norsk
Tippings kunder og kommisjonzaerer er sveert forngyd med servicen.
Servicen males i «Opplevd kundetilfredshet», en maling der kun-
der og kommisjonaerer blir stilt en rekke spgrsmal etter at de har
veert i kontakt med Kundeservice. Kundene og kommisjonaerene gir
karakterer pa en rekke problemstillinger. Maksimum score er 100.
Et resultat pd mellom 60 og 70 betegnes som «likegyldig». Mellom
70 og 80 er «Bra» og over 80 er «Sveert bra».

| 2009 var snittet for «Opplevd kundeservice» pa 85 (2008: 83,5) og
det er godt over selskapets malsetting pa 80. Resultatet er ifglge Bl
Norsk Kundebarometer meget sterkt.

OPPLEVD KUNDESERVICE Kommisjonaerer Kunder Totalt
Opplevd Kundeservice (OKS) * 85 85 85
Servicegrad tlf (% besvart innen 20 sek.) 72,9 68,8 71,1
Snitt ventetid 20 sek. 23 sek. 21 sek.
Snitt samtaletid 1 min. 57 sek. 2 min. 50 sek. 2 min. 19 sek.
Servicegrad e-post (% besvart innen 2 t.) 96,4
Snitt ventetid 31 min. 25 sek.
Andel saker lgst i 1. kontakt 91,4 %

*(80-100 = meget forngyd, 70-79 = forngyd, 60-69 = likegyldig, <60 = misforngyd).



Ma rekruttere de yngre

Norsk Tipping har flest kunder i alderen 50-65 ar. Gjennomsnitts-
alderen er de siste ara blitt stadig hgyere. Blant spillergrupper under
50 ar har andelen ikke-spillere gkt sterkt fra 2005. To faktorer som
forklarer dette er mangel pa produktutvikling og negativt fokus pa
pengespill i den offentlige debatten.

Norsk Tipping har jobbet med & finne ut hva som ma til for & treffe
yngre aldersgrupper. Spgrreundersgkelser viser at de fleste av Norsk
Tippings spill ikke er attraktive nok for aldersgruppen 20-40 &r. En
konklusjon er at hvis selskapet skal klare & oppna mélet om & gi fire
milliarder kroner til gode formali 2012, ma det satses pa & rekrut-
tere yngre spillere.

@kt markedsfering

Norsk Tippings utgifter til markedskommunikasjon gkte med ca
14 prosent, fra 178 millioner i 2008 til 204 millioner i 2009. @kningen
skyldes dels kommunikasjon av store potter i Viking Lotto og Gull-
Lotto, og dels innfgring av registrert spill og Grasrotandelen. Norsk
Tipping var i 2009 den 6. stgrste annonsgren i Norge.

Til sammenligning gkte Norsk Tippings konkurrenter sine utgifter til
markedsfgring i Norge med 26 prosent (ifslge Nielsen Reklamesta-
tistikk, brutto medieomsetning ekskl. Internett og DM).

Aktivitetene rundt lykketallspottene i Viking Lotto og Gull-Lotto var
sveert viktig for omsetningen i 2009. Det samme gjelder BilFlax og
Lottofestivalen.

To av Norsk Tippings reklamefilmer fikk utmerkelsen Sglvfisk i 2009.
For Flax-filmen Solstrale i februar og for Lotto-filmen Telefonen i juli.
Disse filmene gikk til finalen i Gullfisken, som er den arlige kdringen
av de beste norske reklamefilmene som har gatt pa TV2. Telefonen
var en av tre toppfinalister i konkurransen.

ANTALL REG. KUNDER FO@R INNF@RING AV
REGISTRERT SPILL 23. FEBRUAR:

1885 267 239 619

ANDEL SOM FORNYER KUNDEFORHOLDET

ANTALL REG. KUNDER PER 31.12.2009

ANTALL NYE KUNDER | 2009
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Merknader til markedsfgringen

Norsk Tipping legger stor vekt pa a folge retningslinjene for mar-
kedsfgring av statlige, kontrollerte pengespill. Selskapet har ogsa
utformet egne retningslinjer for markedsfgring. Generelt er det
strenge restriksjoner for markedsfgring av pengespill. | forbindelse
med arbeidet med automatreformen i 2004, ga Kulturdepartemen-
tet en instruks som innebzaerer forbud mot markedsfgring av Norsk
Tippings automattilbud. | 2009 ble det publisert en annonse som ble
sterkt kritisert av interesseorganisasjonene for spilleavhengighets-
miljgene. De oppfattet annonsen som en markedsfgring av Multix.
Norsk Tipping hevdet at annonsens intensjon var & formidle nyheten
om at 0gsd Multix-spillene ble knyttet opp mot Grasrotandelen fra juli
2009. Kritikken mot annonsen fgrte til at den ble stoppet og Norsk
Tipping tok selvkritikk for formen annonsen hadde.

Lotteritilsynet har ansvaret for & kontrollere at markedsfgring og
kommunikasjon utfgres i henhold til retningslinjene.Tilsynet skiller
mellom «awvik» og «merknad». Awik er brudd pa regelverket. Merk-
nader er forhold som tilsynet mener er uheldig, men ikke brudd pa
reglene. | rapporten for 2. halvar 2008 registrerte tilsynet to awvik i
forbindelse med generell markedsfgring av selskapet og annonse-
kampanje for Grasrotandelen. | begge tilfellene ble det brukt mindre-
arige i reklame. | retningslinjene heter det at «Det ma heller ikke
brukes mindredrige i markedsfgringen av spill.»

| kommentaren fra Kulturdepartementet til Lotteritilsynets rapport
heter det at «den papekte markedsfgringen er ikke knyttet til enkelte
spill i selskapets portefglje, og ligger i grenseland for rekkevidden
av retningslinjene».

Tilsynet hadde ingen merknader i sin rapport for fgrste halvar 2009.
Rapporten for andre halvar vil foreligge varen 2010 og vil bli omtalt
i samfunnsrapporten for 2010.

KUNDER SPILT MINST EN GANG

96 %

1920881 87,1 %



DI L ANSVARLIGHET. DET GAR AN A VERE
ANSVARLIG OG ATTRAKTIV PA EN GANG. DET
ER HOVEDOPPGAVEN FOR NORSK TIPPING.
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ARBEIDSGIVER:

Student i kontor- og
admrmstraSJonsfag
Grinder 0g leder av
Pargrende til spille-
avhengige (PTS)

STILLING:

Sivilstand: Gift, jente

Bor: Lyngen i Troms
Brenner for: PTS sg|

pd 9 og gutt p3 13

vsagt! Og campinglivet.

SPILLER: Har ikke spillerkort. Men
mannen spiller for oss
begge.

GRASROTANDEL..

N&r mannen f&r realisert
planen, skal den knyttes til
seniordansen | Lyngen.

A T S -l ¥
L



NAVN: Lill-Tove Bergmo

AKTUELL MED: Leder av Pér_(arende til
spilleavhengige

_ NORSK TIPPING
FAR URETTFERDIG

KRITIKK

Norsk Tipping
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Som griinder og leder av foreningen
Pargrende til spilleavhengige (PTS),
hgrer det noen ganger med til jobben
for Lill-Tove Bergmo a gi Norsk Tip-
ping «refs». Det gjgr dama fra Lyngen i
Troms med nordnorsk tydelighet. Betyr
det at hun er tvilende nér Norsk Tipping
erklaerer seg som en ansvarlig spill-
virksomhet?

- Neida, det tror jeg pa. Det hender nok
at jeg reagerer pa reklamene, og jeg er
generelt skeptisk til nye spill. Samtidig
faler jeg at Norsk Tipping lytter til oss
som representerer de som har problemer
med spilling. Og jeg er like bekymret

som Norsk Tipping selv over at lottospil-
lerne dgr ut. For hva vil skje dersom de
tradisjonelle Norsk Tipping-spillene blir
utfaset?

- Ja, hva tror du?

- Det kan bli skummelt. Utenlandske
konkurrenter kan ta over. PTS er opptatt
av a beholde monopolet og et sterkt
Norsk Tipping. Det er klare rammer,
ryddighet og &penhet rundt et offentlig
spillselskap, og det er lettere & pavirke.
Jeg synes det som har skjedd rundt Riks-
revisjonens rapport illustrerer dette.

- Du sier du er skeptisk til nye spill.
Norsk Tipping snakker ofte om & fornye
spillene og «kanalisere» spillere til sine
tilbud. Hva synes PTS om Norsk Tippings
gnske om & tiltrekke seg nye, unge
spillere?

- Jeg skal innrgmme at det har tatt litt tid
for meg & innse at dette er ngdvendig. Vi
ma innse at folk, ikke minst ungdom, vil
fortsette 3 spille, uansett hva som skjer
med monopolet. Den digitale utviklingen
vil fortsette, og derfor er det viktig at
Norsk Tipping klarer & gjgre seg attraktiv
for nye generasjoner spillere. Men jeg
skjgnner at balansegangen mellom &
vaere attraktiv og ansvarlig er vanskelig.
Det er ikke bra at gjennomsnittsalderen
pa Norsk Tippings spillere blir for hgy. Da
ma dere utvikle nye spill og det er ikke
sikkert disse blir s& bra. Samtidig ma det
utvikles nye spill som gjgr at unge spillere

lokkes vekk fra Internett. Nei, det er ikke
enkelt, men jeg tror pd Norsk Tippings
erklaeringer om at ansvarlighet skal ligge
i bunnen.

- N&r du mgter folk og andre pargrende
til problemspillere - far du forstaelse for
det du sier her?

- Slettes ikke alltid. Mange er veldig
skeptiske og negative til alt som har
med pengespill & gjgre. Og mange tror
at Norsk Tipping har ansvar for alle spill
som er pd markedet og dermed alle
problemene som fglger med. Derfor far
nok Norsk Tipping mye urettferdig kritikk.
Jeg prover a formidle at Norsk Tipping
er den eneste spillaktgren som lytter til
en forening som var, og at vi star overfor
valget mellom & statte det vi har, eller
slippe til konkurrenter som ikke holder
ansvarligheten sa hgyt, og som ikke vil
lytte til oss.
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ANSVARLIG SPILLVIRKSOMHET

Som enerettshaver forplikter Norsk Tipping seg til & ta hensyn som kommersielle
utenlandske pengespilltilbydere ikke blir stilt overfor. Derfor bygger Norsk Tippings
samfunnsoppdrag pa tre sgyler; ansvarlige spill, attraktive spill og overskudd til

gode formal.

For noen kan det kanskje hgres ut som en motsetning & veaere ansvar-
lig og attraktiv pd samme tid, og at resultatet fra virksomheten skal
gi et stgrst mulig overskudd, til kultur, idrett og samfunnsnyttige og
humanitaere organisasjoner. For Norsk Tipping er det en forutsetning
at ansvarlig spillvirksomhet alltid skal veere fundamentet for hele var
virksomhet, i utviklingen av vare produkter, tjenester og kommuni-
kasjonstiltak.

Norsk Tippings arbeid med ansvarlighet bygger pa nasjonal og inter-
nasjonal forskning og kunnskap, i tillegg til den kunnskapen selska-
pet sitter med internt basert pa et stort og detaljert datagrunnlag. |
utviklingen av ansvarlighetsverktgy pa de nye spillterminalene radfgrte
selskapet seg med et par av de fremste ekspertene pa problemer
relatert til pengespill, professorene Mark Griffiths og Richard Wood
fra Nottingham Trent University i England. | tillegg brukte selskapet
Spelinstitutet i Sverige, som har spesialisert seg pa radgivning innen
spillansvarlighet for statlig regulerte spillselskaper. Norsk Tippings
ansvarlighetspolicy er med pa & definere rammene for hvordan selska-
pet oppfyller kravene til ansvarlig spill. Gjennom denne policyen bidrar
Norsk Tipping til & utvikle spillmarkedet i en sosialpolitisk forsvarlig
retning, i trdd med samfunnets forventninger om hvordan pengespill
skal reguleres i det norske markedet.

Tar ansvar i alle ledd

19. mai ble Norsk Tippings ansvarlighetspolicy vedtatt av selskapets
styre. Policyen er utarbeidet med bakgrunn i blant annet europeiske
og internasjonale rammeverk (EL og WLA)] for ansvarlig spillvirksom-
het, og omfatter Norsk Tippings produkter, tjenester og kommunika-
sjon i alle ledd - fra utvikling til implementering. En rekke tiltak er
allerede satt i gang, som for eksempel grenser og atferdsverktgy pa
de nye spillterminalene. Innfgring av 18 ars aldersgrense, grenser
for omsetning, personlige grenser og atferdsverktgy pa gvrige spill
gjennomfgres i lgpet av 2010. Malsettingen om & etablere maltall for
spillansvarlighet er ikke realisert i 2009.

Spillerne tar kontroll
Et av tiltakene i ansvarlighetspolicyen er & gi spillerne verktgy som gir

oversikt og kontroll, slik at de opprettholder et sunt forhold til spill.
Eksperter pa spilleavhengighet anbefaler at spillerne selv ma ta ansvar
gjennom & sette grenser for hvor mye tid og penger de gnsker & bruke
pa spillingen sin. Spillerne vil 0gsa fa tilbud om et analyseverktgy som
gir god innsikt i egne spillevaner. Hvis spilleren over tid utvikler en
uheldig spillatferd, vil spilleren fa tilbakemelding pa dette og rdd om
hvordan man kan sgke hjelp.

ANSVARLIGHETSPOLICYENS GRUNNPRINSIPPER

Norsk Tipping skal drive en trygg og sikker spillforvaltning
Norsk Tipping skal identifisere risikoelementer ved selskapets spill,
tjenester og distribusjonsformer, og anvende korrigerende tiltak for &

skape et ansvarlig spilltilbud

Norsk Tipping skal legge til rette for at spillerne kan ta kontroll over egen
spilleaktivitet og ha en sunn spilleatferd

Norsk Tippings markedsfgring av spillprodukter skal ikke vaere villedende
eller oppfordre til spill over evne

Norsk Tippings kommunikasjon med omgivelsene skal vaere &pen og
basert pa fakta om virksomheten

Norsk Tipping skal gi ansatte og kommisjonaerer opplaering i ansvarlig
spillvirksomhet

Norsk Tipping skal ha kompetanse om negative sider ved pengespill og
kunnskap om hvordan man kan forebygge disse

Policyen er gjengitt i fullversjon pd www.norsk-tipping.no/selskapet
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UTVIKLINGEN 2007, 2008 0G 2009 - HOVEDPROBLEMSPILL
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Antall samtaler

2007 2008 2009
Poker 196 217 164
Bingoautomater 2) 43 40 80
Odds 48 66 66
Hestespill 32 39 61
Kasinospill (nett) 21 40 56
Andre pengespill 22 21 16
Lotto / Extra 1) 6 4 13
Bingo 21 12
Tipping 15 7 5
Skrapelodd 3 5
NT terminal (Multix) 5
Keno 5 2
Gevinstautomater 267 12 4
Usikker / Vil ikke si 2 2
Spill uten penger 15 18
Ikke tema 12 16 14
Andre kortspill 2
Total 699 508 514

| tallet pa samtaler for 2009 er ogs& Keno inkludert
2 Bingoautomater registrert saerskilt fra 1. juli 2006
Kilde: Hjelpelinjen for spilleavhengige, samtalestatistikk

Kunnskap og dialog viktig

Norsk Tippings arbeid med spillansvarlighet, bade strategisk og ope-
rasjonelt, bygger pa kunnskap selskapet kontinuerlig tilegner seg,
bade gjennom forskning og undersgkelser, god og apen dialog med
relevante organisasjoner og miljger, og deltakelse pd mgter og kon-
feranser som omhandler temaet.

Kunnskap: Hvert &r gjennomfgres det mange undersgkelser og
forskningsprosjekter innen feltet spillansvarlighet, bade nasjonalt og
internasjonalt. | noen tilfeller bidrar Norsk Tipping med gkonomisk
stgtte og fakta. Kunnskap fra slike prosjekter er viktig input i selska-
pets arbeid med spillansvarlighet.

12010 vil Norsk Tipping finansiere en ny befolkningsundersgkelse om
spillevaner. Den ble sist gjennomfgrt i 2008 av Synovate med @stnorsk
kompetansesenter som faglig ressurs. Undersgkelsen viste at 1,3 pro-
sent av befolkningen hadde et spilleproblem, mot 1,7 prosent i 2007
og 1,9 prosent i 2005. Dette viser at andelen av nordmenn med spil-
leproblemer er synkende. Hovedarsaken til spilleproblemer har dreiet
fra spilleautomater til bingoautomater og spill pa Internett.

:Apen dialog: Norsk Tipping er til stede p& mange arenaer hvor temaet
spillproblematikk omhandles, blant annet er vi med i et diskusjons-
forum i regi av Forum for spilleproblemer. Selskapet har jevnlige mgter
med Lotteritilsynet og Kompetansesenter rus - region gst, og hvert
ar arrangerer Norsk Tipping fagdag hvor forskere, behandlere og
interesseorganisasjoner innen spillproblematikk deltar.

| 2010 vil selskapet etablere et samfunnspanel bestaende av repre-
sentanter fra et bredt samfunnslag. Panelet skal mgtes hvert halvar
og skal vaere et rédgivende organ for selskapet.

Ledende ansvarlighet

| februar 2009 innfgrte Norsk Tipping, som det fgrste spillselskap i
verden, 100 prosent registrert spill for alle spill unntatt Flax. Kun-
dene ma bruke Spillerkortet for & levere spill i alle kanaler og det
er obligatorisk bruk av spillerkort pé de nye spillterminalene. Det er
mange fordeler ved kortet, som sikker identifisering av spiller, trygg
innlevering av spill, alderskontroll, sikkerhet rundt premieoverfgring,
og muligheter for & lagre personlige grenser for tids- og pengeforbruk
ved de nye spillterminalene. Spillerkortet har ogsa en annen merverdi
for kunden. Det kan brukes som et sikkert identifiseringskort ved blant
annet innlevering av selvangivelse, signering av kredittavtaler og andre
sikkerhetstjenester som tilbys av andre selskaper. Innfgring av obli-
gatorisk registrert spill er et godt eksempel pa ansvarlighet i praksis,
fordi det minimerer risikoen for misbruk pa de nye spillterminalene,
samtidig som det trygger spill og transaksjoner for bade kunden og
Norsk Tipping.

De nye spillterminalene, Multix, er p& mange mater et bevis pa at
det gar an a tenke ansvarlighet og attraktivitet pd samme tid. Ter-
minalene har fatt en rekke spennende spill pa plass i lgpet av aret,
og vel 85 000 spillere har prgvd de nye Multix-spillene. Terminalene
er strengt regulert, men det ser ut til at kundene aksepterer disse
grensene. Det at spillerne selv utfordres til 3 ta aktive handlinger for
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PROBLEMATISKE PENGESPILL | FORHOLD TIL KJONN

Andre Lotto/ Skrape- Bingo-
Poker O0dds Hest Tipping pengespill Kasino Extra Keno lodd Bingo automater
Kvinner (N=96) 10 % 3% 4% 5% 8 % 22 % 8 % 4% 8% 38 % 50 %
Menn (N=417) 46 % 25 % 22 % 17 % 9% 20 % 7 % 1% 2% 3% 10 %

ANDEL | ALDERSGRUPPENE DER SPILL ER PROBLEMATISKE
Andre Lotto/ Bingo-
Poker Kasino Keno pengespill” Skrapelodd Odds Bingo Tipping Hest Extra automater
18-24 71 % 22% 0% 6% 0% 19 % 0% 8 % 0% 0% 7 %
25-39 53 % 29 % 3% 8 % 3% 20 % 8 % 14 % 14 % 4% 14 %
40-59 14 % 16 % 0% 9 % 3% 25% 14 % 17 % 32% 8 % 30 %
60 ar og eldre 0% 0% 0% 9 % 0% 26 % 17 % 30 % 17 % 35 % 35%

Kilde: Hjelpelinjen

Note 1: Tallgrunnlaget gar ut fra ferstegangs-samtaler, og resultatene viser de pengespillene som er omtalt ved Hjelpelinjen.

P& grunn av f& samtaler for enkelte spill ndr man deler inn i kjgnn og aldersgrupper

Norsk Tippings terminaler (totalt 9 samtaler), andre kortspill (totalt 7 samtaler] og gevinstautomater (totalt 6 samtaler)

i kategorien for andre pengespill (opprinnelig 25, inklusiv 5 samtaler om ferdighetsspill).

& begrense uheldig spillatferd, ser ut til & sla positivt ut slik inten-
sjonen var. P& manedsbasis var det i 2009 ca én prosent av spillerne
som valgte & sette egne grenser som var strengere enn grensene
satt av selskapet, og sju prosent pala seg selv spillpauser som varer
lenger enn en time.

Negativ trend er snudd

Det er stor forskjell pd de gamle automatene og Multix, bade i
underholdningsverdi og tiltak i forhold til ansvarlighet. Det har
veert en gkt tilstremming av kunder etter hvert som de nye termi-
nalene har blitt utplassert, men rapporter fra mange lokalinne-
havere bekrefter at storspillerne pa de gamle spilleautomatene
er mindre til stede og erstattet av mange nye kunder. Dette er et
positivt utviklingstrekk sett i lys av de mange som fikk problemer
med sitt spill pd de gamle automatene. Statistikk fra Hjelpelinjen
bekrefter dette. S3 langt er det kun registrert noen fa tilfeller av
innringere som melder at Multix er hovedarsaken til spilleproble-
mene deres. | Hjelpelinjens statistikk er det ellers liten endring i
Norsk Tippings relative andel av problemspillere totalt sett, men
det er en liten gkning i antall henvendelser vedrgrende Multix
og lotterispillene. Oddspillene er uendret, mens problemspillere
knyttet til Tipping har gatt ned (se tabell side 34). Norsk Tipping
har bedt Hjelpelinjen om & finne en bedre mate a registrere hen-
vendelser som gjelder selskapets spill, slik at for eksempel ikke
«oddskategorien» inneholder bade nettspill fra utenlandske aktg-
rer og Norsk Tipping. P& den maten far selskapet en bedre innsikt
i hvilke spill som skaper problemer.

Innfgringen av et strengt kontrollert regime rundt automatmarke-
det, som tidligere var et marked ute av kontroll, viser at det faktisk
er mulig & snu en negativ trend. Spillselskaper og fagmiljger rundt
omkring i verden fglger med stor spenning med pa det som skjer i

HOVEDPROBLEMSPILL NAR DET ER SPILT PA EN ELEKTRONISK PLATTFORM

Antall henvendelser til Hjelpelinjen Total
Poker 158
Kasinospill 54
0dds /Tipping 47
Hestespill 32
Lotto/Extra / Keno 5
Bingo 3
Andre pengespill "
Ikke oppgitt 2
Spill uten penger 9
Sum 321

Norge, og det er kommet flere henvendelser til selskapet om a fa
lov til & drive forskning pa det som na skjer. Det vil derfor bli utlyst
et forskningsoppdrag knyttet til blant annet spillterminalene i lgpet
av 2010.

Sikkerhet et viktig fundament
Spillsikkerhet ligger som et fundament for Norsk Tippings virksom-
het.

Selskapet gjennomfgrer obligatoriske kurs for nye kommisjonaerer
og lokalinnehavere. Kursene setter blant annet fokus pa risiko for
misligheter. | tillegg avholder selskapet arlig sikkerhetsoppleering
for alle medarbeidere.
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HJELPELINJEN FOR SPILLEAVHENGIGE

. Apnet 28. april 2003 som et proveprosjekt, fra 2005 viderefgrt som
permanent ordning

¢ Organisert som et samarbeid mellom Lotteritilsynet og Sykehuset
Innlandet HF Sanderud

o Malsetting:
- hjelpe mennesker i krise
- vise til annen hjelp, blant annet behandling
- samle informasjon om spilleavhengighet

* Betjenes av helsepersonell med spesialoppleering

e Innringerne er anonyme

* Gratis fra fasttelefon

Spillsikkerhet i praksis

Arbeidet med spillsikkerhet dreier seg blant annet om & ha god
kontroll pa de tre forretningskritiske prosessene salg av spill, gjen-
nomfgring av spill/trekninger og utbetaling av premier, slik at dette
foregar korrekt og i henhold til de regler og retningslinjer som er
satt.

Sikkerhetsavdelingen arbeider med en egen lgsning for kommisjo-
neerleddet som setter fokus pa spillsikkerhetsrutiner hos kommisjo-
naerene. Det gjor selskapet for & redusere risikoen for gkonomiske
misligheter. Grunnstrukturen er pa plass, og innholdet i lgsningen
skal utarbeides i 1. kvartal 2010.

Risikovurdering

Systematiske vurderinger av risiko knyttet til vare spill og systemer
er viktig for & sikre at sikkerhetsnivaet er hgyt nok. Selskapets sys-
temer er kontinuerlig gjenstand for slike vurderinger.

BEFOLKNING* ETTER GRAD AV SPILLPROBLEMER

IKKE SPILLEPROBLEMER |
LAVRISIKOSPILLERE }7

3,6
MODERAT RISIKOSPILLERE | 2,6
23

19 @ 2005
PROBLEMSPILLERE |17 2007
1,3 ® 2008

*+15 &r; prosent
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Overvakning

Gjennom vare systemer har vi lapende oversikt slik at vi kan avdekke
unormal spilleatferd. Dersom vi ser tegn til dette, undersgker vi om
det ligger noe ulovlig bak, og rapporterer avvik dersom det er tilfellet.

Arlig sertifisering

En ekstern sertifiserer, de siste arene Det Norske Veritas, reviderer
hvert &r Norsk Tipping i henhold til ISO 27001 og World Lotteries
Association (WLA) Security Control Standard.

Sikkerhetstesting
Alle kanaler og systemer blir jevnlig sikkerhetstestet i forhold til
sarbarheter og trusler.

Regelmessig kontakt

Norsk Tipping gjennomfgrer regelmessige mgter med bade Buypass
og Lotteritilsynet om sikkerhet, avvik, rutiner og retningslinjer. Sik-
kerhetsavdelingen har i 2009 gjennomfgrt kvartalsvise mgter med
Buypass om sikkerhet og avvik ved bruk av spillerkort og spiller-
konto. Det er ogsa gjennomfgrt kvartalsvise mgter med Lotteritil-
synet for @ samordne endringer i spillene. Det planlagte arlige matet
med kjedene om felles mal og tiltak for spillsikkerhet ble ikke gjen-
nomfgrt. Hovedarsaken er omorganiseringsprosessen, og mgtet er
planlagt avholdt i lgpet av varen 2010.

Positiv effekt av registrert spill

Som fgrste spillselskap i verden innfgrte Norsk Tipping 100 pro-
sent registrert spill, med unntak av Flax, 23. februar 2009. Dette
ble innfgrt av sikkerhetsmessige arsaker, blant annet for & hindre
hvitvasking og for & sikre premieutbetalinger.

Det var knyttet noe spenning til innfgringen, blant annet fryktet man
spillerflukt og redusert omsetning. Resultatene for aret viser imid-
lertid det motsatte: stgrre kundetilfang enn forventet og ingen gko-
nomiske konsekvenser som kan relateres til innfgringen.

GANGER HVOR MULTIX-KUNDER BLE STOPPET AV DEN
@VRE MANEDSGRENSEN PA 2 200 KR

GANGER HVOR MULTIX-KUNDER BLE BLE ILAGT
OBLIGATORISK SPILLEPAUSE PA 10 MINUTTER



Antall irregulzere hendelser, for eksempel uautoriserte innskudd
eller uttak fra spillerkonto, gkte markant i 2009. Totalt ble det regis-
trert 41 hendelser i 2009 om misligheter ved innskudd eller uttak
fra spillerkonto. Mest sannsynlig skyldes ikke dette at det er flere
hendelser enn fgr, men kan tilskrives at Norsk Tipping har bedre
oversikt og hgyere sikkerhet enn tidligere, etter at alt spill ble regis-
trert. | lepet av november ble systemet forbedret slik at denne typen
awvik ikke skal kunne skje igjen. | lgpet av 2009 gkte ogséa antall
forsgk pa ID-tyveri ved bruk av spillerkort. Totalt ble det registrert
109 tilfeller der det ble foretatt uautorisert endring av PIN-koder med
pafslgende tapping av innestaende belgp pé spillerkonto. Nar man
tar hensyn til antall spillerkort (ca 2 millioner] og antall autoriserte
PIN-kodeendringer (ca 60 000) er avvikene relativ fa. Norsk Tipping
har likevel valgt & gjennomfgre nye tiltak i lapet av forste halvdel 2010
for @ redusere risikoen ytterligere.

Norsk Tipping fglger opp storspillere. Spillerne far et brev fra selska-
pet, med oversikt over hvor mye de har spilt for og informasjon om
mulige uheldige konsekvenser storspill kan ha. | mange tilfeller er
en «storspiller» et spillelag. | 2009 gkte antall brev til storspillere fra
204 til 333. Innfgringen av registrert spill forklarer denne gkningen.

@konomisk radgivning

For mange som vinner store summer i pengespill, kan det veere
en utfordring & takle en sa stor forandring i hverdagen. @konomisk
veiledning tilbys derfor rutinemessig til alle som vinner to millioner
kroner eller mer. Vinnerne tilbys en gratis konsultasjon pa inntil fem
timer med vare rédgivere. Eventuelt nye konsultasjoner ma betales
av vinneren selv.

Ogsa de som vinner litt under to millioner, som selv ber om hjelp til
& héndtere pengene, kan fa tilbud om en gratis veiledningskonsulta-
sjon i enkelte tilfeller.

ANTALL REGISTRERTE
STORSPILLERE | 2009
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SPILLEVETTREGLENE

Pengespill er et personlig ansvar og Norsk Tipping anbefaler
at alle spillere fglger vare spillevettregler:

1: Bestem pa forhand hvor mye du har rad til & tape.

2: Bestem pa forhand hvor mye tid du kan bruke pa pengespill.
3: Spill aldri for mer enn du kan fortelle til familie og venner.
4: Tro aldri at du kan vinne tilbake det du har tapt.

5: Lan aldri penger for & spille.

SELVTEST

Fra oktober og ut &ret var Norsk Tipping og seks andre spillselskaper i
Norden med i en pilot for en ny selvtest for spillere som er interessert i

& f& oversikt over sin spilleaktivitet. Testen er utviklet av Spelinstitutet i
Sverige og ble lansert pa Norsk Tippings egen nettside www.spillevett.no
5. oktober.

Testen er utviklet pa bakgrunn av et gnske om a fange opp dem som er p
vei til & utvikle et spilleproblem, i motsetning til andre tester som finnes
som hovedsakelig er tilpasset dem som allerede har et spilleproblem.
Kan man fange opp risikable spillevaner tidlig, kan man ogsa arbeide
forebyggende og informere spillerne om hva de kan gjgre for & forandre
sine spillevaner.

Nar spillerne har gjennomfgrt testen, far de individuelle rad basert pa
sine spillevaner. Blant annet kan man bli radet til  sette grenser for hvor
mye tid eller penger man skal bruke pa spillingen sin, eller at man bgr ta
kontakt med Hjelpelinjen.

Norsk Tipping har kjgpt lisens av Spelinstitutet for a fa lov til & benytte
seg av testen videre.

ANTALL REGISTRERTE
STORSPILLERE | 2008
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STILLING: Innkjepsradgiver
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Erik Johannesen

NAVN: ‘ nne
AKTUELL MED: Innkjgpsradgiver med fokus

pa mest mulig tilbake

_ TUSENLAPPER
BLIR FOTBALL-
\ BINGER

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

Norsk Tippings medarbeidere engasjerer
seg for at idrett, kultur og samfunnsnyt-
tige og humanitaere skal fa mest mulig
av spilloverskuddet. Erik Johannesen er
en avdem. | 2009 har han vaert med pa &
reforhandle store innkjgpskontrakter slik
at Norsk Tipping har spart mange titalls
millioner kroner.

Det er nye tider for flere enn Norsk
Tipping. Fokus pd kostnader og finans-
krise er viktige elementer ndr kontrakter
inngds med leverandgrer og nar man
reforhandler avtaler.

250 millioner spart pa tre ar

Innsatsen er ikke ny for selskapet.
«Program 150» ble satt i gang i 2005, med
mal om at Norsk Tipping skulle spare 150
millioner kroner over en periode pa tre

ar. Resultatet ble ca 250 millioner! Et av
punktene i dette programmet var nettopp
reforhandling av eksisterende kontrakter.
Erik Johannesen, innkjgpsradgiver pa IKT,
vet hva som fgrer til gode avtaler bade for
leverandgrer og for Norsk Tipping som
kunde.

- Jeg er opptatt av et godt samarbeids-
klima og at avtaler skal inngas i full &pen-
het og med aerlige hensikter. Vi trenger
en god dialog med leverandgrene. Avtaler
skal skje i et skjeeringspunkt der leveran-
dgrene tjener penger pa oss, og der vi far
riktig produkt til riktig pris. Slik har Norsk
Tipping alltid jobbet, men det er noen

nye tegn i tiden som gir oss et sterkere
forhandlingskort enn tidligere, sier Erik.

- Hva er nytt?

- Det er flere store tunge produsenter
som kriger om markedsandeler. Norsk
Tipping er en god og solid referanse-
kunde. | tillegg er leverandgrbransjen
blitt mer profesjonell. Leverandgrene er
ikke lenger bare ute etter & selge s& mye
0g sa kostbart som mulig, men de opere-
rer ogsa som verdifulle radgivere.

Erik har gjennom mange &r veert leder
for salgsenheter i leverandgrmarkedet
og har erfaring med 3 sitte pa den andre

siden av forhandlingsbordet. Det er viktig
a kjenne til de forskjellige salgs- og
kjgpssituasjoner som kan oppsta.

- Viktig & spille pé lag

- Jeg vet at det er viktig 3 spille pa lag, og
ikke minst er det viktig & ha antenner for
relasjonsbygging. Vi er alltid en tverrfag-
lig gruppe som inngar avtale. Gruppen
bestar av fagpersoner og ressurser fra
flere avdelinger pa huset. Vi sikrer oss

at de beste avtalene blir inngdtt ved at
flere far veere med pé & melde inn behov,
og ved at alle interesser blir ivaretatt.
Mitt inntrykk er at engasjementet blant
mine kolleger er stort med tanke p3 at

vi sammen skal gi s mye som mulig av
overskuddet til gode formal. Det vi klarer
a spare av tusenlapper vil automatisk bli
noen flere fotballbinger, sier Erik. Han
kan fortelle at i 2009 har Norsk Tipping
grovt regnet spart om lag 10 millioner
kroner bare pd a reforhandle noen store
IKT-kontrakter.

- Som @ komme til OL

- Narjegi jobbsammenheng klarer &
f& avdelinger og fagpersoner til & jobbe
sammen om a nd et felles mal, som
fgrer til en vinn vinn-situasjon for bade
leverandgr og oss, er det som & komme
til OL!

- Vi medarbeidere ma bare fortsette &

ha fokus pa kostnadseffektivisering. Det
sikrer et stgrst mulig overskudd til kultur,
idrett og samfunnsnyttige organisasjoner,
sier Erik Johannesen.
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ET TYDELIG ENGASJEMENT

Medarbeiderne er Norsk Tippings viktigste ressurs, og gjennom interne prosesser
i 2009 var alle ansatte med a stake ut kursen for framtida.

Omorganiseringen ble markert med ei intern motivasjonsuke for alle
ansatte i september, med eksterne foredragsholdere, debattanter,
interne arbeidsgrupper, dpne diskusjonsarenaer, allmgter og mindre
workshops. Oppslutningen blant de ansatte var stor. Noe av det som
kom fram var gnsker om stgrre takhgyde og mer dpenhet. Dette ble
tatt med i det videre arbeidet med ny verdiplattform og nye leder-
prinsipper. P& grunn av omorganiseringsprosessen ble en planlagt
medarbeiderundersgkelse utsatt til 2010.

Selskapets viktigste policydokumenter har veert til revidering etter
en fastlagt plan. De fleste revideres arlig, noen noe sjeldnere. | 2009
er det vedtatt en ny policy for ansattes deltakelse i selskapets spill,
samt en ny retningslinje for testspill/provespill. | selskapets etiske
retningslinjer er det tatt inn et punkt om at ansatte skal utvise akt-
somhet ved tilstedevaerelse pa ulike nettsteder, av hensyn til sel-
skapet og kolleger.

Mangfoldsrapportering
Norsk Tipping utga sin fgrste mangfoldsrapport i 2009.

Norsk Tipping har fem ansatte med innvandrerbakgrunn. Ingen av
dem har lederfunksjon. Det ble ikke ansatt noen med innvandrer-
bakgrunn i 2009.

KJONNSFORDELING

Norsk Tipping har to ansatte med nedsatt funksjonsevne. Selskapet
er tilknyttet avtalen om et Inkluderende Arbeidsliv (IA).

Kvinneandelen i Norsk Tipping har sunket fra 41 til 40 prosent i 2009.
Blant toppledere har kvinneandelen gkt fra 17 til 25 prosent, og blant
mellomledere og tyngre fagspesialister fra 21 til 23 prosent. Blant
gruppeledere og fagspesialister har kvinneandelen sunket fra 32 til
30 prosent, mens den har gkt fra 59 til 60 prosent blant medarbei-
dere. Det er ikke rapportert om diskrimineringssaker i 2009.

Mangfoldsrapporten presenterer tiltak for & gke bredden i rekrut-
teringen slik at underrepresenterte grupper, som f.eks. mennesker
med nedsatt funksjonsevne eller ulik etnisk opprinnelse, spesielt
oppfordres til & sgke jobb i selskapet.

| 2008 var ekstern turnover i prosent av ansatte 4,58, mens den i 2009
var 1,7 prosent.

Flere kvinner enn menn har fatt nye stillinger internt i 2009. Det er
en positiv utvikling fordi det i 2007 og 2008 i betydelig stgrre grad var
menn som gikk over i nye stillinger internt.

KVINNEANDEL BLANT ANSATTE | NORSK TIPPING FORDELT PA STILLINGSNIVA

NORSK TIPPING
TOTALT

TOPPLEDERE

MELLOMLEDERE 0G
TYNGRE FAGSPESIALISTER

GRUPPELEDERE 0G MEDARBEIDERE

FAGSPESIALISTER
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EKSTERN OG INTERN TURNOVER FORDELT MELLOM KJ@NN 0G ALDERSGRUPPER
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Alder Ekstern turnover Intern turnover
% av kvinner % av menn % pr aldersgruppe % av kvinner % av menn % pr aldersgruppe
20-29 11,11 0,00 6,25 0,00 14,29 6,25
30-39 3,03 1,47 1,98 3,03 2,94 3,96
40-49 0,00 3,23 1,41 6,12 2,15 3,52
50-59 0,00 0,00 0,00 2,70 0,00 1,35
60 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% av kjgnn 1,38 1,86 3,45 2,79
% av ansatte 1,67 2,78
Antall ansatte Fortsatt lavt sykefravaer
Ved utgangen av 2009 var det 360 ansatte i Norsk Tipping. Vikarer,  Sykefravar per kvartal (i prosent)
traineer og andre midlertidig ansatte inngar ikke i statistikken. 1 kvartal 3.7
2. kvartal 3,7
Per 1.1. 2009 Per 31.12.2009 3 kvartal 43
Fast ansatte 351 360 4. kvartal 55
Totalt antall arsverk (vikarer inkludert) 359 358 Totalt hele &ret Lk

Gjennom &ret er det benyttet 362 &rsverk.

Selskapet praktiserer likebehandling av fulltidsansatte, deltidsan-
satte og vikarer som er ansatt i selskapet.

Andel ansatte underlagt kollektive avtaler
Selskapet er bundet av tariffavtaler med LO-Stat/NTL og SAN/NITO.
52 prosent av de ansatte i selskapet er fagorganisert.

Andel av ansatte som deltar i formaliserte HMS-komiteer
Arbeidsmiljgutvalget har seks medlemmer i tillegg til frisklivskon-
sulenten, tre medlemmer fra arbeidsgiversiden og tre fra arbeids-
takersiden.

AKAN-utvalget bestdr av fire personer, to representanter fra arbeids-
giversiden og to fra arbeidstakersiden.

KJONNSFORDELING - FORDELT PA ALDER

DIOIOIDIO,

20-29 AR 30-39 AR

40-49 AR

Et av méalene for 2009 var & holde sykefravaeret pd samme nivé som
i 2008, da det var pa 4,2 prosent. Nar ikke det lykkes, skyldes det
gkningen pa hgsten, noe som sannsynligvis skyldes svineinfluensaen.

Tallene viser at Norsk Tipping holder trenden med et vesentlig lavere
sykefraveer enn landsgjennomsnittet.

Det er rapportert om tre tilfeller av skader i arbeidstiden i lgpet av
2009. De fgrte til 51 tapte arbeidsdager. Det dreide seg om tre tilfel-
ler av fall-uhell, og hoveddelen av fravaeret skyldtes det ene uhellet.

Det er ikke registrert noen tapte arbeidsdager pa grunn av yrkes-
messige sykdommer.

50-59 AR 60-69 AR
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2001-2009: KVINNERS LBNN | % AV MENNS L@NN PER STILLINGSKATEAGORI (BASERT PA GJENNOMSNITTSL@NN )

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Toppledere 98 % 94 % 93 % 96 % 95 % 99 % 99 % 98 % 93 %
Mellomledere og tyngre fagspesialister 87 % 92 % 96 % 95 % 97 % 98 % 98 % 98 % 91 %
Gruppeledere og fagspesialister 88 % 86 % 91 % 92 % 92 % 94 % 96 % 97 % 96 %
Medarbeidere 85 % 79 % 82 % 88 % 88 % 89 % 96 % 91 % 92 %
Definisjoner:
» Toppledere: Selskapets ledergruppe unntatt adm. dir.
* Mellomledere: Rapporterer til medlem av ledergruppe og enkelte tyngre fagspesialiststillinger
* Gruppeledere: Rapporterer til mellomleder og fagspesialister
HEL- OG DELTIDSARBEID
Heltid Deltid Midlertidig deltid

Kjgnn Antall Prosent Antall Prosent Antall Prosent Total
Kvinner 125 86 % 5 3% 15 10 % 145
Menn 212 99 % 0 0% 3 1% 215
Total 336 94 % 5 1% 18 5% 360

Tabellen viser heltidsarbeid, deltidsarbeid (deltidsstillinger) og midlertidig deltid, dvs. redusert arbeidstid etter initiativ fra arbeidstaker, fordelt pa kjgnn.

Opplaering

Norsk Tipping har i 2009 gjennomfgrt kurs i praktisk personal-
ledelse. Gjennom programmet far ledere opplaering i policyer og
kjerneverdier, avtaleverk, rekruttering, inkluderende arbeidsliv,
lovverk, sikkerhet, gkonomi, konflikthandtering og utviklings-
samtaler. Lederutviklingsprogrammet ble viderefgrt etter planen,
med fokus p& bedriftskultur og utvikling av ny verdiplattform og
nye lederprinsipper. Det har 0gsa vaert gjennomfgrt avdelingsvise
teamprosesser.

Andre oppleeringstiltak som har vaert gjennomfgrt blant alle ansatte:

e Oppleering i ny Windowsplattform

e Norsk Tippings samfunnsoppdrag

e «Lokal» oppleering i ulike verktgy, systemer og prosesser

e Individuell deltagelse p& kurs og etter- og videreutdanning

e Kundeservice bruker 17 dager per ar pa oppleering av kundebe-
handlerne.

* Branngvelser gjennomfgres arlig

e Fgrstehjelpskurs arrangeres arlig

e Oppleering i internkontrollhandbok

e Oppleering i retningslinjer for vold og trusler pa arbeidsplassen

e Introduksjonskurs for nyansatte

e Fokusgruppe - livsstil. Opplegg i regi av frisklivskonsulenten med
fokus pa helse, kosthold og livsstil. Deltakere er ansatte med ulike
helseutfordringer.

Selskapet registrerer ikke timer benyttet til opplaering.
Opplaering i spillansvarlighet

Alle ansatte gjennomgar opplaering i selskapets etiske retningslinjer
i introduksjonsprogrammet som gjennomfgres samme maned som

de starter sitt arbeidsforhold. | tillegg gjennomfgres avdelingsvise
og enhetsvise opplaeringstiltak.

| desember 2008 ble Norsk Tippings e-leeringsprogram i spillansvar-
lighet lansert i organisasjonen. Malet er at alle ansatte skal gjen-
nomfgre programmet. Ved utgangen av 2009 hadde 92 prosent av de
ansatte gjennomfart.

Selskapet fortsetter arbeidet for & fa resten av de ansatte igjennom
programmet. Dette skjer blant annet ved at alle nyansatte, i lgpet
av introduksjonsprogrammet den farste maneden i selskapet, har
en times gjennomgang av selskapets arbeid med spillansvarlighet.
Etter kurset far de tilsendt informasjon og brukermanual til kurset.

Programmer for utvikling av egenskaper og livslang laering som

utvikler ansattes verdi pa arbeidsmarkedet

* Personlige utviklingsmal er tema i den arlige utviklingssamtalen.
Disse malene utarbeides i samarbeid med naermeste leder, gjen-
nomfgres individuelt og fglges opp. Alle ansatte gjennomgar mini-
mum en arlig utviklingssamtale med sin naermeste leder.

e | 2009 har Norsk Tipping avsluttet felles lederutviklingsprogram
for alle mellomledere

e Det er gjennomfgrt teamprosesser i mange avdelinger

Medarbeidere

En arsak til endringen i likelgnnssituasjonen er at organisasjons-
endringer har medfgrt nivaskifte for noen ledere. Nivaskiftet inne-
beerer at noen ledere inngdr i annen gruppering i statistikken enn de
gjorde tidligere. En annen arsak er at firmabilordningen ble opphevet.
Firmabil har vaert en del av de avtalefestede betingelsene for ansatte,
og awvikling av firmabil er derfor kompensert med gkt arslgnn. Ved



Side
44

awviklingen ble lgnnskompensasjonen satt hgyere enn den tidligere
gjeldende firmabilverdien som ble lagt til arslgnn ved likelgnnsbe-
regninger. Det har veert flest menn som har hatt firmabil.

MILJO

Arbeid med miljgstrategi

Et mal for 2009 var at Norsk Tipping skulle ferdigstille og forankre
selskapets overordnede miljgstrategi. Dette har vi ikke lyktes med.
Arbeidet med omorganiseringen har vaert en viktig arsak. Selv om
arbeidet med overordnet miljgstrategi ikke foreligger, finnes det
etiske retningslinjer for leverandgrer som stiller miljgmessige krav,
se avsnitt om innkjgp.

Arbeidet med & gjennomfgre miljgtiltak i nybygget som er under
oppfgring, gar etter planen. Her falger vi miljgprinsipper utarbeidet
i det nasjonale IT-prosjektet Grgnn IT. Vi etterlever 0gsa det statlige
energidirektivet for energiforbruk i bygg. Vi skal satse pa miljgvennlig
flernvarmeanlegg i nybygget, og overskuddsvarme fra datahallene i
nybygget vil bli utnyttet.

Strgmforbruk

Gjennom malbevisst satsing har Norsk Tipping redusert stramfor-
bruket for tredje &r pa rad, til tross for at antall ansatte er gkt. |
2009 har vi installert fotoceller i kontorarealer som ikke hadde dette
tidligere. Installering av frekvensstyrte viftemotorer i ventilasjons-
anlegget har ogsa redusert stremforbruket.

Strgm er hovedenergikilden pa Norsk Tipping. Vi har mulighet for &
fyre med olje, men det er ikke benyttet olje i 2009.

Stremforbruk Totalforbruk strgm
2006 5325 mw
2007 4755 mw
2008 4528 mw
2009 4514 mw

DISTRIBUERTE KUPONGER OG ODDSPROGRAMMER

15

2007

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

Kuponger, oddsprogram og kommisjonarmateriell

Norsk Tipping pavirker miljget gjennom produksjon og distribusjon
av kuponger, oddsprogram og materiell til kommisjonaerene. Vi har
til enhver tid fokus p& mulige tiltak for reduksjon av trykt materiell.

Norsk Tipping har kontraktsfestet krav om at alle kuponger og
oddsprogram skal vaere trykket pa ubleket, resirkulert papir og med
giftfri trykksverte. Dette innebaerer at produksjonen tilfredsstiller en
rekke miljokrav, og at alle kuponger og oddsprogram blir trykket pa
svanemerket papir.

Distribusjon av papir

Det har veert en gkning i antall oddsprogrammer. Dette skyldes
gkning i antall kommisjonaerer, samt at det var flere utsendelser
fordi 2009 inneholdt 53 uker.

Transport

Norsk Tipping har retningslinjer for transport. De inneholder blant
annet en anmodning om & benytte seg av offentlige transportmidler
nar det er mulig, og at det er en av selskapets biler som skal benyttes
pa tjenestereiser der bil er ngdvendig.

Norsk Tipping benytter seg av Posten-Bring. Distribusjonsselskapet
har en aktiv og tydelig holdning til miljgvennlig virksomhet.

Avfall
Det har vaert en markant gkning i treavfall. Dette skyldes vedlike-
holdsarbeid. Himlingene i deler av bygningen er skiftet ut.

Vi arbeider kontinuerlig med & kildesortere og tilrettelegge for gjen-
vinning av vart avfall. | vért videre arbeid med organisasjonens over-
ordnede miljgstrategi, blir reduksjon av avfall et viktig omrade. Norsk
Tipping har ikke blitt palagt sanksjoner eller bgter for manglende
etterlevelse av miljgreguleringer.

INNKJ@P
Norsk Tipping kjgper varer og tjenester for over 1,2 milliarder kroner

15 16,3

2008 2009
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AVFALL

Kategori 2007 2008 2009 Endring fra forrige ar
Blandet avfall nzering 69,5 tonn 56,97 tonn 46,82 tonn -10,15 tonn
Trevirke 6,5 tonn 6,08 tonn 12,02 tonn 5,94 tonn
Papp og papir 36,0 tonn 56,01 tonn 44,37 tonn -11,64 tonn
Plastfolie 1,0 tonn 1,02 tonn 1,19 tonn 0,17 tonn
Glass og metall 1,0 tonn 1,75 tonn 1,91 tonn 0,16 tonn
Matavfall 7,27 tonn 7,27 tonn
Elektroavfall 2,5 tonn 2,5 tonn
Sum 114 tonn 121,83 tonn 116,08 tonn -5,75 tonn

fra over 1000 leverandgrer arlig, og gnsker a bruke denne posisjonen
til & bidra til en mer beerekraftig utvikling.

Norsk Tipping arbeider for & fremme selskapets verdier i leve-
randgrkjeden. | 2009 har selskapet utarbeidet etiske retningslinjer
for leverandgrer. Retningslinjene definerer krav vare leverandgrer
skal oppfylle nér det gjelder blant annet arbeidstakerrettigheter,
menneskerettigheter, miljg, korrupsjon og bestikkelser og margi-
nalisering. De etiske retningslinjene vil bli vedlagt alle nye kontrakter.
Oppfelging av de etiske retningslinjene vil vaere en del av rutinen for
kontraktsoppfglging. | samsvar med regjeringens anbefalinger og
gnsker, fortsetter Norsk Tipping arbeidet med & effektivisere anskaf-
felsesprosessene.

Norsk Tipping ble underlagt regelverket for offentlige anskaffelser
i 2005. | 2006 utviklet selskapet en egen innkjgpspolicy som blant

annet tar sikte pa a spare betydelige belgp.

Riksrevisjonen har registrert flere forbedringer innenfor anskaffel-
sesomradet i Norsk Tipping i 2009. Flere avtaler er konkurranseutsatt.

Riksrevisjonen har bemerket at Norsk Tippings avtaleportefglje ma gjen-
nomgas og det ma utarbeides holdbare begrunnelser for forlengelse

HVILKET TOTALINNTRYKK HAR DU AV NORSK TIPPING?

VERKEN GODT ELLER DARLIG

GODT

Synovate «Omgivelsesregnskap i befolkningen», mai 2009

av avtaler som ikke er konkurranseutsatt. Generell kvalitetssikring av
rutiner og dokumentasjon rundt anskaffelsesprosesser bgr forbedres.

INNKJ@P | 2009

Kjgp av varer og tjenester (inkl. mva) 1275 millioner kroner

Antall offentlige utlysninger (Doffin/TED) 36*
Antall leverandgrer 1063
Antall inngdende fakturaer 8913

* | tillegg kommer mindre anskaffelser som ikke er utlyst, men der det har vaert konkurranse.

Ytterligere forbedringer
Arbeidet med 3 utarbeide rutiner for kommersiell og faglig kon-
traktsoppfalging er pdbegynt og drgftet internt. Dette skal vaere fer-
dig i lgpet av varen 2010.

Arbeidet med a utrede elektronisk bestillingsfunksjon er pabegynt
og vil fortsette i 2010.

Arbeidet med & innfgre elektronisk mottak av fakturaer startet i 2009.
Leverandgr er valgt og oppstart vil skje i 2010.

Spesielle elektroniske verktgy som skal brukes ved behovsvurdering

DARLIG VET IKKE
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og planlegging, er ikke tatt i bruk i 2009, slik planen var. Men disse
hensyn har veert behandlet gjennom kost/nytteprosjektet. Sjekklister
for behov, szerlig for konsulentbehov, vil bli utarbeidet og implemen-
tert i lgpet av varen 2010. Alle som er involvert i anskaffelser har fatt
tilbud om opplaering, spesielt om offentlighetslovens bestemmelser
om innsyn i offentlige anskaffelser.

NORSK TIPPINGS OMD@MME

P& tross av mye negativ oppmerksomhet rundt Riksrevisjonens rap-
port, ble 2009 et &r med sveert positiv presseomtale av selskapet. Ikke
siden medieovervakningsselskapet Infopaq startet malingene i 2005
er det blitt registrert mer positiv eksponering i lgpet av et ar. Det gjgr
at den gjennomsnittlige pag-verdien* er den hgyeste selskapet har
malt. Det er registrert flere oppslag om spillemidler i 2009 enn til
sammen i arene fra 2005 til 2008. Det var en gkning pa 173 prosent i
antall oppslag om spillemidler fra 2008. Samtidig er andelen proak-
tive oppslag gkt fra 33 prosent i 2008 til 52 prosent i 2009. Det mest
omtalte temaet er Grasrotandelen som star for 30 prosent av den
positive eksponeringen. Grasrotandelen ble omtalt 1975 ganger, og
94 prosent av omtalene var positive. Videre ble det stort fokus rundt
den rekordstore premiepotten pa 97 millioner kroner i Viking Lotto
pa varen. Det har ogsd vaert mange gode vinnerhistorier, og blant
annet «verdalsvinnere», og rekordutbetalingen til et eldre ektepar
i Fredrikstad pa 37,1 millioner kroner, fikk mye oppmerksomhet.

Omtalen av Riksrevisjonens utvidede revisjon av Norsk Tipping sto for
mye av det negative mediefokuset i 2009. To dataproblemer pd hgs-
ten sgrget ogsa for mye negativ omtale i medier, spesielt nettaviser.

Papir /eter/nettmedia 2007

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

Mer positive holdninger til Norsk Tipping

P3 oppdrag fra Norsk Tipping gjennomfgrer Synovate arlige under-
spkelser av folks holdninger til selskapet. Tabellen viser folks svar
pa spgrsmalet: «Hvilket totalinntrykk har du av Norsk Tipping?».

| toppsjiktet i omdgmmeundersgkelse

En annen omdgmmeundersgkelse er Synovates arlige profilunder-
spkelse blant de ca 100 stgrste norske bedriftene i Norge. Under-
spkelsen for 2009 viser at Norsk Tipping holdt stand som et av
selskapene i landet med best omdgmme. Selskapet kom pd 9. plass
over de best likte bedriftene. Det var samme plassering som aret
for. 65 prosent av befolkningen hadde et meget godt eller ganske
godt inntrykk av Norsk Tipping. Deler av undersgkelsen ble gjort fgr
riksrevisjonsrapporten ble lagt fram.

P& omradet «reklame og informasjon» kom Norsk Tipping pa 4.
plass. | kategorien «samfunnsansvar og moral» kom Norsk Tipping
pa 9. plass. Synovate beskriver dette som «flatterende, gitt selska-
pets virkeomrader.»

Populaere tv-sendinger

Trekningene pd NRK1 holder seg i popularitet. Lotto- og Viking Lotto-
trekningene ble fornyet og modernisert i 2009. Lotto pa lerdag hadde
en gjennomsnittlig seeroppslutning pa 692 000. Viking Lotto-treknin-
gene hadde 467 000 seere i snitt og Extra hadde 440 000.

Papir /eter/nettmedia 2008 Papir/eter/nettmedia 2009

Antall oppslag

Positive

Negative

Positive i prosent
Gjennomsnittlig Pag-verdi*

5067 3229 4891
3116 2275 4187
1951 954 704

61 70 86
0,24 0,48 0,81

*Pag-verdi er summen av alle positive og negative saker. Verdien regnes ut fra mediets lesertall, storrelse pa saken, plassering etc, og hvordan Norsk Tipping framstilles. Hgyeste Pag-verdi er +

5 og laveste er - 5.

HOLDNINGER TIL NORSK TIPPING

2004 2006 2007 Mars 2008 November 2008 Mai 2009
Meget godt 30 22 17 16 22 26
Ganske godt 39 45 41 41 39 46
Verken godt eller darlig 19 21 25 25 26 20
Litt darlig inntrykk 4 5 7 9 5 3
Meget darlig 2 2 4 5 3 2
Vet ikke 6 5 7 4 5 4

Kilde: Synovate «Omgivelsesregnskap i befolkningen», mai 2009. Svar i prosent.
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Norsk Tipping

Ars- og samfunnsrapport

STYRETS ARSBERETNING 2009

Norsk Tipping er statens spillselskap, opprettet i trad med Lov om tipping av 21. juni 1946. Denne
loven ble opphevet 1.1.1993, og Norsk Tippings virksomhet reguleres i dag av lov 1992/103 om penge-
spill. Selskapets virksomhet bestar av pengespill og drives fra Hamar. Styrets arbeid i 2009 har
prioritert god forretningsmessig drift og en utvikling av organisasjonen, rettet inn mot fornyelse,
kundeorientering og positivomdgmmebygging. Styret konstaterer at 2009 ble et meget positivt

ar med bl. a. rekordomsetning, gkte markedsandeler, mange nye kunder, innfgring av registrert
spill, innfgring av Grasrotandelen, en vellykket regulering av automatmarkedet, utarbeidelse av ny
ansvarlighetsplattform, samt utrulling av Spill-i-kasse.

Ny ledelse og arbeidet med & fa pa plass en ny organisasjonsstruk-
tur har ogsd preget aret. Samtidig har selskapet veert gjennom en
utfordrende tid, preget av Riksrevisjonens rapporter med kritikk av
selskapet. Styret har ogsa hatt stor oppmerksomhet om handterin-
gen av denne saken. Styret mener selskapet er kommet styrket ut
av denne prosessen.

| 2009 gikk pengespillomsetningen ned i de fleste land. Men 1,9 mil-
lioner nordmenn bidro til tidenes beste omsetning for Norsk Tipping.
De tradisjonelle spillene omsatte for 10,9 milliarder kroner og de nye
Multix spillterminalene bidro med en omsetning etter gevinster pa
156 millioner. 520 000 spillere har gjennom Grasrotandelen bidratt
med 211 millioner kroner til sma og store lag og foreninger i sitt
neermiljg.

2009 ble ogsa et rekordar for omsetning i de elektroniske kanalene.
Det ble omsatt spill for 1, 2 milliarder kroner via Internett og mobil.

Ny verdiplattform

Enintern prosess, som ble drevet av egne ansatte, endte hgsten 2009
med en ny verdiplattform, som bygger pa samfunnsoppdraget. Den
hviler pa fire sgyler:

e Vi er bevisst vart samfunnsansvar

e Vier moderne og framtidsrettet i det vi gjgr

e Vi er kundeorientert

« Vi fokuserer pa stor verdiskapning til glede og nytte for frivillig arbeid

Ny ansvarlighetsplattform

Norsk Tipping vedtok i mai en ny ansvarlighetsplattform, som ogsa
sikter mot & understreke selskapets sosialpolitiske rolle. Den skis-
serer en rekke konkrete tiltak, som f. eks:

e Innfgring av 18-ars aldersgrense for alt spill

¢ Pvre grenser for spilleinnsats

e Innfgring av atferdsverktgy som innebaerer at spillerne kan ta stil-
ling til hvor mye de skal spille for og hvor lenge de skal kunne spille

¢ Anskaffelse av analyseverktgy som kan fortelle spillerne om de er
i ferd med & utvikle spilleavhengighet

¢ Anskaffelse av analyseverktgy som viser et spills risikoprofil, og
som skal anvendes ved utvikling av nye spill

Arbeidet med tiltakene er satt i gang, og vil veere gjennomfgrt i lgpet
av 2010.

Endret organisering av virksomheten

Norsk Tipping har i 2009 gjennomfgrt en omorganisering for a ha en
organisasjonsstruktur som er best mulig rustet for a realisere sitt
samfunnsoppdrag og sine strategiske malsettinger. Den nye orga-
nisasjonen tradte i kraft 1. september 2009.

Den nye organisasjonen bestar av atte avdelinger som har klare funk-

sjonsomrader og resultatmal. Flere resultatenheter enn tidligere har

ansvar for inntekter og kostnader. Kundene skal settes ytterligere

i fokus i den nye organisasjonen. Blant annet viser etableringen av

avdelingen Interaktiv et gnske om & gke tilgjengeligheten til spill i

elektroniske kanaler. Etter omorganiseringen besto ledergruppa i

Norsk Tipping av:

e Torbjgrn Almlid, adm. dir.

e Tollef Imsdalen, viseadm. dir. og leder for Strategi, juridisk og eien-
dom

e Jan Peder Strgmslid, dir. Interaktiv

e Thorbjgrn A. Unneberg, dir. Handel og merkevare

e Trond Karlsen, dir. Prosjekt

e Peer Jacob Svenkerud, dir. Kommunikasjon og samfunn

e Per Ove Skomakerstuen, dir. Spillproduksjon

* Gro Sgrbg, HR-direktor

e Randi H. Rged, dir. @konomi/finans



I januar 2010 trakk viseadministrende Tollef Imsdalen seg fra stil-
lingen etter eget gnske og har gatt over i en rolle som radgiver for
administrerende direktgr. Bjgrn Helge Hoffmann er konstituert i stil-
lingen som avdelingsdirektgr for Strategi, juridisk og eiendom inntil
ny direktgr er rekruttert.

Som fglge av ny organisasjonsstruktur og for & styrke lederskapet
i sin helhet i Norsk Tipping, har alle ledere i selskapet deltatt i et
méanedlig lederforum. Lederforumet ble etablert for & forankre vik-
tige prosesser pa tvers av hele virksomheten, styrke forstaelsen av
helhetsbildet, utveksle viktig informasjon og utvikle gode menings-
utvekslinger. Lederne i virksomheten har i 2009 aktivt bidratt i
utviklingen av nye ledelsesprinsipper, og har sammen med gvrig
organisasjon utviklet ny verdiplattform.

Endret styresammensetning

I juni gikk Knut Brofoss og Helle Stine Neess (ansattrepresentant) ut
av styret. De ble erstattet av Paal Fure og Eli Skjzeret. Nye varare-
presentanter er Dag Westby og Line M. Rustad.

Styreleder Sigbjern Johnsen tradte ut av styret 20. oktober, da han
ble utnevnt til finansminister. Som ny styreleder ble Lars Sponheim
utnevnt 24. november.

Det er avholdt 11 styremgter i 2009.

Strategiske prioriteringer

Selskapets strategiplan for 2010-2012 formulerer en ambisjon om
at: «Norsk Tipping skal, gjennom et ansvarlig og attraktivt spilltil-
bud, skape 4 milliarder kroner til gode formal fra minst 2 millioner
spillere i 2012.»

Ambisjonen viser at selskapet har en strategi for vekst, selv om ikke

malet om fire milliarder til overskuddsmottakerne vil bli nadd s3 tid-

lig som uttrykt i tidligere planer. De strategiske hovedomradene i

planen er:

e Omdgmmebygging: Sikre og vedlikeholde positive holdninger til
Norsk Tippings rolle

e Ansvarlig spillvirksomhet: Norsk Tipping skal skape tillit hos sine
ulike interessenter

» Kunde- og tjenesteutvikling: @ke spillergrunnlaget gjennom 3
rekruttere nye spillere, samt styrke lojalitet og spillfrekvens

¢ Produkt- og kategoriutvikling: Selskapet skal gke sin brutto mar-
kedsandel fra 44 prosent i 2008 til 60 prosenti 2012

e Arena og salg: Modernisering av distribusjonsstrukturen og tydelig
konsept- og kanaldifferensiering

e Ledelse, kultur og kompetanse: Norsk Tipping skal tiltrekke seg
dyktige medarbeidere og stimulere til gode prestasjoner

¢ Gjennomfgringsevne

e Virksomhetsstyring

Selskapet har som mal & gke brutto omsetning med 1,6 milliarder
kroner til 14,15 milliarder kroner i 2010, og resultatet med 65 mil-
lioner kroner til 3,3 milliarder kroner, inkludert Grasrotandelen.

Norsk Tipping Side
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Viktige tiltak for & nd méalene er:

¢ Videreutvikle Spill-i-kasse-konseptet, med en meromsetning pa
180 millioner kroner

e Utrulling av ca 1000 nye Multix spillterminaler og utvikling av nye spill

* Fornyelse av IT-infrastruktur for & forbedre spilltilbud og tjenester.
Videre satsing pa interaktive spill og tjenester

e Distribuere Mutix spillterminaler i bingomarkedet

e Stram kostnadsstyring og effektivisering av virksomheten

De ytre rammevilkarene for & realisere vekstambisjonen er gunstige.
Vedtak i EU-retten i 2009 styrker norske myndigheters politikk nar det
gjelder & regulere pengespill, med enerett til et selskap som bygger
sin virksomhet pd et ansvarlig og attraktivt spilltilbud. Riktignok har
EU-rettens prinsipielle holdning til monopoler ansporet flere inter-
nasjonale spillselskaper til & forsgke & komme inn pd de nordiske
pengespillmarkedene. Selskapet Ladbrokes har i denne forbindelse
saksgkt den norske stat med krav om tilgang til det norske penge-
spillmarkedet. EFTA-domstolen uttalte i 2007, forut for behandlingen
av saken i Oslo tingrett, at E@S-avtalen ikke var til hinder for & gi
Norsk Tipping enerett pa automatspill. Oslo tingrett frikjente staten i
sin dom. Ladbrokes anket denne dommen til Borgarting lagmanns-
rett. Men like for saken skulle opp til behandling i september 2009,
trakk Ladbrokes anken. Dommen i Oslo tingrett ble dermed stdende.

Like i forkant av behandlingen i Borgarting lagmannsrett bekreftet
EF-domstolen Portugals rett til & innfgre restriksjoner i landets spill-
politikk, i den sdkalte Liga Portuguesa-dommen. Og i mai 2009 ved-
tok EU-parlamentet en politisk uttalelse som i prinsippet slutter opp
om en restriktiv nasjonal spillpolitikk. Disse hendelsene styrker ogsa
Norsk Tippings framtidsoptimisme, i rollen som statens spillpolitiske
instrument. Myndighetene har besluttet & forby pengeoverfgringer
fra norske banker til utenlandske spillselskaper. Dette vil bidra til gkt
kanalisering av kunder inn mot Norsk Tippings tilbud. P& bakgrunn
av dette, og den positive utviklingen for oppslutningen om Norsk
Tippings spill i 2009, mener styret at omsetnings- og resultatmalet
for 2010 er realistisk. Et av de stgrste risikoeelementene i budsjet-
tet er knyttet til at det oppstar forsinkelser i gjennomfgringen av
kritiske infrastrukturprosjekter. Eventuelle forsinkelser kan medfgre
gkte kostnader og pa lengre sikt ha negativ betydning for inntekts-
siden. En annen stor risiko er utviklingen i antall oppstillingsplasser
for spillterminalene. Dersom vi i 2010 far et betydelig mindre antall
oppstillingsplasser for spillterminalene enn forutsatt, vil det gjgre
det vanskeligere & innfri de skonomiske malsettingene.

| 2009 har det veert arbeidet med & planlegge Euro Jackpot. Dette er
et nytt lotteri i samarbeid mellom Viking Lotto-partnerne pluss Tysk-
land, Italia og Nederland. Ved utgangen av aret er det ikke avklart
om spillet vil kunne lanseres. Norsk Tipping er klar til & gjennomfgre
spillet hvis myndighetene gnsker et slikt lotteri.

Fokus pa kostnadseffektivitet

| 2009 har selskapet vurdert selskapets kostnadseffektivitet i pro-
sjektet «Kost/nytte». Bakgrunnen for prosjektet var bade et initiativ
fra Kulturdepartementet og at selskapet selv gnsket & se pd kost-
nadsnivaet, med sikte pd & drive sa kostnadseffektivt som mulig.
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Flere arbeidsgrupper gjennomgikk ulike omrader, som f. eks. per-
sonalkostnader, konsulentbruk og eksterne kjgp, markedsfgring,
profilering og sponsoring, kanal/distribusjon (Internett) samt eier-
skap og grensesnitt mot datterselskaper.

Prosjektet ble avsluttet hgsten 2009 og gjennomfgringen av tiltakene
ble overfgrt til de ulike avdelingenes handlingsplaner. Status ved
utgangen av aret er at de fleste kost/nyttetiltakene er forankret i
linjen og i avdelingsvise handlingsplaner, og at det er innarbeidet
store kostnadsreduksjoner i budsjettet for 2010. Styret har vedtatt at
det skal implementeres et rammeverk for virksomhetsstyring med
integrert risikostyring og internkontroll.

Styret fglger opp virksomheten gjennom en periodisk virksomhets-
rapport fra ledelsen. Denne inneholder selskapets malekort med
sentrale maleparametre for blant annet omdgmme, spillinntekter,
kundeutvikling, kostnader og resultat, samt drift og interne forhold.
| tillegg rapporteres status for selskapets viktigste prosjekter og
ledelsens risikobilde.

Markedsutviklingen i 2009

| de fleste land gikk omsetningen i pengespillmarkedet ned i 2009.

Den viktigste arsaken er trolig uroen i finansmarkedet. | Norge deri-

mot, ser vi svakt stigende omsetningstall i den regulerte delen av

markedet. Norsk Tipping gkte sine markedsandeler fra 43 prosent i

2008 til 47 prosent i 2009. Pa grunn av Norsk Tippings gkte omset-

ning, har totalmarkedet en vekst pa ca 9 prosent (eller ca 14 prosent

hvis man kun teller norske akterer] ifglge beregninger fra Norsk

Tippings avdeling for kunde- og markedsinnsikt. Avdelingen bereg-

ner markedsutviklingen i 2009 slik:

¢ Rikstoto har en svak tilbakegang (-2,3 prosent]

* Bingo vokser fremdeles sterkt (+17 prosent). Dette kommer av
vekst i elektroniske hovedspill, samt tilvekst p& ca 30 haller i 2009.

e Internasjonale nettspill gar tilbake (-9 prosent). Dette tilskrives
tilbakegang i spillergrunnlag og frekvens for poker, oddsspill og
kasino.

e Samme tendens er o0gsd observert i Sverige. Ifglge Lotteriinspek-
tionen har Svenska Spels poker-rake hatt en samlet tilbakegang
pa ca 17 prosent siste aret.

Tallene for Bingo er diskutert med Lotteritilsynet og tilsvarer de tal-
lene Lotteritilsynet kommer til & oppgi i sin arsrapport.

Kostnader og resultat

Norsk Tippings brutto spillinntekter gkte med nesten to milliarder
kroner i 2009, til 12,6 milliarder kroner. Den store gkningen ma ses
i sammenheng med at det nye spilltilbudet Multix har en vesentlig

Styret i Norsk Tipping:

Foran f.v. Silvija Seres, Ingvild Ragna Myhre,
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hgyere premieutbetalingsprosent enn de tradisjonelle spillene (ca 90
prosent). Men netto spilleinntekter (inntekter etter premieutbetaling)
viser ogsa at 2009 var et godt ar for selskapet.

Arets resultat utgjer 3 024 millioner kroner. Dette er en reduksjon pa
270 mill. kr (8,2 %) fra 2008. Resultatet ma sees i lys av at Grasrotan-
delen, som fgres over drift, ble innfgrt i 2009. Totalt genererte grasrot-
midler i 2009 var 211 mill. kr. I tillegg har utdeling fra investeringsfondet
medfert lavere renteinntekter for selskapet. Nar man tar Grasrotan-
delen og reduserte renteinntekter med i beregningen, er resultatet for
2009 tidenes beste. Resultatet er pa linje med budsjett for 2009.

Kostnadene i selskapet er gkt noe i forhold til 2008. Dette skyldes
blant annet kostnader knyttet til fornyelse av spillerkort og til eta-
blering og utrulling av de nye spillterminalene. Dette vil 0ogsa i 2010
medfgre kostnader for selskapet. Samarbeidsavtaler, profilering og
informasjon har ogsa en gkning fra 2008. Det reduserte rentenivaet i
2009 sammenlignet med 2008 har ogsa pavirket regnskapet negativt.

Balanse

Ved utgangen av 2009 var Norsk Tippings totalbalanse pa 4 962 mill
kr og egenkapitalandelen pa 8 prosent. Tilsvarende tall i 2008 var
henholdsvis 5361 mill. kr og 19,5 prosent. Den reduserte egenkapita-
len skyldes at det er avsatt midler fra investeringsfondet til utbetaling
til overskuddsmottakerne. Den lave egenkapitalandelen ma sees i lys
av selskapets egenart, som innebaerer at aktiviteten gjennom aret
akkumulerer overskudd til utbetaling pafglgende ar. Pa tidspunktet
for utdeling av midler til overskuddsmottakerne er egenkapitalen
styrket som fglge av aktivitet i det pafalgende aret. Det er liten grad
av usikkerhet om den framtidige utviklingen pa kort sikt knyttet til
egenkapital og likviditet. Styret mener derfor at selskapet har en
tilfredsstillende egenkapital og finansiell stilling.

Kontantstrom

Spilleinntektene utgjer selskapets viktigste kontantstrgmkilde. Netto
kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter i 2009 utgjorde 3 094 mill.
kr. Dette er en reduksjon pa 458 mill kr i forhold til 2008. Vesent-
lige forskjeller fra 2008 skyldes et lavere resultat (som fglge av
Grasrotandelen) og endring i kommisjonarfordringer som fglge av
at oppgjeret fglger spilleomgangene og ikke korresponderer fullt
ut med kalenderaret. Den negative kontantstremmen fra investe-
ringsaktiviteter utgjorde 351 millioner kroner. Dette er en gkning
fra 183 millioner kroner i 2008. @kningen forklares med betydelige
investeringer knyttet til nye spillterminaler.

Finansiell risiko

Norsk Tipping har enkelte transaksjoner og mindre beholdninger av
utenlandsk valuta og er s3ledes i begrenset grad utsatt for finansiell
markedsrisiko. Gjennom aret har valutasikrede transaksjoner blitt
fullfgrt, og selskapet har ikke lenger valutasikring.

Selskapet har kredittrisiko knyttet til oppgjgr fra kommisjonaerene. Det
er ikke realisert vesentlige tap pa fordringer mot kommisjonaerer i 2009.

Norsk Tipping har en tilfredsstillende likviditetssituasjon.
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DE ENKELTE SPILLENE
Brutto spilleinntekter for de enkelte spillene viser fglgende:

Lotto - 3762 mill. kr - en gkning pa 165 mill. eller 4,6 prosent.

Resultatet for Lotto er meget tilfredsstillende tatt i betraktning at mar-
kedet de siste arene har vist en synkende interesse for de tradisjonelle
lotterispillene. Den store premiepotten som bygget seg opp i Viking
Lotto i uke 21 hadde en positiv effekt ogsa pa gvrige spill. | tillegg fikk vi
tilbake kunder som ikke hadde spilt pa en stund, og rekruttert nye spil-
lere. Videre bidro en svaert vellykket Lottofestival til det gode resultatet.

Viking Lotto - 1738 mill. kr - en gkning pa 236 mill. eller 15,7 prosent.

Viking Lotto satte omsetningsrekord i 2009. Det svaert gode resulta-
tet tilskrives i hovedsak den store veksten i lykketallspotten fgrste
halvar, som resulterte i den stgrste premiepotten noensinne i Norge
pa& 97 millioner kroner. Mange nye kunder ble rekruttert i denne
perioden.

Fra og med 29.01.09 ble tilskuddet til lykketallspotten (innfert i 2004)
gkt. Dermed vokser lykketallspotten raskere enn fgr. Det har gjort
spillet mer attraktivt.

Joker - 821 mill. kr - en gkning pa 82 mill. eller 11 prosent.

Joker er et tilleggsspill til Lotto og Viking Lotto og felger omsetnings-
utviklingen til disse spillene. Det ble derfor ogsd omsetningsrekord
for Joker.

Extra - 950 mill. kr - en tilbakegang pa 16 mill. eller 1,7 prosent.

Spillet, hvor overskuddet i sin helhet gar til Helse og Rehabilitering,
har over tid vist negative tendenser i form av svekket kundegrunnlag,
og behovet for fornyelse er ytterligere forsterket gjennom aret. Men
omsetningen i 2009 er likevel det nest beste i spillets historie.

Flax - 978 mill. kr - en gkning pa 60 mill. eller 6,6 prosent.

Flax har vist en positiv utvikling siden 2007 og neermer seg nivaet i
rekordaret i 2004 da Flax passerte en milliard i omsetning.

Keno - 380 mill. kr - en tilbakegang pa 49 mill. eller 11,4 prosent.

Keno har etablert seg i markedet med en stabil og fast kundegruppe.
Spillet ndr en noe smalere malgruppe enn tiltenkt ved lanseringen i
2007, men leverer jevnt over gode tall gjennom hele aret.

Oddsen - 1550 mill. kr - en tilbakegang pa 141 mill. eller 8,3 prosent.

Trenden er den samme som i vare naboland. En drsak er at oddsspill
har stgrst konkurranse fra utenlandske bookmakere. 2008 var et
toppar for Oddsen. Publikumssvikt, stor oppmerksomhet om darlig
gkonomi og andre negative forhold i norsk fotball, samt finanskrisen,
kan ha hatt betydning for tilbakegangen i 2009.

Norsk Tipping
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Tipping - 732 mill. kr - en gkning pa 7 mill. eller 1 prosent.

Premieandelen gkte fra 50 til 55 prosent. Imidlertid ble denne end-
ringen innfgrt senere en planlagt, slik at effekten av dette tiltaket
kunne veert bedre. En synkende tendens for Tipping ser ut til & ha
stoppet opp.

Sum tradisjonelle spill:

Dette gir en vekst i de tradisjonelle spillene p& 343 millioner kroner
i brutto spilleinntekter. Tallet viser at Norsk Tippings tilbud har holdt
stand gjennom et ar som har vaert preget av gkonomisk usikkerhet.

Multix

| samfunnsrapporten for 2007 ble innfgringen av de nye spilltermi-
nalene med Multix-spill beskrevet som «den stgrste omdgmmemes-
sige utfordringen i selskapets historie.» Ved utgangen av 2009 kan
vi registrere at kritikken som ble rettet mot terminalene fgr de ble
utplassert, har stilnet. Tall fra Hjelpelinjen viser at Multix-spillene
sa langt i sveert liten grad skaper spilleproblemer. Styret er av den
oppfatning at reguleringen av automatmarkedet, med innfgringen
av de nye spillterminalene, er en suksess og har innfridd de over-
ordnede malsettingene om & redusere de negative konsekvensene.

Utplasseringen av terminaler har gatt saktere enn planlagt. | fjor-
drets arsrapport ble det formulert et m&l om & utplassere 4 500
terminaler i 2009. | lgpet av fgrste halvar ble det utarbeidet en ny
forretningsplan, basert pd erfaringene i denne perioden. Malet ble
da nedjustert til 2 940 terminaler. Resultatet ble 1 851, eller 34 pro-
sent feerre enn planlagt. Arsaken er at vi har fatt ut feerre termi-
naler per lokalinnehaver og forsinket start av utrulling utenfor det
eksisterende kommisjonaerapparatet. Interessen for a ta imot spill-
terminaler hos potensielle lokalinnehavere var lavere enn antatt.
Men netto spilleinntekt fra terminalene (sékalt cashbox] var hgyere
enn budsjettert. Dette skyldes blant annet lansering av flere nye
spill 2. halvar. Dette fgrte til en gkning av daglig nettoomsetning per
terminal, fra 276 kroner i juli til 373 kroner i desember. Den positive
trenden har styrket seg mot slutten av dret og i starten av 2010. Det
forventes at denne utviklingen vil bidra til & gke interessen for & bli
lokalinnehaver.

Malet er & gke antall terminaler med ca 1000 i lgpet av 2010.
Brutto omsetning for Multix i 2009 var 1664 mill. kr.

God vekst i kundemassen

Den negative trenden vi har hatt i fornyelse av kundemassen har
stoppet opp i 2009. | lgpet av aret fikk Norsk Tipping 240 000 nye
kunder. Ved utgangen av aret var antall kunder 1 920 881. Av disse
hadde 1843 342 spilt i lgpet av aret.

Dette resultatet tilskrives i hovedsak en vellykket innfgring av obli-
gatorisk registrert spill i februar, og rekruttering og reaktivering
av spillere i forbindelse med store premiepotter, spesielt den store
Viking Lotto-potten i mai. | tillegg kan en forbedret positiv respons
blant vare kunder tilskrives en vellykket lansering av Grasrotandelen



og at kunder har tatt i bruk flere kanaler og aktiviteter, som Lotto-
festivalen.

Innfgring av registrert spill

23. februar 2009 innfgrte Norsk Tipping registrert spill pa alle spill
unntatt Flax. Dette innebeerer at alle kunder av Norsk Tipping ma
ha spillerkort. Systemet gir Norsk Tipping en unik posisjon blant
verdens spillselskaper nar det gjelder mulighetene til & innfgre spill-
ansvarlighetstiltak og oppdage uregelmessigheter.

Innfgringen av registrert spill skapte ingen nevneverdige problemer,
og den har hatt liten negativ innvirkning pa omsetningen. Tidligere
har mange Oddsen-spillere spilt uregistrert, og selskapet budsjet-
terte derfor med en nedgang i Oddsen-spillet etter innfgringen.
| tiden etter 23. februar gkte registrert spill pd Oddsen med over
20 prosent, noe som var i overkant av forventningene.

Utviklingen i salgskanalene

Ved utgangen av aret hadde Norsk Tipping 4038 kommisjonaerer over
hele landet. Omsetningen via kommisjonarkanalen ble pa 9646 mil-
lioner kroner. 9 av 10 omsatte kroner gar via kommisjonarkanalen.
Samtidig har Norsk Tipping styrket sin posisjon som en ledende
bedrift i Norge pa salg via Internett og mobil. Omsetningen av spill
over Internett (www.norsk-tipping.no) passerte for farste gang en
milliard kroner og endte pa 1,104 mrd. kroner. Dette er en gkning pa
33 prosent fra aret fgr. Tallet pa nettspillere har gkt fra ca 100 000
til 230 000 pa tre ar.

| 2009 har Norsk Tipping avsluttet et pilotprosjekt med nettpartnere.
Spillere har kunnet levere spill via sju nettsteder. Dette salget hadde
en omsetning p& 126 millioner kroner i pilotaret. Hgsten 2009 ble
det inngatt kontrakter med de to fgrste nettpartnerne; radsoft.no
og turbotipp.no.

Salg av spill via mobiltelefonen hadde en enda stgrre vekst enn Inter-
nett. Omsetningen ble 144 mill. kroner, en gkning p& 71,9 prosent.

Elektroniske medier er viktig for & nd yngre kundesegmenter. Vek-
sten i disse kanalene har hatt en svaert positiv effekt for innlevering
av tradisjonelle spill. | framtiden er det viktig & ytterligere forenkle
bruken av bade Internett- og mobilkanalen, samt utvikle spill som
utnytter disse kanalenes egenskaper.

Spill-i-kasse

Salgskonseptet Spill-i-kasse ble godkjent av Kulturdepartementet
i februar. Da startet en utrulling som har gatt sveert raskt. Ved ars-
skiftet var tilbudet ute i 404 Rema 1000-butikker. | alt ble det omsatt
for 22,1 mill. kr gjennom Spill-i-kasse, og 104 000 personer hadde
kjopt spill i butikkens vanlige kasse.

Omlag to av tre butikker som har tatt i bruk Spill-i-kasse-konseptet
var kommisjonzerer fra fgr. Analyser tyder pa at ca 10 prosent av
salget har flyttet seg fra den tradisjonelle kommisjonaerkassen til
dagligvarekassen. Dette indikerer at konseptet har gitt mersalg. Spil-
let Lotto utgjer ca halvparten av omsetningen.
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Analysene viser ogsa at de som leverer spill i dagligvarekassen er
yngre enn de som leverer spill hos tradisjonelle kommisjonzerer.

Grasrotandelen

Norsk Tipping innfgrte i 2009 Grasrotandelen, som innebaerer at
spillere kan gi fem prosent av sin spilleinnsats til sitt lag eller sin
forening. Ved utgangen av aret ble resultatet slik:

Antall givere tilknyttet 520090
Grasrotmidler generert 210,9 millioner kr
Snittbelgp per grasrotgiver 406 kr

Fordeling til idrett
Fordeling til kultur og kunst

148,3 millioner kr
20,4 millioner kr
Til rekreasjon og sosiale foreninger 9,1 millioner kr

@vrige kategorier 33,1 millioner kr

Tallene er hgyere enn budsjettert, og styret vil betegne Grasrotande-
len som en suksess. Samtidig er det viktig & peke pa at potensialet
for gkt tilslutning er stor.

lgangsetting av nybygg

Norsk Tipping har siden 1975 drevet sin virksomhet fra Hamar. Tippe-
bygget ble utvidet i forbindelse med overgangen til online-spill i 1992,
0g i 2009 ble en ny utvidelse igangsatt. Det er szerlig behovet for nye
datahaller som har skapt behovet for en utvidelse.

Anbudsprosessen og byggestart skjedde i 2009. Styret har ingen
indikasjoner om at prosjektet ikke skal kunne gjennomfgres innen-
for den vedtatte rammen pa 225 mill. kroner, som styret vedtok
2. september 2008.

Drift

1 2009 handterte Norsk Tipping ca 188 millioner salgstransaksjoner,
distribuerte og solgte ca 47 millioner Flax-lodd og gjennomfgrte i
overkant av 45 millioner premieutbetalinger.

Hgsten 2009 oppsto imidlertid en alvorlig driftsstans pa grunn av data-
problemer i programvaren for spillet Keno. Driftsstansen fgrte til omlag
ett dggns stans i innlevering i alle spill, mens Keno var nede i 10 dggn.

Samlet brutto inntektstap ble beregnet til ca 20 millioner kroner.

Etter hendelsen er driftsrutinene ngye gjennomgatt og det er gjort
beredskapsmessige, personellmessige og tekniske tiltak for & min-
ske risiko og hindre at lignende situasjoner oppstar igjen.

Kritikk fra Riksrevisjonen

| etterkant av tidligere administrerende direktgr Reidar Nordbys
avgang, iverksatte Riksrevisjonen en utvidet revisjon av selskapet for
perioden 2000-2007. Rapporten, som ble lagt fram i juni 2009, rettet
sterk kritikk mot selskapet. Riksrevisjonen uttrykte blant annet frykt
for at kryssubsidiering kan finne sted mellom Norsk Tipping og dat-
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terselskapene. Et annet forhold gikk pd at selskapet har brukt
620 millioner kroner fra 2000 - 2007 pa sponsing, uten at depar-
tementet har gitt fgringer for dette. Norsk Tipping har iverksatt
tiltak for & stramme inn, og det er vedtatt en ny sponsorstrategi.

Selskapet fikk ogsé kritikk for ikke & ha gode nok rutiner for
provespilling. | 2009 er det vedtatt en egen policy for prgvespill.

Riksrevisjonen var ogsa kritisk til kjgpesummen av nabotomter
med sikte pd utbygging, og etterlyste skriftlig dokumentasjon
for vurderingene som (3 bak kjgpet. Norsk Tipping mener &
veere trygg pa at eiendomskjgpene var riktige og at kostnadene
kan forsvares.

Riksrevisjonen stilte 0gsa spgrsmal ved selskapets haye kost-
nader. Norsk Tipping svarte pa denne kritikken ved & vise til
tiltak som ble iverksatt fgr rapporten ble lagt fram, blant annet
i kost/nytte-prosjektet. Var eier, Kulturdepartementet, fikk ogsa
kritikk for & ikke legge nok fgringer for driften til Norsk Tipping.

Styret vurderer flere av forholdene som Riksrevisjonen nevnte
i sin rapport som forbedringsmuligheter. Noen av forholdene
ser vi pa som kritikkverdige, men vi mener at det siden 2007 er
gjennomfgrt en rekke tiltak som tilsier at det er lite sannsynlig
at slike kritikkverdige forhold kan forekomme i dag.

| desember 2009 la Riksrevisjonen fram en neermere redegjg-
relse for to andre forhold som Riksrevisjonen hadde oversendt
@kokrim til vurdering. @kokrim besluttet a ikke iverksette etter-
forskning. De to sakene gjaldt Norsk Tippings forhold til leve-
randgr av terminaler og om selskapets tidligere engasjement i
selskapet Future Centre Norway.

Styret anser forholdene Riksrevisjonen omtaler i sin siste rede-
gjerelse som meget alvorlige, og har besluttet & foreta en uav-
hengig gransking av de forhold Riksrevisjonen peker pa.

Forlik med Reidar Nordby jr.

Tidligere adm. dir. Reidar Nordby jr. gikk til sak mot Norsk Tipping
i forbindelse med en tvist om forstdelsen av hans rolle som kon-
sulent for Norsk Tipping i fratredelsesavtalen som ble inngatt.
| Hedmarken tingrett fikk Norsk Tipping medhold, men Nordby
anket saken til Lagmannsretten. Fgr rettsforhandlingene ble det
imidlertid inngatt forlik mellom partene. Forliket innebaerer enig-
het om at Reidar Nordby jr. skal konkurrere pa lik linje med andre
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leverandgrer av konsulenttjenester i Norsk Tipping og at Norsk Tipping
dekker Nordbys kostnader til medieradgiver hgsten 2007. Partene dek-
ker sine saksomkostninger.

Samarbeid med interessenter

Norsk Tipping har i lgpet av aret deltatt i seminarer og hatt mater
med ulike interessenter, samarbeidspartnere og eier. | april var sel-
skapet vertskap for en konferanse i regi av European Lotteries og
World Lottery Association - «Lottery in cyberspace». Konferansen
samlet ca 90 deltakere fra hele verden.

Selskapet var ogsa vertskap for Nordic Security Round Table, der
blant annet sikkerheten rundt Viking Lotto-trekningene ble diskutert.

Selskapet legger vekt pa & ha tett dialog med spilleavhengighetsmil-
joene, det vil si representanter for spilleavhengige eller forskere. |
desember arrangerte selskapet det arlige dagsseminaret for dette
fagfeltet. Norsk Tipping er medlem av den nordiske foreningen for
pengespillproblematikk, SNSUS, og representanter for selskapet
deltok som foredragsholder pa et seminar i Finland. Disse semina-
rene holdes annet hvert ar.

Samarbeidsprosjekter

Det er viktig for Norsk Tipping & synliggjgre den rollen selskapet
har i finansieringen av samfunnsnyttige formal. Selskapet er derfor
en betydelig sponsor og samarbeidspartner med organisasjoner og
forbund som det er naturlig & samarbeide med. Sponsorstrategien
er blitt mer malrettet. Primzaert sgkes det a finne prosjekter hvor
samarbeidspartnere og Norsk Tipping i seerlig grad kan tydeliggjgre
sin samfunnsrolle og de verdiene begge parter gnsker & kommuni-
sere. Selskapet har landsomfattende samarbeidsavtaler som belgper
seg til 95 millioner kroner, og lokale avtaler for 2,8 mill. kr. | tillegg
er Norsk Tipping medarranggr av ldrettsgallaen. En detaljert over-
sikt over samarbeidsavtalene er omtalt i egen note i regnskapet og
i samfunnsrapporten.

Utmerkelser

Det er seerlig p& markedsfgringsfronten Norsk Tipping henter flere
priser. | 2009 tildelte European Lotteries selskapet 1. pris for beste
reklamefilm i en kategori. Selskapet har ogsd fatt to Sglvfisker for
reklamefilmer, pris for beste radioreklame og flere diplomer i Kreativ
Forums konkurranse Gullblyanten. Filmen «Telefonen» om Lotto var en
av tre reklamefilmer som kjempet i finalen om arets Gullfisk. Den lig-
ger pa listen over Norges 10 best likte reklamefilmer gjennom tidene.

Forskning og utvikling

Selskapet driver betydelig egen utvikling av applikasjoner og tekniske
lgsninger knyttet til virksomheten. Hoveddelen av utviklingsarbeidet
er organisert i den nye avdelingen Prosjekt. De stgrste utviklings-
prosjektene i 2009 og videre i 2010 dreier seg om videreutvikling av
grunnleggende it-systemer for selskapets spillvirksomhet og nye
distribusjonskanaler for selskapets spill. Igangsatte prosjekter har
en relativt kort tidshorisont og de fleste forventes ferdigstilt innen 1-2
ar etter igangsetting. 1 2009 er det balansefart immaterielle eiende-
ler knyttet til utviklingsprosjektene med 69 millioner kroner. Norsk
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Tippings applikasjoner og tekniske lgsninger er en sammensetning
av egenutviklede og innkjgpte lgsninger, som integreres i et teknisk
produksjonsmiljg.

De lgsningene som utvikles av selskapet, utvikles i henhold til &pne
standarder og metoder som er anerkjent i markedet.

Selskapet driver kontinuerlig videreutvikling av eksisterende
tienester, samt nyutvikling av applikasjoner og integrasjonstjenes-
ter. Stgrre produksjonssystemer er innkjgpt fra ulike leverandgrer,
og disse vedlikeholdes av de enkelte leverandgrene. Norsk Tipping
har som ambisjon & vaere en god integrator av lgsningene.

Norsk Tipping har lgpende oppmerksomhet om utviklingstrender i
markedet, og benytter anerkjente og ledende leverandgrer som spar-
ringspartnere for & forsikre seg om at selskapet fglger de ledende
trendene.

Norsk Tipping samarbeider med ulike fagmiljger for & gke kunnska-
pen om pengespill. | januar 2010 ble det utlyst en offentlig anskaf-
felse vedrgrende radgivning og oppleering innen spillansvarlighet.
Oppdraget gikk til Spelinstitutet, som ogsa tidligere har bistatt sel-
skapet med kompetanse pa universitetsniva pa spillansvarlighet og
spilleavhengighet.

En annen offentlig anskaffelse vil dreie seg om forskningssamarbeid
om eventuell sammenheng mellom elektroniske pengespill og spil-
leavhengighet. Denne vil bli lyst ut i 2010.

| 2010 vil selskapet finansiere en ny befolkningsstudie om folks
spillevaner og holdning til spill. Tilsvarende undersgkelser er gjort
i 2005, 2007 og 2008.

Norsk Tipping skal sertifiseres i henhold til European Lotteries’
Responsible Gaming Standard hgsten 2010. Det Norske Veritas
ble valgt som sertifiseringspartner etter en offentlig anskaffelse i
februar 2010.

Datterselskaper

Norsk Tipping eier 50 prosent av Buypass-konsernet, som i 2009
oppnadde et rsresultat p& 31 millioner kroner. Selskapet har utviklet
smart-kortet som blant annet brukes som Norsk Tippings spillerkort.
Norsk Tipping har i 2009 mottatt utbytte fra Buypass pa 7 millioner
kroner med basis i driftsaret 2008.

Det heleide datterselskapet Fabelaktiv AS fikk i 2009 et arsresultat
pa 1,8 millioner kroner. Dette selskapet produserer tv-trekningene
for Norsk Tipping. Fra Fabelaktiv fikk selskapet 5,1 millioner kroner
i utbytte med basis i driftsaret 2008.

Selskapets gvrige datterselskaper har ubetydelig virksomhet og
resultat.

P3 slutten av 2009 er prisene pa tjenester Norsk Tipping kjgper fra
de to datterselskapene reforhandlet, med virkning fra januar 2010.



Norsk Tipping har fokus pa tiltak for @ dokumentere at subsi-
diering/kryssubsidiering ikke foregar. Tjenesteleveranser som
utfgres av Norsk Tipping for Fabelaktiv er reforhandlet i 2009 og
har med dette oppnadd markedsmessig prising, med virkning
fra 2010.

Avtalen med Fabelaktiv om produksjon av tv-trekningene utlgper
1. november 2010. Disse tjenestene blir lyst ut pa offentlig anbud
varen 2010.

Fortsatt lavt sykefravaer

0gsé i 2009 hadde Norsk Tipping vesentlig lavere sykefraveer enn
landsgjennomsnittet. Sykefraveeret var 4,4 prosent, mot 4,2 prosent
i 2008. Det er stor sannsynlighet for at svineinfluensaepidemien pa
hgsten er arsak til gkningen. Fokus pa forebyggende helsearbeid og
et bredt tilbud av helsefremmende tiltak, samt aktiv oppfalging av
sykemeldte, gir resultater.

Norsk Tipping legger stor vekt pd HMS-arbeidet, og tiltak fglges opp
gjennom en egen handlingsplan. Det er rapportert om tre tilfeller av
skader i arbeidstiden i lgpet av 2009. Alle tre var fallskader. Disse
forte til 51 tapte arbeidsdager. Fravaeret skyldtes i hovedsak en av de
tre skadene. Det er ikke rapportert om tapte arbeidsdager pa grunn
av yrkesmessige sykdommer.

Styret mener at det lave sykefravaeret er et tegn pé at arbeidsmiljget
i selskapet er tilfredsstillende. | forbindelse med omorganiseringen
av virksomheten ble det gjennomfgrt en rekke tiltak som involverte
alle ansatte og som var egnet til & styrke arbeidsmiljg og samhold i
bedriften. Arbeidet pagar videre i 2010.

Likestilling og mangfold

Det er et krav at arbeidsgivere skal arbeide aktivt, malrettet og plan-
messig innenfor omradene etnisitet, nedsatt funksjonsevne og kjgnn/
likestilling. Norsk Tipping utgir derfor sin fgrste mangfoldsrapport,
for aret 2009. Mangfoldsrapporten redegjgr for malsettinger, status
og tiltak innenfor de tre omrddene. | tillegg inneholder den statistikk
i trad med de krav som stilles. Det har ikke veert noen diskrimine-
ringssaker i 2009. Forbedringer fra 2008 er at kvinneandelen blant
toppledere har gkt, at kjgnnsforskjellen i sykefravaer har sunket og
at flere kvinner enn menn har fatt nye stillinger internt i selskapet
i dret som har gatt.

Negative trekk er at mangfoldet ikke har gkt, det har ikke vaert
rekruttert ansatte med fremmedkulturell bakgrunn eller nedsatt
funksjonsevne, kjgnnsbalansen har utviklet seg i negativ retning og
at det er negativ utvikling i likelgnn for tre av fire stillingsgrupper.

Norsk Tipping AS vil viderefgre arbeidet innenfor mangfoldsomradet
slik at ytterligere forbedringer kan oppnas, og selskapet vil fram-
over arbeide for & gke mangfoldet og andelen kvinnelige ledere i
selskapet, i tillegg til fortsatt & ha fokus pa likelgnn. Norsk Tipping
deltar i et nytt interregionalt prosjekt «Neeringslivet som motor for
inkludering».
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Ved utgangen av 2009 var tallet pa fast ansatte 360 personer. Av disse
var 145 (40 prosent] kvinner (pluss 1 fra 2008) Det var 215 (60 prosent)
menn (ni flere enn i 2008). Kvinneandelen i de ulike stillingskategori-
ene har utviklet seg slik fra 2008 til 2009:

 Toppleder: Kvinneandel gkt fra 17 % til 25 %

* Mellomledere/tyngre fagspesialister: Kvinneandel gkt fra 21 % til 23 %
e Gruppeledere/fagspesialister: Kvinneandel sunket fra 32 % til 30 %
e Medarbeidere: Kvinneandel gkt fra 59 % til 60 %

Likelgnnsutviklingen har hatt en negativ utvikling i 2009. Blant topp-
ledere utgjorde kvinners lgnn 93 prosent av menns lgnn. Tilsvarende
tall i 2008 var 98 prosent.

Blant mellomledere og tyngre fagspesialister utgjorde kvinners lgnn
91 prosent, mot 98 prosent aret far.

Blant gruppeledere og fagspesialister var kvinners lgnn 96 prosent
av menns, mot 97 prosent aret for.

Blant medarbeidere hadde kvinners lgnn i prosent av menns lgnn
gkt fra 91 til 92 prosent.

For gruppen mellomledere/tyngre fagspesialister er hovedarsaken til
endring av likelgnnsbildet at en kvinnelig leder har gatt ut av denne
gruppen og inn i toppledergruppen.

Likelgnnsbildet er ogsé pavirket av avviklingen av firmabilordnin-
gen. | 2009 ble det besluttet & avvikle firmabilordningen i selskapet
fra 1.1. 2010. Enkelte medarbeidere gikk ut av ordningen allerede i
2009. Firmabil har veert en del av de avtalefestede betingelsene for
ansatte, og awvikling av firmabil er derfor kompensert med gkt ars-
lenn. Denne kompensasjonen ble fastsatt pa et hgyere niva enn den
tidligere gjeldende firmabilverdi (som har veert lagt til arslgnn ved
likelgnnsberegninger). Det er en overvekt av menn blant de medar-
beiderne som har vaert omfattet av ordningen.

Arbeid med miljgstrategi

Arbeidet med & formulere en egen miljgstrategi for selskapet har
pagatt i 2009. Pa grunn av det omfattende arbeidet med omorgani-
seringsprosessen ble denne imidlertid ikke ferdigstilt som planlagt.
Men selskapet legger sterk vekt pa forbedringer i miljgarbeidet. |
arbeidet med & gjennomfgre miljgtiltak i det nye bygget som er under
oppferelse, falger vi miljgprinsipper som er utarbeidet i det nasjonale
IT-prosjektet «Grgnn IT». Vi skal satse pa miljgvennlig fijernvarme-
anlegg i nybygget, og overskuddsvarme fra datahallene i nybygget
vil bli utnyttet.

Gjennom malbevisst satsing har Norsk Tipping redusert strgmfor-
bruket for tredje ar pa rad, til tross for at antall ansatte er gkt.

Produksjonen av kuponger og oddsprogram tilfredsstiller en rekke
miljgkrav og blir trykket p& svanemerket papir. Selskapet reduserte
tallet pd distribuerte kuponger fra 163 til 152 millioner fra 2008 til 2009.
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Etiske retningslinjer for leverandgrer

Norsk Tipping har i 2009 utarbeidet etiske retningslinjer for leve-
randgrer. Ledergruppen vedtok disse i januar 2010. Retningslinjene
definerer krav vare leverandgrer skal oppfylle nar det gjelder blant
annet arbeidstakerrettigheter, menneskerettigheter, miljg, korrup-
sjon og bestikkelser og marginalisering. Samtidig som vi introduse-
rer disse retningslinjene, palegger vi oss selv & ha en god oppfalging
av at leverandgrene vare etterlever retningslinjene. Handhevelse vil
kunne skje pa ulike mater gjennom egenerkleering fra leverander,
oppfelgingssamtaler, uavhengig parts kontroll av arbeidsforholdene
pa produksjonsstedet og/eller sertifisering av produsent.

Rettvisende oversikt

Styret mener at arsregnskapet gir et korrekt bilde av selskapets
eiendeler og gjeld, finansielle stilling og resultat. Etter styrets opp-
fatning er det liten usikkerhet knyttet til det regnskapsferte resultat
og selskapets finansielle stilling.

Styret er av den oppfatning at en sammenstilling av utgiftene knyttet
til tilvirkning av immaterielle eiendeler med de framtidige inntektene
som forventes gir et riktig bilde av virksomhetens resultat og stil-
ling. Som fglge av dette er det endret regnskapsprinsipp knyttet til
immaterielle eiendeler. Det er pr. 31.12. bokfgrt immaterielle eien-
deler med 226 mill.

Norsk Tipping
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Fortsatt drift

| samsvar med regnskapslovens § 4-5 bekreftes det at forutsetningen
om fortsatt drift er til stede. Dette er lagt til grunn ved utarbeidelsen
av selskapets &rsregnskap for 2009. Etter det styret kjenner til, er
det ikke inntradt vesentlige forhold etter regnskapsarets utgang som
har betydning for arsregnskapet.

Revisjon

Selskapets regnskap revideres av Riksrevisjonen. | henhold til ved-
tatte prosedyrer offentliggjer Riksrevisjonen sitt avsluttende revi-
sjonsbrev i oktober 2010 etter at det er rapportert om resultatene i
revisjonen til Stortinget, jf. lov om Riksrevisjonen § 18.

Disponering av arsresultatet

kr 231924723
kr 12 000 000

kr 3 425000 000
kr -645 154 123
kr 3023 770 600

Resultat Helse og Rehabilitering
Tiltak mot spilleavhengighet
Overskuddsformalene

Overfgrt til/fra investeringsfond
Sum disponert
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Belgp i mill. kr. Note 2009 2008 2007

DRIFTSINNTEKTER

Spillinntekter 1 12 574,7 10 578,7 10 388,4
Andre driftsinntekter 2 188,2 140,2 128,8
SUM DRIFTSINNTEKTER 12762,8 10718,9 10517,2

DRIFTSKOSTNADER

Premieandeler 73221 5614,8 5510,4
Spillprovisjoner 754,3 712,9 714,2
Lenns- og personalkostnader 3 278,6 2427 244,0
Avskrivninger og reverserte nedskrivninger 6 166,9 125,5 173,4
Grasrotandel 210,9 0,0 0,0
Andre driftskostnader 4 10959 961,3 874,7
SUM DRIFTSKOSTNADER 9828,8 7 657,1 7516,7
DRIFTSRESULTAT 2 934,0 3061,7 3000,5
Finansinntekter 5) 102,4 235,0 180,5
Finanskostnader 5) 12,6 2,9 2,9
ARSRESULTAT 3023,8 32938 3178,1

Disponering av arsresultatet:

Resultat Helse og Rehabilitering 231,9 240,4 218,6
Tiltak mot spillavhengighet 12,0 12,0 12,0
Overskuddsformalene 34250 3425,0 2 650,0
Overfgrt til/fra investeringsfond -645,1 -446,8 277,5
Effekt av prinsippendring immaterielle eiendeler - tilfgrt investeringsfond 0,0 63,2 20,0

Sum disponert 3023,8 32938 3178,1
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Belgp i mill. kr Note 2009 2008 2007

EIENDELER
Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler
Immaterielle eiendeler 6 226,1 189,3 126,0
Sum immaterielle eiendeler 226,1 189,3 126,0

Varige driftsmidler

Tomter, bygninger og annen fast eiendom 6 81,3 67,0 56,3
Kjoretgyer, maskiner, inventar og utstyr 6 379.7 247,1 262,9
Sum varige driftsmidler 461,0 314,0 319,2

Finansielle anleggsmidler

Investering i datterselskaper 7 6,2 6,2 2,9
Investering i tilknyttede selskaper 7 19,0 23,3 20,7
Investeringer i andre selskaper 0,2 0,2 0,2
Lan til tilknyttede selskaper 8 2,7 6,9 {1585
Andre langsiktige fordringer 9 26,0 24,6 16,5
Sum finansielle anleggsmidler 54,0 61,2 55,8
Sum anleggsmidler 741,2 564,5 501,1
Omlgpsmidler

Varer 10 13,2 24,6 12,6
Fordringer

Kommisjonarfordringer 1" 143,1 7,7 147,5
Andre fordringer 12 42,9 35,9 31,7
Sum fordringer 186,0 43,6 179,2
Bankinnskudd, kontanter og lignende 4022,0 4728,4 45599
Sum omlgpsmidler 4221,2 4796,6 47517

SUM EIENDELER 4962,4 5361,1 5252,8
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Belgp i mill. kr Note 2009 2008 2007

EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Aksjekapital 13 0,2 0,2 0,2
Investeringsfond 14 398,3 1043,5 17770
Sum egenkapital 398,5 1043,6 1777,2
Gjeld

Avsetning for forpliktelser
Pensjonsforpliktelser 18 91,5 61,1 48,0
Sum avsetning for forpliktelser 91,5 61,1 48,0

Annen langsiktig gjeld

Fond - spill 15 370,6 334,7 298,1
Sum annen langsiktig gjeld 370,6 334,7 298,1
Sum langsiktig gjeld 462,1 395,9 346,1

Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld 74,9 78,8 77,4
Premieforpliktelser 48,9 50,6 77,9
Forskuddsbetalt innsatsbelgp 165,1 153,7 162,8
Skyldige offentlige avgifter 31,8 27,2 25,6
Annen kortsiktig gjeld 16 329,3 160,9 114,3
Restoverskudd til utbetaling 17 34519 3450,5 2671,6
Sum kortsiktig gjeld 4101,8 3921,6 3129,6
Sum gjeld 4563,9 43175 3475,7
SUM EGENKAPITAL 0G GJELD 4962,4 5361,1 5252,8

Hamar, 4. mars 2010

%5%%% @u&uw@@ C ol Gt S T uclbaldhon

Lars/ponheim Eli Skjeeret Silvjja Seres Siv Terudbakken
Styrets leder

7 \‘ . - — B

‘_ el — ; (Ab// //%/7/ %&/ (@(%W Zu ?,,// M

 Paal Fure Ingvild Ragna Myhre Petter Torgerhagen To/fibjwrn Almlid /
Adm. direktgr




Side Norsk Tipping
62 Ars- og samfunnsrapport

TANTSTR@OMOPPSTILLING

Belgp i mill. kr 2009 2008 2007
Kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter

Resultat 3023,8 32938 3178,1
Gevinst ved salg av anleggsmidler -0,1 -0,9 -1,0
Avskrivninger av investeringer 166,9 125,5 173,4
Endring i kommisjonaerfordringer -135,4 139,8 -114,4
Endring i andre kortsiktige fordringer,omlgpsmidler og varelager 44 -16,3 -3,4
Endring i leverandgrgjeld -3,9 1,4 2,5
Endring i pensjonsforpliktelser 30,4 13,1 38,2
Endring i andre langsiktige fordringer 7.1 -5,4 13,8
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 3093,1 3551,0 3287,2
Kontantstrgm fra investeringsaktiviteter

Innbetalinger ved salg av varige driftsmidler 0,1 9,6 3,2
Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler -350,7 -192,2 -100,3
Netto kontantstrgm fra investeringsaktiviteter -350,5 -182,6 -97.1
Kontantstrgm fra finansieringsaktiviteter

Nettoendring i langsiktig gjeld 35,9 36,6 31,6
Nettoendring i kortsiktig gjeld 182,7 11,8 103,7
Nettoendring i investeringsfond -645,2 -852,0 277,6
Utbetalinger og avsetninger -3022,3 -2396,4 -3009,1
Netto kontantstrgm fra finansieringsaktiviteter -3 448,9 -3200,0 -2596,2
Netto endring i kontanter -706,3 168,5 593,9
Beholdning av kontanter ved periodens begynnelse 47284 45599 3966,0
Beholdning av kontanter ved periodens slutt 40221 4728,4 4559,9

Norsk Tipping AS bruker den indirekte modellen ved utarbeidelse av kontantstremoppstillingen.
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Hvor annet ikke er oppgitt er alle belgp i hele tusen kroner
REGNSKAPSPRINSIPPER

Generelt

Norsk Tipping AS er underlagt lov om pengespill m.v. av 28. august
1992 nr. 103 (pengespilloven). Loven bestemmer at et statlig aksje-
selskap, hvor staten eier alle aksjene, skal veere spillselskap. Det
er regjeringen som fastsetter vedtektene, oppnevner styret og gir
instruks til styret. Styret skal pase at virksomheten drives i samsvar
med selskapets formal og retningslinjer. Styret har ansvaret for en
tilfredsstillende organisering og forvaltning av selskapet, og skal bl.a.
pase at registrering og formuesforvaltning er gjenstand for betryg-
gende kontroll.

Etter eventuelle fondsavsetninger skal spilloverskuddet fra Norsk
Tippings overskudd for 2009 fordeles i 2010 mellom idrettsformal,
kulturformal samt samfunnsnyttige og humanitzere organisasjoner.
| tillegg kan Kulturdepartementet avsette inntil 0,5 % av spillover-
skuddet til forskning, informasjon, forebygging og behandling av
spilleavhengighet. Resultatet for Extra tilfaller stiftelsen Helse og
Rehabilitering.

,&rsregnskapet er avlagt i henhold til regnskapsloven av 1998 med de
tilpasninger som er en fglge av Norsk Tippings saerskilte karakter i
henhold til pengespilloven. Regnskapet er utarbeidet etter norske regn-
skapsstandarder og i henhold til god regnskapsskikk i Norge. Dattersel-
skapene fglger regnskapsloven uten tilpasninger som fglge av saerlov.

Datterselskapene er ikke konsolidert inn i morselskapet, da de anses
& veere uvesentlig i denne sammenheng.

Aksjeloven og regnskapsloven

Ifglge pengespilloven gjelder ikke aksjeloven for Norsk Tipping AS.

Selskapet folger regnskapsloven og aksjeloven med fglgende vesent-

lige unntak:

- periodisering av spillinntekter og titlhgrende kostnader (premier og
spillprovisjon) korresponderer ikke fullt ut med kalenderaret. | 2009
omfatter spillrelaterte inntekter og kostnader 53 spilleomganger/
uker. Innsatsene pa flerukersspill er periodisert pa hver av de gjel-
dende omgangene/ukene og provisjonen er tilsvarende avgrenset.

- egenkapital bestar av aksjekapital og investeringsfond. Utdeling
av overskudd fra selskapet fglger ikke reglene om utbytte og til-
hgrende begrensning i maksimalt utbytte i aksjeloven §8-1.

Periodiserings- og vurderingsprinsipper

Regnskapet bygger i samsvar med god regnskapsskikk pa transak-
sjons-, opptjenings-, sammenstillings- og kongruensprinsippet. Ved
usikkerhet anvendes beste estimat. Regnskapet fglger kalenderar

med unntak av spillrelaterte poster. Utbytte mottatt fra datterselskap
inntektsfores det aret utbyttet blir vedtatt av generalforsamlingen i
datterselskapet.

Klassifisering av eiendeler og gjeld

Eiendeler bestemt til varig eie eller bruk er klassifisert som anleggs-
midler. Andre eiendeler er klassifisert som omlgpsmidler. Fordringer
som skal tilbakebetales innen ett ar er klassifisert som omlgpsmid-
ler. Tilsvarende regler er benyttet for klassifisering av langsiktig og
kortsiktig gjeld.

Varige driftsmidler

Varige driftsmidler blir fort i balansen til anskaffelseskost, fratrukket
akkumulerte av- og nedskrivninger. Avskrivningene er fordelt linezert
over anleggsmidlenes forventede gkonomiske levetid. Det foretas
dekomponering av sammensatte driftsmidler nar de ulike delene har
ulik gkonomisk levetid. Varige driftsmidler blir vurdert for & fastsla
om det foreligger indikasjon pd verdifall. Dersom den virkelige ver-
dien er lavere enn bokfgrt verdi, og dette skyldes arsaker som ikke
antas & vaere forbigaende, skrives driftsmidlet ned til virkelig verdi.
Utgifter forbundet med normalt vedlikehold og reparasjoner blir fort-
lgpende kostnadsfgrt. Utgifter ved stgrre utskiftninger og fornyelse
som gker driftsmidlenes levetid vesentlig, aktiveres.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er vurdert til palydende etter
fradrag av avsetninger til dekning av paregnelige tap. Konstaterte
tap kostnadsfgres fortlgpende.

Varelager
Beholdninger av varer vurderes til det laveste av kostpris og antatt
salgspris. Det er gjort fradrag for ukurans.

Valuta
Beholdninger, fordringer og gjeld i utenlandsk valuta vurderes etter
kurser pr. 31.12. Valutagevinst og -tap fgres under finansposter.

Pensjonsforpliktelser og pensjonskostnad

De ansatte er medlemmer av Statens Pensjonskasse, og selskapets
andel av premien kostnadsfgres hvert ar under lgnns- og personal
kostnader.

Selskapet har pensjonsordninger som gir de ansatte rett til avtalte
fremtidige pensjonsytelser, kalt ytelsesplaner. Pensjonsforpliktel-
ser beregnes etter linezer opptjening pa basis av forutsetninger om
antall opptjeningsar, diskonteringsrente, fremtidig avkastning pa
pensjonsmidler, fremtidig regulering av lgnn, pensjoner og ytelser
fra folketrygden og aktuarmessige forutsetninger om dgdelighet, fri-
villig avgang, osv. Pensjonsmidlene vurderes til virkelig verdi. Netto



Side
64

pensjonsforpliktelse bestar av brutto pensjonsforpliktelse fratruk-
ket virkelig verdi av pensjonsmidler. Netto pensjonsforpliktelser pa
underfinansierte ordninger er balansefgrt som langsiktig rentefri
gjeld, mens netto pensjonsmidler pa overfinansierte ordninger er
balansefgrt som langsiktig rentefri fordring dersom det er sannsynlig
at overfinansieringen kan utnyttes.

Planendringer med tilbakevirkende kraft som er betinget av fremtidig
opptjening, fordeles lineaert over tiden frem til ytelsen er fullt ut opp-
tjent. Endringer i forpliktelsen og pensjonsmidlene som skyldes end-
ringer i og avvik mot beregningsforutsetningene (estimatendringer),
fordeles over antatt gjennomsnittlig gjenvaerende opptjeningstid hvis
avvikene overstiger 10 % av brutto pensjonsforpliktelse/pensjons-
midlene.

Netto pensjonskostnad, som er brutto pensjonskostnad fratrukket
estimert avkastning p& pensjonsmidlene, korrigert for fordelt virk-
ning av endringer i estimater og pensjonsplaner, klassifiseres som
ordinaer driftskostnad, og er presentert sammen med lgnn og per-
sonalkostnader.

Inngatte avtaler om driftspensjon og gvrige pensjonsavtaler kost-
nadsfgres i sin helhet under lgnns- og personalkostnader i det aret
avtalen inngas.

Skatt
Norsk Tipping AS er unntatt for beskatning.

Merverdiavgift
Det svares ikke mva av Norsk Tipping AS sin ordinaere virksomhet.
Kostnader og investeringer inneholder mva.

Prinsippendring - immaterielle eiendeler

Selskapet fglger unntaksregelen i regnskapsloven §5-6 for kostnads-
fering av grunnleggende forsknings- og utviklingskostnader. Histo-
risk er alle selskapets utviklingskostnader knyttet til egenutvikling
av programvare, merkenavn, distribusjonskanaler og systemer blitt
vurdert som forskning og utvikling og saledes kostnadsfgrt ihht valgte
regnskapsprinsipper.

Fra regnskapsaret 2009 endres selskapets vurderingsprinsipp for
klassifisering av forsknings- og utviklingskostnader. Etter det nye
vurderingsprinsippet underlegges utgifter til egenutvikling av pro-
gramvare, merkenavn, distribusjonskanaler og systemer en vurde-
ring av hvorvidt selskapet som fglge av disse utgiftene opparbeider
seg immaterielle eiendeler som ihht NRS (F) immaterielle eiendeler
skal balansefgres og avskrives over forventet gkonomisk levetid i
trad med sammenstillingsprinsippet.

Virkningen av prinsippendring skal regnes mot egenkapitalen, jf.
regnskapsloven § 4-3. Den delen av kostnadsfgrte utgifter som kunne
ha veert balansefgrt, korrigert for etterfglgende avskrivninger, er
balansefgrt i inngdende balanse med motpost i opptjent egenkapi-
tal (investeringsfond).

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

Effekten av prinsippendringen er en gkning i balanseposten «imma-
terielle eiendeler» med motpost i «investeringsfond» med 189,3 mill.
kr pr 1.1.2009.

Prinsippendring - rentekostnader

Historisk har internrenter som skal tillegges investeringsfondet med
hjemmel i retningslinjene for fondene under Norsk Tipping fastsatt
av Kulturdepartementet blitt bokfgrt som rentekostnad. Benyttet
rentesats er den samme som den rentesats Norsk Tipping til enhver
tid har pa sine innskudd i Norges Bank. Fra 2009 er renteberegning
pa investeringsfondet beregnet som en del av arsoppgjgrsdisposi-
sjonene. Se for gvrig note 14.

Omarbeiding av sammenligningstall
| trdd med regnskapsloven §6-6 er sammenligningstall for 2007 og
2008 omarbeidet etter ny anvendelse av regnskapsprinsipper.
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Note 1 Spillinntekter
De enkelte spill har hatt falgende omsetning og utvikling de siste tre arene:
Spill 2009 2008 2007
Lotto 3761733 3596 757 3871522
Viking Lotto 1737 657 1502 037 1560032
Joker 821001 739 490 803 507
Tipping 732 234 725 235 740 452
Oddsen 1549 594 1690224 1585 240
Flax 977 847 917 467 866 900
Keno 380 136 429 262 86510
Multix 1664016 11489 -
Sum NT-spill 11624218 9611961 9514163
Extra 950 452 966 723 874 207
Totalt 12574 670 10 578 684 10 388 370

Spillinntektene omfatter 53 spilleuker i 2009.

Inntekter for 29.-31. desember 2008 er inkludert i regnskapet for 2009 med til sammen 97,1 mill.kr., samt tilhgrende kostnader (premie-

andeler og spillprovisjoner] med i alt 57,0 mill. kr.

Inntekter for 1.-3. januar 2010 er inkludert i regnskapet for 2009 med til sammen 107,1 mill. kr., samt tilhgrende kostnader (premieandeler

og spillprovisjoner] med i alt 62,1 mill. kr.

2009 2008 2007
Operatgrgodtgjgrelse for Helse og Rehabilitering 87 971 91211 82916
Salg av spillerkort 83 336 21567 18 903
Overfgring fra fond, Extra-spillet - 8000 8000
Diverse inntekter 16 859 19 399 18 999
Totalt 188 166 140 177 128818
Note 3 Lgnns- og personalkostnader

2009 2008 2007
Lénn og honorarer 192 437 175027 160 472
Arbeidsgiveravgift 30 280 27793 24817
Pensjonskostnader 51933 33053 54 660
Andre sosiale tiltak 3922 6814 4007
Totalt 278572 242 687 243 956
Naturalytelser 10 395 10 531 8378
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Ytelser til ledende ansatte i 2009 Adm. dir. Styret
Lgnn og honorarer 1874 880
Andre godtgjerelser 22

Pensjonskostnader 212

Styret fastsetter administrerende direktgrs lenn og gvrige betingelser, mens Kulturdepartementet fastsetter honorarene til styret.
Tidligere administrerende direktgr har 60 prosent av lgnn fra og med fylte 62 ar og deretter 65 prosent av lgnn fra 65 ar og fram til fylte 67 ar.
Tidligere viseadministrerende direktgr i perioden 1998- 2004 har 66 prosent av lgnn fra avgang i en alder av 64 ar fram til fylte 67 ar. Totalt
13 ansatte (inkl. adm. dir) og tidligere ansatte i ledende stillinger med lgnn over 12G er omfattet av en kollektiv alderspensjon som sikrer
66 prosent av lgnn fra 67 ar og andre tilleggsytelser. Se for gvrig ufonderte pensjonsordninger i note 18.

I tillegg har administrerende direktgr inngatt avtale om pensjon tilsvarende 66 prosent av 126 fra fylte 65 ar.

Selskapets fonderte pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i lov om obligatorisk tjenestepensjon.

Honorar til styrets leder er kr 200 000, nestleder har kr 130 000, gvrige medlemmer har kr 110 000, og vararepresentanter har hver kr 6 000
pr. fremmgte.

Det er ingen bonusordninger i selskapet, verken for ledere eller gvrige ansatte.

Antall &rsverk i 2009 var 362, mens det i 2008 var 349.

Administrerende direktgr har en avtale om sluttvederlag tilsvarende 3 maneders lgnn ved ordinaer oppsigelse for fylte 65 ar eller sluttvederlag
tilsvarende 12 maneders lgnn ved ufrivillig oppsigelse. Ved ansettelse i ny stilling eller ved inntekt fra naeringsvirksomhet, skal sluttveder-
laget utover de tre fgrste méneder reduseres forholdsmessig. Forgvrig foreligger ingen avtaler om saerskilt godtgjgrelse ved fratredelse

eller lignende for gvrige ansatte i Norsk Tipping AS

Det er ikke utbetalt revisjonshonorar eller annen form for godtgjgrelse til revisor (Riksrevisjonen).

2009 2008 2007
Drift av anlegg og maskiner 129 829 96715 94102
Telekommunikasjon 57 363 53 540 52 901
Reklame 173 682 160 426 163 476
Samarbeidsavtaler, profilering og informasjon 144906 131771 125026
Kostnader til Lotteri- og stiftelsestilsynet 40 636 38 649 8705
Kostnader vedrgrende spillerkort 56 151 16 614 16 099
Operatgrkostnad Helse og Rehabilitering 87971 91211 82916
Konsulentbistand og honorarer 72 751 76013 49 383
Distribusjon og fraktkostnader 33838 3171 29 861
Trykksaker og rekvisita 56 729 52 958 57015
Teleoperatgrkostnader 132 946 103 311 94 477
Tv-produksjon 20897 24 440 17 986
@vrige kostnader 88 245 83 943 82795
Totalt 1095 945 961301 874 741
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Norsk Tipping
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| posten samarbeidsavtaler, profilering og informasjon inngar sponsoravtaler.
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Norsk Tippings sponsorstrategi tar sikte pa & bygge allianser og a synliggjere et verdimessig fellesskap med utvalgte samarbeidspartnere og
deres interessenter. Samarbeidsprosjektene skal bidra til & gke kunnskapen om hva selskapets overskudd bidrar til og til & styrke selskapets

profil i samfunnet. Det bidrar til & styrke kundelojaliteten.

Norsk Tippings nye sponsorstrategi konsentrerer seg om faerre sponsor-/samarbeidsavtaler, som i hovedsak skal vaere landsdekkende. Den
lokale sponsing er redusert betydelig. Men som alle stgrre bedrifter har ogsa Norsk Tipping et medansvar for & bidra til & gi de som bor og
arbeider i selskapets naeromrade et underholdnings- og aktivitetstilbud.

2009
Landsdekkende:
Norges Fotballforbund/Norsk Toppfotball 64000
Norges Idrettsforbund (Prosjektorientert) 12 500
Musikkutstyrsordningen (Musikkbinger) 7 500
Norges Ishockeyforbund 4000
Norges Handballforbund 3100
Norsk Kulturskolerad (bl.a. Dremmestipendiet) 1700
Norges Musikkorps Forbund 1500
@vrige landsdekkende sponsoravtaler og stgtteannonsering 1310
Sum landsdekkende sponsoravtaler 95610
Lokale sponsoravtaler (indre gstland):
HamKam Toppfotball 500
Storhamar Dragons 450
@vrige lokale sponsoravtaler og stgtteannonsering 1810
Sum lokale sponsoravtaler (indre gstland) 2760
Totalt sponsoravtaler 98 370

Norsk Tipping leier en losje i Den norske Opera og Ballett til en arlig kostnad pa 1,3 mill. kr. Losjen benyttes som mgtelokale.

Norsk Tipping er medarranggr av Idrettsgallaen sammen Norsk Rikskringkasting og Norges Idrettsforbund. Kostnaden i 2009 var 2,3 mill. kr.

2009 2008 2007
Renteinntekter 86 115 226 396 177 431
Andre finansinntekter 118 2189 770
Finansinntekter datterselskaper og tilknyttede selskaper 12100 4102 1182
Kursgevinst 4026 2378 1102
Totale finansinntekter 102 359 235065 180 485

2009 2008 2007
Rentekostnader 158 253 279
Andre finanskostnader 5781 321 82
Kurstap 6690 2286 2558
Totale finanskostnader 12 629 2860 2919
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For & ha forutsigbarhet i netto kontantstrem og en lav risikoprofil, har Norsk Tipping gjennom regnskapsaret benyttet valutasikring pa
vesentlige transaksjoner. Bruken av sikring er godkjent av selskapets styre. Per 31.12.2009 har selskapet ingen valutaterminkontrakter.
Sikringsbokfgringen er opprettholdt i henhold til god regnskapskikk pa omradet.

Immaterielle Maskiner, utstyr

eiendeler Kjgretgy og inventar Tomter, bygg Totalt
Anskaffelseskost pr 31.12.2008 - 5656 1178 047 208 935 1392638
Prinsippendring immaterielle eiendeler 243 387 - - - 243 387
Anskaffelseskost pr 1.1.2009 243387 5656 1178 047 208 935 1636025
Avgang i aret - 924 3023 - 3947
Tilgang i aret 69 264 89 267 657 13 678 350 688
Anskaffelseskost pr 31.12.2009 312 651 4821 1442 681 222613 1982766
Akk. av- og nedskrivninger 86513 4 689 1063 100 141 331 1295 633
Bokfgrt verdi pr 31.12.2009 226 138 132 379 539 81324 687 133
Leasingkostnader for 2009:
Kjgretayer (leasingperiode 3-5 ar) 4 655

I tillegg har selskapet enkelte uvesentlige kostnadsfgrte leieavtaler vedrgrende kontormaskiner og utstyr.

2009 2008 2007
Avskrivninger
Immaterielle eiendeler 32 480 20100 16 971
Kjoretgy 259 706 1764
Maskiner, utstyr og inventar 134 829 107 730 149 659
Tomter, bygninger o. a fast eiendom *) -657 4926 4983
Sum avskrivninger 166 911 133 462 173 377
Reverserte nedskrivninger **) - 8014 -
Sum reverserte nedskrivinger - 8014 -
Totale avskrivninger og nedskrivninger 166 911 125 448 173 377

*) Selskapet har tidligere anskaffet tomter og eiendom ment for framtidig utvidelse av selskapets lokaler pa Hamar. Deler av anskaffelsen vedrgrer kjop av bebygget tomt hvor intensjonen
var at deler av bygningen skulle rives og bebygges med nytt bygg. | perioden fra anskaffelsen til og med 2008 er denne tomten avskrevet linezert over 20 ar. Deler av anskaffelsen vedrarer
i realiteten kjgp av tomt samt bygningsmasse som skulle rives for & gi plass til nytt bygg. Basert pa dette er tidligere avskrivninger knyttet til tomten tilbakefgrt i 2009. Korrigeringen
medfgrer at avskrivninger p& gruppen tomter, bygninger og annen fast eiendom i 2009 reduseres med 4,7 mill. kr.

**] Ved reversering av nedskrivninger er vurdering av virkelig verdi lagt til grunn. | 2008 skyldes reverseringen at det er inngatt avtale om salg av tidligere nedskrevne driftsmidler hvor
stgrrelsen pa salgssummen legges til grunn for vurdering av virkelig verdi

Avskrivningsplan:

Immaterielle Maskiner, utstyr Bygninger og annen fast
eiendeler Kjgretgyer og inventar eiendom
Pkonomisk levetid 3-74ar 5ar 3-6ar 20-25 ar

Avskrivningsplan Lineaer Lineaer Lineaer Lineaer
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Spesifikasjon avimmaterielle eiendeler Bokfgrt verdi pr. 31.12.2009
Egenutviklet IT- infrastruktur 21784
Varemerker/spill 16 808
Distribusjonskanaler 187 546
Totalt immaterielle eiendeler 226 138

De stgrste utviklingsprosjektene i 2009 var utvikling knyttet til de nye spilleterminalene, grasrotandelen og spill-i-kasse. Alle balansefgrte
prosjekter forventes a gi positive kontantstrgmmer over levetiden. Det er sdledes ikke foretatt nedskivning av verdien pa noen av prosjektene.

Kostpris

Firma Anskaffet i ar Forretn. kontor Eierandel Stemmeandel pa aksjeposten Bokfgrt verdi
Datterselskaper

Fabelaktiv AS 2000 Hamar 100 % 100 % 6000 6000
Norsk Tipping Nettnavn AS 2004 Hamar 100 % 100 % 110 110
Norsk Tipping Domene AS 2008 Hamar 100 % 100 % 106 106
Sum datterselskaper 6216 6216
Tilknyttede selskaper

Buypass AS 2006 Oslo 50 % 50 % 19011 19011
NT DS AS 2009 Oslo 100 % 100 % 4269 0
Sum tilknyttede selskaper 23280 19011
Totalt 29 496 25227

Fabelaktiv AS, Norsk Tipping Nettnavn AS og Norsk Tipping Domene AS er i henhold til regnskapslovens § 3-8 andre ledd ikke konsolidert
inn i Norsk Tipping AS sitt regnskap. Begrunnelsen for & utelate selskapene fra konsolidering er at det ikke har betydning for & bedgmme
konsernets stilling og resultat.

Regnskapet for Fabelaktiv AS viser et overskudd pa 1,8 mill. kr og en egenkapital pa 6,9 mill. kr. Utbytte for 2008 p& 5,1 mill. kr er inntektsfart
i Norsk Tippings regnskap for 2009, mens avsetning til utbytte for 2009 i Fabelaktivs regnskap er 2,6 mill. kr.

Regnskapet for Norsk Tipping Nettnavn AS viser et overskudd pa 5 tusen kr og en egenkapital pa 133 tusen kr.
Regnskapet for Norsk Tipping Domene AS viser et overskudd pa 2 tusen kr og en egenkapital pa 107 tusen kr.

Regnskapet for Buypass Konsern viser et overskudd pa& 31 mill.kr og en egenkapital pa 82 mill. kr. Styret i Buypass har foreslatt en avsetning
av utbytte pa 25 mill. kr. Utbyttet for 2009 skjevdeles mellom aksjoneerene slik at 70% av utbyttet tilfaller Norsk Tipping (eierandel 50%).

Norsk Tippings tidligere eierandel i Buyinvest AS er utfisjonert til et nytt selskap, NT DS AS. Z\rsregnskapet viser et resultat pd 0 kr og en
egenkapital pa kr 2,7 mill. kr. Da selskapets eiendeler har lavere verdi enn ansvarlig l&n ytt fra eier, er verdien pa aksjeposten nedskrevet
i sin helhet.
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2009 2008 2007
Ansvarlig lan*) 2712 3000 11914
Langsiktig lan - 3896 3633
Totale Lan til tilknyttede selskaper 2712 6896 15547

2009 2008 2007
Kortsiktig gjeld til selskaper i samme konsern 2003 563 4 407
Kortsiktige fordringer til selskaper i samme konsern - - -
*) Ansvarlig 13n i 2009 er l&n til NT DS AS. Lanets palydende er 3 mill. kr. Fordringen er nedskrevet til virkelig verdi.
Note 9 Andre langsiktige fordringer

2009 2008 2007
Langsiktige lan til ansatte*) 25882 24 498 16312
@vrige fordringer 74 113 229
Totalt 25956 24 611 16 541

*) Selskapet tilbyr boliglén til ansatte med tilsvarende betingelser som i Statens Pensjonskasse.

Norsk Tipping AS foretar ukentlige etterskuddsvise oppgjgr med sine kommisjoneerer, og utestaende fordringer er lgpende mellomvaerende.
Endringen i kommisjonaerfordringer skyldes at oppgjer for uke 52 i 2008 er godskrevet innenfor avslutningen av aret mens oppgjer for uke
5312009 er godskrevet i 2010.

Selskapet hadde ved utgangen av aret 4038 kommisjonzerer.

Denne posten bestar av forskuddsbetalte/periodiserte kostnader og gvrige kundefordringer med forfall kortere enn ett ar etter regnskaps-
arets slutt.

I tillegg inngar kortsiktige utlan/lennsforskudd til ansatte med totalt 5,9 mill kr. med lgpetid inntil 4 ar.
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Norsk Tippings selskapskapital bestar av 3 aksjer, hver av dem palydende kr 50 000.

Staten v/ Kulturdepartementet eier 100 prosent av aksjene.

| henhold til pengespilloven er det opprettet et investeringsfond i den hensikt & bygge opp midler med tanke pa ny infrastruktur samt
andre framtidige behov vedrgrende tyngre prosjekter og / eller investeringer.

2009 2008 2007
Investeringsfond pr 01.01 1043 451 1776 921 1373379
Effekt av prinsippendring immaterielle eiendeler - 63 295 126 048
Tilfgrt fra arets overskudd - - 277 494
Tilfort til arets overskuddsdisponering -645 154 -446 765 -
Utbetalt til samfunnsnyttige og humanitaere oorganisasjoner .
som hadde automatinntekter -350 000 -
Totalt per 31.12 398 297 1043 451 1776 921

For a sikre inntekter til samfunnsnyttige og humanitaere organisasjoner som tidligere hadde automatinntekter og opprettholde inntekts-
nivaet til de eksisterende overskuddsmottakerne, bestemte Kulturdepartementet (KUD) at det skulle utbetales 350 mill. kr ekstra fra Norsk
Tippings investeringsfond i 2008.

| fglge retningslinjene for fondene under Norsk Tipping fastsatt av Kulturdepartementet skal det tilfgres renter av kapitalen til investering-
fondet. Renteberegningen er foretatt som en del av arsoppgjersdisposisjonene. | 2009 tilsvarer renter som skal tillegges investeringsfondet
13,5 mill kr.

I tillegg til det ordineere spilloverskuddet for 2009 har KUD ogsa bestemt at det skal tilfgres midler fra Norsk Tippings investeringsfond slik
at samlet overskudd til fordeling via tippengkkelen blir 3 425 mill. kr. Dette medfgrer en netto tilfgring fra investeringsfondet i 2009 pa 645,1
mill. kr. (Kilde: Prop. 1 S (2009-2010)).

Det er egne fond for hvert spill med unntak av Keno og Multix. Tabellen nedenfor viser saldo for det enkelte spill/fond.

Spill 2009 2008 2007
Lotto 22153 30 765 29393
Viking Lotto 148 483 130 871 114 838
Joker 31531 25570 22529
Tipping 2976 955 5516
Oddsen 2519 3721 3128
Flax 161 669 139 259 112 584
Sum NT-spill 369331 331141 287 988
Extra 1266 3590 10 127
Totalt 370597 334731 298115
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Fondene bygges opp av den delen av premiebelgpet som ikke utbetales pa grunn av at premiene avrundes nedover og av preskriberte premier
i det enkelte spillet, jfr. spillereglene for de respektive spill. Fondene anvendes etter selskapets naermere bestemmelse til utbetaling av
berettigede premier senere enn tre maneder etter trekningsdagen, til premier pa grunnlag av godkjente protester, forbigatte premier o.L.,
omsetningsfremmende tiltak som premietilskudd, ekstrapremier (eventuelle gjenstandspremier/reiser] i forbindelse med ordinzere eller
ekstraordinaere trekninger/spilleomganger, samt til markedsfgring av de respektive spill.

Det er Kulturdepartementet som fastsetter retningslinjene for fondene.

2009 2008 2007
Depositum kommisjonaerer 11 354 7380 4851
Bonuspott/millionsjansen 18 184 10 033 14 622
Skyldig feriepenger 19 926 17761 16 065
Gjeld spillerkonti 160 031 118 281 67 215
Grasrotandelen til utbetaling 98 413
Periodiseringer 21387 7 413 11583
Totalt 329 295 160 868 114 336

Med virkning fra 01.01.2009 skal spilloverskuddet fra NT-spillene fordeles etter en tippengkkel som Stortinget vedtok i 2003. Spilloverskuddet
for NT-spillene skal fordeles med 45,5 % til idrettsformal, 36,5 % til kulturformal og 18 % til samfunnsnyttige og humanitaere organisasjoner.

| tillegg kan Kulturdepartementet avsette inntil 0,5 % av spilloverskuddet til forskning, informasjon, forebygging og behandling av spille-
avhengighet.

Overskuddet fra TV-spillet Extra gar til Helse og Rehabilitering.

Samlet arsresultat 2009 3023771
Resultat Helse og Rehabilitering 231925
Resultat NT-spillene 2791846
Tilfgrt fra investeringsfond 645 154
Til disposisjon for utbetaling 3437 000
Resultat Helse og Rehabilitering 231925
Utbetalt akonto 2009 217 000
Til utbetaling Helse- og Rehabilitering 14 925
Restoverskudd til utbetaling 3451925
Fordeles:
Restoverskudd Helse og Rehabilitering 14925
Tiltak mot spilleavhengighet 12 000
Til overskuddsformalene 3425000

Restoverskudd til utbetaling 3451925
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Norsk Tipping AS har bade fonderte (finansiert via fiktive fond i Statens Pensjonskasse - SPK) og ufonderte pensjonsordninger. De fonderte
pensjonsordningene administreres av SPK, se naermere beskrivelse av ordningen nedenfor. De ufonderte ordningene gjelder kollektiv alders-
pensjonsavtale for ansatte og tidligere ansatte i ledende stillinger med lgnn over 12G, samt to pensjonsavtaler for tidligere ledende ansatte.

| tillegg har selskapet i 2005 og 2006 inngatt avtaler om driftspensjon ved fratreden som fglge av organisasjonsmessige endringer.

Statens Pensjonskasse

Beskrivelse av ordningen:

Norsk Tipping AS har kollektiv pensjonsordning for sine ansatte i Statens Pensjonskasse. Pensjonsordningen omfatter ytelser etter lov.om
Statens Pensjonskasse (pensjonsloven). Ytelsene er alders-, ufgre-, ektefelle- og barnepensjon. | tillegg gjelder beregningen for ytelser fra
62 ar etter AFP-ordning for statlig sektor. Pensjonsytelsene samordnes med folketrygdens ytelser. Selskapets andel av premien kostnads-
fores hvert ar over regnskapet under lgnns- og personalkostnader.

Premiefastsettelse og beregning av pensjonsforpliktelser for SPKs pensjonsordning skjer etter aktuarmessige prinsipper. Ordningen er
imidlertid ikke fondsbasert. Utbetalingen av pensjoner er garantert av staten (pensjonsloven § 1). Det blir simulert en forvaltning av pen-
sjonsmidler («fiktive fond») som om midlene var plassert i langsiktige statsobligasjoner. Pensjonsordningen kan ikke flyttes pa samme mate
som en privat pensjonsordning, og denne beregningen forutsetter at ordningen viderefgres i SPK. | simuleringen legges det til grunn at
obligasjonene holdes til utlgpstidspunkt. Pensjonsmidlene verdsettes derfor til regnskapsfgrt verdi.

Resultat for ufonderte og fonderte pensjonsordninger

Pensjonskostnad

2009 2008 2007
Naverdi av arets pensjonsopptjening 29 994 20 087 18 637
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 17174 16 679 15162
Avkastning pé& pensjonsmidler -10 374 -12 026 -10 808
Ansattes egenandel til pensjonsordningen -3399 -3 049 -2 808
Administrasjonskostnader 527 412 377
Netto pensjonskostnad fer amortisering 33922 22103 20560
Resultatfgrt virkning av estimatavvik 6581 4097 4693
Periodisert arbeidsgiveravgift" 6189 4124 3957
Netto pensjonskostnad fonderte pensjonsordninger 46 692 30 324 29 210
Antall yrkesaktive med i beregningen 362 332 329

TArbeidsgiveravgift er netto ytelsesbasert pensjonsforpliktelse multiplisert med gjeldende prosent for arbeidsgiveravgift. Netto aktuarmessige gevinster og tap som ikke er innregnet
i balansen inkluderer arbeidsgiveravgift

Ufondert Fondert

31.12.09 31.12.09 31.12.08 31.12.07
Beregnede pensjonsforpliktelser 27 996 421 204 385191 306 322
Arbeidsgiveravgift 3948 26 387 22 640 14 544
Pensjonsmidler (til markedsverdi) 0 -234 064 -224 620 -203 175
Netto palept pensjonsforpliktelse 31 944 213527 183 211 117 691
Ikke resultatfgrt virkning av estimatavvik 0 -161 035 -158 670 -105 429
Netto pensjonsforpliktelser 31944 52 492 24 541 12 262
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Pkonomiske forutsetninger: 2009 2008
Diskonteringsrente 4,40 % 4,50 %
Forventet lgnnsregulering 4,25 % 4,50 %
Forventet G-requlering 4,00 % 4,25 %
Forventet avkastning pa fondsmidler 5,60 % 4,50 %

Som gkonomiske forutsetninger er NRS(V) Pensjonsforutsetninger (september 2009) lagt til grunn.

Som aktuarmessige forutsetninger for demografiske faktorer og avgang er lagt til grunn vanlig benyttede forutsetninger innen forsikring.

Ufonderte pensjonsavtaler og driftspensjon
Selskapet har 3 ufonderte pensjonsavtaler som nevnt i note 3, samt avtaler med ansatte om driftspensjon i forbindelse med fratreden
selskapet. Avtalen om driftspensjon omfatter 7 ansatte og gir rett til 66% av lgnn inntil fylte 67ar.

4 ansatte har lgpende gavepensjon fra selskapet inntil fylte 67 ar.

Ufonderte avtaler Driftspensjon
Avsetning per 01.01 27 464 9133
Ny avsetning/kostnad i perioden 4928 500
Utbetalt i 2009 448 2572
Forpliktelse per 31.12 31944 7061
Avsetning/kostnad i perioden er i sin helhet belastet regnskapet for 2009.
Samlede pensjonsforpliktelser pr 31.12.2009
Ufonderte pensjonsordninger 31 944
Fonderte pensjonsordninger 52 492
Driftspensjon 7061

Totale pensjonsforpliktelser 91 497
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Belgp i mill. kr

FYLKE LOTTO VIKING LOTTO JOKER KENO TIPPING ODDSEN FLAX EXTRA TOTALT
Pstfold 223 96 46 15 41 74 56 52 602
Akershus 341 157 73 21 53 98 78 67 887
Oslo 302 171 63 26 73 201 96 50 983
Hedmark 191 79 37 20 25 42 50 52 495
Oppland 175 70 36 13 26 42 45 47 452
Buskerud 202 89 42 13 30 52 45 47 519
Vestfold 160 67 33 10 28 50 50 39 437
Telemark 129 53 26 8 23 39 34 38 350
Aust-Agder 73 29 15 6 11 19 22 18 193
Vest-Agder 100 42 21 8 19 42 30 22 284
Rogaland 240 104 52 16 45 104 71 54 691
Hordaland 342 154 75 30 66 133 96 85 982
Sogn og Fjordane 85 41 20 10 12 26 27 25 247
Mgre og Romsdal 184 85 41 15 25 56 57 54 516
Sgr-Trgndelag 207 91 43 17 27 76 56 59 576
Nord-Trgndelag 121 52 24 7 13 20 29 37 303
Nordland 195 88 48 19 26 43 62 68 549
Troms 127 63 32 16 19 29 40 42 367
Finnmark 77 Lb 20 1 13 15 26 25 230
Svalbard 2 1 1 0 0 0 1 0 5
Elektroniske spill 286 162 73 101 156 392 0 71 1242
Totalt 3762 1738 821 380 732 1550 978 950 10 911
% av total pr spill 34,5 % 15,9 % 7.5 % 3,5% 6,7% 14,2 % 9,0 % 8,7 % 100 %
Per capita NOK 778,99 359,84 170,01 78,72 151,63 320,89 202,49 196,82 2259,40
Per capita EURO 89,25 41,23 19,48 9,02 17,37 36,76 23,20 22,55 258,85
Per capita USD 124,01 57,28 27,07 12,53 24,14 51,08 32,24 3)IF38 359,69
Antall innbyggere 4829 000

Kurs EURO 8,7285

Kurs USD 6,2816
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SPILLINNTEKTER NORSK TIPPING 1948-2009

Nominelle belgp i millioner kroner

Totale
. spill- Viking Andre
Ar inntekter Lotto Lotto Joker Keno Tipping Oddsen Flax Extra Multix spill
1948 18,2 18,2
1949 37,4 37,4
1950-1959 802,4 802,4
1960-1969 1589,0 1589,0
1970-1979 5496,4 5496,4
1980-1989 20 804,0 4.928,6 15 563,9 3114
1990 3870,9 1879.4 16763 315,2
1991 4 254,1 2 482,1 1484,5 287,5
1992 4 470,8 2857,9 1348,1 264,8
1993 4 659,6 2755,6 382,5 1253,7 2678
1994 4940,7 2776, 674,6 1028,4 341,1 120,5
1995 5871,8 2996,6 805,9 935,8 530,2 603,3
1996 62434 3111,5 910,1 879,4 567,4 635,0 140,0
1997 6715,0 3116,7 836,5 916,8 598,2 620,9 600,4 25,5
1998 7619,5 33933 1060,0 951,6 7774 654,3 780,0 2,9
1999 8042,3 34698 1116,2 944.,9 989,0 786,1 736,3
2000 8277,2 3495,2 1276,6 130,0 915,9 996,1 748,5 714,9
2001 8 606,6 3517,2 1309,5 2731 938,8 1137,6 684,3 746,1
2002 9 734,3 3610,2 1338,9 471,8 873,7 1846,7 798,6 794,4
2003 9 743,3 3537,1 1369,8 679,4 825,6 16135 895,5 822,4
2004 9617,0 34647 1475,7 7394 800,7 1295,9 10233 812,3 5,0
2005 9203,2 3310,6 1446,9 757,5 7217,0 1307,9 882,7 770,6
2006 9618,9 37277 14414 769,2 702,5 14444 761,0 772,7
2007 10 388,4 38715 1560,0 803,5 86,5 740,5 1585,3 866,9 874,2
2008 10578,7 3596,8 1502,0 739.5 4293 725,2 1690,2 917,5 966,7 11,5
2009 12 574,7 37617 17377 821,0 380,1 732,2 1549,6 977,8 950,5 1664,0
Total 183777,7 69 660,3 20 244,3 6 184,4 895,9 429089 18270,5 118557 104815 1675,5 1600,6

ANDRE SPILL: Maltips 1989 - 1994 Pengelotteriet 1997 og 1998 Automater / VLT (pilotprosjekt ukene 35 - 49 i 2004)
Prisjustert til 2009-verdi
i NOK milliarder 274,48 86,24 23,28 6,66 0,91 107,34 20,66 13,57 11,81 1,68 2,33

Prisjusert til 2009-verdi
i EURO milliarder 31,45 9,88 2,67 0,76 0,10 12,30 2,37 1,55 1,35 0,19 0,27

Prisjusert til 2009-verdi

i USD milliarder 43,70 13,73 3,71 1,06 0,14 17,09 3,29 2,16 1,88 0,27 0,37
Omregningskurser = Norges Banks arssnitt for 2009

EURO 1,00 = NOK 8,7285

USD 1,00 = NOK 6,2816
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OVERSKUDDSUTDELING NORSK TIPPING 1948-2009

Nominelle belgp i millioner kroner

. Samlet Helse og Stats- Andre
Ar overskudd Idrett Forskning Kultur  Rehabilitering kassen format "
1948 5,0 3,0 2,0

1949 10,0 4,0 6,0

1950-1959 266,5 73,3 193,2

1960-1969 543,6 158,3 385,3

1970-1979 18471 842,2 1004,9

1980-1989 7 886,7 34315 2629,2 12234 602,6

1990 1409,9 475,9 2291 472,3 232,6

1991 1590,8 427,4 205,8 641,6 316,0

1992 1590,0 530,0 530,0 530,0

1993 1650,0 550,0 550,0 550,0

1994 1704,0 568,0 568,0 568,0

1995 1988,6 594,0 594,0 594,0 206,6

1996 2147,0 631,0 631,0 631,0 36,5 217,5

1997 2270,9 622,6 622,6 622,6 181,7 2214

1998 24334 667,0 667,0 667,0 207,3 225,1

1999 26279 812,0 812,0 812,0 191,9

2000 2 654,5 824,0 824,0 824,0 182,5

2001 2757,7 858,3 858,3 858,3 182,8

2002 2902,6 1050,0 600,0 1050,0 202,6

2003 2903,0 1200,0 300,0 1200,0 203,0

2004 26111 1200,0 1200,0 1991 12,0

2005 2 606,7 1200,0 1200,0 194,7 12,0

2006 27104 1250,0 1250,0 198,4 12,0

2007 2880,6 1250,0 1250,0 218,6 12,0 150,0
2008 36774 1558,4 1250,1 240,4 12,0 616,5
2009 3668,9 1558,4 1250,1 231,9 12,0 616,5
Total 59 344,3 22 339,3 12212,4 18 6444 26714 2093,8 1383,0
Prisjustert til 2009-verdi i

NOK milliarder 90,43 33,94 26,47 22,57 3,02 3,02 1,41
Prisjusert til 2009-verdi i

EURO milliarder 10,36 3,89 3,03 2,59 0,35 0,35 0,16
Prisjusert til 2009-verdi i

USD milliarder 14,40 5,40 4,21 3,59 0,48 0,48 0,22

Omregningskurser = Norges Banks arssnitt for 2009
EURO 1,00 = NOK 8,7285
USD 1,00 = NOK 6,2816

' For 2007: Organisasjoner som mottok midler fra automatvirksomhet i 2001.

For 2008 og 2009: Organisasjoner som mottok midler fra automatvirksomhet i 2001, utenom idrettsorganisasjoner.
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Mill. kr.
Spillinntekter 12 574,7
- Premier til spillere 73221
- Forbruk av varer og tjenester 830,0
- @vrige kostnader 2744
+ @vrige inntekter 188,2 8 238,3
Brutto verdiskaping 4336,3
- Avskrivninger 166,9
+ Netto finansielle poster 89,7 -77,2
Netto verdiskaping 4.259,2
VERDISKAPINGEN FORDELES SLIK:
Mill. kr. Prosent
Stat og kommune:
Skattetrekk (ansatte), arb.giveravgift og 136,2 3.2%
arb.givers del av pensjonskasse
Ansatte:
Lgnninger og pensjoner(ekskl skattetrekk) 127,3 3,0%
Kommisjonzaerene:
Provisjon v/spill, spillerkort 760,9 17,9 %
Grasrotmottakere 210,9 5,0 %
Tilfgrt fra bedriften:
Investeringsfond -645,2 -15,1%
Overskudd til:
Helse og Rehabilitering 231,9
Tiltak mot spilleavhengighet 12,0
Andre overskuddsformal 616,5
Kultur 1250,1
Idrett 1558,4 3668,9 86,1 %
Netto verdiskaping 4 259,2 100,0 %
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DET NORSKE VERITAS

Bekreftelse pa revisjon av samfunnsrapport

Det Norske Veritas AS erkleerer at
Norsk Tipping Ars- og samfunnsrapport 2009

er i overensstemmelse med relevante interne prosesser,
rutiner og holdninger som demonstreres i bedriften.

Denne bekreftelsen er utstedt basert pa en revisjon bygget pa prinsippene i
The Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines (G3)
som har krav til at en rapport skal veere relevant og fullstendig i en beerekraftig sammenheng,
samt demonstrere en apen og aktiv dialog med interessenter.

Avsnittene "omfang av revisjonen”, “revisjonsmetodikk” og "konklusjoner” beskrevet under er
integrerte elementer i denne bekreftelsen.
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Omfang av revisjonen:

Omfanget og prosessen for revisjonen har blitt besluttet i samarbeid med Norsk Tipping.
Revisjonen omfatter Norsk Tipping sin samfunnsrapportering for 2009, side 12-92 i

Ars- og samfunnsrapport 2009. Rapporten dekker b&de sosiale og miligmessige aspekter.
Norsk Tippings arbeid med sine kommisjoneerer omhandles i rapporten, men
kommisjoneerenes drift, samt datterselskaper er ikke dekket.

Revisjonsmetodikk:

Revisjonen ble utfort i februar og mars 2010 ved Norsk Tippings hovedkontor. Verifikasjonen
er gjort i henhold til DNVs protokoll for verifikasjon av samfunnsrapporter og har omfattet:

e Gjennomgang av tilgjengelige dokumenter, data og annen relevant informasjon.

Intervju av 15 personer med forskjellige ansvarsomrader hos Norsk Tipping.
Telefonintervju av seks eksterne interessenter.

Intervju av en kommisjonaer.

Stikkpraver av mekanismene for innfgring av Norsk Tippings etiske retningslinjer og
andre relevante retningslinjer.

Norsk Tipping har veert ansvarlig for & fremlegge alle relevante data, prosesser og rutiner, og
revisjonen baserer seg pa at dette er blitt sannferdig fremstilt.

Konklusjoner:

DNV har vurdert rapportens overholdelse av falgende prinsipper som enten "Godt”,
"Tilfredsstillende” eller "Behov for forbedring”.

Relevans: Godt. Norsk Tipping har jobbet lenge og systematisk med kjernetemaene
spillansvarlighet og spillsikkerhet og beskriver dette arbeidet utforlig.

Fullstendighet: Tilfredsstillende. DNV vurderer at rapporten gir et sannferdig bilde av Norsk
Tippings arbeid med samfunnsansvar, men den mangler en klar beskrivelse av i hvilken grad
man har oppnadd mal og gjennomfart planer for 2009.

Lydhgrhet og involvering av interessenter: Godt. Norsk Tipping demonstrerer en dpen og
aktiv dialog med viktige interessenter som ansatte, forskningsmiljger og pressgrupper.

Palitelighet: Godt. Vi har ikke funnet vesentlige ungyaktigheter i den informasjonen som
presenteres i rapporten.

Novytralitet: Godt. Etter var mening gir Norsk Tipping en balansert fremstilling av sin egen
virksomhet i forhold til de saker som opptar interessentene, for eksempel er sentrale tema
som spillsikkerhet og markedsfaring av pengespill nyansert presentert.

DNV har sjekket Norsk Tippings samfunnsrapport i forhold til rammeverket til Global
Reporting Initiative, G3. Vi bekrefter med dette at samfunnsrapporten tilfredsstiller niva C+.
Forbedringsmuligheter

Etiske retningslinjer for innkjep er nylig vedtatt, og det bar arbeides videre med & folge opp
disse. Det anbefales ogsa & etablere en overordnet miljgstrategi.

Det Norske Veritas AS fraskriver seg ethvert ansvar og/eller medansvar for enhver
beslutning noen person eller juridisk enhet matte fatte basert pa denne bekreftelsen.

Signert: Signert:

— e &. y N
) dy (97 e U &7 M
Jng f@j A

Ingebjorg Gravlien Helena Barton
Senior Consultant, CR Global Manager CR Services

Det Norske Veritas AS
Hovik,
6 april 2010
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EIERSTYRING OG SELSKAPSLEDELSE

Norsk Tippings samfunnsoppdrag er a kanalisere nordmenns spillelyst inn mot et attraktivt og
ansvarlig spilltilbud som ikke skaper samfunnsmessige problemer, og samtidig skape verdier til
vare overskuddsmottakere. God eierstyring og selskapsledelse er et vilkar for at Norsk Tipping

skal oppfylle sitt samfunnsoppdrag.

Dokumentet er skrevet i trdd med «Norsk anbefaling om eiersty-
ring og selskapsledelse» som er utarbeidet av Norsk utvalg for eier-
styring og selskapsledelse (NUES). Beskrivelsen nedenfor redegjgr
for hvordan punktene i anbefalingen er fulgt opp i Norsk Tipping.

Norsk Tipping er ikke et bgrsnotert selskap. Dette medfgrer at ikke
alle deler av NUES anbefaling er relevant’. For Norsk Tipping som
monopolselskap, er det imidlertid avgjgrende med god og transpa-
rent styring og kontroll for & bygge tillit hos interessentene gjennom
forutsigbarhet og troverdighet. Apen og tilgjengelig informasjon skal
sikre at selskapet har gode relasjoner til samfunnet i sin alminnelig-
het, og spesielt til de interessenter som bergres av virksomheten.

Apen rapportering

Norsk Tippings ars- og samfunnsrapport gis ut hvert ar pa selska-
pets arsmate. Fra 2007 gikk selskapet over til & rapportere etter det
globale rapporteringsinitiativet Global Reporting Initiative (GRI], som
bestar av et utvalg prinsipper, samt anbefaling til rapporteringsstan-
dard. Denne standarden har som formal & fastsette en global standard
for rapportering av baerekraft. Det innebzerer at Norsk Tipping rap-
porterer pa en tredelt bunnlinje hvor gkonomi, miljg og sosialt ansvar
blir beskrevet. Innholdet er behandlet og tiltakene er forankret og
folges opp i selskapets ulike forretningsomrader. Datterselskaper
er ikke inkludert. Selskapets gnsker gjennom sin ars- og samfunns-
rapport @ dokumentere at Norsk Tipping, gjennom & utfgre sitt sam-
funnsoppdrag, tilfgrer verdier til det norske samfunn pa flere niva.
Likeledes er det viktigste argumentet i forhold til leserne av rappor-
ten, selskapets interessenter, at Norsk Tipping oppfyller sitt mandat
som et sosialpolitisk instrument for ansvarlig pengespill i Norge.

| rapporten viser selskapet hvordan samfunnsansvar er en naturlig
del av Norsk Tippings dialog med selskapets interessenter. Norsk

! Dette dreier seg om punktene:

4: Likebehandling av aksjeeiere og transaksjoner med naerstaende
5: Fri omsettelighet

14: Selskapsovertakelse

Tipping skal vaere en foregangsbedrift innen samfunnsansvarlighet,
noe som er retningsgivende for hele Norsk Tippings virksomhet.

Rapporten dekker relevante gkonomiske, miljgmessige og sosiale
effekter av Norsk Tippings virksomhet. For rapporteringsaret 2009
har selskapet valgt @ sla sammen selskapets ars- og samfunnsrap-
port, men rammeverket som er lagt til grunn for samfunnsrapporten
er uforandret fra 2008. Det er ingen betydelige endringer i omfang
eller malemetoder i forhold til fjordrets rapport.

Fer den ble publisert, ble rapporten gjennomgatt av Det Norske
Veritas (DNV). Etter Norsk Tippings oppfatning bidrar dette til & sikre
objektivitet og gkt kvalitet pa rapporten.

Selskapets interessenter

| arbeidet med samfunnsansvar, er det en forutsetning med god
dialog med dem som pavirkes av eller pavirker Norsk Tippings virk-
somhet. Norsk Tipping har en bred dialog med mange ulike interes-
sentgrupper; spillere, politiske miljger, spilleavhengighetsmiljger,
fagmiljger innen spilleavhengighetsproblematikk, samarbeidspart-
nere, ansatte og ikke minst overskuddsmottakere.

Selskapets dialog med interessentene, samt relevante undersgkelser
med ulike typer interessentgrupper, gir selskapet et godt bilde av
interessentenes forventninger til selskapet. Disse erfaringene og
faktaene blir brukt som grunnlag for identifisering og prioritering
av interessentene, slik at selskapet far et objektivt bilde av hvilke
problemstillinger selskapet star overfor, og hvordan Norsk Tipping
skal bruke denne kunnskapen til & videreutvikle selskapet.

Norsk Tipping har ikke veert involvert i lovbrudd eller brudd pa fri-
villige retningslinjer knyttet til produktmerking eller helse- og sik-



kerhetsaspekter forbundet med egne produkter og tjenester i 2009.
Neeringslivets Hovedorganisasjon(NHO] klaget 24. februar 2009 Norsk
Tipping inn for Klagenemda for offentlige anskaffelser (KOFA). Kla-
gen var foranlediget av at Riksrevisjonen i sin rapport om den arlige
revisjon og kontroll for budsjettaret 2007, Dokument 1 (2008 - 2009),
hadde anmerkninger til blant annet noen angitte anskaffelser. Saken
er fortsatt under behandling i KOFA.

Sommeren 2009 presenterte Riksrevisjonen sin utvidede revisjon
av Norsk Tipping for drene 2000 - 2007. Denne revisjonen kom som
en fglge av avgangen til tidligere administrerende direktgr i 2007.
Norsk Tipping tar Riksrevisjonens rapport i sin helhet til etterret-
ning. Selskapet mener at noen av forholdene som Riksrevisjonen
omtaler er forbedringsmuligheter, og noen av forholdene er kritikk-
verdige.

Siden avgangen til tidligere administrerende direktgr i 2007 har det
skjedd en rekke endringer i Norsk Tipping. Internkontrollen er styr-
ket og det er innfgrt nye retningslinjer og policyer for omrader som
Riksrevisjonen omtaler.

| desember 2009 ble Kulturdepartementet og Norsk Tipping kjent med
at Riksrevisjonen ville presentere ytterligere to forhold fra deres utvi-
dede revisjon av selskapet i &rene 2000-2007. Disse forholdene anser
selskapet som sd alvorlige at det i februar 2010 ble iverksatt en uavhen-
gig ekstern granskning. Forholdene ble holdt tilbake fra den fgrste rap-
porten fordi de var oversendt @kokrim til vurdering. @kokrim besluttet
at de pa daveerende tidspunkt ikke gnsket & iverksette etterforskning.

PUNKT 1:

Redegjgrelse for eierstyring og selskapsledelse

| Norsk Tipping skal god eierstyring og selskapsledelse bidra til
maloppnaelse og hgy verdiskaping. God og transparent styring og
kontroll med virksomheten skal legge grunnlaget for & skape lang-
siktige verdier for eier, ansatte, andre interessenter og samfunnet for
gvrig, og skal bygge tillit hos interessentene gjennom forutsigbarhet
og troverdighet.

ANSVARSROLLER SPILL

»| KUD - Kulturdepartementet
Eier av Norsk Tipping
Beslutter hvilke spill som skal tilbys
og fastsetter spillereglene
Avgjer hvor stor andel av innsats-
belgpet som skal ga til premier
Fordeler selskapets overskudd
(Tippengkkelen)

»| NT - Norsk Tipping
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Norsk Tippings prinsipper for eierstyring og selskapsledelse klargjsr
rolledelingen mellom eier, styre og ledelse.

Selskapet forholder seg ogsa til statens ti prinsipper for godt eier-
skap. Prinsippene omhandler hvordan staten vil opptre som eier og
hva staten forventer av statseide selskaper. Se ogsa punkt 6 om sta-
tens utgvelse av eierskap.

Norsk Tippings etiske retningslinjer beskriver prinsipper for handte-
ring av etiske dilemmaer, samt handlemate tilknyttet temaene lover
og regler, ansattes habilitet, kontakt med eksterne interessenter,
arbeidsmiljg, varsling om kritikkverdige forhold, taushetsplikt, verv
og informasjon og IT-tjenester. Norsk Tippings etiske retningslinjer
ligger tilgjengelige i sin helhet pa www.norsk-tipping.no/selskapet
0g pa selskapets intranett.

I januar 2010 vedtok Norsk Tipping etiske retningslinjer for leveran-
dgrer, og en implementeringsplan er under utarbeidelse. Kravene
i retningslinjene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO-konven-
sjoner og nasjonal arbeidslovgivning pa produksjonsstedet. Samtidig
skal leverandgren respektere FNs verdenserklaering om menneske-
rettigheter. Det stilles ogsa krav til at varer og tjenester som anskaf-
fes ikke er i strid med gjeldende lover og regler, samt Norsk Tippings
etiske retningslinjer. Norsk Tippings etiske retningslinjer for leve-
randgrer ligger tilgjengelig i sin helhet pd www.norsk-tipping.no/
selskapet og pa selskapets intranett.

Policyer og retningslinjer
Selskapet har policyer og retningslinjer som gjelder for de ansatte.
Disse ligger tilgjengelige i sin helhet p& selskapets intranett.

PUNKT 2:

Virksomhet

Selskapets vedtekter, som sist ble endret ved kongelig resolusjon

16. mars 2007, fastsetter folgende formal for selskapets virksomhet

e «Selskapet skal i henhold til spilleregler fastsatt av departementet
avholde og formidle pengespill i betryggende former under offentlig
kontroll, med sikte pa a forebygge negative konsekvenser av pen-

| LS - Lotteri- og stiftelsestilsynet
Lotteri- og stiftelsestilsynet er et
offentlig kontrollorgan oppnevnt av
Kulturdepartementet
Lotteritilsynet fgrer tilsyn med at all
spillevirksomhet i Norge foregar i
samsvar med lovgivning og spilleregler

Drifter pengespillene

Drifter spillet Extra pa vegne av
stiftelsen Helse og Rehabilitering,
som selv star for fordeling av midlene
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gespillene, samtidig som det gjennom rasjonell drift av selskapet
skal legges til rette for at mest mulig av overskuddet fra spillene
kan ga til formal som nevnt i pengespilloven § 10.» (§ 2 annet ledd)

e «Selskapets virksomhet skal vaere knyttet til formidling av penge-
spill, rettet mot norske borgere eller personer bosatt i Norge.»
(§ 4 forste ledd)

Fra 01.01.09 ble Tippengkkelen, fordelingen av Norsk Tippings over-
skudd, forandret slik at idrett far 45,5 prosent av overskuddet, kultur
far 36,5 prosent, og samfunnsnyttige og humanitaere organisasjoner
far 18 prosent. Departementet vil avsette inntil 0,5 prosent av spill-
overskuddet for 2009 til fordeling i 2010 til forskning, informasjon,
forebygging og behandling av spilleavhengighet.

Spillet Extra driftes pa vegne av stiftelsen Helse og Rehabilitering og
overskuddet fordeles av oppdragsgiver.

For gvrig vises det til kapittelet «Framtid med muligheter» (side
18-21) som inneholder en redegjgrelse for selskapets mal og stra-
tegier.

PUNKT 3:

Selskapskapital og utbytte

Selskapets aksjekapital er i Lov om pengespill § 5 fastsatt til kr 150 000.
Det utbetales ikke utbytte fra selskapet, og overskuddet fra spillvirk-
somheten skal fordeles etter bestemmelsene i pengespillovens § 10.

Aksjene i Norsk Tipping er ikke omsettelige. Pengespilloven § 3 kre-
ver at staten skal eie alle aksjene i selskapet. Dette medfgrer at det
ikke er relevant for selskapet a utarbeide prinsipper for overtakelse
av virksomheten.

DE ENKELTE STYREMEDLEMMERS BAKGRUNN 0G KOMPETANSE:

Norsk Tipping
Ars- og samfunnsrapport

PUNKT 4:

Likebehandling av aksjonarer og transaksjoner med
naerstaende

Ikke relevant for Norsk Tipping.

PUNKT 5:
Fri omsettelighet
Ikke relevant for Norsk Tipping.

PUNKT 6:

Generalforsamling og kontrollkomité

Kulturministeren utgjer selskapets generalforsamling. General-
forsamlingen avholdes hvert ar i forbindelse med Norsk Tippings
arsmgte. | tillegg avholdes det mgter minst to ganger arlig mellom
departementet og selskapet, med sikte pa a opprettholde lgpende
dialog om utvikling og praktisering av regelverket for Norsk Tippings
virksomhet.

Selskapets vedtekter §6 slar fast at det skal avholdes generalforsam-
ling hvert ar i tilknytning til selskapets arsmgte. For et selskap hvor
generalforsamlingen er en person, statsraden, er det ikke formalia
knyttet til innkalling, fullmaktsforhold eller formelle krav til saks-
dokumentene i forkant av generalforsamlingen.

Riksrevisjonen er til stede ndr generalforsamling holdes. Det er ogsa
selskapets styreleder og administrerende direktgr.

Norsk Tipping har ikke kontrollkomité.

Statens utgvelse av eierskap

| flere offentlige dokumenter har staten redegjort for hvordan staten
vil utgve sitt eierskap. Staten har generelt uttalt at den i utgvelsen av
sitt eierskap gnsker 3 legge til grunn alminnelig aksepterte prinsip-
per for god eierskapsutgvelse. Det er utformet 10 prinsipper for godt

STYRELEDER

Navn og alder: Lars Sponheim, 52 &r

Veert i styret siden: November 2009

Andre styreverv: Finse Vann- og Avlgpsselskap
AS og Ulvik fjellstyre (begge verv blir avviklet for
tiltredelse i jobb som fylkesmann i Hordaland
juni 2010)

Utdannelse: Sivilagronom/landbruksgkonom
Stilling: Selvstendig naeringsdrivende, fylkesmann
i Hordaland fra 1. juni 2010

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
Stortingsrepresentant 93-09, naerings-og
handelsminister 97-00, landbruksminister
01-03, landbruks- og matminister 03-05, leder
i Venstre 96-10

NESTLEDER

Navn og alder: Ingvild Ragna Myhre, 52 &r

Veert i styret siden: 2007

Andre styreverv: Styreleder Simula Research
Laboratory AS, styremedlem i Folketrygdfondet,
DataRespons ASA, Telecomputing ASA, Simrad
Optronics ASA, AS Backe, Norsk Eiendomsinfor-
masjon AS, Eidsiva Bredband AS

Utdannelse: Sivilingenigr fra NTNU

Stilling: Partner i R&dgiverne LOS

Tidligere viktige posisjoner og stillinger: Adm.dir.
Alcatel Telecom AS, adm.dir. Telenor Mobil AS og
adm.dir. Network Norway AS

Navn og alder: Silvija Seres, 39 ar

Veert i styret siden: 2007

Andre styreverv: Aschehoug, Teknologiradet,
Arena Group, Integrasco, Lingit, Faster Imaging
Utdannelse: Doktorgrad i matematikk fra Oxford
University, MBA fra INSEAD

Stilling: Director Business Management, Microsoft
Tidligere viktige posisjoner og stillinger: VP
Product Marketing hos Fast Search and Transfer,
Fellow ved Oxford Univeristy, Professor ved Dar Al
Hekma University i Saudi Arabia, styremedlem hos
Opera Software og ProfDoc



eierskap som er basert pa hvordan staten vil opptre som eier og hva
staten forventer av selskapet.

Lotteritilsynet fgrer tilsyn med at selskapets virksomhet foregar
i samsvar med lovgivning og spilleregler, jfr pengespilloven §14.
Lotteritilsynet foretar ogsa en lgpende evaluering av selskapets
markedsfgring, og om denne er i trdd med «Retningslinjer for mar-
kedsfgring av statlig kontrollerte pengespill». Deres evaluering
rapporteres to ganger arlig til eier. Lotteritilsynet er et direktorat
og tilsynsorgan underlagt Kulturdepartementet, som forvalter og
kontrollerer private lotterier og statlige spill i Norge.

PUNKT 7:
Valgkomité
Norsk Tipping har ingen valgkomité.

PUNKT 8:
Bedriftsforsamling og styre, sammensetning og uavhengighet
Norsk Tipping har ingen bedriftsforsamling.

Styret og styrets sammensetning er regulert gjennom vedtektenes
§ 3. Styret har fem uavhengige representanter som er oppnevnt av
Kulturdepartementet, samt to representanter fra Norsk Tipping,
valgt av og blant selskapets ansatte. | tillegg er det oppnevnt vara-
representanter for samtlige styremedlemmer. Med «uavhengige
representanter» menes at de er uavhengige av overskuddsmot-
takerne. Styremedlemmene oppnevnes for en periode pa to ar. |
trdd med offentlige myndigheters mal om likestilling, har det i en
arrekke veert en jevn fordeling av kvinnelige og mannlige styremed-
lemmer. For & synliggjgre krav om kjgnnsrepresentasjon, ble det i
2007 foretatt en vedtektsendring som presiserer at kjgnnsfordelin-
gen i styret skal veere i samsvar med bestemmelsene i aksjeloven
§ 20-6 fgrste ledd. Kulturdepartementets utnevnelse av styremed-
lemmer skjer ut i fra det prinsipp at styret i Norsk Tipping til enhver
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tid bgr ha forretningsmessig kompetanse, kompetanse pa offentlig
eierskap og kommunikasjon mellom offentlig og privat virksom-
het, samt sosialpolitisk kompetanse. | de siste ar er det ogsa lagt
vekt pa generell politisk kompetanse. Det legges ingen spesiell vekt
pa gkonomi-, sosiale- eller miljgmessige hensyn ved utvelgelse av
styremedlemmer.

Norsk Tippings ansatte har mulighet til & ta opp problemstillinger
gjennom de ansattes representanter i styret. Administrerende direk-
tgr i Norsk Tipping deltar i styremgtene uten stemmerett.

Kulturdepartementet har gitt instruks til styret hvor det fremkom-
mer at styret skal fatte vedtak pa fritt grunnlag etter alminnelige,
forretningsmessige prinsipper. Styrets instruks fastsettes i kongelig
resolusjon. Selskapets generalforsamling utnevner styrets leder. Sty-
releder er ikke medlem av selskapets ledelse. Nestleder utnevnes av
Kulturdepartementet. Styrets medlemmer har et fast arlig honorar
som er uavhengig av selskapets resultat. Stgrrelsen pa honoraret er
angitt i regnskapsdelen av rapporten.

PUNKT 9:

Styrets arbeid

Departementets instruks til styret gir regler for styrets arbeid og
saksbehandling. Administrasjonen i Norsk Tipping sgrger for at faste
saker kommer opp til behandling. Styrets arskalender viser hvilke
saker som skal behandles pa styrets mgter. Her framgar det at stra-
tegiplan vedtas i juni, og at det i november gjennomfgres todagers
mgte med planarbeid for kommende ar. Ellers beskriver arskalen-
deren nar virksomhetsrapportering legges fram for styret. Styret
felger opp virksomheten gjennom en periodisk virksomhetsrapport
fra ledelsen. Denne inneholder selskapets malekort med sentrale
maleparametre for blant annet omdgmme, spillinntekter, kundeut-
vikling, kostnader og resultat, samt drift og interne forhold. I tillegg
rapporteres status pd selskapets viktigste prosjekter og ledelsens

Navn og alder: Paal Fure, 42 ar

Veert i styret siden: 2009

Andre styreverv: Moods Of Norway, Iprospect,
Suddenly, Unit Management

Utdannelse: Norges Markedshgyskole

Stilling: Adm. dir. Vizeum Norge

Tidligere viktige posisjoner og stillinger: Direktgr
Opinion, direktgr Bengal Consulting

Navn og alder: Siv Tgrudbakken, 41 ar

Veert i styret siden: 2007

Andre styreverv: Styreleder i Bompengeselskapet
RV2 Kongsvingervegen AS, nestleder i Bompenge-
selskapet E6 Gardermoen - Moelv AS, nestleder i
Vegfinans AS, nestleder i Kompetanse, universi-
tets- og forskningsfondet i Innlandet AS
Utdannelse: Fagbrev barne- og ungdoms-
arbeiderfaget, grunnfag kulturfag

Stilling: Fylkesradsleder i Hedmark
fylkeskommune

Tidligere viktige posisjoner og stillinger: Ingen

Navn og alder: Petter Torgerhagen, 42 ar
Veert i styret siden: 2007

Andre styreverv: Ingen

Utdannelse: Hgyskolen i @stfold, Informatikk
Stilling: IT-radgiver i Norsk Tipping

Tidligere viktige posisjoner og stillinger: Ingen

Navn og alder: Eli Skjaeret, 55 ar

Veert i styret siden: 2009

Andre styreverv: Ingen

Utdannelse: Videregdende skole

Stilling: Kundebehandler i Norsk Tipping
Tidligere viktige posisjoner/stillinger: Ingen
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risikobilde. Det skrives protokoll med vedtak knyttet til behandling
av virksomhetsrapporten.

Det benyttes ikke styreutvalg i styrets arbeid. Styrets oppgaver omfat-
ter & pase at virksomheten drives i samsvar med selskapets formal,
vedtekter og retningslinjer, jf. Lov om pengespill § 7, forste ledd,
forste punktum. Styret har ansvar for en tilfredsstillende organise-
ring og forvaltning av selskapet, herunder regulering av forholdet til
kommisjonzerene. Styret har fastsatt instruks for administrerende
direkter.

| henhold til instruks fra departementet skal styret pase at regis-
trering og dokumentasjon av regnskapsopplysninger og formues-
forvaltning er gjenstand for betryggende kontroll, jf. Pengespilloven
8§ 7 forste ledd annet punktum, og fgre tilsyn med administrerende
direktgrs ledelse av virksomheten, jf. tredje punktum. Styret skal
sende regnskap og arsmelding til Kulturdepartementet for godkjen-
ning, jf. pengespilloven § 7 annet ledd. Videre skal Kulturdeparte-
mentet holdes orientert om prinsipielle spgrsmal som er av vesentlig
betydning for selskapets drift. | de arlige strategi- og planprosessene
blir styret forelagt strategiplaner for vedtak p& forsommeren. Styret
behandler og vedtar fgringer for arsplaner og budsjett, og er ogsa
gjennom disse prosessene en aktiv part i selskapets styring og kon-
troll. Ved behandling i styret fglges offentlige regler og selskapets
etiske retningslinjer for habilitet. Styret foretar en arlig evaluering
av sitt arbeid og sin arbeidsform som gir grunnlag for endringer
og tiltak. Evalueringen blir blant annet utfgrt i forhold til sosiale og
gkonomiske forhold, og resultatet av evalueringen blir protokollfgrt.
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Til styret er det valgt en nestleder som er mgteleder i tilfeller der
styreleder ikke kan lede styrets arbeid.

Administrerende direktgr forbereder saker som skal behandles av
styret i samrad med styrets leder. Det legges vekt pa at sakene for-
beredes og fremlegges slik at styret har et tilfredsstillende beslut-
ningsgrunnlag.

Norsk Tipping har ikke revisjonsutvalg, kompensasjonsutvalg eller
styrekomité.

PUNKT 10:

Risikostyring og internkontroll

Norsk Tipping arbeider med et rammeverk for virksomhetsstyring
som beskriver sammenhengen mellom strategi og operasjonell sty-
ring og oppfelging, hvor risikostyring og internkontroll er integrert.
Gjennom god og transparent styring og kontroll skal det skapes for-
utsigbarhet og troverdighet, som er et fundament for tillitskapende
arbeid.

Til & utarbeide en statusbeskrivelse for selskapets eksisterende
risikostyring og internkontroll ble i 2009 revisjons- og radgivnings-
firmaet KPMG engasjert. De gjennomfgrte en GAP-analyse i forhold
til anerkjent praksis.

Dette arbeidet stadfestet at selskapet har god risikostyring, men at
den primaert ble drevet fra et sikkerhetsperspektiv og kunne for-
sterkes ytterligere ved & integrere risikostyring i den gvrige virk-
somhetsstyringen.

Norsk Tipping arbeider malrettet med & styrke risikostyring og
internkontroll i selskapet. | 2009 ble det etablert en egen enhet for
selskapets virksomhets og risikostyring. Denne enheten er underlagt
direktgr for gkonomi/finans og arbeider blant annet med a videreut-
vikle prosesser, metodikk og systemer for omradet. Malsetningen
i dette arbeidet er & skape god sammenheng mellom selskapets
strategiske mal, operasjonelle mal, virksomhetsplaner, budsjetter
og arsavtaler for ledere og medarbeidere pa alle niva.

Selskapet har periodisk virksomhetsrapportering hvor styret og
ledelsen har oppfslging av selskapet med utgangspunkt i malekor-
tene med supplerende finansiell og driftsmessig rapportering. Med
utgangspunkt i malekortene gjennomfgres det regelmessige risiko-
vurderinger for & sikre styrets og ledelsen fokus pa viktige framtidige
forhold. Eventuelle risikoreduserende tiltak fglges regelmessig opp
av ledelsen og rapporteres til styret.

Selskapet arbeider kontinuerlig med 3 sikre et godt kontrollmiljg
for at virksomheten skal bygges pd sunne holdninger, gode interne
rutiner og prosedyrer, samt stor grad av dpenhet. | 2009 er det
arbeidet med & videreutvikle selskapets verdiplattform og ledel-
sesprinsipper.

Norsk Tipping har etablerte rutiner for kontroll med og oppfslging av
spilleaktiviteten hos kommisjonaerer og spillere. Dette gjgres bade



for & sikre at spilleaktiviteten skjer innefor ansvarlige rammer og for
& sikre selskapet mot kriminell aktivitet, som for eksempel under-
slag, skonomisk utroskap og hvitvasking

Interne kvalitetsrevisjoner
Selskapet har ikke egen enhet for internrevisjon knyttet til styret.

Imidlertid viderefgrer administrasjonen tidligere ordning med interne
kvalitetsrevisjoner basert pd eksterne og interne ressurser. | 2009 er
ansvaret for gjennomfering plassert hos direktgr for gkonomi/finans
via selskapets enhet for virksomhets- og risikostyring. Gjennom kva-
litetsrevisjoner skal det bekreftes overfor administrerende direktgr
og @vrig toppledelse at det er etablert en betryggende internkon-
troll og at denne fungerer som forutsatt. Arbeidet skal ogsd bidra
til kontinuerlig forbedring av selskapets risikostyring. Interne kva-
litetsrevisjoner vil sa langt det er mulig bli gjennomfart i henhold til
standardene for internrevisjon som er utarbeidet av The Institute of
Internal Auditors.

Basert pa analyse av risikobildet pd ulike omrader i virksomheten,
utarbeider administrasjonen en arlig revisjonsplan som viser hvilke
omrader som skal revideres. Den arlige revisjonsplanen og resultatet
av revisjonene vil bli forelagt styret til orientering.

Foruten nevnte GAP-analyse av eksisterende risikostyring og intern-
kontroll, er det gjennomfgrt sikkerhetsrevisjoner i henhold til krav i
sikkerhetsstandarden.

Sikkerhetssertifisering

Norsk Tipping er sertifisert etter krav i ISO/IEC 27001:2005, samt
World Lottery Association, Security Control Standard 2006 (WLA,
SCS 2006). Dette er internasjonale standarder for spillebransjen.
Formalet er & sikre at sertifiserte virksomheter har effektive sik-
kerhetstiltak og -struktur som den operasjonelle virksomheten drif-
tes innenfor. | henhold til sikkerhetsstandarden har Norsk Tipping
etablert et ledelsessystem for informasjonssikkerhet (Information
Security Management System, ISMS]), hvor risikoer knyttet til sel-
skapets kritiske eiendeler og IT systemer oppdateres arlig. | regi av
sikkerhetsstaben gjennomfgres det jevnlige sikkerhetsrevisjoner i
selskapet i henhold til standarden.

Et akkreditert selskap (i 2009 Det Norske Veritas) foretar en arlig
revisjon av selskapet etter standarden.

PUNKT 11:

Godtgjerelse til styret

Styrehonorarene er ikke resultatavhengige. Stgrrelsen pa honora-
rene bestemmes av Kulturdepartementet. Opplysningene er offent-
lige, og gar fram av note 3 til drsregnskapet.

PUNKT 12:

Godtgjgrelse til ledende ansatte

Norsk Tipping er ikke et allment aksjeselskap og har ikke regler som
krever at lederlgnnsvilkar skal behandles pa generalforsamlingen.
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Styret fastsetter lgnn og gvrige betingelser til administrerende direk-
tor. Dette fremgar av note 3 til regnskapet. P& bakgrunn av styrets
retningslinjer fastsetter administrerende direktgr godtgjgrelse og
gvrige betingelser til ledende ansatte i selskapet.

Det ytes ikke ekstra godtgjgrelse til egne ansatte for styrevervi sel-
skaper som helt eller delvis er eid av Norsk Tipping AS.

Det ytes ikke resultatavhengig godtgjgrelse til ledende ansatte i
Norsk Tipping AS i form av opsjons- og bonusprogrammer.

PUNKT 13:

Informasjon og kommunikasjon

Norsk Tipping legger vekt pa & ha en &pen og erlig kommunikasjon
med alle interessenter. Stgrst fokus er pa de interessenter som berg-
res direkte av Norsk Tippings virksomhet, herunder overskuddsmot-
takere, spillere, departement, tilsyn og Riksrevisjonen.

Norsk Tippings rapportering av finansiell informasjon skal vaere pre-
get av gjennomsiktighet og skal, i tillegg til informasjon om gkono-
misk og finansiell stilling, gi brukerne relevant, utfyllende og palitelig
oversikt over strategier, mal og resultater.

PUNKT 14:
Selskapsovertagelse
Ikke relevant for Norsk Tipping.

PUNKT 15:

Revisor

Det framgar av Pengespilloven § 7 tredje ledd at Riksrevisjonen skal
revidere selskapets regnskap. Riksrevisjonen er Stortingets revi-
sjons- og kontrollorgan og rapporterer resultatene av sin revisjon
til Stortinget. Fgr en sak rapporteres til Stortinget skal Riksrevisjo-
nens bemerkninger forelegges ansvarlig statsrad til uttalelse. Riks-
revisjonens regnskapsrevisjon er todelt: Revisjonen skal bekrefte at
regnskapene ikke inneholder vesentlige feil og mangler, og den skal
kontrollere om de disposisjoner som ligger til grunn for regnskapet
er i samsvar med gjeldende regelverk og Stortingets vedtak og for-
utsetninger. Innholdet fglger ellers av Riksrevisjonens standarder og
retningslinjer for revisjonsarbeidet.
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Siden 2007 har Norsk Tipping basert sine arsrapporter pa den frivillige rapporterings-
standarden Global Reporting Initiative (GRI) som har til formal a legge til rette for apen
og palitelig rapportering av baerekraft. Det innebaerer at Norsk Tipping rapporterer

pa en tredelt bunnlinje som dekker gkonomi, miljg og sosialt ansvar.

GRI omfatter et stort antall rapporteringsindikatorer. GRI-indeksen angir
hvilke indikatorer Norsk Tipping besvarer, og hvor de besvares, i selska-
pets ars- og samfunnsrapport for 2009. Indikatorer som ikke er besvart,
er lite relevante for Norsk Tipping, ligger utenfor organisasjonens inn-
flytelsesomrade eller er vanskelige & rapportere pa.

I henhold til GRIs retningslinjer oppfyller Norsk Tippings ars- og sam-
funnsrapport for 2009 kravene til anvendelsesniva (application level) C+.
Denne vurderingen er basert pa antallet GRI-indikatorer Norsk Tipping
besvarer i arets rapport, og er bekreftet av Det Norske Veritas’ revisjon
av selskapets ars- og samfunnsrapport for 2009.

Mer informasjon om GRI-standarden er tilgjengelig pa www.globalre-
porting.org.

GRI-indeks

Sidetallene i indeksen viser hvor den enkelte indikatoren er besvart i
Norsk Tippings Ars- og samfunnsrapport 2009. Enkelte indikatorer er
0gsé besvart direkte i tabellen under. Indikatorer merket IR er ikke rap-
portert pa i rets rapport, da indikatoren er lite relevant for virksomhe-
ten, ligger utenfor selskapets innflytelsesomrade eller er vanskelig &
rapportere pa.

Indikator 2009
PROFIL
1 STRATEGI 0G ANALYSE
1.1 Erkleering fra ledelsen (adm. dir) 6-7
1.2 Beskrivelse av viktigste effekter, risikoer og muligheter knyttet til beerekraft 2,8-11

2 ORGANISASJONSPROFIL
2.1 Navn pé rapporterende organisasjon
2.2 Hovedprodukter og/eller tjenester, inklusive merkevarer
2.3 Organisasjonens driftsstruktur

2.4 Lokalisering av organisasjonens hovedkontor

Norsk Tipping
4-5
21

Hamar, Norge

2.5 Antall land hvor organisasjonen har virksomhet Norge

2.6 Eierforhold og juridisk organisasjonsform 82-83

2.7 Beskrivelse av markeder som dekkes 4-5,52-53

2.8 Omfang av den rapporterende organisasjon 48-51

2.9 Betydelige endringer i rapporteringsperioden 48-51
2.10 Utmerkelser mottatt i rapporteringsperioden 56

3 RAPPORTERINGSPARAMETERE
Rapportens profil

3.1 Rapporteringsperiode 82

3.2 Dato for utgivelse av forrige rapport Selskapets arsmgte 22. april 2009

3.3 Rapporteringssyklus 82
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3.4 Kontaktpersoner for rapporten eller dets innhold Omslag
Rapportens omfang og avgrensninger
3.5 Prosess for utarbeidelse av rapportens innhold 82
3.6 Rapportens avgrensning 82
3.7 Betydelige begrensninger i rapportens omfang eller avgrensninger 82
3.8 Basis for rapportering p& samarbeidsselskaper, datterselskap, leide anlegg, utsatt virksomhet eller 82
andre enheter som har vesentlig pavirkning pd sammenlignbarhet fra periode til periode
3.9 Male- og beregningsmetoder 41-46
3.10 Forklaring av informasjon som er endret fra tidligere rapporter 82
3.1 Betydelige endringer i omfang eller malemetoder i forhold til tidligere rapporter 82
3.12 GRI-indeks Denne tabellen
Verifikasjon
3.13 Retningslinjer og praksis for uavhengig verifikasjon av rapporten 82
4 LEDELSE, FORPLIKTELSER OG ENGASJEMENT
Virksomhetsledelse
4.1 Organisasjonens styringsstruktur 83-84
4.2 Beskrivelse av om styreformannen er medlem av konsernledelsen 84
4.3 Antall uavhengige styremedlemmer 84
4.4 Muligheter for aksjonzerer og ansatte til & komme med forslag og anbefalinger til styret 84
4.5 Sammenheng mellom styremedlemmers kompensasjon og organisasjonens resultat 87
4.6 Prosesser tilgjengelig for styret for & unnga interessekonflikter 85
4.7 Prosesser for fastsettelse av styremedlemmers kompetanse og kvalifikasjoner knyttet til gkonomi, 84
samt sosiale og miljgmessige hensyn
4.8 Internt utviklede (selvpalagte) regler og retningslinjer for atferd, og prinsipper for implementering av 83
gkonomiske, sosiale og miljgmessig hensyn
4.9 Styrets prosesser og metoder for identifikasjon og ledelse av organisasjonens gkonomiske, sosiale og 85-86
miljgmessige resultater
4.10 Prosesser for evaluering av styrets egen innsats med hensyn til skonomiske, miljgmessige og sosiale 85-86
tema
Holdninger til eksterne initiativer
41 Virksomhetens holdning til og praktisering av fgre var-prinsippet 33-35
412 Eksterne prinsipper eller initiativer som virksomheten stgtter eller bifaller Omslag, 33, 36
413 Medlemskap i bransjeforeninger og interesseorganisasjoner 10
Engasjement overfor interessenter
414 Liste over virksomhetens interessenter 10
4.15 Grunnlag for identifisering og valg av interessenter som man samarbeider med 8-10, 82
416 Tilnaerming til samarbeidet med interessenter, inklusive hyppighet og type samarbeid 10, 34-37, 48-58
417 Sentrale emner og anliggender som har blitt tatt opp i interessentsamarbeidet og virksomhetens 8-10, 26, 28-29, 34-37, 49, 53-56
respons pa disse
PKONOMISKE PARAMETERE
Pkonomisk utvikling
EC1 Direkte generert og distribuert gkonomisk verdiskapning, inkludert omsetning, driftskostnader, 79
kompensasjonskostnader, donasjoner, investeringer i naermiljget, overskudd, finanskostnader og
skatt og avgifter til det offentlige
EC2 Pkonomiske implikasjoner og andre risikoer for virksomheten som fglge av klimaforandringer IR
EC3 Dekning av organisasjonens pensjonsplan 73-74
EC4 Betydelig finansiell stgtte fra det offentlige NT mottar ikke slik stgtte
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Tilstedevaerelse i markedet
EC5 Bedriftens gjennomsnittslgnn sammenlignet med lokal minstelgnn IR
EC6 Retningslinjer og praksis for kjgp fra lokale leverandgrer Selskapet er underlagt Lov om offentlige
anskaffelser. Loven sier at alle tilbydere skal
behandles likt, og at det ikke er anledning til &
ta geografiske hensyn ved valg av tilbyder.
EC7 Prosedyrer for lokale ansettelser, og andel av ledelsen rekruttert fra bedriftens neeromrader IR
Indirekte skonomisk pavirkning
EC8 Utvikling og betydning av investeringer i infrastruktur og tjenester som primaert er av samfunnsmes- 17
sig verdi
EC9 Betydelige, indirekte gkonomiske innvirkninger av bedriftens virksomhet 15-17
MILJOPARAMETERE
Materialforbruk
EN1 Materialforbruk etter vekt eller volum 4b
EN2 Andel av materialforbruk som er basert p& resirkulert rémateriale 4t
EN3 Direkte energiforbruk fordelt p& energikilde 4b
EN4 Indirekte energiforbruk fordelt pa energikilde IR
EN5S Spart energi som fglge av engk-tiltak NT har ikke etablert maltall
Energi
ENé6 Initiativ for & tilby energieffektive produkter eller tjenester, og energireduksjoner som fglge av slike IR
EN7 Initiativ for & redusere indirekte energiforbruk og oppnadde resultater 4b
Vann
EN8 Totalt vannforbruk IR
EN9 Vannressurser som blir betydelig pavirket av vannforbruk IR
EN10 Andel av vann som er resirkulert eller gjenbrukt IR
Biologisk mangfold
ENT1 Beliggenhet og stgrrelse pa eiendom i eller i neerheten av omrader av vesentlig biologisk verdi IR
EN12 Beskrivelse av betydelig pavirkninger pd omrader av vesentlig biologisk verdi IR
EN13 Vernede eller gjenoppbygde omrader IR
EN14 Strategier, tiltak og planer for & handtere pavirkning pa biologisk mangfold IR
EN15 Antall arter pa IUCNs ragde liste over arter og nasjonale verneomrader som pavirkes av virksomheten IR
Utslipp og avfall
EN16 Totale direkte og indirekte utslipp av klimagasser etter vekt NT har ikke etablert maltall
EN17 Andre indirekte klimagassutslipp IR
EN18 Initiativer for & redusere utslipp av klimagasser og resultater av disse 44-45
EN19 Utslipp av ozonskadelige substanser etter vekt IR
EN20 Utslipp av NOx og SOx etter type og vekt IR
EN21 Totale vannutslipp etter kvalitet og destinasjon IR
EN22 Antall tonn avfall etter type og avsetningsmetode 45
EN23 Antall og volum av betydelige irregulaere utslipp IR
EN24 Transport av farlig avfall IR
EN25 Beskrivelse av vannomrader og andre habitater av verdi for biologisk mangfold som pavirkes av IR
virksomhetens utslipp av vann
Produkter og tjenester
EN26 Tiltak for & minimere miljgmessige konsekvenser av produkter og tjenester 4b-45
EN27 Andel solgte produkter og emballasje som gjenvinnes IR
Overholdelse av lover og regler
EN28 Pkonomisk verdi av bgter og antall ikke-gkonomiske sanksjoner for manglende etterlevelse av miljg- 44

reguleringer
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Transport
EN29 Betydelige miljgmessige virkninger av transport av varer og materialer, samt transport av medarbei- [A
dere
Generelt
EN30 Totale miljgkostnader og -investeringer etter type NT har ikke etablert maltall
SOSIALE PARAMETERE
Arbeidsvilkér og anstendig arbeid
Ansettelsesforhold
LA1 Antall ansatte etter funksjon, type arbeidskontrakt og region 42-43
LA2 Antall ansatte og gjennomtrekk etter aldersgruppe, kjgnn og region 41-42
LA3 Fordeler gitt til fulltidsansatte som deltidsansatte og vikarer ikke far del i 42
Relasjoner mellom arbeidstaker og ledelse
LA4 Andel ansatte som er underlagt kollektive avtaler 42
LAS Minimum varslingsperiode ved betydelige driftsmessige endringer, og om dette er inkludert i kollektivt | IR
avtaleverk
Helse og sikkerhet pa arbeidsplassen
LA6 Andel ansatte som deltar i formaliserte HMS-komiteer 42
LA7 Skader, yrkesmessige sykdommer, tapte arbeidsdager, fraveer og antall dedsulykker etter region 42
LA8 Oppleerings- og risikoreduksjonsprogrammer etablert for & gke sikkerheten for ansatte, deres familier | 43
og lokalsamfunn i forhold til alvorlige ulykker og sykdommer
LA9 HMS-emner inkludert i avtaleverk mellom bedrift og ansatte 41
Opplaering og utdanning
LA10 Gjennomsnittlig antall timer brukt pa oppleering per ansatt etter stillingskategori NT teller ikke antall timer
LA Programmer for utvikling av egenskaper og livslang laering som utvikler ansattes verdi i arbeidsmar- 43
kedet
LA12 Andel ansatte som jevnlig gjennomgar personal- og utviklingssamtaler 43
Mangfold og like muligheter
LA13 Sammensetning av ledende organer og fordeling av ansatte i henhold til alder, kjgnn, minoritetstil- 41, 84-85
knytning, etc.
LA14 Lonnsforskjeller mellom kvinner og menn etter stillingskategori 43-44
Menneskerettigheter
Investerings- og anskaffelsesrutiner
HR1 Andel og antall store investeringsavtaler som inneholder klausuler om menneskerettigheter eller som IR
har veert gjenstand for menneskerettighetsscreening
HR2 Andel av store leverandgrer som har vaert gjenstand for screening i forhold til menneskerettigheter og Under implementering
tiltak som er iverksatt
HR3 Antall timer med oppleering av ansatte i relevante prinsipper og prosedyrer for menneskerettigheter, NT har ikke etablert maltall
inkludert andelen ansatte som har gjennomgatt slik trening
lkke-diskriminering
HR4 Identifiserte tilfeller av diskriminering og iverksatte tiltak 41
Retten til organisasjonsfrihet og kollektive forhandlinger
HR5 Virksomhet hvor det er identifisert risiko for ansattes rettigheter til organisering og kollektiv forhand- IR
ling, og iverksatte tiltak
Barnearbeid
HR6 Virksomhet hvor det er identifisert risiko for barnearbeid, og iverksatte tiltak for & bidra til & eliminere IR
barnearbeid
Tvangs- og pliktarbeid
HR7 Virksomhet hvor det er identifisert risiko for tvangs- og pliktarbeid og iverksatte tiltak IR
Sikkerhetsrutiner
HR8 Andel av virksomhetens sikkerhetspersonale som har gjennomgatt opplaering i relevante deler av IR

virksomhetens retningslinjer for menneskerettigheter
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Urbefolkningens rettigheter
HR9 Antall brudd p& urbefolkningers rettigheter, og iverksatte tiltak IR
Samfunn
Lokalsamfunn
S01 Type, omfang og effekt av programmer som tar sikte pa & evaluere og handtere virksomhetens pavirk- IR
ning pa lokalsamfunn
Korrupsjon
S02 Andel og antall forretningsenheter som har blitt analysert i forhold til risiko for korrupsjon Delvis dekket side 40, 86-87
S03 Andel ansatte som har fatt oppleering i virksomhetens retningslinjer og prosedyrer mot korrupsjon Delvis dekket side 43
S04 Iverksatte tiltak i forhold til identifisert korrupsjon Delvis dekket side 36-37, 82-83
Deltakelse pa den offentlige arena
S05 Posisjoner i politiske enkeltsaker og deltakelse i politisk pavirkningsarbeid 8-10, 49
S06 Verdi pa skonomiske og ikke-gkonomiske bidrag til politikere, politiske partier eller grupperinger NT yter ingen slike bidrag
Konkurransehemmende virksomhet
S07 Antall formelle tvister vedrgrende konkurransehemmende virksomhet, misbruk av monopolstatus og 9-10, 49
deres utkomme
Overholdelse av lover og regler
S08 Boter og antall advarsler i forhold til manglende overholdelse av lover og regler. 82-83
Produktansvarlighet
Helse og sikkerhet for kunder
PR1 Stadier i produkter og tjenesters livssyklus hvor det foretas evaluering i forhold til mulige forbedringer, | 25-27, 33-37, 56
og andel produkt- og tjenestekategorier som omfattes av dette
PR2 Antall brudd pa regler og frivillige avtaler knyttet til helse- og sikkerhetsaspekter ved produkter og 82
tienester
Merking av produkter og tjenester
PR3 Krav til merking av produkter etter type og informasjonskrav, og andel produkter og tjenester under- 33-37
lagt slike krav
PR4 Antall brudd pa regler og frivillige avtaler om produktmerking i henhold til konsekvens 82
PR5 Aktiviteter og praksiser knyttet til kundetilfredshet, inkludert malinger av kundetilfredshet 28-29, 46
Markedskommunikasjon
PR6 Programmer for 8 sikre etterlevelse av lover, regler og frivillige retningslinjer knyttet til markedskom- 33-35
munikasjon, inkludert reklame, markedsfgring og sponsing
PR7 Antall brudd pé reguleringer eller frivillige retningslinjer knyttet til markedskommunikasjon 29
Personvern
PR8 Antall av dokumenterte klager knyttet til brudd pa personvernet eller til tap av kundedata 37
Overholdelse av lover og regler
PR9 Pkonomisk verdi av bater for brudd pa lover og regler knyttet til produkter og tjenester 82



Videreutvikle Spill-i-kasse-konseptet
i naert samarbeid med REMA 1000 og
Norgesgruppen.

Realisere Multix i henhold til revidert
forretningsplan.

Etablere bingoterminaler i bingohaller
i trdd med myndighetenes forutsetninger.

Utplassere bingoterminaler 2. halvar.

Anskaffe ny tallspillmotor. Videreutvikle
Lotto og Joker. Utvikle nytt tallspill.

Etablere nettportalen lotto.no.

Etablere prosjekt for anskaffelse av ny
sportsspillmotor.

Utarbeide strategi for interaktive spill
og forberede lansering av nye spill.

Etablere samfunnspanel med ca
20 deltakere.

Etablere et spillseminar i samarbeid med
Rikstoto.

Utvikle et spillkiosk-konsept for service-
handelen - arenaer for rikere spillopp-
levelse.

Sikre sporbarhet og dokumentasjon gjen-
nom & innfgre elektronisk arkiv. Systemet
blir anskaffet hgsten 2010.

Ferdigstille nybygg. Planlegge innhold,
implementere og drifte systemer pa
gammel og ny infrastruktur i de to nye
datahallene som er under bygging.

Utarbeide miljgstrategi for Norsk Tipping.

Finansiere ny befolkningsstudie om
spillevaner og holdninger til spill.

Utlyse ny avtale om produksjon av
tv-tjenester.

Evaluere effekten av samarbeidsavtalen
med Norges Fotballforbund

Innfgre 18-ars aldersgrense for alle spill.

Knytte til oss kompetanse pa spill-
ansvarlighet og spilleavhengighet gjennom
samarbeid med ledende eksperter pa
fagomradet (anskaffelse mars 2010)

Vurdere et forskningssamarbeid pa
elektroniske pengespill med et ledende
forskningsmiljg innen forskning pa
spilleavhengighet og problemer knyttet
til spilleavhengighet.

Sertifiseres i henhold til European
Lotteries” Responsible Gaming Standard
hesten 2010. Valg av sertifiseringspartner
skjer gjennom en offentlig anskaffelse

og vil vaere avklart i april 2010.
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