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T — INNLEDNING

ADMINISTERENDE DIREKT@R
| NORSK DESIGNRAD, JAN R.
STAVIK.

Norsk Designrdad eker innovasjonsgraden
i neeringslivet.

Etterdenningene etter finanskrisen er tilsynelatende nede pa et kontrol-
lerbart nivé, og norsk neaeringsliv ser fremover. Vi méa imidlertid ikke
glemme at det samme neringslivet fortsatt har store utfordringer néar det
gjelder a fornye seg. SSBs undersgkelse fra 2007 viste at innovasjonsgra-
den i n@ringslivet er skremmende lav sammenlignet med andre land, noe
som 0gsa fremkommer i flere internasjonale ”“innovation scoreboards.”
Undersgkelsen “"Design Diagnose,” som vi gjennomfgrte i 2009, viste en
klar markedssvikt innenfor omradet design og innovasjon.

I Stortingsmelding nr. 7 Et nyskapende og beerekraftig Norge er design-
drevet innovasjon et av tolv spesielle satsingsomréder i regjeringens
innovasjonspolitikk:

«REGJERINGEN STYRKER BRUKEN AV DESIGN SOM
INNOVASJONSVERKT®@Y, BL.A. VED AOPPRETTE ET
DESIGNDREVET INNOVASJONSPROGRAM».

Derfor er innovasjon det baerende elementet i alle vare aktiviteter.
I en oppsummering av aret 2010 vil vi trekke frem folgende fem omrader:

1. Designdrevet Innovasjonsprogram (DIP) har lagt to vellykkede ar bak
seg, og den store pagangen av interesserte bedrifter og organisasjoner
viser hvor stort behov det er for gkonomisk stagtte og kompetanse-
overfering innenfor dette omradet. Det er seerdeles viktig at programmet
fortsetter ut over den farste tredrs-perioden, for a fa opp volumet av
gjennomferte prosjekter, og med en planlagt programevaluering i 2013.

Gjennomferingen av DIP har ogsa fart til et tettere samarbeid med Norges
forskningsrad og Innovasjon Norge, og er dessuten benyttet som et inno-
vasjonspolitisk eksempel inn mot EU Kommisjonens arbeid med sin nye
innovasjonsplan.
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2. Designprogrammet som gjennomfgres i samarbeid med Innovasjon
Norge, har blitt evaluert i lgpet av aret for perioden 2006-2009.
Evalueringen viser bl.a. at hele 60% av bedriftene har fatt gkt salg, samt
at 75% av bedriftene vil bruke designer igjen. Sammen med Design Pilot
representerer Designprogrammet et sgmlgst tilbud til bedriftene.

3. Informasjonsarbeidet preges av mye nettbaserte aktiviteter, men de
tradisjonelle faglige arrangementene fortsetter a trekke fulle hus, samti-
dig som oppmerksomheten rundt Merket for god design og Design Effekt
Kompetansebasen Designbasen.no nermer seg 1000 designere og design-
byréaer fra hele landet som tilsammen har lagt ut 5 500 referansejobber. Vi
registrerer ogsa at bedriftene na begynner 4 bruke basen som en
kompetansekilde.

4. Vi ser i Norge som i de fleste andre vestlige land et gkende fokus pa
tjenestedesign og nedvendigheten av tjenesteinnovasjon. Det er derfor
sveert gledelig og nyttig at Norsk Designrad er med i det konsortiet som
nd har fatt oppdraget om & etablere Norges forste «Centre for Service
Innovation» (initiert og finansiert av Norges forskningsrad). Norsk
Designréds rolle i dette samarbeidet blir & integrere bruken av design i
tjenesteinnovasjons-prosessene.

5. Arbeidet med design for alle (universell utforming) hadde to store
milepeler i lgpet av dret med arrangementet av den andre internasjonale
konferansen om inkluderende design, «Innovation for All 2010», og det
banebrytende bokprosjektet «Innovating with People; the Business of
Inclusive Design», som har fatt stor internasjonal oppmerksomhet, og som
allerede benyttes i undervisningsgyemed.

Kort oppsummert vil vi hevde at design kan gjare norske bedrifter til
globale vinnere. I den sammenheng siterer vi fglgende uttalelse fra
NHOs administrerende direktgr, John G. Bernander:

«KAMPEN OM KUNDENE | DET GLOBALISERTE
MARKEDET HAR ALDRI VAERT TOFFERE. LIKEVEL HENGER
N/ZERINGSLIVET | NORGE ETTER PA FLERE OMRADER.
DERSOM NORSKE BEDRIFTER IKKE INVESTERER | DESIGN
PA EN STRATEGISK MATE, ER VI SJANSEL@SE | M@TE MED

UTENLANDSKE KONKURRENTER».

JOHN G. BERNANDER,
ADMINISTRERENDE DIREKT@R NHO



SIDE 5 / NORSK DESIGNRAD ARSRAPPORT 2010

2 — AKTIVITETER
& MALOPPNAELSE

Var mdlsetting er @ fremme bruk av god
design som et virkemiddel for G oppnd sterre
konkurranseevne og lennsomhet i norsk
neeringsliv nasjonalt og internasjonalt.

Dette gjor vi pd mange ulike mater igjennom aret, bl.a. er fglgende
aktiviteter gjennomfgart i 2010:

AKTIVITETER 2010 2009
Seminar/kurs/workshop/foredrag 67 58
Presseartikler 823 787
Besgk NDs nettsted 335711 318 265
Besgk Designbasen.no 101 295 75578
Radgivnings- og formidlingsoppdrag 49 26
Designutstillinger 6 4
Individuelle bedrifts- og byramgter* 262

Antall deltakere pa faglige arrangementer 2512 2662

* Nytt méaltall i 2010

Kundetilfredsheten ved vare to sterste arrangementer Designdagen og
Neeringslivsdagen viser for 2010 pa spgrsmal om «faglig innhold og pafyll»
hhv. 4,51 og 5,02 (p4 en skala fra 1 til 6 hvor 6 er sveert forngyd).

Effekten for bedrifter som benytter design er malt i undersgkelsen Design
Diagnose i 2009 (som en del av Designdrevet Innovasjonsprogram).
Undersgkelsen viser at i bedrifter hvor design star sveert sentralt, har
design bidratt til:

e at 64 % fikk gkt konkurransekraft

e at 48 % fikk gkte markedsandeler

e at 44 % fikk gkt lgnnsomhet

°  at43 % fikk gkt omsetning

e at 32 % har hatt utvikling i nye markeder

Dessuten viser undersgkelsen at eksportandelen for aktive designbrukere
er 40 % mot 21 % hos ikke-designbrukere.
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Ogsa evalueringen av Designprogrammet til Innovasjon Norge og Norsk
Designrad (okt 2010) viser at av bedrifter (SMB) som har gjennomfgrt
designprosjekter har:

e 53,8 % gkt sine markedsandeler

* 55,3 % etablert seg i nye markeder og/eller fatt
nye forhandlerrelasjoner

* 16,6 % gkt sin eksport (malt i volum)

* 60 % har gkt salget

* 27 % har gkt produktivitet

Resultatene kan tyde pa at pa kort sikt oppnar bedriftene bedre markeds-
messige resultater, mens de gkonomiske resultatene bedres over noe lengre
tid. Bedriftene regner med at de vil kunne ta ut ytterligere effekter av
designinvesteringen over tid.

3 > ORGANISASJON

Norsk Designrad har ved utgangen av 2010 19 arsverk fordelt pa 21 med-
arbeidere, av disse er 16 i faste stillinger og 5 i engasjement. Vare med-
arbeidere har et hgyt utdanningsniva og ved ansettelse vektlegger vi
bakgrunn fra neeringslivet. Det er viktig for Norsk Designrad at vire med-
arbeidere har kompetanse som samsvarer med vare strategiske utfordringer.

Organisasjonen er i tillegg til gkonomi- og administrasjon, inndelt i tre
avdelinger; informasjon og fagarrangementer, rddgivning, og FoU og
innovasjon.

De tre fagavdelingene har fglgende ansvar:

e Informasjon og fagarrangementer har ansvar for kommunikasjon,
gjennom bruk av web, publikasjoner, samt vére ulike
arrangementer.

e Radgivning skal bistd bedrifter og védre samarbeidspartnere med
sin ekspertise til & ta i bruk design i innovasjons- og utviklings-
prosjekter.

e FoU og innovasjon ivaretar regjeringens satsning pa design
gjennom programmene Designdrevet Innovasjonsprogram (DIP) og
Nyskapningsprogrammet Innovasjon for alle.
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4 — INFORMASJON &
FAGARRANGEMENTER

VELLYKKET SAMARBEID -
NZARINGSLIVSDAGEN BLE
ARRANGERT | SAMARBEID MED
NHO, ABELIA OG UKEAVISEN
LEDELSE. TIL VENSTRE JOHN G.
BERNANDER OG PAUL CHAFFEY.

Vi holder norsk neeringsliv oppdatert pd ny kunnskap
og gode eksempler gjennom norges mest inspirerende
moteplasser.

Viktigste resultater i 2010

823 presseoppslag i norske medier (mot 787 i 2009) - med en
samlet annonseverdi pa ca. 17 mnok.

17% ekning i antall neeringslivsdeltakere pa Designdagen.

Vi arrangerte konferansen Neeringslivsdagen og utdelingen av
Design Effekt pad Neeringslivets Hus i samarbeid med NHO,
Abelia og Ukeavisen Ledelse.

800 personer fulgte live overfgring pa nett av Merket for god
design- seremonien under Designdagen 2010.

e Sterk gkning i trafikk pad web og sosiale medier: 36% gkning i

antall besgk pa tjenesten Designbasen.no hvor bedrifter kan
finne designere, 50% gkning i «felgere» pa Twitter.

e Narmere 90% av de spurte var ganske eller sveert forngyd med

hovednettstedet til Norsk Designrdd (Norskdesign.no).

Vellykket eksponering av norsk design i utlandet: 100%
Norway arrangert i London for 7.gang. Forte til bred dekning av
norske designere i internasjonale og norske medier til en
PR-verdi anslétt til over 10 mnok.
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Presse og media

PRESSEDEKNING

I 2010 hadde vi en gkning i antall presseklipp fra 787 i 2009 til 823 i 2010.
Denne positive utviklingen henger ngye sammen med det haye aktivitetsni-
vaet — spesielt rundt store arrangementer og designpriser hvor det er mange

gode caser som kan trekkes frem lokalt og
nasjonalt og i ulike typer medier. HKH
Kronprinsesse Mette-Marits tilstedeveaerelse og
apning av konferansen Innovation For All 2010
vakte ogsd interesse fra pressen.

Etter en gkt satsing pa 4 utvikle lokalsaker
parallelt med de store rikssakene, har vi god
dekning péa landsbasis. Vi har i samarbeid med
Pressenytt utviklet totalt 96 nyhetsartikler
hvorav 16 hadde riksfokus, 52 fylkessaker og 28
saker til fagpresse. Rogaland, Hordaland og
Akershus er de tre fylkene med flest presseklipp
—noe som tydelig viser at det er interesse for
Norsk Designrad og vart virke utenfor Oslos
grenser.

Oljedrevet designvekst |
-=—-!31!I =S| =

HOYT AKTIVITETSNIVA -

MEDIA FRA HELEL LANDET
VISER INTERESSE FOR A SKRIVE
OM SAKENE FRA NORSK
DESIGNRAD.

Et utvalg av presseklippene fra 2010:

¢ «Ny dress til hagger'n» Ukeavisen Ledelse, 26. februar

¢ «Vellykket nytenking og innovasjon» Plastforum, nummer 3

¢ «Nytenking ga heder og @re» Ingenigrnytt, nummer 4

¢ «Skogens designkonge» Finansavisen, 13. mars

¢ «Ingen miljepris» Dagsavisen, 15. mars

¢ «Designadvokatene» Finansavisen, 18. mars

e «Norgestoppen i design» Sunnmersposten, 18. mars

e «Skreddersydd for skauen» Aften aften, 17. mars

¢ «Tjener gull pd mat og drikke» Finansavisen, 27. april

¢ «Oljedrevet designvekst» Dagens Neeringsliv, 21. mai

e «Hylles av Mette-Marit» Dagbladet, 21. mai

¢ «Inkluderende design: en bruksanvisning» Ukeavisen Ledelse, 11. juni
e “Design viktig for innovasjon» Aftenposten Morgen, 4. september

¢ «I London for & selge design» Dagens Naringsliv, 24. september

e «Heder til dagligvarens popvarer» Aftenposten Morgen, 22. oktober
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Digital kommunikasjon

Kommunikasjon pé internett og epost har blitt viktigere for 4 na ut til vare
maélgrupper; gjennom nettsider, sosiale medier, blogger og nyhetsbrev pa
epost nar vi flere av vare virksomhetsmal. Derav folger et gkende krav til
kvalitet pa innholdet. I perioden er det jobbet mye med innholdskvalitet og
vi har hatt sterk fokus péd video som innhold pa nett.

I tillegg er det i perioden jobbet med forbedring av vért tjenestetilbud pa
nett, for eksempel gjennom tekniske forbedringer av systemet for elektro-
niske sgknadsskjemaer (til Merket for god design, Design Pilot m.m.) og
forbedring av brukergrensesnittet for Designbasen.no.

NETTSTATISTIKK

Norsk Designrad har per i dag 3 nettsteder og 8 mindre nettsteder/blogger.
De to sterste er Norsk Designrads hovednettsted www.norskdesign.no og
www.designbasen.no, som tilsammen hadde 437 066 besgk i 2010.

¢ norskdesign.no star for 335 711 besgk (gkning pa ca. 6%) og
hadde 233 379 unike besgkende.

¢ designbasen.no hadde 101 295 besgk (skning pé 36%).

¢ 3 nye mindre nettsteder/blogger ble opprettet (Merket-blogg,
Designbasen Labs og Innovatingwithpeople.no)

e Stadig flere besgker oss pa nett via mobile enheter:
norskdesign.no har hatt en gkning pa 769% i antall besgk fra
brukere med mobile enheter (iPhone, iPad,
Android-smartphones etc).

e Norskdesign.no ble vurdert av fagbladet for emballasje;
Packnews, hvor nettsiden oppnadde 5 av 6 mulige poeng.

«BASEN HAR VZERT MED PA A UTVIDE gF?}'GNBAEEN-W S
KUNDEKRETSEN VAR GEOGRAFISK SETT, d:si er?ggiilsgllcla.;%r I;niirnei aflselgdlzes?rsgris?gliner
0G HAR BIDRATT TIL AT TOGTUREN : 5 e

Norsk Designrad, Innovasjon Norge, Grafill, Norske

BERGEN-VAKSDA L‘OOS LO HAR BLITT VART Industridesignere, Kreativt Forum og NIL, etablerte
MOBILE KOI\lTOR PAVEITIL OG FRA basen i 2008.
KUNDENE VARE».

Formélet var 4 fremme bruk av design i norsk
SYNNGVE TVEITO neeringsliv vefl a pke tilgang p?ofe.sjonell design-
GROM DESIGN, VAKSDAL kompetanse gjennom en oversiktlig nettkatalog.
Designerne og designbyraer laster selv opp og oppdaterer sin portfolio og
kjopere av designtjenester kan selv velge sgkefiltere for 4 finne den kompe-
tansen de trenger. Dette gjor det ogséa enklere for lokalt neeringsliv 4 finne
lokal designkompetanse i sitt fylke.
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Falgende aktiviteter ble gjennomfgrt i 2010:

Forbedret sgk
Gi bedrifter mulighet til & registrere seg
Gi brukerne tilgang pa egen statistikk
Automatisk fjerning av inaktive profiler
Utarbeidet en pressesak med tilhgrende lokalsaker
Annonsering pa nettet via Google Adwords og Facebook
Deling av nyheter og kommunikasjon med brukerne via Twitter
Opprettet bloggen Designbasen Labs
Utsendelse av nyhetsbrev og informasjon pé epost
Opprettet ny supportmail for brukerne: hjelp@designbasen.no
Gjennomfart undersgkelse om effekten av Designbasen og kundetilfreds-
het, 300 respondenter besvarte undersgkelsen (30% svarprosent). 44%
svarte at Designbasen var et viktig verktay for egen markedsforing.

Resultater:

I 2010 rundet vi 100 000 besgk péa Designbasen.no, og tjenesten er etablert
som forstevalg for 4 finne designere i Norge. Dette viser seh blant annet
gjennom at:

Tjenesten er riksdekkende med treff i alle fylker

Dokumentert at koblinger mellom bedrift og designer har funnet sted
via Designbasen

36% gkt trafikk: 101 295 besgk pa nettstedet (mot 75 578 i 2009)

og 59 642 besgkende i 2010 (mot 45 537 i 2009)

4753 publiserte prosjekter, 880 publiserte brukerprofiler (designbyraer)
og 1394 registrerte brukere

20 registrerte designkjopere (ny funksjon fra desember 2010).

«JEG HADDE ALDRI FORESTILT MEG AT
DESIGNBASEN SKULLE NA HELT TIL

ENGLAND, SA DET BLE EN POSITIV

OVERRASKELSE».

HEIDI WINGE STROM,
TEKSTILDESIGNER
(PORSGRUNN]), OM OPPDRAGET
FRA BRITISKE MIX MAGAZINE.
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DESIGNDAGEN KAN F@LGES
<LIVE> OVER HELE LANDET VIA
VARE NETTSIDER.

NYHETSBREV 0G INVITASJONER

Norsk Designrdd har i lapet av 2010 sendt ut 60 nyhetsbrev, invitasjoner og
pressesaker pé epost (samme antall som i 2009). Gjennom invitasjonene har
vi kommunisert de stgrre prosjektene/aktivitetene som Designdagen,
European Business Conference on Inclusive Design, Design Effekt, Design
Pilot, Merket for god design, Unge talenter og Neeringslivsdagen.
Nyhetsbrevene omtalte i tillegg faglige frokoster, nyheter, utstillinger, nye
videoer, case og liknende. Pressesakene sendes ut til pressen, spesielt rundt
de store arrangementene Designdagen og Neeringslivsdagen.

VIDEO

Norsk Designrad satser aktivt pa video pa nett for 4 tilgjengeliggjore design-
kompetanse mest mulig til hele landet. Samtlige konferanser og foredrag
blir filmet og lagt ut pa nett, slik at en sterre gruppe enn de som kan delta
fysisk féar tilgang til materialet. I 2010 er videoarkivet utvidet med 120 nye
videoklipp/foredrag. Se www.norskdesign.no/video.

Under Designdagen 2010 hadde vi live video-streaming av overrekkelsesse-
remonien pa var nettside, med et seertall péd ca. 800 personer. I tillegg
plukket vi opp alle som twitret om overrekkelsesseremonien og viste dette
sammen med live video-streamingen. Slik fikk flere oppleve Designdagen
uansett hvor i landet man befant seg og diskutere med andre seere.

Det er laget flere korte filminnslag og “nyhetsklipp” - for eksempel intervju
med adm.dir Jan R. Stavik og Neerings- og handelsminister Trond Giske om
Hedersprisens 10-ars jubileum, samt klipp fra Neeringslivsdagen 2009 for &
selge inn drets konferanse. For konferansen Innovation for all 2010 hadde vi
ansvaret for produksjonen av en 10 minutters film med intervjuer av
foredragsholderne og snapshots fra konferansen.

Det er dessuten produsert 5 egne filmer hvor vi har gjort hele produksjonen
pé huset bl.a.:

e Utstillingene Je Suis Dada og Furuhealvetica pd DogA

¢ «Hvorfor sgke Merket for god design?» 2 korte filmer hvor Inge
Fossland (Netlife Research og jurymedlem) og Anne Morkemo
(Griinder og Merket mottaker for Prampack) er intervjuet.

SOSIALE MEDIER 0G BLOGGER

Arbeidet med & veere aktive pa sosiale medier som Twitter, Facebook,
LinkedIn m.m startet opp pé slutten av 2009. Satsningen er videreutviklet i
2010. Vi har hatt en sterk gkning av fglgere pa Twitter: Pa vare tre twitter-
kontoer er det né samlet sett rett over 1900 folgere. Vi startet for alvor opp
med Facebook-side i mars, hvor det né er naer 600 fglgere. Det er etablert to
blogger «for spesielt interesserte» spisset inn pa prosjektene Merket for god
design og Designbasen.
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PER SUNDNES VAR KONFERAN-
SIER FOR PRISUTDELINGEN PA
DESIGNDAGEN 2010.

15/15 - PER FINNE VAR EN AV
FEMTEN DESIGNERE PA
FEMTEN MINUTTER PA
DESIGNDAGEN 2010.

Fagarrangementer

Norsk Designrdd har gjennomfgrt 22 fagarrangementer i 2010. 11 ble avholdt
pé DogA Norsk Design og Arkitektursenter, et pa Neeringslivets Hus (NHO)
og 10 i samarbeid med Innovasjon Norge pa étte ulike steder i landet.

Alle arrangementene har hatt fokus pé a gi konkrete leeringspunkter til
neeringsliv og designbransjen, som bygger opp under vart formal om &
synliggjore design som et forretningsverktgy for innovasjon.

DESIGNDAGEN 2010 17. MARS

Arrangementet er Norges viktigste markering av design og innovasjon som
lykkes. Hovedformalet er & gi faglig inspirasjon gjennom ledende foredrags-
holdere, samt heder og @re gjennom utdelingen av Merket for god design og
vare gvrige designpriser.

Designdagen ble gjennomfgrt i fullt hus med 476 deltakere.
Hovedmalgruppen for dagen var neeringsliv og designere, med spesielt
fokus pa mottakere av vare priser og utmerkelser. Arets deltakere var
fordelt pa folgende kategorier: neeringsliv 38%, design 35%, offentlig 12%,
forskning og utdanning 7%, presse 6% og annet 2%. Sammenlignet med i
fjor er den reelle gkningen i deltakelse fra neeringslivet pa
17%.

Dagen startet med et fagseminar med bl.a. Richard Seymour
(Seymourpowell), Helen Hughes (Design Bridge), Arnold
Wasserman (Idea Factory) og 15/15 — femten designere pa
femten minutter fra ulike fagdisipliner, virksomheter og
steder i landet. Designdagen fortsatte med utdeling av
Merket for god design og Norsk Designrdds gvrige priser og
en avsluttende markering. Neerings- og handelsminister
Trond Giske delte ut arets Hederspris for god design til
NTNU/Agendum Design. Carte Blanche og Didrik Solli
Tangen var arets kulturelle innslag.

NARINGSLIVSDAGEN 2010 «SE NYE PERSPEKTIVER» 20. OKTOBER
Nerinsglivsdagen er Norsk Designréds viktigste fagdag for neringslivet,
med bl.a. utdeling av Design Effekt-prisen og ble arrangert i Neeringslivets
Hus i samarbeid med NHO, Abelia og Ukeavisen Ledelse. Evalueringen
plasserer arets arrangement som det andre beste siden oppstarten i 2006,
med 5,02 som score av 6 mulige pa spgrsmalet om faglig inspirasjon og
péfyll (kun slatt av «topparet» 2008 hvor tilsvarende score var 5,13).
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«INKLUDERENDE DESIGN
KOMMER TIL A SPILLE EN HELT
SENTRAL ROLLE | VART
ARHUNDRE».

TROND GISKE
NARINGS- 0G
HANDELSMINISTER

Arets program bgd pa kun norske foredrag - bl.a NHO ved adm.dir. John G.
Bernander, Cisco ved VP Snorre Kjesbu, In Future ved partner Camilla
Tepfers, Gjensidige ved direktegr Hans G. Hanevold og Wilfa, ved adm. dir
Anders Liland. Arets utdeling av Design Effekt ble ledet av Abelias adm.
dir. Paul Chaffey.

Det var fullt hus pa arrangementet med 250 deltakere, mot 210 i 20009.
Deltakerne fordelte seg med neeringsliv 40% (vért hayeste sa langt), design
26%, offentlig 17%, forskning & utdanning 7%, presse 7%, og annet 3%.

«INNOVATION FOR ALL» EUROPEAN BUSINESS CONFERENCE
ON INCLUSIVE DESIGN 19-21. MAI

Internasjonal konferanse over 3 dager pd DogA. HKH Kron-
prinsesse Mette-Marit, nerings- og handelsminister Trond
Giske og barne-, likestillings- og inkluderingsminister Au-
dun Lysbakken deltok.

Konferansen skal vise Design for alle i praksis gjennom
forretningsmessige og samfunnsmessige fordeler og som
ngdvendig satsning for fremtidens neeringsliv. I samarbeid
med Royal College of Art Helen Hamlyn Center og Barne-,
likestillings- og inkluderingsdepartementet. 155 pameldte.

FAGLIG FROKOST/FAGLIG FORMIDDAG/FAGLIG ETTERMIDDAG
8 faglige seminarer.

Arrangementene har som formal & gke kunnskapen om design som verktay
for innovasjon og naeringsutvikling. Her presenterer vi aktuelle temaer for
neaeringslivet.

«Design lgnner seg» 14. januar

Foredrag ved vinner og nominerte til Design Effekt Grand Prix 2009:
Lofotenprodukt/Stremme Throndsen Design, Norsk Matraps/Panorama
Design og Kondomieriet/Uniform, 170 pdmeldte

«Design for et bedre reiseliv» 9. februar
Foredrag ved Destinasjon Voss og Creuna, 153 pameldte.

«Designdrevet innovasjon - sgk Design Pilot 2010» 29. april
Foredrag ved Norsk Designrdd og Royal College of Art Helen Hamlyn
Centre, 72 padmeldte.

«Mot nye horisonter» 7. september
Foredrag ved Rederiforbundet og Neue Design, 120 pdmeldte.
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NORRZNR

NORR@NA - JORGEN
JORGENSEN, ADM. DIREKT@R
| NORR@ONA SNAKKET OM DEN
NORSKE FAMILIEBEDRIFTENS
HISTORIE OG SATSNING PA
DESIGN OG INTERNASJONAL
MERKEVAREBYGGING.

«Kom tettere pa kunden - fa et konkurransemessig forsprang med design»
18. 0og 19. november

I samarbeid med Innovasjon Norge, Neeringsforeningen i Trondheim og
Design Region Bergen, 85 + 75 pameldte.

«The Inclusive Workplace» 25. november
Foredrag ved Royal College of Art Helen Hamlyn Centre, 96 pameldte.

«NORRONA - fra erkenorsk til internasjonalt selskap» 15. desember
Foredrag ved Norrgna, 138 pameldte.

TEMASEMINAR
11 temaseminarer ble arrangert

Arrangementer som gar i dybden pa aktuelle temaer:

«Design for stgping» 12. januar
I samarbeid med Norsk Industri.

«Nye ideer bringer Norge videre. Sgk Design Pilot 2010» 25. mars-30. april
Temaseminarer i 8 byer i samarbeid med Innovasjon Norge og Design Region
Bergen. Foredrag ved Norsk Designrad og lokale designbyraer.

«Designing With People» 19. mai
Workshop ved Royal College of Art Helen Hamlyn Centre i London og Art
Center College of Design i Pasadena.

«Designseminar mot maritim bransje» 12.november
Arrangert i samarbeid med Oslo Maritime Nettverk.

Utstillinger

IT'S NORWEGIAN

I'januar 2010 fikk et finsk publikum anledning til & se neermere pa noe av
det som rgrer seg pa den norske designarenaen. Jan R. Stavik, adm.dir i
Norsk Designrad, dpnet utstillingen “It’s Norwegian” pa Galleri Norsu i
Helsingfors 14. januar 2010, hvor 19 norske designere og bedrifter viste frem
sine produkter. Utstillingen var bredt anlagt og viste frem bade lamper,
porselen, keramikk, mgbler, kleer, tekstiler med mer.

100% NORWAY | STOCKHOLM

Etter seks suksessrike ar pa London Design Festival, ble 100% Norway stilt
ut under Furniture Fair/ Northern Light Fair 2010 i Stockholm i februar.
Norsk Designrad og de andre initiativtagerne har i samrad med kurator
Henrietta Thompson og Benedicte Sunde gjort et utvalg av nytenkende
designere og produsenter som ble vist pa utstillingen.



SIDE 16 / NORSK DESIGNRAD ARSRAPPORT 2010

6>

100% NORWAY LONDON VISER
DET BESTE AV NORSK DESIGN,
PRESENTERT FOR ET STORT
MARKED.

PRISUTSTILLINGEN 2010 VISER
BLANT ANNET VINNERNE

AV UNGE TALENTER OG EN
SKJERMBASERT FREMVISNING
AV FLERE AV BIDRAGENE TIL
KONKURRANSEN.

100% NORWAY | LONDON

100% Norway fant sted for sjuende gang pé interisrmessen 100% Design
under London Design Festival i september 2010. Pa tross av det vanskelig
gkonomiske klima i Storbritannia ble messen besgkt av 23 000 i lgpet av
fire hektiske dager, hvorav rundt halvparten ogsé tok turen innom den
norske standen. Messens hovedpublikum, arkitekter og interigrdesignere,
mgtte opp i hopetall, og det var ogsa representanter til stede fra alle
Storbritannias viktigste mgbelkjeder og butikker samt en rekke agenter,
distributgrer og produsenter.

Det var knyttet stor spenning til pressedekningen av den norske utstillin-
gen, spesielt i britisk media, da 2009-utgaven av 100% Norway hadde blitt
dekket “over alt” og man fryktet at mange ikke gnsker & skrive om Norge
igjen. Det viste seg derimot at produktene talte for seg selv,og resulterte i
bred dekning i publikasjoner som The Sunday Telegraph, The Times,
Wallpaper*, Elle Decoration, Homes & Gardens og Design Week.
Utstillingen fikk ogsé bred dekning i norsk media, spesielt i dagspressen
med store oppslag i VG, Dagbladet og Dagens Neeringsliv samt lengre
innslag pd NRK TV. 100% Norway sitt britiske PR-byra har anslatt verdien
pé pressedekningen i 2010 til rundt 10 mnok.

10 AR MED HEDERSPRISEN FOR GOD DESIGN

I februar og mars ble arets nominerte til Hedersprisen for god design 2010
utstilt pad DogA i Oslo, sammen med de siste 9 ars vinnerne av denne
hagythengende prisen. Etter Designdagen 17. mars ble deler av denne ustil-
lingen byttet ut med de fire vinnerne av Unge Talenter, samt et utvalg av
innsendte bidrag til konkurransen. 4168 besgkte utstillingen.
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«DET VAR NATURLIG A GA TIL
NORSK DESIGNRAD FOR A FA
EN FAGLIG VURDERING OM
HVILKE AKTGRER MAN BEST
TRODDE KUNNE L@SE VAR
MASKOT-OPPGAVE».

EUNIKE DITLEFSEN,
MARKETINGSJEF,
SKIVM 0SLO 2011

Vi hjelper virksomheter til bedre produkter,
tfjenester og prosesser

Viktigste resultater i 2010

* 88% gkning i antall rddgivningsoppdrag fra 2009 til 2010, fra
henholdsvis 26 til 49 oppdrag.

e Norsk Designrdd er partner i Center for Service Innovation, nytt
nasjonalt senter for tjenesteinnovasjon etableres i 2011. Var rolle blir
a integrere design i tjenesteinnovasjonsprosesser.

e  Evaluering av Designprogrammet (samarbeid
mellom Innovajon Norge og Norsk Designrad)
viser meget gode resultater for bedriftene som ble
evaluert i perioden 2006-2009.

e  Radgivning mot neeringsklynger som Arena-
programmer og NCE, Norwegian Centres of
Expertise.

OPPGAVER 0G FORMAL

Rédgivingsvirksomheten (RG) i Norsk Designrad har falgende tre
hovedoppgaver:

e Formidle og ske kunnskapen om bruken av strategisk design pa
ledelses- og styreniva i private og offentlige virksomheter.

e Igangsettelse av prosjekter overfor ovennevnte mélgruppe i
egen regi eller i samarbeid med utvalgte partnere.

e Ressurssenter for Innovasjon Norges designsatsning med fokus
pé kompetanseheving, utvikling av designverktgy, samt oppfalging
av Designrddgivernettverket i Innovasjon Norge, i tett samarbeid med
programansvarlig hos Innovasjon Norge.
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SAMARBEIDSAVTALE SIGNERES
ARVID HALLEN FRA NORGES
FORSKNINGSRAD (T.V.) 0G

JAN R. STAVIK FRA NORSK
DESIGNRAD

H ¢ e

Hovedformalet til RG er & gke kunnskapsnivaet i private og offentlige
virksomheter om bruken av strategisk design og design som innovasjonsut-
lgser. Resultatene fra dette arbeidet er med pa & gi Norsk Designrad trover-
dighet gjennom konkrete kundecaser, som skal veere med 4 oppmuntre
andre til & ta i bruk design pé et strategisk niva.

Rédgivningsavdelingen har ved siden av de bransjemessige faringer, som til
enhver tid gjgres gjeldende i neeringspolitikken, spesiell fokus pa & skape
resultater innen milje og fornybar energi samt servicedesign
(tjenestedesign).

Bransje- og tjenestefokus

12010 har vi gkt fokus pa & fa igangsatt bedriftsrddgivningsoppdrag med
strategisk bruk av design eller spesifikke designdrevne innovasjonsproses-
ser innenfor fglgende omrader:

Tjenestedesign innenfor helse

Brukerundersgkelser

Maritim, reiseliv og fornybar energi

Bransje/kategoridriver — der vi kan heve standarden i en bransje
ved bruke av design pé et strategisk niva.

Beerekraft skal veere en hygienefaktor i de prosjekter vi jobber med.
UTVALG AV NYE KUNDER/PROSJEKTER

Forskningsradet - FORNY2020 programmet

Vi har gjennomfart workshop med programledelsen i FORNY2020, og
mye arbeid er lagt i forberedelsene, hvor vi bl.a. benyttet systemorientert
designmetodikk.

@nsket resultat har veert 4 identifisere muligheter og forbedringspotensialer
béde i organiseringen av selve programmet og i kommersialiseringsproses-
sen. I tillegg ensket Norsk Designrad 4 implementere bruk
av design i programmet. Anbefalinger om organisering og
muligheter for implementering av designkompetanse er
levert.

Deler av anbefalingene etterfolges gjennom etablering av
samarbeidsavtale Norges forskningsrad og Norsk
Designrad, med egen handlingsplan for FORNY2020
programmet.
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Wilfa

AS Wilfa er et norsk selskap som ble etablert i 1948 og produserte fra starten
stavsugere. Wilfa er 100% norsk-eiet og selskapet har i dag fokus pa nordiske
krav vedrgrende design, brukervennlighet og sikkerhet. Wilfa utvikler og
markedsfarer merkevarene Wilfa, Elram og Idé Line som egne merkevarer,
samt internasjonale merker som Nescafé og Laura Star. Wilfa-konsernet
omsatte i 2008 for 290 mnok.

Wilfa tok kontakt med Norsk Designrad for & fa tips om noen flinke desig-
nere de kunne bruke. Selskapet ble forst anbefalt & gjennomfere en
DesignAnalyse, fgr de igangsatte designjobben, for & se pa nye mulighets-
omréder hvor design kan gi gkt konkurransekraft i det nordiske markedet.

Norsk Designrads Design Analyse bestér av tre faser: 1) Analyse/research,
2) Gjennomfering av heldags workshop og 3) Anbefalingsrapport med
definerte anbefalinger om veien videre. Design Analyse ble gjennomfert
med ledelsen i Wilfa.

Tid var kritisk for selskapet og det ble utarbeidet merkevarestrategi i
samarbeid med selskapet Sculler, og deretter jobbet rddgiverne i ND videre
sammen med Wilfa og utarbeidet en designbrief. Selskapet har Norden som
marked, og det ble parallelt sgkt etter relevant designkompetanse i Sverige,
Danmark og Norge. Designbyréet skulle utvikle ny visuell identitet, design-
strategi samt igangsette flere produktutviklingsprosjekter med fokus pa
brukerundersgkelser. 3 byrder ble invitert til 4 presentere seg for Wilfa, og
valget falt pa Designit. Designbyraet er ett av Nordens stgrste med kontorer
i Skandinavia i tillegg til London, Miinchen, Paris og Shanghai.

«FREMTIDEN LA | DESIGN: ET GJENNQOM-  Designit leverer grafisk

ARBEIDET VERDIGRUNNLAG HAR GITT GODE ot oon aoioc e en

RETNINGSLINJER FOR DESIGNPROSESSEN.  meget hayt niva. De er
TILBAKEMELDING FRA MARKEDET HAR V/ERT  0gsé sterke pa brukerun-

dersgkelser, som Norsk

UDELT POSITIVT OG WILFA OPPLEVER VEKST | pocie ot T adde anbefalt
ET KREVENDE NORDISK MARKED».  Wilfa 4 gjennomfare. Det

ble gjennomfart bruker-
ANDERS LILAND, undersgkelser parallelt med utvikling av ny grafisk profil og ny emballasje-
ADMINISTRERENDE  serie. Resultatet av brukerundersgkelsene ga faringer for utvikling av tre
DIREKT@R | WILFA FORTELLER  nye produkter for Wilfa, og det farste er ventet & komme p& markedet
OM BEDRIFTENS ERFARINGER  sommeren 2011, med malsetting om 4 sette ny standard innenfor sin
PA NERINGSLIVSDAGEN 2010,  produktkategori. Radgivere fra Norsk Designrad har etter gnske fra Wilfa
fulgt alle milepeelmgter, og er fremdeles involvert i prosessen.
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Arena Innovative Opplevelser

Arena er et nasjonalt program eid av Innovasjon Norge, SIVA og Norges
forskningsrad. Arena Innovative Opplevelser er et samarbeid mellom nae-
ringslivet ved bedriftene i klyngen, virkemiddelapparatet, og forsknings- og
utdanningsinstitusjoner. Bedriftene som deltar i neeringsklyngen holder til i
den nordlige delen av Nordland, dvs. i regionene Lofoten, Vesterédlen, Ofoten
og Salten samt pd Svalbard.

«Design gir lannsomhet», klyngesamling i Bodg, 9. - 10. februar 2010.
Bidrag til samlingens innhold, deltakelse i Bodg begge dager med formid-
ling av tre ulike foredrag. Oppsummering med Innovasjon Norge Nordland
i etterkant, vedrgrende organisering av designoppdrag som Norsk Designrad
skal ha ansvar for. Per i dag jobber Norsk Designrad som radgiver for fal-
gende bedrifter som et resultat av deltagelse pa Arena Innovative
Opplevelser:

XXLofoten

Lofotr Vikingmuseum
Lofotakvariet

Andgy Friluftssenter
Lofotferga AS
Hvalsafari AS

Aaland Gard
Ringstad Sjghus
Tuvsjyen
Hamsundsenteret
Norsk Luftfartsmuseum
Stella Polaris

The Whale Route

LOFOTR VIKINGMUSEUM PA
BORG I | LOFOTEN ER ET AV
PROSJEKTENE VIA SAMAR-
BEIDET MED ARENA INNOVATIVE
OPPLEVELSER.

H. Henriksen Mekaniske Verksted AS

Mekanisk verksted i Tonsberg som utvikler og leverer hgyteknologi produkter til
maritim sektor og militaere/offentlige etater i hele verden. Bedriften har lang
tradisjon for fremstilling av utstyr for fiskeri og skipsfart og er en ledende
leverandpr av offload loftekroker (Henriksen Hook], som brukes til utsetting og
opptak av redningsbater og arbeidsbater.

DesignAnalyse med anbefalingsrapport er gjennomfert, vi sa pa hvordan
bedriften kan benytte design for & gke egen konkurransekraft. Bedriften har
gétt videre etter Norsk Designrads anbefalinger og har i dag igangsatt flere
prosjekter og valgt GRID design som strategisk samarbeidspartner.

SKI -VM Oslo 2011 AS

RG var radgiver i prosessen med & finne riktig design/illustrasjonsmilje
samt kvalitetssikring av designprosessen i forbindelse med utvikling av
maskot til SKI-VM 2011. Det ligger et stort potensial i maskoten, og den blir
et viktig visuelt element i utviklingen av bdde VMs kleskolleksjon, kosedyr
og suvenirer - samt pa print og digitalt. I tillegg til at den skal gjgre en
viktig jobb pa selve arenaen under arrangementet i 2011.
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RG har i perioden ogsa jobbet med fglgende kunder:

Aass Bryggeri, Advanced Marine Coatings, Nordic Records, Termtech AS,
Sea Safety AS, Orderud Design, Pego Food, Graviniid, Glea AS, Cappelen
Damm AS, NITO, Salten Golfklubb, Jotron, Lycro, Filmcamp, Norges
Sykepleierforbund, Rana Plast, Torolvstein AS, TINE, Audhild Viken,
FRAM-programmet og Sortland Hotel, Vestviagoy kommune, Oi! Trondersk
Mat og Drikke AS, Loppa Spring Water, Medema-Gruppen AS, Oslo kom-
mune utdanningsetaten - Skoleutvikling Rislokka Kompetansesenter,

Vann- og avlepsetaten (VAV), Visit Nordkyn, Hogskolen i Bodw (Universitetet
1 Nordland), Sero AS.

RADGIVNING I DESIGN PILOT PROSJEKTER

Klinikk fysikalsk medisin og rehabilitering Kysthospitalet,

Sykehuset i Vestfold

Oppstart av pilotprosjekt i 2010 med fokus pa bruk av servicedesign med
henblikk pa "Empowering the patient”, - pasienten som premissgiver i
behandlingslinjen. Prosjektet tok utgangspunkt i utfordringene skissert i
Samhandlingsreformen, og skulle skape spisskompetanse pa design av
pasientforlgp, hvor mélet var 4 introdusere ny metode for brukerkunnskap
for de enkelte deltjenestene.

RG fulgte prosjektet som observater for a4 sikre kunnskapsoverfaring til
Norsk Designrad og som sparringspartner for virksomheten i prosessen.
Tjenestedesignbyraet, LiveWork jobbet sammen med Kysthospitalet i
prosjektet. Prosjektet har oppnadd meget gode resultater og har fatt stor
oppmerksombhet i helsesektoren. Anbefalingene etter idéfasen er fulgt og
nytt pasienttilbud er utarbeidet og implementert.

Vaskeridrift AS

Bedriften har spesialkunnskap innenfor drift av miljgvennlige industri-
vaskerier. Selskapet eier, leier ut og vasker tekstiler til hoteller, sykehus og
pleiehjem i Norge. Vaskeridrift AS har kontor i Bodga. Bedriften mottok
statte fra Design Pilot 2009, utferende designbyra er Designit. Norsk
Designréd fglger prosjektet som observatgr for & sikre oss kunnskapsover-
faring/ny kunnskap.

Medema AS

Produserer og leverer hjelpemidler til Norden og Nord-Europa. Tildelt DIP
midler, bedriften forbereder prosjektet i tett samarbeid med Norsk
Designrédd og er i sonderingsfase for & finne riktig samarbeidspartner pa
brukerstudier.

Sero AS

Réadgivning gis selskapet ifm med Design Pilot. Funn fra dette arbeidet skal
danne grunnlag for ny forretningsstrategi, identitet og produktutvikling.
Selskapets hovedaksjonar/styreleder har store ambisjoner med denne
prosessen.
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MARITIM DESIGNSATSING
REDERIFORBUNDET HAR FATT
NY VITALITET GJENNOM STRAT-
EGISK BRUK AV DESIGN.

Bransjerelaterte aktiviteter
MARITIMT

Rederiforbundet

Rederiforbudet har nylig gjennomfert arbeidet med ny visuell identitet i
samarbeid med Neue Design. Resultatene av arbeidet har fatt stor oppmerk-
somhet og Rederiforbundet fremstar i dag med ny vitalitet. Faglig frokost
for deres medlemmer samt andre i maritim malgruppe, ble gjennomfert i
september pa DogA med ca. 70 deltagere.

Oslo Maritime Nettverk (OMN)

Et fordrag for innovasjonsgruppen til OMN med representanter fra flere
ledende aktgrer i bransjen ga god respons og flere mulige samarbeids-
prosjekter. Vi er inviterte til 4 delta i OMNs innovasjonsgruppe. Forslag til
workshop som Norsk Designrad skal holde for OMN medlemmer er utarbei-
det og oversendt OMN.

Maritim dag
Holdt innlegg om maritim design som innovasjonsfaktor samt fasilitere
workshop.

Maritimt Designseminar i samarbeid med OMN

Norsk Designrad innledet med fglgene foredragsholdere: Martime Colours,
Ulstein Group og Hareide DesignMill. Ca 40 deltakere. Vi har fatt meget god
tilbakemelding pa programmet og relevans for malgruppen. Oslo Maritime
Nettverk ved Kevin Gallagher gnsker & fortsette samarbeidet med Norsk
Designrdd. Wartsila er invitert 23. mai 2011 for & presentere «Shipping
scenarios 2030» og det planlegges to andre arrangementer i 2011 innenfor
maritim miljgteknologi og militere leveranser.

REISELIV

Nordlandsforskning

Samarbeid er etablert med Nordlandsforskning om Arena/VRI-prosjektet
«A sette pris pa en god opplevelse», som er forskningsdelen av Innovative
Opplevelser.

Det er seerskilt fokus pa fire forbedringsomréder i bedriftene:

e Utvikling av elementene i bedriftenes opplevelsesrom

¢ Forretningsmodeller for gkt verdisetting og betalingsvillighet for
bedriftenes opplevelsesprodukter

e Utvikling av historier/historiefortelling som grunnlag for gkt interaksjon
med besgkende/kunder og mer ekstraordinzere opplevelser

e Ikt forstdelse av kulturelle forutsetninger for kommunikasjon og
samskaping av opplevelser med kunder/besgkende
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I lgpet av sommersesongen 2010 ble det utfart en oppfelging samt design-
radgiving av de 6 pilotbedriftene (Lofotr Vikingmuseum, XX Lofoten,
Svingya Rorbuer, Lofotakvariet, Nusfjord og Aalan Gérd). Malet var & lage
et individuelt tilpasset opplegg for & gjennomfare og evaluere effektene av
systematiske forbedringer pa disse omréadene i bedriftene, samt designpro-
sjekt. Samlet arbeider Norsk Designrad og Nodlandsforskning med at
temaomradene skal resultere i en form for ramme for «opplevelsesdesign» i
bedriftene ut fra Nordlandsforskning inntak og metodevalg. Dessuten lager
Nordlandsforskning en mer veiledningsrettet og konkret formidling av
metoder og tiltak som kan brukes overfor gvrige bedrifter i arenaklyngen og
opplevelsesbedrifter i andre sammenhenger, inkludert designaspektene.

Peer Gynt AS

Norsk Designrad har hatt mgte med DR Hedemark Oppland og ledelsen i
Peer Gynt AS. I etterkant er det levert en anbefaling om hvordan de ulike
utfordringene bedriften stdr foran kan lgses helhetlig, for & sikre et godt
resultat samt investeringene som kreves.

FORNYBAR ENERGI OG MILJ®

Energi og miljg, Innovasjon Norge

Det er gjennomfert megte med sektoransvarlig for energi og miljg i
Innovasjon Norge, hvor det ble avdekket flere mulige samarbeidsomrader
fremover. Hovedformalet er & fa presentert design pé utvalgte mateplasser
samt & fa igangsatt 2 pilotprosjekter tidlig i 2011 for & hgste erfaringer.

WWEF - World Wide Fund for Nature

Mgte med WWF ble gjennomfart for & fa sterre innsikt i hvilke fokusomra-
der de jobber med som kan vere sammenfallende med vare satsninger.
WWF vurderes som en mulig strategisk samarbeidspartner innenfor beere-
kraft, de jobber bl.a. innefor havbruk og maritime bransjer.

Andre aktiviteter

INTERNATIONAL DESIGN MANAGEMENT NETWORK

Kgbenhavn september 2010: Mgte med Dansk Design Centre og SVID for &
diskutere roller og ansvar, organisering og malsetting for nettverket.
Avklarende konklusjoner. Faglig fokus var pa «The value of design» samt
seminar om «Design Thinking». Falgene nye norske bedrifter er rekruttert
til International Network for Designmanagers: Jordan, Ekornes og Jensen.

Neste samling for nettverket er planlagt pa DogA i mai 2011, med fokus pa
Design For Alle. Det er laget et seminaropplegg i samarbeid med FoU-
avdelingen. Prosjektene med Think og Jordan vil bl.a. bli presentert som
cases, begge bedriftene er deltakere i nettverket.
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DESIGNFAGLIG FORUM

Forumet er en mgteplass hvor Norsk Designrad og deltagerne i forumet kan
ta opp designfaglige temaer i krysningspunktet naeringsliv, design og
utdanning. Norsk Designrad bruker denne mgteplassen aktivt for kunne
ligge i forkant med utvikling av rddgivningstjenester som skal gagne private
og offentlige virksomheter. Norsk Designrad er initiativtager og eier av
forumet med folgende faste deltagere:

Rachel Troye, AHO, Wanda Grimsgaard, Grafill, Birgit H. Jevnaker,
Handelshgyskolen BI, Leif Verdu Isachsen, Norsk Form, Anniken Fjelberg,
Dinamo Design og Maziar Raein, KHiO.

META DESIGN, BERLIN

Halvdags mgate i oktober 2010 med sentrale personer fra Meta Design, med
fokus pé Metas utvikling av «brand-driven servicedesign» samt byraets
prosesserfaringer med destinasjonsprosjekter.

VI HAR HATT MOTE MED FOLGENDE DESIGNMILJGER:
Inventas, Techni, GeriljaWorks, 360 Grader, Work, Grid, Halogen, Skin
designstudio og Meta Design

EKSTERNE SEMINARER 0G FOREDRAG, ET UTDRAG:

¢ Jordan, foredrag pd DogA, hvordan kan Jordan bli mer profesjonelle pé
bruk av design, januar 2010.

e Design gir lgnnsomhet, klyngesamling i Bodg, februar 2010 (29 bedrifter)

e Cappelen Damm Undervisning, presentasjon av Norsk Designrad
i november 2010

e Innovation Forum Norway, foredrag om Design Thinking, desember 2010
(49 bedrifter)

e AHO, Wilfa case presentert for studenter, november 2010

e FRAM-program for kulturhidndverk, bedriftsprogram for 12 bedrifter i
Innovasjon Norge regi.

Strategiske samarbeidspartnere
NORGES FORSKNINGSRAD

FORNY-programmet

Etablere et strategisk samarbeid med FORNY2020 administrasjonen for & fa
implementert design pa flere nivéer i arbeidet med & kommersialisere fors-
kningsresultater.

Nytt Senter for tjenesteinnovasjon

Norsk Designrad er med som partner nar NHH etablerer et Senter for tjenes-
teinnovasjon (CSI). Norsk Designrédds rolle i senteret vil veere: «Specialised
Competence Partner», og var tjenestedesignkompetanse skal kunne brukes
inn i konkrete tjenesteinnovasjonsprosjekter.
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GJENSIDIGE GJENNOMF@RT ET
TJENESTEDESIGNPROSJEKT

1 2010. HANS G. HANEVOLD.
ADM.DIR. I GJENSIDIGE BANK
O0G FORSIKRING FORTALTE OM
ERFARINGER PA N/ERINGSLIVS-
DAGEN 2010

Det er i forbindelse med at Norges forskningsrad bevilger over 500 mnok for
a etablere sju nye Sentre for forskningsdrevet innovasjon (SFI), at NHH né
har blitt tildelt ansvaret og 80 mnok til et eget Senter for tjenesteinnovasjon.

Senteret skal identifisere utfordringer og muligheter innenfor tjenesteinno-
vasjon med falgende fokusomréader: innovasjoner i kunde- og merkevare-
opplevelsen av tjenester, samskapte- og dpne innovasjonsprosesser,
forretningsmodellinnovasjoner, innovasjoner i infrastruktur og regulato-
riske innovasjoner.

Fglgende samarbeidspartnere er med: Telenor, DnBNOR, Posten,
Storebrand, Tryg, DnV, Argentum, Abelia, HSH, NHO Grafisk, NARF,
inFuture, BEKK, EDBErgogroup, PwC og AHO.

AHO, ARKITEKTUR- 0G DESIGNH@GSKOLEN 1 OSLO

Servicedesign, AT-ONE

3-arig forskningsprosjekt (2008-10) finansiert av NfR med prosjektleder fra
AHO og representanter fra Sintef, BI, Gjensidige, Norsk Tipping og Norsk
Designrad. Formalet med prosjektet er 4 fa beskrevet servicedesignmetodikk
basert pd AT-ONE metoden. NDs malsetting er & opparbeide tilstrekkelig
kompetanse til & spre kunnskap om metoden til private og offentlige virk-
somheter, Innovasjon Norges designprogram samt designmiljgene

Systemorientert designmetodikk

Avtale med AHO om & rekruttere tre bedrifter til Masterprogrammet «Sys-
temorientert designmetodikk». ND og Birger Sevaldson, ansvarlig professor
for masterstudiet, starter i 2011 med fglgende bedrifter: Gjensidige, Medema,
Destinasjon Voss.

Formalet med arbeidet er at RG skal bringe inn bedrifter som vi falger i pro-
grammet, samt at vi tar en aktiv rolle som sparringspartner overfor bedriftene
i prosessen frem til juni 2011. Neste skritt blir 4 sgke prosjektmidler via NfR,
i desember 2011, for & finansiere og gjenomfare starre prosjekter. Dette blir
bédde leering/kompetanseheving for rddgiverne samt at vi bidrar pa design-
forskning.

ARENA- 0G NCE PROGRAMMENE

Det kan veere ressurskrevende & jobbe en-til-en i innsalgsfasen overfor pri-
vate og offentlige virksomheter. RG gnsker derfor & dreie fokus mot etablerte
bedriftsprogrammer som for eksempel ARENA-programmet og NCE (Norwe-
gians Centres for Expertise). Jobbing mot Arenabedrifter har gitt stor uttelling
i konkrete rddgivningsoppdrag i 2010. Implementering av design inn i disse
programmene er en prioritert satsning for oss i 2011, hvor strategisk bruk av
design sa vel som Designdrevet innovasjon (Design Pilot) treffer malgruppen
godt. Ved utgangen av 2010 jobber vi med Arena Programmet, Innovative
Opplevelser. I tillegg jobbes det med & f& avklart igangsettelse av arbeid med
NCE — Aquaqulture og Arena programmene Magica og Beredskap.
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PATENTSTYRET
Ny samarbeidsavtale mellom Norsk Designrdd og Patentstyret er pé plass.
Felles handlingsplan er utarbeidet for 2010 og aktivitetene er utfert.

Innovasjon Norge-samarbeidet

Samarbeidet med Innovasjon Norge gjor designfaglig bistand tilgjengelig for
Innovasjon Norge og for bedrifter over hele landet. Norsk Designrads
rddgivningsgruppe har et spesielt ansvar som ressurssenter overfor
Innovasjon Norge, med fokus pa kompetanseheving, utvikling av designverk-
toy samt oppfolging av designradgivernettverket i Innovasjon Norge i tett
samarbeid med programansvarlig for design i Innovasjon Norge.

Felles malsetting er & oppna flest mulig gode designprosesser som gker nor-
ske bedrifters innovasjonsgrad, konkurransekraft og inntjening. Det fokuse-

res ogsa pé bedrifter med internasjonale vekstambisjoner. Dette gjgres ved a
utnytte kompetansen i Innovasjon Norge og Norsk Designrdd optimalt, samt
benyttelse av profesjonelle designmiljger.

Norsk Designrad gjennomfarer, i samarbeid med Innovasjon Norges program-
leder, kontormgter for alle ansatte ved distriktskontorene. I 2010 har temaet
veert markedsorientering og brukerinnsikt som grunnlag for forbedringer

og innovasjon. Vi utvikler ogsa verktgy og arbeidsprosesser for Innovasjon
Norge innen bedriftsrettet designarbeid. I tillegg brukes radgivningsgruppen
som sparringspart for Innovasjon Norges designradgivere og veileder mht.
best mulig arbeidsprosess og fremdrift for bedriftskunder. Norsk Designréads
radgivere jobber ogsd med bedriftskunder som har mer komplekse og kre-
vende problemstillinger.

Felles arlige handlingsplaner legges til grunn for fokus og utvikling av samar-
beidet og falges opp av halvérlige mater med ledergruppene i begge organisa-
sjoner.

Rollefordeling:

e Innovasjon Norge leverer radgivning og designformidling over hele lan-
det via sine kontorer til sine kunder.

e Norsk Designrad levere radgivning overfor et utvalg Innovasjon Norge-
bedrifter med stort potensial og komplekse utfordringer.

e Norsk Designrad har kompetanseheving som sitt overordnede ansvar,
mens Innovasjon Norge har ansvar for & integrere design i egne program-
mer, satsinger og virkemidler, distribuere designkunnskap samt finansi-
ere programmer og prosjekter.



SIDE 28 / NORSK DESIGNRAD ARSRAPPORT 2010

0>

e Norsk Designrad og Innovasjon Norge vil sammen vare utfgrende in-
stanser for informasjon og formidling av designkompetanse. Rolleavkla-
ringen avgjer hvem som har ansvar for hvilke kunder.

e Innovasjon Norge har anledning til 4 benytte Norsk Designrads konsept
for faglige arrangementer regionalt, som for eksempel Faglig Frokost.
Planlegging og gjennomfering skjer i samarbeid med designradgiver hvor
béde Innovasjon Norge og Norsk Designrad star som arrangger.

¢ Innovasjon Norges designradgivere deltar ved Norsk Designréds sterste
designfaglige arrangementer som Designdagen og Neeringslivsdagen,
hvor hensikten er & integrere ny innsikt i egne arbeidsprosesser.

Evaluering av Designprogrammet

Designprogrammet defineres som kombinasjonen av de virkemidler som
tilbys fra Innovasjon Norge, i samarbeid med Norsk Designréd, til bedrifter
som gnsker 4 benytte profesjonelle designere i sitt arbeid med design. I 2010
gjennomferte konsulentselskapet Rambgll Norge en evaluering av
Designprogrammet pa oppdrag fra Innovasjon Norge, for 4 se hvordan
programmet har fungert i perioden 2005-2009. Evalueringens formél har
veert & se pd hvilken utlgsende effekt programmet har hatt med tanke pa
innsats, gkonomiske og markedsmessige resultater samt adferd i tillegg til
langsiktige effekter.

Evalueringen konkluderer med at Designprogrammet, ved de gjennomfgrte
designprosjektene, har medfart en endring i atferd i bedriftene med tanke
pé okt markedsfokus og gkt vekt pé strategisk bruk av design.

Designprogrammet har utlgsende effekt for forbedring i bedriftenes gkono-
miske resultat, men da i hovedsak pa salgs- og attraktivitetssiden. I tillegg
har designprosjektene fort til sterre nyskapings- og innovasjonsevne i
bedriftene som ogsa har fart til gkt stolthet i egen organisasjon. @kt kunn-
skap om design gir ogsa langsiktige virkninger og gnske om 4 samarbeide
med profesjonelle designere ogsé i fremtiden.

Tjenestedesign

DesignPilot: caseutvikling av DIP-prosjektet Kysthospitalet. Presentasjon av
samme case for Innovasjon Norge ved programleder og ansvarlig for tjeneste-
innovasjon.

AT-ONE metodikk, utvikle dialogverktgy for designradgiverne i IN

Norsk Designrad utvikler et dialogverktgy som skal bidra til & avdekke kun-
dens potensial for tjenesteinnovasjon i Innovasjon Norge. Dialogverktayet
skal ogsa danne grunnlag for utvikling av designbrief, for & sikre best mulig
resultat. Verktgyet skal introduseres i midten av mars 2011.
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Bruk av design som verktoy som styrker
norsk konkurransekraft.

Viktigste resultater i 2010

e Mottok 18 sgknader til Design Effekt hvorav 12 ble tildelt
utmerkelsen pa Neeringslivsdagen 20. oktober

¢ Design Pilot fikk 80 sgknader som resulterte i 21 prosjekt-
bevilgninger

e Gitt ut DIP rapporten og fikk bevilgning for fortsatt satsning i 2011
pé 10 mnok

¢ Merket for god design mgtte inntektsbudsjettet med 131 sgknader og
31 mottakere. Designkonkurransen Unge talenter fikk 121 sgknader
og 4 vinnere. Bdde Merket for god design og Unge Talenter ble delt
ut pa Designdagen 17. mars 2010. Mediedekningen av prisutdelingen
resulterte i 421 presseklipp, en estimert verdi av pa 10 mnok

e Ny handbok gitt ut pa engelsk som viderefgring av veilederen for
Design for alle: «Innovating with People: The Business of Inclusive
Design». Boka selges pa eget nettsted og pa DogA.

e Konferansen «Innovation For All 2010 - European Business Confe-
rence on Inclusive Design» ble avholdt pa DogA 19-21. mai.
Konferansen ble apnet av HKH Kronprinsesse Mette-Marit.

HOVEDFOKUS FOR ARET

FoU og innovasjonsarbeidet fokuserer pa bygging av nye nettverk innen
innovasjonsarenaen nasjonalt og internasjonalt, samordne spissede
prosjekter som har en tydelig forankring i FoU og innovasjon, samt sgke
a etablere nasjonale og bedriftsrettede innovasjonsprogrammer med
utgangspunkt i designmetodikk, sammen med gvrige partnere i virke-
middelapparatet. Dessuten virke til ny kunnskap i Norge om designdre-
vet innovasjon gjennom nasjonale og internasjonale forskningsprosjek-
ter, benchmarking og samarbeidsprosjekter.
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DIP-RAPPORTEN BLE UTGITT
I JUNI 2010 OG INNEHOLDER
ET SAMMENDRAG AV
PROGRAMMET OG DE
VIKTIGSTE RESULTATENE.

12010 har det veert fokusert pé folgende aktiviteter:

1) Designdrevet innovasjonsprogram med falgende delprosjekter:

e DIP rapport (resultatrapport for DIP 2009)

e Design Pilot 10 (innovasjonsstatte til pilotprosjekter i neeringslivet)
e Design Effekt 10 (synliggjering av resultater av designinvesteringer)

2) Nettverksarbeid pa innovasjonsarenaen, nasjonalt og internasjonalt
3) Merket for god design og Unge talenter (synliggjgring av innovasjon)

4) Nyskapningsprogrammet Innovasjon for alle (virkeliggjoring av
innovasjon)

Designdrevet innovasjonsprogram (DIP)

I regjeringens fremleggelse av Innovasjonsmeldingen (St.mld. nr 7) hgsten
2008 er Norsk Designrads forslag til et «Designdrevet Innovasjonsprogram»
bygget inn i stortingsmeldingen. Det er som en fglge av dette, hittil bevilget
arlige tilskudd pé 10 mnok for gjennomfering av programmet i hhv. 2009
og 2010.

DIP-RAPPORTEN

I juni 2010 foreld en rapport om DIP-resultatene for 2009. Denne inneholder
en generell orientering om bakgrunnen for og oppbyggingen av
Designdrevet Innovasjonsprogram. Videre inneholder rapporten oppnadde

resultater av de tre delprosjektene Design Diagnose, Design Pilot og Design
Effekt.

Rapporten vil i tiden som kommer bli distribuert til Stortinget, departe-
menter, virkemiddelapparat, og utvalgte innovasjonsmiljger i Norge og
utland, inkl. EU miljger. Vi vil pa denne maten plassere Norsk Designrad
og DIP pé den innovasjonsarenaen, hvor de begge hgrer hjemme.

DESIGN PILOT 10

Formalet med Design Pilot er 4 igangsette prosjekter som styrker innova-
sjonsevnen i naringsliv og offentlige institusjoner ved 4 ta i bruk design-
drevet innovasjonsmetodikk. Prosjektet er et samarbeidsprosjekt mellom
Norsk Designrad, Innovasjon Norge og Norges forskningsrad.

Det kan pa visse vilkar gis gkonomisk stgtte til foretak som gnsker &
iverksette prosjekter basert pé designdrevet innovasjonsmetodikk og som
vil gjare sine erfaringer tilgjengelig for andre.
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Hensikten med Design Pilot er:

e 4 hgste ny kunnskap og erfaringer knyttet til praktisering av designdrevet
innovasjonsmetodikk, bade for det enkelte foretak og p& nasjonalt niva.

e bidra til utvikling av konkrete metodeverktagy og prosedyrer, som
skal ligge til grunn for rddgivning og nye foretaksrelaterte tjeneste-
programmer.

e bidra til at de deltagende foretakene bringer frem konkrete og konkurran-
sedyktige innovasjoner, som et resultat av prosjektet og metodikken.

Programmet skal bidra til at norske foretak og offentlige institusjoner blir mer
innovative gjennom bruk av designdrevet metodikk ved & senke barrierene
for at metodikken blir tatt i bruk.

Design Pilot 10 er en viderefaring av oppstartsprosjektet i 2009. Pa bakgrunn
av alle positive tilbakemeldinger fra sgkere fra naeringslivet og offentlig sek-
tor i 2009, ble Design Pilot 10 gjennomfart uten endringer.

Gjennomfgrte hovedaktiviteter i 2010

¢ Gjennomfart seknadsprosess

e Presentasjon for samtlige designradgiverne i IN om Design Pilot
samt resultater fra Design Diagnose.

e Det er avholdt informasjonsmgter om Design Pilot i:

- Kristiansand - Alesund

— Tromso — Stavanger
- Oslo - Trondheim
— Bergen — Hamar

e Arrangementene har totalt hatt 300 deltakere, fordelt pa neeringsliv,
designere og offentlige virksomheter. Seminarene er arrangert i samar-
beid med designradgiverne hos Innovasjon Norge, hvor et lokalt case ble
presentert i tillegg til Design Pilot.

e Deltakelse med stand pa BIA-dagen hvor vi delte ut brosjyrer og kom i
kontakt med potensielle sgkere (700 pameldte).

e Brosjyrer ble delt ut pa SIVA-nett (samling for medlemmer hos SIVA).

e Ansvarlig for NCE- og Arena-nettverkene hos IN har distribuert elektro-
nisk informasjon om Design Pilot til disse kontaktene.

e Annonsekampanje i Dagens Neeringsliv og pd gkonomisidene i
Aftenposten, samt i en rekke fagtidsskrifter til et bredt bransjespekter.

e Det er blitt sendt ut elektroniske invitasjoner segmentert pa malgrupper

e Elektronisk informasjon og brosjyre om Design Pilot har blitt distribu-
ert til samarbeidspartnere som Innovasjon Norge, Norges forsknings-
rad, Patentstyret, HSH og SIVA.
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Prosjektbevilgninger i 2010

Totalt har vi fatt inn 81 sgknader i 2010 til en samlet verdi pd 40 mnok.

Vi har veert tydelige i kommunikasjonen pa mélgruppen og intensjonene for
Design Pilot. Resultatet er en eliminering av sgknader fra irrelevante prosjek-

ter og en generell kvalitetsgkning pé seknadene i forhold til 2009.

Folgende 21 prosjekter har mottatt midler fra Design Pilot i 2010:

NAVN PA FORETAK BRANSJE FYLKE BEVILGNING
TIMETEMP AS NARINGSMIDDELBRANSJEN AKERSHUS 370.000
SERO AS BIOTEKNOLOGI AKERSHUS 350.000
VESTDAVIT AS SKIPSUTSTYR HORDALAND 330.000
ZENITEL NORWAY AS TELECOM OSLO 450.000
HAFSLUND STROM AS ELEKTRISITET OG STR@M OSLO 320.000
SENTER FOR FREDSSTUDIER,

UNIVERSITETET | TROMSOQ UTDANNING, FORSKNING TROMS 550.000
SCANDINAVIAN BUSINESS SEATING KONTORM@BLER OSLO 330.000
SONITOR TECHNOLOGIES AS INFORMASJONSTEKN. HELSE 0OSLO 350.000
LESS AS MEDISINSK UTSTYR, NGDHJELP OPPLAND 230.000
RINDALSHYTTER AS BYGG OG ANLEGG M@RE, 0G ROMSDAL 270.000
Q-FREE ASA INDUSTRI - KOMM.L@SNINGER SPR-TRONDELAG 350.000
HOMECONTROL AS ENERGISPARING SPR-TRONDELAG 150.000
FIGGJO AS KERAMISKE ARTIKLER ROGALAND 320.000
TINE SA NZAERINGSMIDDEL 0SLO 275.000
TRADL@SE TRONDHEIM AS IKT SPR-TRONDELAG 300.000
NORSK KIRKEGARDSSERVICE AS VEDLIKEHOLD GRAVSTEDER AUST-AGDER 175.000
ROFI INDUSTRIER AS KATASTROFE UTSTYR M@RE 0G ROMSDAL 280.000
OCEA AS AVDELING AQUASERVICE MARIN BRANSJE M@RE 0G ROMSDAL 250.000
MARITIME ROBOTICS AS MARITIM INSTRUMENTERING SOR-TRONDELAG 200.000
MEDEMA-GRUPPEN AS TEKNISKE HJELPEMIDLER AKERSHUS 270.000
REGATTA MARITIM REDNINGSUTSTYR M@RE 0G ROMSDAL 265.000
SUM 6.385.000
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Idéutviklingsprosjektene over 2010 utlysningen er innvilget med forutset-
ning om avslutning innen utgangen av 2011. Innhenting av prosjektmate-
riell og metodeviten starter derfor opp i 2012. De prosjekter som besluttes
tatt over i en utviklingsfase antas i gjennomsnitt 4 veere implementert/
lansert i lgpet av perioden 2012-2014, avhengig av vanskelighetsgrad og
kapitaltilgang.

Total status Design Pilot 2009-2010
Totalt i lgpet av to utlysninger, hgsten 2009 og varen 2010, har vi mottatt

261 sgknader fra 60 forskjellige bransjer til Design Pilot. Omfanget bekref-
ter det store nedslagsfeltet og potensialet designdrevet innovasjon har i

Norge:

NZAERINGSMIDDELINDUSTRI
HELSEKOST

E-LARING

MILJORETTEDE VIRKSOMHETER
PRIMARHELSETJENESTEN
KOMMUNESAMMENSLAINGER
VERKSTEDINDUSTRI
ENERGIOKONOMISERING
HUMANITARE ORGANISASJONER
IKT BRANSJEN

HMS LOSNINGER
KATASTROFE/N@DHJELP
FAIRTRADE VIRKSOMHET
FISKEOPPDRETT
OVERVAKINGSUTSTYR

NYE MATERIALER

HOTELL & RESTAURANT
L@SNINGER - FUNKSJONSHEMMEDE
OLJE & GASS VIRKSOMHET
OPPLEVELSESINDUSTRIEN
AVFALLSHANDTERING
THERMO/ELEKTRO BRANSJEN
INTERNETT & BREDBAND
MILJ@VERN

UNIVERSELL UTFORMING
TRANSPORT SEKTOREN

POST

PASIENTFLYT SYSTEMER
BILBRANSJEN
TEKNOLOGISELSKAPER
PASIENTVELFERD

FLY OG LUFTFART@Y

BIOTEKNOLOGI
SAMFUNNSSIKKERHET
REDNINGSUTSTYR
NATURMEDISIN

LOGISTIKK

FAMILIE & BARN
KIRKEGARDSERVICE

VVS BRANSJEN

SENIOR & ELDRE SEKTOREN
TELEKOMMUNIKASJON
MEDISINSK UTSTYR
SYKEHUSDRIFT

AUDIOVISUELT UTSTYR
KIRURGISK UTSTYR

MARITIME BEDRIFTER
OLJEVERNBEREDSKAP
SOSIALE MEDIER

OFFSHORE UTSTYR
INTELLIGENT EMBALLASJE
VERDIKJEDE EFFEKTIVISERING
UTDANNING/ SKOLESEKTOREN
NORDOMRADE PROSJEKTER
AUTOMATISERING 0G ROBOT
BARNEHAGE

REISELIV/ DESTINASJONSUTVIKLING
SPORT & FRITID
M@BELBRANSJEN

BELYSNING

TEKSTIL BRANSJEN

BYGG & ANLEGG
INTERKOMMUNALT SAMARBEID
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Hittil har sgknadene resultert i utdeling av kr 12,4 mnok til totalt 38
lovende prosjekter. 12009 mottok 17 norske bedrifter stgtte fra Design
Pilot. N& melder hele 16 av bedriftene, at de kommer til & ta resultatene
over i en utviklingsfase for realisering som fglge av Design Pilot stgtten.
Innrapporteringer fra de fullfgrte prosjektene har kommet inn i slutten av
2010, mens de resterende kommer inn pa nyaret 2011.

I tillegg til rapporteringene har vi utarbeidet en intervjuguide og et opplegg
for innsamling av informasjon fra prosjektene. Dette gjores gjennom
bedriftsbesgk hvor bade designere og bedrift er til stede. Forste besgk er
gjennomfgrt med Sjgtroll Havbruk AS i Hordaland.

Fglgende tilbakemeldinger er mottatt fra noen av prosjektene:

:—-“ = «DETTE HARVART OG ER AV STOR BETYDNING FOR
— ULSTEIN. DET HAR SATT TANKER OG IDEER | SAMMEN-
HENG, SOM HAR VAERT STYKKEVIS OG DELT GJENNOM
HELE ORGANISASJONEN.

DESIGNDREVET INNOVASJON HAR BADE VAERT
GRENSESPRENGENDE OG SAMTIDIG GITT REALISTISK
RESULTAT».

ULSTEIN POWER & CONTROL AS

(PART OF ULSTEIN GROUP)

«DEICHMANSKE BIBLIOTEK HAR GJENNOM PROSJEKTET STYRKET SIN TRO
PA ANVENDELIGHETEN AV DESIGNDREVET INNOVASJON. VI OPPLEVER
METODIKKEN SOM GODT FORSTAELIG 0G SVART BRUKERVENNLIG. VI
MENER METODIKKEN BADE FORMIDLER 0G KONKRETISERER GODT - 0G
BIDRAR TIL INSPIRASJON OG FORANKRING.

VI TROR AT PROSJEKTET KAN FUNGERE SOM CASE FOR
ANDRE UTVIKLINGSOPPGAVER | OFFENTLIG SEKTOR
SZARLIG FORDI DET VIL VISE HVORDAN MAN KAN
INVOLVERE ET KOMPLEKST NETTVERK AV AKT@RER | APEN
TJENESTEUTVIKLING».

NYE DEICHMANSKE BIBLIOTEK

Nye utlysninger er under planlegging for 2011. Sgknad om nye midler over
«Satsingsforslag - statsbudsjettet 2012» er sendt NHD for & sikre kontinuitet
i prosjektutlysninger, samt sikre ressurser for oppfelging og videreformid-
ling av metoder og resultater fra pdgdende prosjekter. Det er foreslétt en
evaluering av programmet i 2013.
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«INVESTERINGER | DESIGN

HAR VZERT, 0G VIL FORTSETTE
A VERE, EN VIKTIG ARSAK TIL
FREMGANGEN VI OPPLEVER
SOM KJEDE».

PAL WIBE
ADMINISTRERENDE
DIREKTOR, NILLE AS.

DESIGN EFFEKT 10

Design Effekt er utviklet som en egen utmerkelse sidestilt med Merket for
god design og skal frembringe et stort antall konkrete bedriftseksempler pa
hvilken avkastning bedriften har hatt av sine designinvesteringer.
Synliggjering av de gkonomiske effektene skal bidra til & senke barrierene
for & fa oppmerksomhet pa potensialet som ligger i design hos toppledelse
og styrer. Malet er 4 inspirere neeringslivet til & benytte designdrevet
innovasjon gjennom innsamling av konkret bevisfarsel pd avkastning i
arene som kommer.

Gjennomfgrte hovedaktiviteter 2010
Konseptet ble lansert i februar 2010 etter samme mgnster som i 2009:
e Egen nettside med konkurranseinformasjon

e Elektronisk sgknadsskjema med kriteria for deltagelse
e Invitasjoner til designbransjen og neringsliv (6000)
e Lokale seminarer og 70 personlige mater med designbyraer og bedrifter
Arets jury
Katinka von der Lippe Design og R&D sjef THINK
Harald Barfod Markedsdirektor Peppes Pizza
Sverre Hoven Kommersiell direktor ~ Flytoget
Karen Onsager Konserndirekior,

kom. og samfunn Hafslund
Hanne S. Alexandersen = Marketingdirektor Nikita Hair Norway
Jens Herman Ruge Seniorradgiver Patentstyret
@yvind Lilaas Adm. direktor Lilaas
Resultat

Vi mottok 18 sgknader til Design Effekt 2010. I lanseringsaret 2009 mottok
vi 36 sgknader. Vi er ikke overrasket over nedgangen etter lanseringen i
fjor, som sammenlignet med UK nivaet (70-80) var eksepsjonelt hgyt.
Sgknadskvalitet synes a veere betydelig hgyere enn i 2009.

12 spknader ble funnet sé troverdige og tydelige pd sammenhengen mellom
designinvestering og méal/resultat, at de ble innstilt til Design Effekt
utmerkelsen. Av disse ble tre sgknader nominert til Design Effekt Grand
Prix.

Offentliggjering av mottakerne til Design Effekt 2010

Mottakerne av Design Effekt ble offentliggjort pa Neeringslivsdagen 20.
oktober i NHO sine lokaler. Paul Chaffey ledet overrekkelsesseremonien og
John G. Bernander overrakk den gjeveste prisen, Design Effekt Grand Prix
til Nille og New Store Europe.
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«UTVIKLING AV NYTT f
LASTBARERSYSTEM HAR GITT '/7
POSITIVE EFFEKTER PA SYKEFRAVZAR,
PERSONSKADER, MILJAUTSLIPP 0G
POSTENS RESULTAT HVER DAG».

CATHRINE LAKSFOSS
PROSJEKTDIREKT@R POSTEN NORGE

Presse og vinnerhefter

Utsendelse av Design Effekt vinnerhefte med presentasjon av samtlige
bedriftscases har pagétt kontinuerlig i etterkant av Neeringslivsdagen.
Heftet er bl.a. sendt ut til neermere 2000 bedriftsledere og designbyraer.
Design Effekt har i &r fatt pressedekning til en annonseverdi av naermere
2,2 mnok, mot 1,2 mnok i 2009.

Etter to ar har vi hittil samlet inn totalt 30 konkrete eksempler pé avkast-
ningen av designinvesteringer i norsk neringsliv. Dette er vi godt i gang
med & bruke utad i vart synliggjaringsarbeid.

Blant viktige referanser som benyttes i dette arbeidet er uttalelser fra arets
mottagere av Design Effekt sveert nyttige:

DESIGN DIAGNOSE

Resultatene fra Design Diagnose 09 var markerte og tankevekkende i
forhold til hvilke verdier det ligger i design som forretningsverktgy. Disse
resultatene formidles kontinuerlig videre utad gjennom nettsider, presse,
rddgivning, seminarer og sist giennom DIP rapporten.

Nettverksarbeide pa innovasjonsarenaen,
nasjonalt og internasjonalt

NASJONALT

Norges forskningsrad - samarbeidsavtale

En overordnet samarbeidsavtale for 2011 mellom Norsk Designrad og
Norges forskningsrdd er utviklet og undertegnet av partene i desember
2010. Hensikten er 4 fa et mangeéarig samarbeide inn i en strukturert og
forpliktende modell pa basis av felles interesser i arbeidet ut mot norsk
neringsliv og innovasjonsarenaen internasjonalt.
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Norges forskningsrad - Design Pilot/Design Diagnose

Samarbeidet om Design Pilot gjennom saksbehandling av sgknader hos
SkatteFUNN, herunder saksbehandlere, kreditsjekk og utbetalinger av
bevilgninger, samt deltagelse i programstyre i forhold til avsluttende
saksbehandling og beslutninger.

Innovasjon Norge - Design Pilot

Samarbeide om Design Pilot gjennom regionale bedriftsmgter og markeds-
faringstiltak, samt deltagelse i programstyre i forhold til avsluttende
saksbehandling og beslutninger. Det er ogsa apnet kontakt inn mot NCE
miljgene via Design Pilot utlysninger.

Patentstyret - Design Pilot/Effekt/Diagnose

Patentstyret bidrar med markedsfgringsaktiviteter av Design Pilot gjennom
eget nettverk og nettsider. Patentstyret stiller dessuten med en person i
juryen for Design Effekt.

HSH
HSH bidrar med markedsfaringsaktiviteter av Design Pilot gjennom eget
nettverk og nettsider.

Norsk Industri

Bidrar med markedsfaringsaktiviteter av Design Pilot gjennom eget nett-
verk og nettsider. Det er dessuten gjennomfart et fellesseminar i januar
knyttet til bruk av design og konstruksjon innen norsk metallstgperi-
nering.

NHO

NHO ved adm.dir. John G. Bernander markerte viktigheten av Design
Effekt pa Neeringslivsdagen ved a dele ut Design Effekt Grand Prix, og
skrev forordet for arets utgave av Design Effekt vinnerhefte.

SIVA
SIVA bidrar til markedsfaring av Design Pilot i eget nettverk.

Standard Norge/CEN

Norsk Designrad har gatt inn som medlem i den norske speilkomiteen som
arbeider med standardiseringsprosjektet «Innovation Management»
innenfor EU-omradet.
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INTERNASJONALT

I forste halvér har vi prioritert all internasjonal nettverksarbeid knyttet til
gjennomfering av DIP.

Design Effekt

Det er avholdt mgte med Design Business Association i Storbritannia for &
videreutvikle samarbeidet om Design Effekt konseptet til & omfatte andre
deler av Europa. Derigjennom bade samordne effektmélinger av designin-
vesteringer internasjonalt, samt etablere en samlet internasjonal database
pé cases og eksempler fra neeringslivets resultater av & investere i design.

Design Pilot

Arbeidet med & knytte til oss internasjonale kompetansemiljger pé design-
drevet innovasjon med Design Pilot 2012 er startet. Forelgpig er miljger i
Danmark og Storbritannia kontaktet. Hensikten er & bringe internasjonal
ekspertise og erfaringer inn i Design Pilot prosjektene i darene som kommer
i tillegg til norske kompetansemiljger for gkt kompetansebygging nasjo-
nalt. Dette er i trdd med innlevert sgknad om ny DIP bevilgning i 2012 over
«Satsingsforslag — statsbudsjettet 2012».

Merket for god design
og Unge talenter

MERKET FOR GOD DESIGN 2010

Norsk Designrad fikk totalt inn 131 sgknader til
Merket for god design og andre priser til neeringsli-
vet.

Klassikerprisen ble avviklet i 2009. Design Effekt
har overtatt som pris for 4 hedre gode gkonomiske
resultater av design investeringer. Merket for god
design hedrer gode innovasjoner av brukerdrevet
designprosesser.

Det har ogsa i perioden blitt arbeidet med en ny
STATOIL GLEDER SEG. DE kategori for Merket for god design 2011 for design
MOTTOK MERKET FOR GOD av tjenester. For & oppné Merket for god design vurderes det helhetlige
DESIGN 2010, VISUELL KOMMU-  tjenestekonseptet fra kundens perspektiv. Sgknadsskjemaet for tjenester ble
NIKASJON, SAMMEN MED BYRA  utviklet og lansert i 2010 og de farste mottakerne av denne kategorien
SCANDINAVIAN DESIGN GROUP.  annonseres pa Designdagen i mars 2011.
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Merket for god design

Industridesign:

Visuell kommunikasjon:

Emballasjedesign:

Mgbeldesign:

Tekstil og

Konfeksjonsdesign:
Interaktiv design:

Design for Alle**

Totalt:

*Ingen mottakere i 2006

**Utgatt i 2009

2005*

41 sgkere

10 mottakere
69 sgkere
11mottakere
0

12 sgkere

2 mottakere
18 sgkere

2 mottakere
10 sgkere

1 mottakere
6 sgkere

2 mottakere

157 sgkere
28 mottakere

2007

58 sgkere
18 mottakere
56 sgkere

6 mottakere
0

1 mottaker
14 sgkere

5 mottakere
12 sgkere

4 mottakere
13 sgkere

3 mottakere
3 sgkere

1 mottaker

156 sgkere
37 mottakere

2008

42 spkere
16 mottakere
38 sgkere

9 mottakere
14 spkeree
4 mottakere
7 sgkere

3 mottakere
7 sokere

2 mottakere
14 sgkere

3 mottakere
4 sgkere

1 mottaker

126 sgkere
35 mottakere

DESIGNPRISER FOR SAMFUNNSANSVAR

Inkluderende design
Design for alle-prisen og Miljgprisen ble introdusert fgrste gang i 2009.
Formalet med disse prisene er a sette fokus pd dagsaktuelle og viktige
temaer. Det er kun en vinner av hver pris i aret. Prisen gikk til «Blanke
Ark», fra Kommunal- og regional departementet og Norsk Form. Det
inkluderende og demokratiske valgsystemet er designet av Kadabra,
Blueroom og Innovativoli.

Miljgfokus i designfasen
Ingen nadde opp til Miljgprisen i 2010. Norsk Designrad lagde en nyhets-
sak om dette i begynnelsen av mars 2010 som resulterte i flere oppslag i

nasjonal presse.

Miljgprisen

Design for alle prisen

2009

55 sgkere
15 mottakere
37 sgkere

7 mottakere
18 sgkere

2 mottakere
20 sgkere

7 mottakere
15 sgkere

3 mottakere
22 spkere

3 mottakere

167 sgkere
39 mottakere

2010

40 sgkere
9 mottakere
41 sgkere
9 mottakere
14 sgkere

14 sgkere
5 mottakere
12 sgkere
3 mottakere
10 sgkere
2 mottakere

131 sgkere
31 mottakere

2009
14 sgkere
1 vinner

29 sgkere
1 vinner

2010
5 sgkere
0 vinnere

7 sokere
1 vinner
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NZRINGS- 0G HANDELS-
MINISTER TROND GISKE DELTE
UT HEDERSPRISEN FOR GOD
DESIGN TIL NTNU.

ARBEIDET MED STUDENT-
REKRUTTERING VED NTNU GAR
NA BEDRE ENN NOEN GANG.

HEDERSPRISEN FOR GOD DESIGN 2010

Hedersprisen gikk til NTNU og Agendum for rekrutteringskampanjen
«NTNU - De gode hodene».

Mange utdanningsinstitusjoner konkurrerer om de beste studentene, og
NTNU ville skille seg ut og treffe studenter som ikke kjente universitetet.
Tanken var a veere synlig pd uventede steder og utfordre fordommer og
forsterke visjonen om a veere et skapende universitet. Mélgruppen var
ungdom mellom 17 og 21 ar.

Uttrykket i kampanjen er spennende og tankevekkende. Det er visuelt
sterkt og har stor stoppeffekt. De sterke visuelle ideene fremheves av den
avmalte stilen pa design og layout. Lgsningene er vellykkede visualiser-
inger av tankekraft og innovasjon. Neerings- og handelsminister, Trond
Giske, overrakte Hedersprisen til vinnerne.

KONSULTASJONSM@TER

Konsultasjonsmetene gir bedrifter og designbyraer en verdifull innsikt i
hvordan juryen har vurdert sgknadene deres, styrker og svakheter ved
designprosjektet i forhold til jurykriteriene til Merket for god design.

For Norsk Designrad er mgtene en verdifull mulighet til 4 komme i kontakt
med beslutningstakere i mange bedrifter.

KONSULTASJONSM@TER  2005* 2007 2008 2009 2010
Ikke-mottakere av Merket 50 av 129 60av 119 61av 91 61 av 128 63 av 100
Antalli % 39% 50% 67% 48% 63%

*Ingen mottakere i 2006
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SYNLIGGJORING

Sosiale medier
I 2010 er sosiale medier og blogg for ferste gang tatt i bruk som kanaler for
a4 n& mélgruppene for Norsk Designrads priser. http://mfgd.norskdesign.no

Pressedekning
Antall presseklipp for Merket for god design, Klassikerprisen for god de-
sign og Hedersprisen for god design.

2009 2010
Antall presseklipp 398 398
Kalkulert annonseverdi NOK 9 130 234 NOK 9 373 566

Designboken 2010

Norsk Designrad fokuserer pa at Merket for god design skal veere et helars-
prosjekt og derfor inspirere og veere synlig med gode eksempler pa bruk av
design mot naeringslivet gjennom hele dret. Designboken 2010 hadde et
forord av naerings- og handelsminister Trond Giske. Hovedfokuset i boken
er en presentasjon av alle Merket for god design mottakerne og Unge
talenter vinnerne. I tillegg til dette gir boken Norsk Designrad en unik
mulighet til & markedsfere vart arbeid.

I lgpet av mars og april 2010 ble 2600 bgker distribuert til:

Mottakere av Merket for god design og deres nettverk
Neerings- og handelsdepartementet
Statsministerens kontor

Ambassader

Norske konsulater

Slottet

Utvalgt presse

Neeringskomiteen pa Stortinget

Innovasjon Norges hjemme- og utekontorer
Norges forskningsrdd

Universitet og hgyskoler

Annen synliggjgring
Merket for god design er ogsa synlig pé alle vare faglige arrangementer,
caser og annen informasjon pa hjemmesiden, utstillinger og i pressen.
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UNGE TALENTER 2010 BLE
DELT UT AV KOMMUNAL- 0G
REGIONALMINISTER LIV SIGNE
NAVERSETE OG ADM.DIR. |
INNOVASJON NORGE, GUNN
OVESEN. HER DELES 2. PRISEN
UT TIL «JANI SANITETSBIND»
DESIGNET AV EN GRUPPE
STUDENTER FRA AHO OG CHAL-
MERS TEKNISKE UNIVERSITET
| SVERIGE.

UNGE TALENTER 2010

Designkonkurransen for designere under utdanning og designere med
inntil tre ars erfaring etter endt utdannelse hadde i ar 121 deltagere, 100 i
Apen klasse og 21 i kategorien Design for alle.

I Apen klasse var det tre vinnere, og en sterk vinner i kategorien Design for
alle. I tillegg til vinnerprosjektene fikk 19 andre bidrag veere med i DogA

utstillingen.

Antall sgkere til konkurransen

2005* 2007 2008 2009 2010
,&pen klasse 36 104 89 M 100
Pko-design 0
Mgbel Design 39
Design for Alle 8 22 10 21 21
Totalt 83 126 99 132 121

*Ingen mottakere i 2006

Pressedekning av unge talenter

Unge talenter vekker interesse i norske medier. P4 Designdagen 2010 var
det de unge talentene som fikk oppmerksomhet bade pd NRK Morgennytt
og pa NRK Kveldsnytt.

Unge talenter 2009 2010
Antall presseklipp 29 23
Kalkulert annonseverdi NOK 501 260 NOK 690 691
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PROGRAMANSVARLIG FOR
DESIGN FOR ALLE I NORSK
DESIGNRAD, ONNY EIKHAUG
BLE INVITERT TIL HELSINKI
DESIGN LAB,SOM ER DREVET
AV DET FINSKE INNOVASJONS-
FONDET SITRA.

Nyskapingsprogrammet Innovasjon for alle

Nyskapingsprogrammet Innovasjon for alle er en videreutvikling og oppfal-
ging av satsingen pa Design for alle i den nye Handlingsplanen for univer-
sell utforming 2009-2013, med folgende hovedaktiviteter:

¢ Kunnskapsformidling, kompetanseoverforing og synliggjaring av. De-
sign for alle som strategi for brukersentrert innovasjon rettet mot industri
og neeringsliv, designere, utdanning og offentlige premissgivere.

¢ Gjennomfering av Design for alle-prosjekter i samarbeid med norske
bedrifter

STRATEGISK ALLIANSE MED HELEN HAMLYN CENTRE

12008 ble det etablert et strategisk samarbeid med The Helen Hamlyn
Centre ved Royal College of Art i London innenfor feltet «People Centred
Design» og som har blitt viderefart i de pafelgende ar.

12010 har samarbeidet veert sentrert rundt fglgende aktiviteter:

1. Samarbeid om gjennomfering og innhold til boken Innovating with
people — the Business of Inclusive Design.

2. Offisiell konferansepartner og bidragsyter til konferansen European
Business Conference on Inclusive Design, som fant sted pd DogA i mai
2010.

3. Gjennomfering av samarbeidsprosjekt med NorDan — Window for all,
der ogsd Kadabra Produktdesign var engasjert — et prosjekt med DIP
finansiering i forste fase.

4. Seminarer og foredragsvirksomhet, blant annet i samarbeid med
Innovasjon Norge.

FOREDRAG 0G SEMINARER
Det er avholdt i alt 7 Design for alle-foredrag pé eksterne og interne fore-
dragsarenaer nasjonalt og internasjonalt i perioden:

e Presentasjon og lansering av boken «Innovating with
people» pd EBID-konferansen.

e TForedrag péd konferansen Universell utforming og lennsom
het (rettet mot advokater, entreprengrer, byggherrer).

e Deltagelse pa Helsinki Design Lab Global Event:
«Government meets design — fokus pé sustainability, educa-
tion og ageing».
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ONNY EIKHAUG FRA NORSK
DESIGNRAD DELTOK SOM FORE-
DRAGSHOLDER 0G MODERATOR
PA THE INTERNATIONAL
CONFERENCE FOR UNIVERSAL
DESIGN  HAMAMATSU, JAPAN.
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«INNOVATING WITH PEOPLE:
THE BUSINESS OF INCLUSIVE
DESIGN» VISER HVORDAN MAN
KAN SNU UTFORDRINGER TIL
NYE MULIGHETER!

e Workshop og presentasjon av boken for 30 deltagere fra City of Helsinki
organisert av Imperial College/HHC.

e Deltakelse pd The 3rd International Conference for
Universal Design i Hamamatsu, som samlet over 1500
deltakere fra 38 land tidligere i november.

¢ Gjennomfert Faglig frokost i Trondheim (85 deltagere) og
Bergen (75 deltagere).

¢ Gjennomfert Faglig Frokost "The Inclucive Workplace”
pé DogA.

PRESSE 0G MEDIA

Det er oppnadd totalt 43 seerskilte mediaoppslag (nett, TV, avis, magasiner)
knyttet til Design for alle-aktiviteter/Nyskapingsprogrammet i 2010. Noen
av disse som resultat av egne nyhetssaker i programmet:

e Ukeavisen Ledelse: Artikkel om boken og inkluderende design
i praksis.

e Artikleri et eget annonsebilag i Magasinet 13.november om Design for
alle fra Norsk Revmatikerforbund i samarbeid med Norsk Designréd.

e Newsletter Design for all - India (27.000 mottakere internasjonalt):
Om EBID konferansen.

e TV Dagsnytt morgen 21.05.10

¢ DesignWeek om boken «Innovating with people».

Bokprosjekt - Innovating with people: The Business of Inclusive Design

Et omfattende og krevende prosjekt i Nyskapingsprogrammet har veert
arbeidet med veilederen, ogsd omtalt som «Handbook on Inclusive Design».
Dette prosjektet som ble til en rikt illustrert bok pé& 100 sider med tittelen
«Innovating with people: The Business of Inclusive Design» ble ferdigstilt i
mai. Lansering skjedde pa konferansen European Business Conference on
Inclusive Design, der alle deltagerne fikk et eksemplar.

Boken utgis i denne omgang av Norsk Designrad og er trykket i 1500 eksem-
plarer, som né selges via egne nettsider www.innovatingwithpeople.no.

Fra lanseringen i mai har det blitt solgt 200 eksemplarer til 16 land med
mange positive tilbakemeldinger. En digital versjon av boken for lese- og
synshemmede er ogsa utarbeidet.
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INTERNASJONAL KONFERANSE OM INKLUDERENDE DESIGN
INNOVATION FOR ALL, 19.-21.MAI 2010

@VERST FRA VENSTRE:

1. FAGANSVARLIG ONNY EIK-
HAUG, NORSK DESIGNRAD 0G
RAMA GHEERAWO, ROYAL COL-
LEGE OF ART HELEN HAMLYN
CENTRE.

2. N/ERINGS- 0G HANDELS-
MINISTER TROND GISKE.

3. HENNES KONGELIGE HOYHET

KRONPRINSESSE METTE-MARIT.

4. BARNE-, LIKESTILLINGS- 0G
INKLUDERINGS MINISTER
AUDUN LYSBAKKEN.

Det ble en vellykket gjennomfering av den andre European Business
Conference On Inclusive Design — med tittelen «Innovation for all 2010».
Konferansen ble ogsa denne gangen gjennomfart pa DogA i partnerskap
med Royal College of Art Helen Hamlyn Centre. Sponsorer var hhv. Barne-,
Likestillings- og Inkluderingsdepartementet, Norges forskningsrad ved
IT-Funk, Informasjonsprogrammet for universell utforming ved
Husbanken og Statens Bygningstekniske etat.

190 deltagere og 11 nasjonaliteter fordelt pa de tre dagene deltok pé konfe-
ransen som bestod av Pre-conference workshop «Designing with people»
og to dager med foredrag, Business Breakfast og to parallele sesjoner:
«Workshop on the Inclusive Workplace» og «Sustainable, Inclusive
Housing». Samtidig ble det arrangert en «24 Hour Inclusive Design
Challenge» med 4 lag bestdende av designere, elitebrukere og bedriftsre-
presentanter (bla fra Telenor og Microsoft). Resultatene ble presentert for
konferansedeltagerne som ogsé stemte frem vinnerne.

Foredragsholdere av verdensklasse kom fortrinnsvis fra bedrifter og
designbyréder som har bevist resultater gjennom sin satsning pé inklude-
rende design: Panasonic, British Telecom, Smart Design, Ge Healthcare,
Michael Wolff & Company, Scandic Hotels, Hardanger Bestikk, Think,
Skanska samt konferansepartner Helen Hamlyn Centre Royal College of
Art. Bidragyterne bidro til at det ble et variert og interessant program om
inkluderende design satt inn i en forretningsmessig kontekst, svert rele-
vant for hovedmalgruppene neringsliv og designbransjen for gvrig.
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TORA AASLAND, KONSTITUERT
MINISTER FOR BARNE-,
LIKESTILLINGS- OG INKLUDE-
RINGSDEPARTEMENTET (BLDJ,
PNSKER AT PRISEN SKAL VAERE
EN ANERKJENNELSE TIL
NYSKAPENDE ARKITEKTUR

OG DESIGN 0G MOTIVERE TIL
NYTENKING OG GRENSE-
SPRENGING.

Under konferansen var bdde kongehus og regjering sterkt representert.
HKH Kronprinsesse Mette-Marit holdt en engasjerende apningstale som
har fatt mye oppmerksomhet og presse. Slottet la ut hele talen hennes pa
YouTube, noe som ogséa gir ekstra tyngde til sakens tema. Stor oppmerk-
somhet fikk ogsa neerings- og handelsminister Trond Giske for sin tale som
var tydelig i sitt budskap om at inkluderende design er fremtiden. Barne-,
likestillings- og inkluderingsminister Audun Lysbakken holdt en god tale
om betydningen av design i en sosial kontekst.

Alle foredrag ble filmet og presentasjonene
er lagt ut pad Norsk Designrads nettsider for
allmenn benyttelse. P4 denne maten vil
konferansen ha lang levetid og komme til
nytte for en betydelig starre skare enn dem
som var sd heldig & veere tilstede pa selve
konferansen.

INNOVASJONSPRISEN FOR UNIVERSELL
UTFORMING

Barne-, likestillings- og inkluderings-
departementet vil i 2011 dele ut en norsk
innovasjonspris. Norsk Designrad og
Nyskapingsprogrammet har fatt oppdraget
med & styre selve prosessen. Prisen skal honorere innovativ bruk av uni-
versell utforming i henhold til en bred definisjon av design og arkitektur og
skal deles ut pé en egen prisseremoni hgsten 2011.

ANDRE SYNLIGGJORINGSAKTIVITETER

Film om inkluderende design med intervju av foredragsholderne pa
konferansen i mai, sammen med klipp fra foredragene. Filmen presenteres
pa forste siden av www.innovatingwithpeople.no.

BEDRIFTSPROSJEKTER

Oppstart og gjennomfaring av Design for alle-prosjekt med vindus-
produsenten NorDan for «Vindu for alle»- prosjektet med DIP finansiering.
Prosjektet ble gjennomfart i farste halvar av 2010 i regi av
Nyskapingsprogrammet i samarbeid med et norsk designbyréa og Helen
Hamlyn Centre RCA i London.

Bedriften NorDan har besluttet & g& videre med neste fase i sitt prosjektet,
som blir et hovedprosjekt i Nyskapingsprogrammet i 2011. Malet er & folge
opp og dokumentere utvikling og prosessene i prosjektet med tanke pa
synliggjering og kunnskapsoverfering.
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ARBEID

Styrearbeidet i den europeiske designorganisasjonen
BEDA, Bureau of European Design Associations,

inn mot EU-kommisjonen de siste drene har gitt
positive resultater.

Europeisk designpolitikk

Da Kommisjonen la frem sin nye 10 ars innovasjonsplan «Innovation
Union 2020» i oktober 2010, fikk design en tydelig plassering som innova-
sjonsverktgy for bade produkter, tjenester og «improvement of our daily
lives». Design er ogsd trukket frem som et av de 34 konkrete
satsingsomréadene.

For & sikre at dette ikke bare blir ord, har Kommisjonen ved DG Enterprise
(«EUs neeringdepartement») etablert et eget sekretariat for Design
Innovation Initivatives, og det skal oppnevnes et ekspertutvalg pa 15
personer fra hele Europa, utvalget skal komme med konkrete rad for hva
Kommisjonen kan initiere pa overnasjonalt, nasjonalt og regionalt niva for
bedre & utnytte det potensialet som ligger i & jobbe mer med design.

JANR. STAVIK HAR SOM
PRESIDENT | DEN EUROPEISKE
DESIGNORGANISASJONEN
BEDA SATT DESIGN PA
DAGSORDEN | EU.

Parallellen til det arbeidet som ble gjort for design inn i den norske hand-
lingsplanen for innovasjon, er tydelig og gledelig, og den norske planen har
ogsa vert et referanseelement i BEDAs innspill til Kommisjonen.
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VIRKSOMHETENS ART 0G HVOR DEN DRIVES
Norsk Designrads formal er 4 fremme bruk
av god design som et strategisk innovasjons-
verktay for & oppna sterre konkurranseevne
og lennsomhet i norsk industri og neeringsliv
—nasjonalt og internasjonalt.

Stiftelsen har sitt kontor i Norsk Design- og
Arkitektursenter AS i Hausmanns gt. 16 i
Oslo og driver rddgivnings- og informasjons-
virksomhet over hele landet i neert samarbeid
med Innovasjon Norge og andre deler av
virkemiddelapparatet.

Norsk Designrads driftstilskudd blir hvert ar
vedtatt av Stortinget, og har veert uendret de
to siste drene. Til tross for manglende gkning
i driftstilskuddet for 2010, som har pavirket
vart gkonomiske handlingsrom, har Norsk
Designrad oppnddd gode resultater og nadd
maélene i dret som har gatt. Regjeringens De-
signdrevet Innovasjonsprogram (DIP) er
viderefort pa 2. aret og arbeidet med opp-
tfelging og videreformidling av metoder og
resultater er pabegynt.

REDEGJ@RELSE FOR ARSREGNSKAPET

0G RESULTATDISPONERING

Etter styrets oppfatning gir fremlagt resultat-
regnskap og balanse med noter uttrykk for
stiftelsens resultat for 2010 og skonomiske
stilling ved arsskiftet. Det er ikke inntradt
forhold etter regnskapsérets slutt som er av
betydning for bedemmelsen av regnskapet.

Norsk Designrad hari 2010 et underskudd pa
kr 206 761, som foreslds inndekket ved:

ES

kr 206 761
kr 206 761

Overfgrt fra annen egenkapital
Sum inndekning

FORTSATT DRIFT

Arsregnskapet for &r 2010 er satt opp under
forutsetningen om fortsatt drift. Det bekreftes
herved at forutsetningen om fortsatt drift er
til stede.

FORSKNINGS- 0G UTVIKLINGSAKTIVITETER
Stiftelsen har for tiden ingen pagaende
forsknings- eller utviklingsaktiviteter.

ARBEIDSMILJ@

Styret mener arbeidsmiljeet i Norsk Design-
rad er godt. Det har ikke veert skader eller
ulykker i 2010. Samlet sykefraveer har veert
114 dager, hvilket utgjor 2,32%, en liten ned-
gang fra 20009.

YTRE MILJ@
Norsk Designrads virksomhet pavirker ikke
det ytre miljg.

LIKESTILLING OG DISKRIMINERING

Ved utgangen av 2010 hadde stiftelsen 21
medarbeidere, hvorav 16 er fast ansatt og 5

er prosjektmedarbeidere. Kvinneandelen i
organisasjonen utgjgr 71 %. Styret bestédr av 3
menn og 3 kvinner.

Stiftelsen arbeider aktivt for & ha et arbeids-
miljg som sikrer at vi beholder den beste
kompetansen uavhengig av kjgnn, etnisitet,
alder m.m. Alle ansatte har samme vilkar og
anledning til arbeid som fremmer faglig og
personlig utvikling.

JAN OKSUM )NG AARVIG
STYRETS LEDER STYRETS NESTLEDER "STYREMFDLEM . _P .
¥, j'j_'!\ L ,""l -,.-;..-.r,—f- .’_,/{:- Efr'{{k[;‘ﬂ ::.—'I |L 7 er . ‘_\\H—P‘J‘H‘ ____,..u-’"" I__--r‘:?"-_ i -
LAVRANS LOVLIE ANNE MELLBYE ~ LARS RﬂlRf - JJAN R. STAVIK
STYREMEDLEM STYREMEDLEM STYREMEDLEM ~—ADM. DIREKT@R
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Driftsinntekter/-kostnader Note 2010 2009
Driftstilskudd 26 000000 26 000000
Andre offentlige tilskudd 11 679 100 10 819 426
Andre inntekter 3727396 3181717
Sum driftsinntekter 41 406 496 40001 142
Lgnn og andre personalkostnader 2,8 17 972 860 16 308 581
Lokalkostnader 894 258 1155462
Honorarer og konsulenter 4806 633 5637137
Andre driftskostnader 11 687 823 11 996 577
Overfgrte off. tilskudd 6035000 6050000
Ordinaere avskrivninger 3 358 665 404 337
Tap pa fordringer 500 12 000
Sum driftskostnader 41755 739 41564094
Sum driftsresultat =349 243 -1562 952

Finansinntekter/-kostnader

Renteinntekter 146 453 147 307
Rentekostnader 3971 37572
Sum finansposter 142 482 109 735
Arets resultat -206 761 -1453 216
Disponering:

Reduksjon annen egenkapital -206 761 -1 453 216

Sum disponert -206 761 -1 453 216
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Eiendeler Note 31.12.10 31.12.09

ANLEGGSMIDLER
Varige driftsmidler

Aktiverte EDB-investeringer 3 111 973 114 251
Inventar og kontormaskiner 3 265882 524 327
Innredning/kunst 3 42042 62042
Sum driftsmidler 419 897 700 620

Finansielle anleggsmidler

Netto pensjonsmidler 8 251 965 1440309
Aksjeriandre selskaper 4 50000 50000
Sum finansielle anleggsmidler 301 965 1490 309
Sum anleggsmidler 721862 2190 929

OMLOPSMIDLER

Fordringer

Kundefordringer 5 523 740 352 240
Andre kortsiktige fordringer 6 1181734 1213 274
Sum fordringer 1705 474 1565514
Bankinnskudd, kontanter og lignende 7 6711602 11 164 696
Sum omlgpsmidler 8 417 076 12 730 210

Sum eiendeler 9138 938 14 921 139
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Egenkapital og gjeld Note 31.12.10 31.12.09

EGENKAPITAL
Innskutt egenkapital

Stiftelseskapital/grunnkapital 1 1000000 1000000
Sum innskutt kapital 1000000 1000000

Opptjent kapital

Sum opptjent kapital 1 1274710 1481 471
Sum opptjent kapital 1274710 1481 471
Sum egenkapital 2274710 2481471
GJELD
Kortsiktig gjeld
Leverandgrgjeld 1872173 8195876
Skyldige off. avgifter 911 656 994 163
Avsatt off. tilskudd 10 1198 000 922000
Annen kortsiktig gjeld 9 2882399 2327 629
Sum kortsiktig gjeld 6864 228 12 439 668
Sum gjeld 6864228 12 439 668
Sum egenkapital og gjeld 9138 938 14 921 139
L

stonCauu.

JAN OKSUM )
STYRETS LEDER ? .
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LAVRANS LOVLIE ANNE MELLBYE LARS RﬂIRf JAN R. STAVIK

STYREMEDLEM STYREMEDLEM STYREMEDLEM
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DOGA

NORSK DESIGNRAD HAR HOLDT TIL | NORSK DES

,,,,S'E"NTER DOGA SIDEN 2005. DOGA ER EN VISNINGSARENAOG M@TE-

PLASS FOR DESIGN, ARKITEKTUR OG ANDRE, TIL
DER.

FOR NORSK DESIGNRAD BETYR DEfTES‘AMLING
MULIGHETER TIL A SETTE STRATEGISK DE‘S‘IGN‘ G
NARINGSLIVETS AGENDA.
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