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VAR MALOPPNAELSE 12010

Vi har nadd de viktigste malene vi satte oss. Malene er basert pa de kravene

Arbeidsdepartementet satte i tildelingsbrevet for 2010.

Viktig service KRAV RESULTAT
........................................ OVERSKUDD 1,6 mill kr 5,6 mill kr o
RETTIDIG UTBETALING AV NYE PENSJONER 100 % 100 %
Alle nye pensjoner skal utbetales innen o
én madned etter siste lpnning.
170 000 PERSONER fikk brev om at UTBETALING AV NYE PENSJONER >96 % 95,8 %
de kan ha opptjent pensjonsrettigheter Hvert tertial gjennomforer vi stikkprgvekontroller ’
hos oss, selv om de ikke lenger erien av et representativt utvalg av nye pensjonsutbeta-
jobb som innebaerer aktivt medlemskap. linger for @ se om beregningene er riktige.
ENDRING AV PENSJONER 94 % 94,4 % 0
Males pa samme mate som nye utbetalinger.
Utbetalinger AVSKRIVNINGER <05% 024%
........................................ De totale avskrivningene, inkludert beregnede o
rentekostnader, skal ikke overstige 0,5 prosent
° av pensjonsutbetalingene.
I: cnsioner RENTEUTBETALING <1,6 %o 1,03 %o
Renteutbetalinger pa grunn av for sen o
12010 BETALTE VI ut 19,8 milliarder utbetahrTg avpensjon skal ke f)verstlge
) ) 1,6 promille av pensjonsutbetalingene.
kroner i pensjoner.
LAN TIL KIQP AV BOLIG <4 uker a jour
Skal behandles innen 4 uker. o
Henvendelser REFINANSIERING AV BOLIGLAN <4 uker Ikke & jour
........................................ Skal behandles innen 4 uker. o
UTBETALING AV GRUPPELIVSERSTATNING >7dager 9 brudd
Skal skje innen 7 dager etter at all dokumentasjon o
O foreligger.
UTBETALING AV YRKESSKADEERSTATNING >80 % 92,5% o
ANTALL E-POSTER gkte med 42 Skal skje innen 4 uker.
prosent i 2010. SKRIFTLIGE HENVENDELSER OM PENSJON OG LAN | < 4 uker 100 % o

Daglig drift saksbehandlingssystem pa ny teknisk plattform.
Disse resultatene gjelder daglig drift — altsa kvalite- Dette kan du lese mer om pa sidene 10-15. 1 alle deler
ten pd leveransen til dagens kunder og medlemmer.  av organisasjonen har vi vaert ngdt til § ha to tanker
Itillegg til & Ipse de daglige oppgavene har 2010 i hodet pa en gang: kvalitet i hverdagen og kvalitet
vaert preget av forberedelser til pensjonsreformen. for fremtiden. I lys av utfordringene ma vi si oss

Den store oppgaven har veert a bygge et helt nytt forngyd med maloppnaelsen for 2010.
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KOMMENTAR

@kningen skyldes merinntekter som fplge av pkte

volumer. SE SIDE 41
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OM SPK
VIKTIGE HENDELSER

ARBEIDSDEPARTEMENTET

- Aret starter med at vi far nye eiere. Fra
01.01.2010 hgrer Statens pensjonskasse
inn under Arbeidsdepartementet (AD).
Var nye statsrad er arbeidsminister
Hanne Bjurstrgm.

« Vi leverer innspill til Arbeidsdepartemen-
tets hgring om tjenestepensjon og avtale-
festet pensjon (AFP) i offentlig sektor.

+ Ny kompensasjonsordning for FN- og
NATO-veteraner.

FEBRUAR

« Arbeidsdepartementet innvilger SPK-
medlemskap for personell i beredskaps-
styrkene pd utenlandsoppdrag.—En
merkedag, sier Flyktninghjelpen.

- Arets fprste leveranse fra Perform gjor det
mulig a8 handtere informasjon om arbeids-
avklaringspenger fra NAV.

« Ordningen med arbeidsavklaringspenger
i folketrygden trer i kraft.

- Var interne miljgskaper, Sportsklubben,
feirer 75-arsjubileum.

- Vi far bespk av fornyingsminister Rigmor
Aasrud. Hun ser pa fornyingsarbeidet i

offentlig sektor og far omvisning i Perform.

« Var nye analyseavdeling starter opp.

- Vilanserer en ny pensjonskalkulator
pa www.spk.no. Kalkulatoren beregner
alderspensjon og AFP basert pa forslag
til nytt regelverk.

+ Seminar om pensjonsreformen for
kommunekunder.
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+ Ny elektronisk personal- og lederhandbok
er pa plass.

« Nytt elektronisk arkivsystem er klart til
utrulling i organisasjonen.

« Mai-leveransen fra Perform. 100 saksbe-

handlere far tilgang til nytt saksbehandlings-

system. Milepaelen feires med kake til alle.

« Mer kake for  feire 10 ar med seniorkurs.
« Rammen for boliglan i SPK gker fra 1,5 mil-
lioner til 1,7 millioner kroner — til Norges

gunstigste boligldnsrente.

- Vier i medias spkelys fordi FN- og NATO-
veteraner er misforngyde med behand-
lingen de far av staten. Adm. direktgr Finn
Melbg inviterer veteranorganisasjonene
til dialog.

« 11. juni legger Stortingets arbeids- og sosi-

alkomité frem innstilling om tilpasning av
offentlig tjenestepensjon til ny folketrygd.

- Vi far ros og 50 000 kroner fra prosjektet
«Klart sprak i staten».

+ Opplzering til oktoberleveransen fra
Perform intensiveres.
- Vi arrangerer fagdag for 50 av kundene vare.

SEPTEMBER

« Utfasingen av det gamle saksbehandlings-
systemet starter.

* Mer sprakskryt. Denne gang fra redaktgren
i avisen Varden.

OKTOBER

+ Nye pensjonsregler for 1943-kullet er klare.

« God respons pa kampanje for a informere
om pensjonskalkulatoren var.

- Oktoberleveransen fra Perform. 5. oktober
blir nytt saksbehandlingssystem klart til
bruk i hele organisasjonen. 12. oktober
feirer vi med felles lunsj.

- Tid for medarbeiderundersgkelse.

NOVEMBER

- Pensjon engasjerer! Stor gkning i antall
henvendelser til personservice, og SPK-
fagfolk er med i NRK-sending om pensjon.

DESEMBER

« Desemberleveransen fra Perform gir blant
annet enklere integrering med arkivsystemet.
Lukkede sider pa www.spk.no far ny inn-
loggingslgsning og en pensjonskalkulator
for beregning av pensjon med reelle data.

- Arets siste dager blir brukt til 3 tenke
fremover. Vi jobber med malbilde 2015, og
med var markeds- og betjeningsstrategi.



ADMINISTRERENDE DIREKT®R

2011 — det er nd det gjelder

1 2010 greide vi det «xumulige». Da pensjonsreformen var en realitet
01.01.2011, sto vi klare til 8 handtere den. Na gjelder det a realisere

gevinstene.

| oktober trakk vi et lettelsens sukk i Statens pen-
sjonskasse. Da skjgnte vi at vi ville nd arets store
mal - som var 4 fa ferdig et saksbehandlings-
system, laere systemet a kjenne og drille organisa-
sjonen i nytt regelverk,innen 1.januar 2011. Dette
skulle vi fa til, samtidig som pensjonistene fikk
sine penger og den vanlige driften gikk sin gang.

Vinadde milepzelen, og det er vi stolte av. Nar
politiske vedtak blir vedtatt, er det alltid «<noen»
som ma ta ansvaret for at vedtakene blir satt ut
i livet, og i forbindelse med pensjonsreformen
hvilte det et stort realiseringsansvar pa Statens
pensjonskasse. Vi matte ha beregningsmodel-
ler og saksbehandlingssystemer som fungerte
fra dag én. Og vi matte ha kompetanse. Det
handlet om veldig mye mer enn omdgmmet

til Statens pensjonskasse. Det handlet om en
vesentlig samfunnsreform. Og om enkeltmen-
neskers pkonomiske hverdag.

En enestaende mulighet

12010 tok vi pd mange mater var eksamen.

Det neste malet er & anvende kunnskapen
eksamensprosessen har gitt. Det er der vi er na.

| arevis har Statens pensjonskasse veert regnet
som den mest kostnadseffektive pensjonsleve-
randgren. Og fordi pensjonsreformen gjorde det
ngdvendig a modernisere var teknologiske platt-
form, har vi na var store mulighet til 3 styrke
denne posisjonen. 12010 rustet vi oss for & mete
pensjonsreformen. | 2011 skal vi oppgradere oss
selv. Det kan du lese om pa sidene 10-15.

Et avgjgrende tiar

1.januar 2011 var en milepzel for flere enn oss.
Pensjonsreformen er en samfunnsreform som vil
fa stor betydning for landets gkonomiske baere-
kraft. Som Norges stgrste leverandgr av offentlig
tjenestepensjon, har Statens pensjonskasse et
naturlig ansvar for a fplge med pa utviklingen og
male effektene av de tiltakene som iverksettes.
Det kan du lese mer om pa sidene 28-29.

Et sug etter kunnskap

Det ligger ogsa i vart samfunnsansvar 4 infor-
mere om reglene og mulighetene som det nye
pensjonssystemet gir. Vi skal samtidig informere
om vare medlemsgoder. Men pensjon er et kom-
plisert tema, og i en reformperiode blir informa-
sjonsarbeidet ekstra komplekst. Og ekstra viktig.
Det er et demokratisk problem dersom infor-
masjonen ikke nar frem til alle som er bergrt.
Statens pensjonskasse har aldri holdt flere kurs,
handtert flere henvendelser eller jobbet hardere
for & informere enn vi har gjort i 2010. Som en
del av et stprre brevprosjekt har vi for eksempel
forbedret mer enn 150 brev og skjemaer. Det
betyr at vi er et stykke pa vei, men ikke ferdig.
God informasjon er et evighetsprosjekt.

Kort oppsummert:

De siste ars utfordringer har laert oss mye om
a tenke fleksibelt og jobbe smidig. Og smidi-
gere skal vi bli, etter hvert som lerdommen
manifesterer seg i nye forbedringer. Statens
pensjonskasse bruker pensjonsreformen til 3
reformere seg selv. Vi synes det er lurt.

FINN MELB®
ADMINISTRERENDE DIREKT®R

— Pensjonsreformen
har gitt oss en ene-
stiende mulighet til

a styrke var posisjon.
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OM SPK
ORGANISASJONEN

Statens pensjonskasse forvalter
pensjonsrettigheter til en verdi
av 360 milliarder kroner for
970 000 personer fordelt pa
1600 arbeidsgivere.

Vi er en forvaltningsbedrift som eies av
Arbeidsdepartementet. | tillegg til tjeneste-
pensjonsordningen administrerer vi gruppe-
livsordningen, yrkesskadeforsikring og enkelte
andre personskadeerstatningsordninger pa
vegne av staten.Vart samfunnsoppdrag er
nedfelt i lov om Statens pensjonskasse, og vare
oppgaver er definert i det arlige tildelingsbre-
vet vi far fra vart eierdepartement.

Vi har et styre som forst og fremst er en faglig
nemnd.

Mange samarbeidspartnere

Utbetaling og endring av pensjoner krever
samarbeid med folketrygden (NAV) og andre
pensjonsordninger.

Den sakalte Overfgringsavtalen innebaerer at
personer med flere offentlige tjenestepensjoner
far utbetalt pensjon fra den pensjonsordningen
de var medlem av da de pensjonerte seg. Det
fordrer tett samarbeid og utveksling av data
mellom oss, NAV, KLP og andre pensjonsaktgrer.
I noen tilfeller kontrollerer vi data mot folkere-
gisteret.

Utbetaling via NAV

NAV er var «utbetalingsbank». Det betyr at vi
sender vare utbetalingsdata til NAV, som fore-
tar den faktiske utbetalingen pa vegne av oss.
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Samfunnskart
STORTINGET
Vedtar vare rammer
og regelverket vi forvalter
LOV OM
Statens pensjonskasse
PARTENE | ANDRE
ARBEIDSLIVET DEPARTEMENTER

Pavirker vare Finansdeparte-
rammebetingeiser NI INIANI @ mentet, Fornyings-,
gjennom lgnnsopp- . . administrasjons- og
gjor og tariffavtaler. Eier Statens Pef‘SJO”SkaSS& kirkedepartementet
Utsteder tlldelmgsb.rev og og Forsvarsdeparte-
mottar rapportering. mentet. Legger faringer
RIKSREVISJONEN for ulike deler av var
Bidrar til — gjennom virksomhet.
revisjon, kontroll

og veiledning —at STATENS PENSJONSKASSE

fellesskapets midler NORGES ST@RSTE SAMARBEIDSPARTNERE
og verdier blir brukt PENSJONSFORVALTER Samordning av pensjon
og forvaltet slik . . (NAV, KLP og andre
Stortinget har Forvalterp.er)SJonsrettlgheter pensjonsleverandgrer)
bestemt. for 360 milliarder kroner for

og utvikling av felles
offentlige tjenester
(som Altinn og
Minside).

1600 virksomheter og 970 000
tidligere og naveerende ansatte
i stat, skole, forskning, apotek
og organisasjoner.

= SAMFUNNSVERDI
Forutsigbarhet for 1600 kunder.

Trygghet og velferd for 970 000 yrkesaktive medlemmer,
arbeidstakere med opptjente pensjonsrettigheter og pensjonister.
Leering og vekst for 397 medarbeidere.

VIRKSOMHETSIDE VARE VERDIER
Statens pensjonskasse skal veere den ledende - Kvalitet

leverandgren av kollektive liv- og pensjons- « Ansvarlighet
produkter til offentlige virksomheter og * Neerhet til vare kunder

fristilte bedrifter.



OM SPK
ORGANISASJONEN

Dersom vi ser bort fra folketrygden, er Statens pensjonskasse den stgrste pensjonsaktgren i Norge. Med rundt 1600 kunder,
970 000 medlemmer, ca. 19,8 milliarder kroner i arlige pensjonsutbetalinger og 360 milliarder kroner i statsgaranterte

utbetalingsforpliktelser.

DETTE TILBYR VI 12010

TJENESTEPENSJON
« Vi forvalter pensjonsrettigheter
for ansatte i staten og statseide
selskaper, skolesektoren, forsk-
ning, apotek og organisasjoner.
+ Av 971 000* medlemmer er:
—311000** yrkesaktive
—445 000 arbeider ikke lenger
i en virksomhet tilknyttet SPK,
men har opptjent pensjonsret-
tigheter hos oss.
—244 000 pensjonister

Pensjon fra Statens pensjonskasse
samordnes med folketrygden

LAN

« Alle medlemmer — bade yrkesak-
tive og pensjonister — kan spke
om boliglan.

FORSIKRING

- Viadministrerer enkelte
forsikrings- og erstatnings-
ordninger pa vegne av staten.

GRUPPELIVSORDNINGEN

- Gjelder statsansatte og ansatte
i ikke-statlige virksomheter som
har kjppt seg inn i den statlige
ordningen.

KAPITALFORVALTNING
- Vi forvalter pensjonsfondet
for alle apotekene i Norge.

RADGIVNING
OG UTREDNING

ALDERSPENSJON Vi har 125 000 alderspensjonister fra
67 ar.| tillegg mottar 13 000 Avtalefestet pensjon (AFP)
og 8 000 saeralderspensjoner eller fprtidsavtale.

UF@REPENSJON Vi har 59 000 ufgrepensjonister.

EKTEFELLEPENSJON 47 000 mottar ektefellepensjon
fra oss.

BARNEPENSJON 2 000 mottar barnepensjon fra oss.

BOLIGLAN Medlemmer kan sgke om inntil 1700 000
kroner i lan. Det har veert 3 rentehevninger i lgpet av
2010. Renten har gkt fra 2 prosent til 2,75 prosent, og
er ved utgangen av aret fortsatt en av Norges beste
boliglansrenter.

YRKESSKADEFORSIKRING Dekker yrkesskade og yrkes-
sykdom.

KOMPENSASJONSORDNING FOR PSYKISKE SENSKADER
Fra 1.januar 2010 administrerer vi en ny ordning pa vegne
av Forsvaret. Gjelder veteraner som har fatt psykiske
senskader som fplge av tjenestegjgring i internasjonale
operasjoner.

ANDRE PERSONSKADESAKER Vi administrerer oppgjar
av personskader forarsaket av politiets og Forsvarets
biler, samt enkelte saerordninger for Forsvaret.

GRUPPELIVSORDNINGEN Ved dgd utbetales et
engangsbelgp til etterlatte. Kommer i tillegg til
eventuell etterlattepensjon.

Fondet er plassert i norske og internasjonale aksjer,
eiendomsfond, norske obligasjoner og i utlan
— hovedsakelig til boligformal.

Vi tilbyr regnskapsfaglig bistand. Vi bistar ogsa med
pensjonsfaglig og juridisk kompetanse, samt med spe-
sialkompetanse innen aktuarfaget.

Vi fikk 6 000 nye alderspensjonister —en gkning pa 4,3 % fra
2009. Veksten skyldes at antall medlemmer i pensjonsalder pker.

Antall ufgrepensjonister og etterlattepensjonister har veert
stabilt fra 2009 til 2010.

7971000 inkluderer Pensjonsordningen for apotekvirksomhet. | drsberetningen
for 2009 ble det rapportert eksklusive apotekordningen
) Av disse er 29 000 delvis pensjonister

Vi behandlet 13 500 spknader om lan. Det er utbetalt 9 900 |an, en
pkning pa nesten 8 % fra aret for. Vi har 41000 lanekunder og en
laneportefglje pa 33,7 milliarder kroner.

Vi fikk inn 604 skademeldinger —en gkning pa 22 % fra 2009, hvor
antall nye meldte skader var eksepsjonelt lavt. Vi betalte ut 67,7
millioner kroner i erstatninger og avgifter til NAV.

Vifikk inn 208 skademeldinger til denne ordningen, i tillegg til
7 skademeldinger som ble mottatt i Ippet av hgsten 2009. Vi
betalte ut ca. 94 millioner kroner i kompensasjoner.

Vi fikk inn 100 nye skademeldinger pa disse ordningene og utbe-
talte 17,5 millioner kroner i erstatninger.

Vi foretok 197 utbetalinger og utbetalte 141,6 millioner kroner.
Utbetalt belpp gikk i 2010 ned med 0,1% i forhold til 2009.
Antall utbetalinger derimot gkte med 13,7 %.

Pr.3112.2010 utgjorde fondsmidlene 5,12 milliarder kroner.
Avkastningen var 7,2 %.

Regnskapsfaglige leveranser til ca 100 fristilte virksomheter og
ca. 500 kommuner/fylkeskommuner. Bisto vart eierdepartement
med konsekvensanalyser og utforming av nytt regelverk for pen-
sjonsordninger som administreres av Statens pensjonskasse.
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OM SPK
ORGANISASJONEN

12010 fikk 244 000 pensjonister
utbetalt til sammen 19,8 milliarder
kroner. Vi beregnet premie for ca.
1000 arbeidsgivere, og den totale
premien utgjorde ca. 11,9 milliarder
kroner. Store tall og mange oppgaver
— fordelt pa ulike arbeidsprosesser.

Statens pensjonskasse er Norges stgrste leve-
randgr av offentlig tjenestepensjon. I tillegg

til alderspensjoner, AFP, ufgrepensjoner og
etterlattepensjoner, leverer vi ogsa forsikringer
og lan.

Dette er et lagarbeid

Det er for eksempel svaert mange ulike arbeids-
oppgaver som ma utfpres for at én eneste
pensjonist skal fa sine penger pa konto hver
maned, ar etter ar —riktig utregnet i forhold til
G-reguleringen*, regelendringer, hendelser i pen-
sjonistens liv og annet som har betydning for
utbetalingen. Alle disse arbeidsoppgavene kre-
ver ulik kompetanse og ulike arbeidsprosesser.

12009 justerte vi organisasjonsstrukturen, fordi
vi sd at stadig flere oppgaver gikk pa tvers av de
tradisjonelle fagomradene. Vi begynte a bygge
linjeorganisasjonen rundt tre av de viktigste
arbeidsprosessene vare, og denne prosessorien-
teringen har vi viderefprt i 2010.

) Pensjoner i Statens pensjonskasse blir oppregulert
arlig i takt med grunnbelgpet i folketrygden. Denne
formen for regulering av pensjoner blir faset ut i Ippet
av 2011 og erstattet av nye regler for regulering av
pensjoner.
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SLIK ER ORGANISASJONEN BYGGET OPP

Vi har en linjeorganisasjon som bestar av fire forretningsomrader og fire
stptteomrader. De ulike fagomradene er imidlertid inne i de samme arbeidsprosessene,
og derfor har vi valgt a lage et organisasjonskart som samtidig er et prosesskart.

ADMINISTRERENDE DIREKT®R

VIRKSOMHETSSTYRING _ KOMMUNIKASJON

KUNDER OG MARKED PENSJONERING FORSIKRING OG
PRODUKT

KUNDE- OG MEDLEMSDATAPROSESSEN
Arbeidsgiveren rapporterer den ansattes lpnnsdata
til Statens pensjonskasse.

PENSJONERINGSPROSESSEN
Arbeidsgiveren, eller medlemmet selv, sender melding om
pensjonering til Statens pensjonskasse.

PREMIE- OG OPPGJ@RSPROSESSEN
Statens pensjonskasse starter a beregne arbeidsgiverens premie-
budsjett og forberede faktura, arsoppgjer og kontoutskrift.



OM SPK
ORGANISASJONEN

O FORRETNINGSOMRADER

O STO@TTEOMRADER

- PROSJEKT PERFORM
KAPITALFORVALTNING

LEVERANSE:
Oppdaterte og kor-
rekte pensjonsret-
tigheter til bruk

i pensjonerings-
prosessen og i premie-
0g oppgjersprosessen

LEVERANSE:
Pensjonisten far utbe-
talt rett pensjon til
rett tid

KUNDE- OG MEDLEMS-
DATAPROSESSEN

Handler om handtering av
kunde- og medlemsdata.
Arbeidsgiveren rapporterer
Ipnnsdata for hver enkelt H
arbeidstaker inn til oss. Disse : :
dataene er selve grunnmu-

ren i alt videre arbeid, og

vi ma bade legge til rette

for at dataene kommer inn,
oppdatere dataene og kvali-
tetssikre dem. Dermed kan :
vi beregne og betale ut riktig
pensjon til medlemmene =
vare og beregne riktig pre-

mie til vare kunder.

Organisasjonen jobber pa tvers

Hver av de tre hovedoppgavene, eller hoved-

PENSJONERINGSPROSESSEN
Pensjoneringen starter i det
pyeblikket vi far inn en mel-
ding om at et medlem skal
pensjoneres. Meldingen kan
komme fra arbeidsgiveren,
eller fra medlemmet selv —
dersom han eller hun er et
sakalt oppsatt medlem. Det
vil si at personen ikke lenger
har et ansettelsesforhold
som innebzerer aktivt med-
lemskap, men likevel har en
oppspart pensjonsrett fra et
tidligere arbeidsforhold. Nar
vi mottar henvendelsen om

PREMIE- OG
OPPGJORSPROSESSEN
Denne prosessen starter
med at vi beregner premien
som arbeidsgiveren skal
betale. Prosessen er i mal
nar kunden har betalt inn
korrekt premie basert pa
riktig faktura —og nar ars-
oppgjer, kontooppgjsr og
premiebudsjett er mottatt
fra oss til riktig tid.

pensjonering, starter arbeidet : :

med 3 klargjgre og vurdere
saken. Vi beregner riktig pen-
sjon og sgrger for utbetaling.

sasjonen Perform pa 175 personer. Prosjektet

startet i 2008, og leveransene er knyttet til

LEVERANSE:
Arbeidsgiveren betaler
inn riktig premie etter

a ha mottatt korrekt
faktura, arsoppgjer,
kontoutskrift og premie-
budsjett til rett tid fra
Statens pensjonskasse

prosessene, krever innsats fra ulike fagomrader.
Derfor har vi valgt a opprettholde en tradisjo-
nell linjeorganisasjon, som er bygget rundt de
tre hovedoppgavene. Vi har ogsa andre for-
retningsprosesser for betjening, personskade-
erstatning, lan og regnskapsberegninger.

Linjeorganisasjonen

Linjeorganisasjonen bestar av fire forretnings-
omrader og fire stgtteomrader (se figuren).
Frem til 01.01. 2012 har vi ogsa prosjektorgani-

pensjonsreformen.

For & illustrere samhandlingen og avhengigheten
mellom linjeorganisasjonen og kjerneprosessene
vare, har vivalgt a lage et organisasjonskart som

samtidig er et prosesskart. Organisasjonsformen

krever stor dpenhet. Det sier seg selv at vi verken

kan jobbe eller tenke i tradisjonelle «bokser».

Statens pensjonskasse | Arsberetning 2010 7



OM SPK
ORGANISASJONEN

1 | Finn Melbg
ADMINISTRERENDE DIREKT®R

Har veert direkter i Statens pensjonskasse siden
2008. Finn Melbg er utdannet cand.polit. og
cand.paed. ved Universitetet i Oslo, og han har
lang ledererfaring fra bade kommunal og statlig
sektor. Fra 1993 til 2002 var han avdelingsdirektgr
i Arbeids- og administrasjonsdepartementet. |
2003 ble han ekspedisjonssjef i Arbeidsgiverpoli-
tisk avdeling i Fornyings- og administrasjonsde-
partementet —der han arbeidet til 2008.

2 | Kari Lund
DIREKT®R FOR VIRKSOMHETSSTYRINGS-
OMRADET OG KAPITALFORVALTNINGSOMRADET

Sivilpkonom fra Norges Handelshgyskole, med
etterutdanning innen finans, strategi og ledelse.
Kari Lund har variert erfaring innen gkonomi,
finans, markedsutvikling og forretningsutvikling
fra DnB.12001 ble hun viseadministrerende
direktor og leder for Privatdistribusjon i Store-
brand Bank, og deretter prosjektdirektgr Strategi
i Storebrand ASA —fgr hun kom til oss som gko-
nomidirektgr i 2005. Styreverv innen privat og
offentlig sektor.

3 | Harald Lundh
DIREKT®R FOR PENSJONERINGSOMRADET

Sivilpkonom fra Norges Handelshgyskole. Harald
Lundh har lang og variert ledererfaring innen
kunderettet virksomhet og drift, primzert fra
finansnaeringen. | perioden 2003-2004 var han
pkonomidirekter i Statens pensjonskasse. Deret-
ter gikk han over i lederstilling i bank. Han kom
tilbake til Statens pensjonskasse som direkter for
pensjoneringsomradet i 2009.

4 | Cathrine Devold
DIREKT®R FOR IT-OMRADET

Er utdannet ved Datahggskolen i Oslo, med
videreutdanning innen ledelse og pkonomi fra
Handelshgyskolen BI.11995 begynte Cathrine
Devold a jobbe i Electronic Data Systems (EDS) -
forst som seniorkonsulent, og senere som leder
for konsulentvirksomheten i EDS Norge. 11999
ble hun IT-sjef i Oslo Bgrs Informasjon (OBI) og
deretter prosjektsjef og utviklingssjef pa Oslo
Bors, frem til hun begynte i Statens pensjons-
kasse i 2006.

5 | Lise Lowe

DIREKT®R FOR KUNDE-OG MARKEDSOMRADET
Diplomgkonom fra BI. | perioden 1981-1999 jobbet
Lise Lowe i Postbanken, der hun hadde ulike funk-
sjoner —fgr hun ble avdelingssjef for Elektronisk
Betalingsformidling. | perioden 1999-2003 var
hun radgiver og avdelingsleder i Cap Gemini Ernst
& Young, med ansvar for kunde- og markedsstra-
tegier (CRM). Hun kom til Statens pensjonskasse
som direktgr for pensjonsomradet i 2004.

6 | Steffen Sutorius
DIREKT®R FOR FORSIKRINGS- OG
PRODUKTOMRADET

Sivilpkonom fra Norges Handelshgyskole og
hgyskolekandidat fra Hpgskolen i Agder. Har ogsa
matematikkutdanning fra Universitetet i Oslo.
Steffen Sutorius kom til Statens pensjonskasse i
1998 som fgrstekonsulent. Han var gkonomisjef
og gkonomidirekter, for han ble stabsdirektgr

i 2003. Hpsten 2009 ble han ansvarlig for det
nyetablerte forsikrings- og produktomradet. Stef-
fen Sutorius er prosjekteier i prosjekt Perform,
som blant annet sikrer god implementering av
pensjonsreformen i Statens pensjonskasse.

7 | Anne Solvang Hoff
DIREKT®R FOR HR-OMRADET

Cand.mag. fra Universitetet i Oslo. Anne Solvang
Hoff har erfaring fra HR og organisasjonsutvikling
i Alcatel-konsernet, og hun var studiesjef for MBA-
studiet pa Oslo handelshgyskole —for hun gikk
over som programdirektgr for Master of Mana-
gement-studiet ved Handelshgyskolen BI (1994 —
2001). Fra 2001 var hun seniorradgiver med ansvar
for leder- og kompetanseutvikling i Forsvarsbygg.
Hun kom til Statens pensjonskasse i 2007.

8 | Stig Johansen
PROSJEKTDIREKT®R FOR PERFORM

Er utdannet elektroingenigr ved Trondheim inge-
nigrskole. Stig Johansen tok deretter pedagogisk
utdannelse og jobbet som laerer frem til 1984. Da
begynte han a studere pa Bl, og han har senere
ledet tunge, internasjonale prosjekter i privat
sektor. Han kom til Statens pensjonskasse fra
stillingen som Program Manager og IS Business
Process Manager i oljeselskapet Aibel. Fra 2009
har han ledet prosjekt Perform.

9 | Onar Aanestad
DIREKT®R FOR KOMMUNIKASJONSOMRADET

Statsviter fra Universitetet i Oslo, med spesialise-
ring pa konfliktstudier og Midtgsten. Onar Aane-
stad har bred kommunikasjonsfaglig erfaring fra
offentlig og privat sektor og i 2003-2004 var han
stedlig representant for Norges handikapforbund
i Jerusalem. Fgr han kom til Statens pensjons-
kasse i 2008, var han seniorradgiver i kommu-
nikasjonsbyraet Gazette innenfor omradene
strategisk radgivning, kampanjer og arsrapporter.

8  Statens pensjonskasse | Arsberetning 2010



Pensjon er mer
enn penger

Selvfglgelig handler pensjon om penger. Men pa de neste sidene vil du
se at pensjon ogsa handler om valg, dilemmaer, organisasjonsutvikling,
arbeidsmetodikk, faglighet, kommunikasjon — og ansvar.




VEIEN MOT PENSJONSREFORMEN

Vi rakk det!

1. januar 2011 fikk Norge en ny pensjonsordning. Allerede i oktober 2010
sto Statens pensjonskasse klar til 3 handtere den, og det var ingen selv-

folge. Her er den lange historien.

Da politikerne fattet prinsippvedtaket om
pensjonsreformen i 2005, handlet vedtaket om
a gi Norge en ny pensjonsordning. Det var en
nasjonal, politisk reform. Men det var samtidig
startskuddet til et av de stgrste IT- og endrings-
prosjektene i offentlig virksomhet noensinne,

og det stgrste i Statens pensjonskasses historie.

Begrunnet skepsis

Betegnelsen «IT- og endringsprosjekt» er bevisst.
Den sier at teknologisk kompetanse og endrings-
kompetanse henger ngye sammen, og at det ikke
kan veere teknologene som styrer det praktiske
arbeidet med & gjennomfgre en reform. Men
hvem skal styre? Hvordan skal endringsarbeidet
skje? Ville det overhodet vaere mulig for Statens
pensjonskasse a st klar den 1. januar 2011?

—Skepsisen var til stede. Og den var begrunnet,
erkjenner administrerende direktgr Finn Melbg
i Statens pensjonskasse.

Stor oppgave for en liten organisasjon
— Oppgaven var meget stor. Pensjonsreformen

handler om bade alderspensjon og tjeneste-
pensjon —og om sammenhengen mellom
disse. Vi snakker om ulike endringer i ulike
ordninger, ulike samordningsregler og ulike
overgangsregler som slar ulikt ut for ulike ars-
kull —og som er avhengige av ulike politiske
beslutninger, forklarer Melbg.

Mange sentrale avklaringer rundt regelverks-
endringene manglet fortsatt da arbeidet med
a forberede reformen startet. Vi ma huske at
pensjonsreformen kom i kjglvannet av den
store NAV-reformen og andre politiske bes|ut-
ninger som hadde betydning for Statens pen-
sjonskasse.

Den stgrste utfordringen

Innfpring av nytt regelverk var komplisert nok i
seg selv. For oss ble oppgaven ekstra stor, fordi
vart saksbehandlingssystem var teknisk utda-
tert. Det innebar at vi matte bygge et helt nytt
system pa ny teknisk plattform — samtidig som
vi klargjorde for regelverksendringer. Det var
her den virkelig store utfordringen 3.

PENSJONSREFORMEN

NAVN FINN MELB®
STILLING ADMINISTRERENDE DIREKT@OR

— Malet for 2011 blir
a videreutvikle de nye
verktoyene vi har fatt.

Rett pensjon til rett til — uansett!

Alt i alt sto var lille organisasjon pa 350 personer
foran formidable oppgaver som hgrte sammen
med pensjonsreformen, eller falt sammen med
pensjonsreformen i tid. Disse oppgavene kunne
ikke pa noe tidspunkt ga ut over var hovedopp-
gave, som er a sgrge for at nesten én million
medlemmer og 1600 kunder far sine pensjo-
ner, fakturaer og servicebehov dekket pa riktig
mate. 12008 startet vi opp et prosjekt som fikk
navnet Perform — Pensjon for fremtiden. Ved
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inngangen til 2009 hadde prosjektet vokst til
175 personer — 75 av vare egne fagfolk og 100
innleide konsulenter.

En milliard kroner

Nar prosjekt Perform tar slutt 1. januar 2012, vil
vi ha brukt rundt én milliard kroner pa de ulike
oppgavene som er knyttet til prosjektet, og den
stgrste posten vil selvfglgelig vaere bygging av
nytt saksbehandlingssystem. Da det var klart i
oktober 2010, hadde Perform ferdigstilt rundt
2/3 av prosjektets totale leveranse.

- De ansatte «<hjemme» i linjeorganisasjonen
hadde blitt drillet i nytt regelverk, nye systemer
og nye arbeidsrutiner, samtidig som de utfgrte
sitt vanlige arbeid — til samme kvalitet som for.
Dette var den virkelig store utfordringen i 2010,
og det er dette jeg er mest stolt over at vi har
greid, sier Finn Melbg.

— Malet for 2011 blir & videreutvikle de nye verk-

tgyene vi har fatt, understreker direktgren. Les
mer om dette i direktgrens forord pa side 3.

1. SE PENSJONSREFORMEN | SAM- 2.TA AKTIVT EIERSKAP OG SIKRE 3. SKAPE SMIDIGHET FOR A HAND- 4. FOKUS PA VIDEREUTVIKLING

MENHENG MED ANDRE UTFORDRIN-
GER NAV-reformen, nytt regelverk for
arbeidsavklaringspenger og behovet
for nytt saksbehandlingssystem falt
sammen med pensjonsreformen

i tid. For 3 sikre koordinerte og hel-
hetlige Ipsninger valgte ledelsen

i Statens pensjonskasse a etablere
Perform —et felles prosjekt som
rommet alle disse samtidige utfor-
dringene.

RIKTIG KOMPETANSE Vi etablerte en
prosjektorganisasjon med Statens
pensjonskasse som eier og driver i
tett samarbeid med to eksterne leve-
randgrer. Perform ble bemannet med
75 erfarne SPK-folk og 100 eksterne
konsulenter. Vare fagfolk sprget for
at bade brukerbehovene, pensjons-
faget og Statens pensjonskasses
strategiske malsettinger var i fokus
gjennom hele utviklingsprosessen.
Ved 3 delta sd aktivt i prosjektet
bygget Statens pensjonskasse kom-
petanse for fremtidig forvaltning av
systemene.

TERE UAVKLARTE RAMMEBETIN-
GELSER Var hovedutfordring var at
arbeidet med nytt saksbehandlings-
system matte begynne for regel-
verket var pa plass. Dette krevde en
smidig tilnaerming til prosjektgjen-
nomfgringen, og valget falt pa pro-
sjektmetodikken Scrum. Perform er
et av de stgrste utviklingsprosjektene
som er gjennomfgrt i Norge — og tro-
lig ogsa i resten av Europa —med sa
konsekvent bruk av smidig utviklings-
metodikk. Se mer om arbeidsmeto-
dikken i Perform pa de neste sidene.

Behovet for nytt saksbehandlings-
system ble aktualisert fordi vi matte
handtere en politisk reform. Vi sa

at vi kunne videreutvikle dette verk-
tpyet og bruke det til a forbedre hele
var saksflyt og vare Ipsninger for
kunde- og medlemsbetjening. Ved
hver leveranse har det veert fokus pa
ata ut gevinster i organisasjonen.
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Hvordan handterer vi uavklarte rammebetingelser? Hvordan bruker vi fag-
folk fra linjen uten at den daglige driften blir skadelidende? Hvordan rekker
vi 1. januar 2011? Dette har vaert Performs hovedutfordringer hele veien.

Utvikling av nytt saksbehandlingssystem var
den stgrste oppgaven i hele Perform-prosjektet,
og ogsa den mest usikre, fordi arbeidet matte
starte fgr detaljene i reformen ble utformet. Vi
matte altsd begynne a bygge nytt verktoy for vi
kjente reglene som verktgyet skulle handtere.
Det betyr at vi ikke kunne bruke tradisjonell
prosjektmetodikk.

- Den tradisjonelle arbeidsformen for et pro-
sjekt av denne typen ville ha veert at forret-
ningsomradene i Statens pensjonskasse hadde
spesifisert alle krav, som de sa hadde overlevert
til prosjektet. Deretter hadde vi bygget, testet
og levert i trad med kravspesifikasjonene. Men
dette ville ikke ha fungert for oss, sier prosjekt-
direkter Stig Johansen.

- Vi matte finne en metodikk som kunne hand-
tere usikkerhetsmomenter og endringsbehov
underveis — uten at det gikk ut over produktivi-
teten. Det var for eksempel viktig a finne et sys-
tem som gjorde at utviklerne alltid hadde noe a
jobbe med, selv om deler av prosjektet stoppet
opp i pavente av politiske vedtak.

Masterplan med mange delmal

Allerede i 2007 besluttet SPK-ledelsen & satse
pa en metodikk som kalles «smidig», nettopp
fordi den er akkurat det. Valget falt pa smidig-
metodikken Scrum, som Perform har tilpasset
og videreutviklet for & sikre den npdvendige
styring og kontroll, samtidig som fleksibiliteten
blir beholdt. Blant annet har vi satset pa en
etappevis utvikling med en rekke delmal fordelt
pa tre-fire arlige leveranser. Altsa helt motsatt

av den tradisjonelle fossefallsmetodikken, som
baserer seg pa fa og store leveranser. Og i mot-
setning til tradisjonelle prosjekter, hvor omfan-
get beskrives i en detaljert kravspesifikasjon,
benytter Perform en sakalt masterplan.

Byggeklosser og brukerhistorier

Masterplanen er en overordnet beskrivelse

av prosjektets omfang. Den er bygget opp av
rundt 300 ulike brukerhistorier —som er beskri-
velser av ulike arbeidsoppgaver som systemet
skal Igse. Disse 300 brukerhistoriene pa over-
ordnet niva er sa delt opp i mindre omfattende,
men desto mer konkrete, brukerhistorier.

Hver av disse brukerhistoriene utgjgr en bit av
masterplanen og er en byggekloss i det bygg-
verket som til slutt skal bli Statens pensjons-
kasses nye saksbehandlingssystem. De ulike
brukerhistoriene/byggeklossene prioriteres og
fordeles pa prosjektets planlagte leveranser,
basert pa hvordan de passer inn i byggverket.

En stegvis tilnaerming reduserer gjiennomfg-
ringsrisikoen og gir gkt fleksibilitet underveis.
Utstrakt bruk av ulike testmetoder er avgjp-
rende for at bygget skal std stptt.

Selvorganiserte team og samarbeid pa tvers
Nesten to tredjedeler av prosjektstaben bestar
av selvorganiserte utviklingsteam med en bred
faglig sammensetting. De jobber i utviklings-
sykluser pa tre uker, og for hver syklus inngar
hvert enkelt team en forpliktende avtale om
hva de skal levere i Ippet av de tre ukene. Dette
skaper fokus og eierskap, og prosjektmedar-

PERFORM

NAVN STIG JOHANSEN
STILLING PROSJEKTDIREKT®R

— Vi har satset pa stor grad
av selvorganisering, og vi
har face det il & fungere.

MASTERPLANEN er bygget opp av rundt 300 bruker-
historier —som er beskrivelser av ulike arbeidsoppga-
ver systemet skal Ipse.
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beiderne jobber hardt for at deres team skal
lykkes. Men det er viktig at vi ogsa bygger opp
en lagfplelse som strekker seg lenger enn egne
team, siden det er totaliteten — altsa det vi opp-
nar pa tvers av teamene — som avgjgr hvor godt
vi skal lykkes med prosjektet.

Ledelse, styring og kontroll

Hvordan vi greier & holde oversikten? Dette er
mulig fordi totalbudsjettet er brutt ned etter
samme mgnster som masterplanen, forklarer
prosjektdirektgren. Hver brukerhistorie i mas-
terplanen har bade en konkret beskrivelse og
en definert pris. Ved a se pa leveransestatusen
til disse brukerhistoriene/byggeklossene kan
vi til enhver tid male fremdriften i prosjektet
som helhet.

— A stykke opp og prissette brukerhistoriene

pa denne maten gir oversikt og skaper mulig-
heter for fleksibilitet. Det blir lettere & vurdere
gevinstene, eller kostnadene, ved endringer
underveis. Malpris er dessuten skjerpende bade

3370

| FORBINDELSE MED PENSJONSREFORMEN og det
nye saksbehandlingssystemet holdt vi 3 370 timer
med kurs.

N

¥
/3

3
LT

s

NAR ET TEAM HAR INNGATT en oppdragsavtale, brekker de innholdet i avtalen ned i enkeltoppgaver, og
hver enkeltoppgave skrives pa en lapp. Hver morgen har teamet et sakalt sta-opp-mgte, der de fortel-
ler hva de gjorde i gar, hva de skal gjgre i dag, og hvilke problemer de eventuelt har stgtt pa. Sa flytter

de om pa lappene dersom det er npdvendig.

PUMA er navnet pa det nye saksbehandlings-

systemet vart.

256 000

ANTALL PROSJEKTTIMER som Perform leverte i 2010.
Fra oppstart i 2008 har interne og eksterne prosjekt-
medarbeidere lagt ned 540 000 arbeidstimer.
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MIDDELS STOR BEDRIFT 75 av vare egne med-
arbeidere og 100 eksterne konsulenter er
tilknyttet Perform. Pa fire ar skal vi etablere
en virksomhet pa stgrrelse med en middels
norsk bedrift, modernisere var teknologiske
plattform, innfgre pensjonsreformen, avvikle
den mellomstore bedriften og veere tilbake i
vanlig drift.

for eksterne leverandgrer og for Statens pen-
sjonskasse, mener Stig Johansen.

Prosjektdirektgren forteller videre at kontroll-
regimet gjgr det mulig a holde en flat og opera-
tiv ledelsesstruktur. Prosjektet bestar av rundt
175 personer, men ledelsen bestar kun avham
selv, en operativ prosjektleder, en controller og
fire delprosjektledere, i tillegg til en stab pa tre
personer.

Ulike tilnaerminger og ulike kulturer

Om alt har gatt smertefritt? Selvfglgelig ikke.
En av de store utfordringene har veert a fa de
innleide systemutviklerne og SPK-fagfolkene
til a forsta hverandre og virkelig samarbeide
pa tvers.

— Prosjektet har hentet inn ngkkelpersoner fra
flere av forretningsomradene i Statens pen-
sjonskasse, og dette er folk som kan sine fag.
Men i prosjektet er vi avhengige av at de evner
a abstrahere —de ma fore sin egen arbeidsform

over i en analytisk verden. Vi er ogsa avhengige
av at teknologene virkelig evner d se hva slags
funksjonalitet som skaper reell gevinst for lin-
jen, sier prosjektdirektgren.

- Og for a sjekke at vi tenker riktig, har vi faste
rutiner for & vise frem og kontrollere arbeidet
underveis.

Bruke gyeblikket til & bedre fremtiden

— Vi tester og maler hele veien, fordi vi er helt
avhengig av a vite akkurat hva vi har laget, og
hvordan det faktisk fungerer.

Jo mer konkret bilde vi har av her-og-na-situa-
sjonen, desto raskere og riktigere greier vi a
endre den dersom det viser seg a vaere npdven-
dig, understreker Stig Johansen. Han har lagt
«vi kom i mal med saksbehandlingssystemet»-
feiringen bak seg for lengst. Na er det videreut-
vikling av verktpyene som gjelder.

Prosjekt Perform varer til 1. januar 2012.

2008 2009 2010

Utviklet ny utbetalings-
og samordningslgsning
i samarbeid med NAV.

Perform flyttet inn i
egne lokaler i Sprkedals-
veien, og rundt 100 kon-
sulenter kom pa plass.

Samarbeidet med NAV
om en kalkulator til NAVs
nettside.

FEBRUAR Arets forste
leveranse fra Perform

Leverte endringer i
samordnings- og utbeta-
lingslgsningen. gjor det mulig a hand-
tere informasjon om
arbeidsavklaringspenger

fra NAV.

Leverte en lgsning som
sikrer at vare anvisninger
til NAV stemmer over-
ens med det NAV faktisk
utbetaler.

MARS Vi lanserer en ny
pensjonskalkulator pa
www.spk.no. Kalkulato-
ren beregner alderspen-
sjon og AFP basert pa

forslag til nytt regelverk.

MAI Mai-leveransen

fra Perform. 100 saksbe-
handlere far tilgang til
nytt saksbehandlings-
system. Milepzelen feires
med kake til alle.
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« Sterk forankring i toppledelsen

« Involvering fra forretningsomradene

- Statens pensjonskasse styrer omfanget
gjennom en definert produkteierrolle

- Flat og operativ prosjektledelse

- Konkretisering av her-og-na-situasjonen

« Produksjonssetting av prosjektleveran-
sene tre-fire ganger i aret

« Leveranse av produksjonsklar kode
hver tredje uke

« Et kontrollpunkt etter hver treukers-
syklus som kvalitetssikrer alt som er
levert inn av koder

- Et felles testmiljg for alle 12 team der
leveransene kan verifiseres

PERFORM ER DET STORSTE norske prosjektet
som kjgrer en smidig utviklingsmetodikk

som kalles scrum. Navnet er hentet fra
rugby.

20M

AUGUST Opplaering OKTOBER Oktober- DESEMBER Desember- De siste delene av Automatisering og Bedre styrings-
til oktoberleveransen leveransen fra Perform. leveransen fra Perform saksbehandlingssys- effektivisering av informasjon.
intensiveres. 5. oktober blir nytt saks- gir blant annet enklere temet flyttes over fra saksbehandlings- og

behandlingssystem klart  integrering med arkiv- gammel til ny lpsning beregningsprosesser.

til bruk i hele organisa-
sjonen.12. oktober feirer
vi med felles lunsj.

systemet. Lukkede sider
pa www.spk.no far ny
innloggingslgsning og
en pensjonskalkulator
for beregning av pensjon
med reelle data.

og ny funksjonalitet
utvikles. Hovedmalet er
forbedring av service og
samhandling med evt
arbeidsgiver —og
kundesiden.

Implementering av
nye reguleringsregler.
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TEMASIDER
VEIEN MOT PENSJONSREFORMEN

Perform er et stort prosjekt. Et av de storste og mest komplekse som
pagar i offentlig sektor akkurat na. Vi har lzert mye som ogsa andre

kan dra nytte av.

- Tydelig eierskap og forventningsavklaring

er viktige faktorer. | et sa stort prosjekt har vi
behov for ekstern bistand, men vi er veldig klare
pa at dette er vart prosjekt. Vi skal ha ledelsen
og styringen, sier prosjekteier og direktor for
forsikrings- og produktomradet Steffen Suto-
rius. Toppledelsen har hele tiden veert represen-
tert i styringsgruppen, og forretningsomradene
er tungt involvert.

Tydelig forventningsavklaring

- Prosjektet vart hadde et litt spesielt utgangs-
punkt.Vi matte starte prosjektet for alle ram-
mebetingelsene var pa plass. | en slik situasjon
er det ekstra viktig  ha tett samarbeid med
egne eiere — og for oss vil det si Arbeidsdepar-
tementet. Vi matte vite nar vi kunne forvente
at de ulike politiske avklaringene ville komme
- og de matte vite hva de kunne forvente der-
som avklaringene likevel ikke kom.

Tydelig forventningsavklaring hele veien er
ngdvendig. Det gjelder ikke bare oppover til
vare eiere. Det gjelder i minst like stor grad
innad i egen organisasjon. | starten hadde vi
utfordringer mellom prosjektet og den eksiste-
rende linjen som skulle motta leveransene.

Tydelig forankring i organisasjonen

Hva trenger linjeorganisasjonen? Hvordan skal
det som lages i prosjektet, overfgres til linjen
pa en god mate? Og ikke minst: Hva skal til for
at en saksbehandler med forankring i pensjons-
faget, og en innleid IT-konsulent uten pensjons-
bakgrunn, skal greie 8 samarbeide sa tett som
de ma for at prosjektet skal lykkes?

- Vi fikk fgrst orden pa disse problemene da vi
opprettet egne implementeringsteam. Team-
ene bestar av representanter bade fra linjen

og fra prosjektet. De planlegger og gjennom-
forer opplaering, utvikler nye rutiner, holder
informasjonsmgter, gjennomfgrer malinger og
evaluerer resultatet av hver leveranse. Team-
ene er ogsa med pa & legge rammene for neste
leveranse, forteller Sutorius.

- Implementeringsteamene ble det bindeled-
det vi trengte.

Tydelig endringsledelse

Vivalgte en fleksibel prosjektmetodikk, og det
var helt avgjgrende. Men for a takle en sa stor
grad av fleksibilitet som vi har lagt opp til, ma
det vaere veldig klare regler for hvor, nar og
hvordan endringer skal finne sted.

Et team kan for eksempel fa en lys idé og
komme pa en tilleggsfunksjonalitet som ingen
har tenkt pa. Da ma det vaere en tydelig pro-
sedyre for hvordan og hvor teamet sender en
endringsforespgrsel.

Tydelig og tilstrekkelig opplaering

I 2010 skulle vi bade innfgre en pensjonsreform
med mange nye regler, og et saksbehandlings-
system med en helt ny arbeidsmetodikk. Vi
matte altsa satse like tungt pa faglig oppda-
tering som pa IT-stptte, og det var svaert viktig
a gjpre opplaeringen sa fleksibel at saksbe-
handlerne ikke ble ungdig forstyrret i sitt dag-
lige arbeid. Resultatet ble en kombinasjon av
e-lering, klasseromsundervisning og praktiske

treningsoppgaver i et eget opplaeringsmiljp —
altsa en slags «saksbehandlingssimulator». Det
viste seg a veere nyttig, og vi ser at opplaerings-
programmet har fungert.

Men det er ingen tvil om at bade prosjektet og
organisasjonen har veert hardt presset i 2010,
erkjenner Steffen Sutorius.

FORSIKRINGS- OG PRODUKTOMRADET

NAVN STEFFEN SUTORIUS
STILLING PROSJEKTEIER
OG DIREKT@R FOR
FORSIKRINGS- OG

— Tydelig eierskap og
forventningsavklaringer
er viktige faktorer.

6 arskull

FLEKSIBELT UTTAK av alderspensjon i folketrygden fra
62 ar innfgres i 2011. Det betyr at hele seks arskull kan
ga av med pensjon samme ar.
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TEMASIDER
VEIEN MOT PENSJONSREFORMEN

NAVN IRENE SIKKERBOL
STILLING RADGIVER

| PENSJONERINGS-
OMRADET, OG | PERFROM
SIDEN 2009

NAVN ESPEN FROYLAND
STILLING LEDER SEKSJON
FAG- OG SYSTEMUTVIK-
LING | PENSJONERINGS-
OMRADET

NAVN QYSTEIN RAFOSS
STILLING SAKSBEHAND-
LER | SPK SIDEN 2008,
OG | PERFORM SIDEN
2009

Har et szerlig ansvar for gevinstrealisering.

VIKTIG A MALE UNDERVEIS

- Den fgrste tiden var vi nok litt for teknisk orien-
tert og litt for lite opptatt av a fange opp hvilke
effekter leveransene kom til a fa for linjeorga-
nisasjonen. Det skapte noen utfordringer, som i
stor grad ble Igst da vi fikk pa plass implemente-
ringsteamene.

Teamene foretar for eksempel malinger. Ved a
male alt fra tidsbruk per sak til sykefravaer og
trivsel, kan vi synliggjgre hva som faktisk skaper
gevinster og hva som for eksempel er "kjekt a
ha”, men egentlig ikke gir noen merverdi.

Har ansvar for 3 ivareta pensjonsfaget i utviklingsteamene.

LARTE A FORSTA HVERANDRE

— | starten var det en utfordring & kommunisere
med teknikerne. Mens SPK-ansatte er vant til &
snakke om forholdstall, nytilgang og saerskilt
medlemsinnskudd, snakker konsulentene gjerne
om batcher, VDM og cluster.

De var tekniske, mens vi var pensjonsfaglige, og
begge sider hadde forskjellige terminologier.
Men etter hvert som vi har blitt kjent med hver-
andre, kan du si at vi har utviklet et felles stam-
mesprak.

'
L .

Eriimplementeringsteamet for pensjoneringsprosessen.

MATTE SKAPE SELVTILLIT

— Det var mye som skulle laeres, og vi mente det
var viktig & lage opplaeringsprogrammer som

ga gode mestringsopplevelser. Det innebar for
eksempel at vi valgte a konsentrere oss om de
mer strgmlinjeformede eksemplene under opp-
lzeringen, mens vi lot de vanskelige sakene vente.
Vi mente det var best 4 bli kient med selve saks-
flyten, for vi forvirret med for mange detaljer.
Etter hver leveranse hadde vi en periode hvor vi i
implementeringsteamene gikk rundt blant saks-
behandlerne og svarte pa spprsmal. Da kunne

vi ta de kompliserte sakene etter hvert som de
dukket opp. Saksbehandlerne var ogsa flinke til a
hjelpe hverandre.

566 661

FIRE DELPROSJEKTER | PERFORM MER ENN PERFORM: | tillegg til Perform VI FEIRET nytt saksbehand-

lingssystem i oktober.

HOLDT PUSTEN: | september ble data om
566 661 pensjoner overfgrt fra gammelt til
nytt saksbehandlingssystem. Det gikk fint.

« Delprosjekt forretning
- Delprosjekt arkitektur

gjennomfgrte Statens pensjonskasse 18
prosjekter med en total budsjettramme
- Delprosjekt utvikling pa ca. 20 millioner kroner i 2010.

« Delprosjekt test
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VARE FORSIKRINGSORDNINGER

Forsikring — et fag

med fa fasitsvar

Statens pensjonskasse er statens eget forsikringsselskap. Det betyr at vi, i
tillegg til pensjon, administrerer en del forsikrings- og erstatningsordninger
pa vegne av staten. Disse sakene byr pa mange spgrsmal som i utgangs-
punktet kan virke enkle, men som i praksis kan vaere svaert vanskelige.

Vi har ansvar for yrkesskadeforsikring, gruppe-
livsordning og enkelte saerordninger for Forsva-
ret. Vi behandler ogsa krav om erstatning for
personskade forarsaket av biler eid av Forsvaret
eller Politiet.

Men hva er en yrkesskade? Hvem definerer
regelverket? Hvorfor tar erstatningssakene sa
lang tid? Disse spgrsmalene var sterkt fremme
i samfunnsdebatten i 2010, og Statens pen-
sjonskasse var blant de instansene som kom i
medienes spkelys.

Spgrsmalene kom szerlig opp i forbindelse med
behandlingen av erstatningskrav fra veteraner
fra internasjonale militaeroperasjoner. De
syntes det var vanskelig a forsta at saksbe-
handlingen tok sa lang tid, og hvorfor vi hadde
behov for omfattende spesialisterklaeringer.
Sommeren 2010 tok Statens pensjonskasse
derfor initiativ til et samarbeid med sentrale
veteranorganisasjoner for & finne enklere og
bedre mater a behandle deres erstatningskrav
pa. Se egen sak pa side 20.

Skaper sterke fglelser

—Yrkesskadesaker er kompliserte og skaper ofte
sterke fglelser. Det er ikke vanskelig a forsta at
det kan oppleves som urimelig & fa avslag pa
erstatning etter en skade, sier Rachel Husebg
Chambenoit. Hun er avdelingsleder i forsik-
ringsavdelingen, og det er som regel hun som
svarer nar Statens pensjonskasse far spgrsmal
om saksbehandlingstid og tolkning av regler.

Det store dilemmaet

— Utfordringen var er at noen av skadene som
oppstar i jobbsammenheng, ikke dekkes av
yrkesskadeforsikringen. Dette gjelder blant
annet fysiske og psykiske belastningsskader.
Det er vi ngdt til & forholde oss til —ogsa i
situasjoner hvor vi ut fra menneskelige hensyn
hadde gnsket at vi kunne la veere, forklarer
Rachel Husebg Chambenoit.

—Statens pensjonskasse har ingen egeninte-
resse av a avsla krav om erstatning eller kom-
pensasjon, og vi er ikke opptatt av 3 «vinne»
nar en sak kommer for retten. Men vi forvalter

NAVN RACHEL HUSEB®
CHAMBENOIT

STILLING AVDELINGSLEDER,
FORSIKRINGSAVDELINGEN

— Utfordringen var er
at noen av skadene som
oppstér i jobbsammenheng,

ikke dekkes av yrkesskade-

forsikringen.

fellesskapets penger og interesser, og noen
ganger ma vi ta veien om domstolene for fa
avklart hva som er korrekt tolkning av regel-
verket.
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TEMA
VARE FORSIKRINGSORDNINGER

Her er noen av spgrsmalene Statens pensjonskasse har fatt fra pressen i 2010, etterfulgt av eksempler pa svar vi

har gitt:
HVORFOR HAR STATENS PENSJONS-
@ KASSE SA LANG BEHANDLINGSTID?
Utbetaling av erstatning i person-
skadesaker vil alltid ta noe tid. Det skyldes
hovedsakelig at det dreier seg om mennesker
og menneskers helse, og da finnes det sjelden
noe fasitsvar. Reglene om personskadeerstat-
ning er slik at skadesaken skal gjgres opp en
gang for alle — nar det er mulighet for a anta
hva konsekvensene av skaden sannsynligvis
vil bli. Vi ma vente til helsen stabiliserer seg,
og den skadde har provd a komme helt eller
delvis tilbake i jobb. Fprst da kan vi fa fastsatt
graden av en eventuell arbeidsufgrhet.

Oppgjoret kan ogsa strekke ut i tid fordi det
ofte vil veere behov for en legeerklaering fra en
spesialist. En slik spesialisterklaering krever en
omfattende underspkelse, med gjennomgang
av pasientens tidligere sykehistorie og grundig
beskrivelse av de permanente konsekvensene
av skaden. Det er altsa viktig a skille mellom
det a fa time hos spesialist til akutt behand-
ling, og det a fa time for utredning og vurde-
ring. Det siste kan dessverre ta sveert lang tid.

@ FAR DE INGEN PENGER FQR SAKEN
ER AVGJORT?

Jo.Vifplger opp underveis og betaler
ut delbelgp. Vi dekker ogsa fortlppende utgif-
ter, som ikke dekkes av NAV eller kommunen,
for eksempel ombygging av bolig for alvorlig
skadde som ma sitte i rullestol.

HVORFOR TRENGER DERE SA MYE
v MEDISINSK DOKUMENTASJON?

Vier avhengige av a fa fastslatt at
skadene skyldes en dekningsmessig hendelse
—for eksempel en ulykke. Da trenger vi a vite
hvordan tilstanden var for ulykken, og hvordan
skaden har utviklet seg. | komplekse saker kan
det veere viktig a avklare om det er ulykken
som er arsak til ufprheten, og ikke skader eller
sykdommer som den skadde har fra for —eller
som er oppstatt senere, uavhengig av ulykken.
Det er grunnen til at vi i mange saker innhen-
ter medisinsk dokumentasjon, ikke bare om
selve skadehendelsen og felgene av denne,
men ogsa om den generelle helsetilstanden
for og etter ulykken. Nar det gjelder kompen-
sasjonssaker for psykiske belastningsskader
etter tjeneste i internasjonale operasjoner, er
hovedregelen at vi ma ha en spesialisterklze-

ring som er utarbeidet i samsvar med mandat
fra Forsvarsdepartementet. Foreligger det
allerede en grundig medisinsk dokumenta-
sjon som tilfredsstiller kravene i mandatet, vil
vi vurdere 3 fravike kravet om innhenting av

spesialisterklaering
@ SKADEERSTATNING NAR DE SKADER
SEG PA JOBBEN?
Erstatningsutbetaling forutsetter som hoved-
regel at du har hatt et pkonomisk tap. Du kan
derfor ha fatt en skade, som er en yrkesskade,
uten at dette ngdvendigvis forer til utbetaling
av en erstatningssum. Er du sa heldig at du blir
frisk nok til & arbeide 100 prosent, uten & ga
ned i lgnn, vil du ikke ha noe gkonomisk tap. Du
kan likevel ha krav pa en ménerstatning, som
er et mindre belpp, ment som en erstatning for
«tapt livsutfoldelse» —for eksempel at du ikke
lenger kan drive med enkelte sportsaktiviteter.
Ménerstatning utbetales bade av NAV og av oss,
og avhenger av den medisinske invaliditeten.
Den medisinske invaliditetsgraden er stort sett
lik for alle som har samme type skade. Det man
kaller «ervervsufgrhet» kan variere fra person til
person alt etter hvilket yrke man har.

HVORFOR FAR IKKE ALLE YRKES-
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FORSIKRINGSORDNING

Sommeren 2010 inviterte Statens pensjonskasse de militaere veteran-
organisasjonene til dialog. Malet var a gjgre det enklere a spke om
kompensasjon for psykiske belastningsskader etter internasjonale

operasjoner.

Over 100 000 nordmenn har gjort tjeneste i
internasjonale operasjoner i utlandet. De siste
arene er det kommet frem at enkelte sliter med
psykiske belastningsskader som gar ut over
deres evne til 3 delta i arbeidslivet og i det sosi-
ale fellesskap. Yrkesskadeforsikringsloven dek-
ker ikke belastningsskader,og mange veteraner
har derfor opplevd at det har veert vanskelig a
na frem med sine erstatningskrav.

Ny forskrift

Den 22.desember 2009 vedtok Stortinget
«Forskrift om saerskilt kompensasjonsordning
for psykiske belastningsskader» som fglge av
deltakelse i internasjonale operasjoner —som
apner for a spke om en kompensasjon pa inntil
35 G (drgyt 2,6 millioner kroner ifplge dagens
G-verdier).

Forskriften administreres av Statens pensjons-
kasse pa vegne av Forsvarsdepartementet.

For & ha krav pa kompensasjon etter forskriften
ma det veere pavist en drsakssammenheng
mellom psykiske lidelser og tjenestegjgring i
internasjonale operasjoner. De psykiske lidel-
sene ma dessuten ha medfert varig redusert
arbeidsevne.

Krav til dokumentasjon

Regelverket stiller krav til grundig saksbehand-
ling og formell dokumentasjon. Forsvarsdepar-
tementet har imidlertid presisert at kravene
til dokumentasjon etter denne saerordningen
skal tolkes noe lempeligere enn etter ordinaer
erstatningsrett, pa grunn av at det kan veere
vanskelig a fa frem god nok dokumentasjon
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for saker som gar inntil 30 ar tilbake i tid.
Mange veteraner synes ogsa det er vanskelig

a spke om kompensasjon, nettopp pa grunn av
den omfattende spkeprosessen. Skjemaskrekk,
negative erfaringer med det offentlige og en
vanskelig livssituasjon skaper barrierer.

Sommeren 2010 bestemte ledelsen i Statens
pensjonskasse seg derfor for a ga i dialog
med veteranorganisasjonene, for a gjgre
spkeprosessen sa enkel som mulig.

Forenklet spknadsprosedyren

Sammen med Norges Veteranforbund for Inter-
nasjonale Operasjoner (NVIO), Veteranforbun-
det, SIOPS (Skadde i internasjonale operasjoner)
og Veteranalliansen gjennomfgrte Statens
pensjonskasse flere arbeidsmgter. Resultatet ble
en meget forenklet spknad og en «spkerguide»
som forklarer hvem som kan sgke, hvordan du
spker, hva som skjer i de ulike trinnene i saksbe-
handlingen, og hvilke klagemuligheter du har.

Navn, adresse og tjenestested

Pa Statens pensjonskasses nettsted, www.spk.no,
ligger det et spknadsskjema. Sgkeren behgver
ikke a fylle ut mer enn navn, personnummer,
adresse, tjenestested og -periode. Det er nok til
at vi setter i gang spknadsprosessen. Det bgr
ogsa legges ved kopi av tjenestebevis.

I tillegg til informasjon pa www.spk.no er det
produsert en folder med tittelen «Informasjon
til veteraner».

Informasjon til veterancr

Har du fice psykiske senskader pé grunn
av tjeneste i internasjonale operasjoner?

PSYKISKE BELASTNINGSSKADER: Sommeren
2010 inviterte ledelsen i Statens pensjons-
kasse veteranorganisasjonene til samar-
beidsmgte. Mdlet var & finne ut hvordan

vi kunne gjpre spkeprosessen enklere for
veteraner som spker om kompensasjon for
psykiske belastningsskader. | samarbeid
utformet vi en brosjyre og annen informa-
sjon, som er tilgjengelig pd www.spk.no.
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Nyttig laering

For Statens pensjonskasse har samarbeidet
med veteranorganisasjonene vaert nyttig
lering. Og i etterkant av arbeidet med a sikre
en bedre behandling av spkere med psykiske
belastningsskader, ble det ogsa satt i gang et
arbeid for a se pa spkeprosessen knyttet til de
fysiske skadene.

Status 2010

31.desember 2010 var 62 saker allerede
ferdigbehandlet. 52 av disse er avsluttet med
utbetaling av kompensasjon. Til sammen er det
utbetalt ca. 94 millioner kroner til veteraner
som har fatt pavist arsakssammenheng mel-
lom internasjonal tjeneste og psykiske belast-
ningsskader. 9 spkere har fatt avslag. Noen av
disse, og noen av de som har fatt delvis inn-
vilgelse, har paklaget vedtaket. | alle de reste-
rende sakene er saksbehandlingen pabegynt,
og det er ingen restanser.

Arlig betaler Statens pensjonskasse ut godt over 200 millioner kroner
i erstatninger og ytelser. Forsikringsavdelingen bestar av elleve med-
arbeidere og er en del av juridisk seksjon.

Vare advokatfullmektiger samarbeider tett
med Regjeringsadvokaten, og som en av fa
statlige bedrifter, prosederer vi vare egne saker
nar var tolkning av regelverk prgves i retten.

DETTE HAR VI ANSVAR FOR:

Statens pensjonskasse administrerer yrkes-
skadeforsikringen og enkelte andre erstat-
nings- og kompensasjonsordninger for
statsansatte. Statens pensjonskasse admi-
nistrerer ogsa personskadeoppgjor etter bil-
ansvarslova for Politiets og Forsvarets biler.

I tillegg administrerer Statens pensjonskasse
gruppelivsordningen for statsansatte, samt
for ansatte i ikke-statlige virksomheter som
har kjopt seg inn i den statlige ordningen.

Gruppelivsordningen sikrer etterlatte en
engangsutbetaling ved dpdsfall — uavhengig
av dgdsarsak. Personene det gjelder, kan
ogsa ha rett til etterlattepensjon, og for a fa
en helhetlig saksbehandling er det pensjo-
neringsomradet, og ikke forsikringsavdelin-
gen, som handterer gruppelivsordningen.

ULIKE REGELVERK

Her er eksempler pa ulike regelverk som
Statens pensjonskasse forholder seg til
i forsikringssaker:

« Yrkesskadeforsikringsloven

- Folketrygdloven

- Bilansvarslova (Politiet og Forsvaret)

- Forsvarspersonelloven § 12 b) og c)

« Forskrift 22.12.09 om saerlig kompensasjon
for psykiske belastningsskader som fplge
av deltakelse i internasjonale operasjoner

- Forskrift om engangserstatning for verne-
pliktige

- Seeravtaler i staten:

—Hovedtariffavtalen i staten §§ 23 (gruppeliv)
og 24 (utvidet yrkesskadedekning)

— Midlertidig saeravtale om forsikrings- og
erstatningsordninger for statsansatte pa
tjenestereise og ved stasjonering i utlandet

— Protokoll 16.05.2000 internasjonale
operasjoner

— Saeravtaler for reiser innenlands og
utenlands
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Det viktige slaget

om pensjonsalderen

Sveert mange medlemmer i Statens pensjonskasse blir ufgre i 55-arsalderen.

Samfunnet sparer minst 100 millioner kroner arlig pa at disse 55-aringene star
i jobb ett ar til. Sett i et landsperspektiv vil besparelsene vaere formidable.

La det vaere sagt med én gang. Dette er ikke
en artikkel om de menneskelige sidene ved

a bli ufgr. Vi har valgt et samfunnsgkonomisk
perspektiv, og vi har satt fokus pa aldersgrup-
pen 55-67 ar, fordi vi mener at ngkkelen til en
baerekraftig pensjonsgkonomi i stor grad
ligger nettopp i denne aldersgruppen.

Derfor er 55-aringene interessante:

Det er ikke slik at den reelle pensjonsalderen

i Norge er 67 ar. Gjennomsnittlig avgangsalder
bade blant medlemmene i Statens pensjons-
kasse og i befolkningen for gvrig er rundt 60 ar.
Det betyr at 60 er gjennomsnittlig alder for alle
som gar av med ulike former for pensjon —altsa
ordinzer alderspensjon, saeralder, ufgre og AFP.

Fremfor a se pa hva som skal til for a fa 67-arin-
ger til 3 jobbe til de er 70, har vi derfor valgt &
se pa tidligpensjonistene. Og blant tidligpen-
sjonistene har vi valgt & se pd dem som blir
ufpre i 55-67-arsalderen, fordi det er denne
gruppen som gker mest.

Her er det altsa mye & hente dersom vi skal na

hovedmalet med pensjonsreformen —som er
afafolk til 3 jobbe lenger.

Store summer

For hvert ar en arbeidstaker til a star i jobb,
fremfor & ga av med ufgrepensjon, sparer
samfunnet store summer. Se eksempelet
pa neste side.

Her er analysen

Denne analysen er avgrenset til Statens
pensjonskasses 970 000 medlemmer, og var
medlemsmasse skiller seg noe ut fra lands-
gjennomsnittet.

Blant Statens pensjonskasses medlemmer
har vi for eksempel faerre unge ufgre, sam-
menlignet med samfunnet for gvrig. Dersom
vi sammenligner vare ufgretall med tallene vi
finner hos NAV, ser vi imidlertid at trendene er
sammenfallende i det tidsperspektivet vi har
valgt a se neermere pa —det vil si aldersgrup-

ANALYSE

— For en ana-
lytiker er det
spennende 4
avdekke tren-
der innenfor
noe som er sa
samfunnshett
som uferhet.

NAVN EIVIND JUUL
PEDERSEN

STILLING RADGIVER

| ANALYSEAVDELINGEN

ANALYSE

— Stort omfang
og sammen-
satte arsaker
gjor uferhet
samfunns-
okonomisk
interessant.

NAVN KINE DIRRO
B@HLERENGEN

STILLING KONST. LEDER
FOR ANALYSEAVDELINGEN
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pen 55-67 ar. Se figur «Ufgre i Norge fordelt pa
alder».

Vi kan ikke sette likhetstegn mellom tallene vi
finner i var medlemsmasse, og totaltallene for
Norge. Men vi ser den samme tendensen, og vi
kan fastsld at vare analyser knyttet til arskul-
lene 55-67 i SPKs bestand, har relevans ogsa ut
over var egen medlemsmasse.

Likheten er stor nok til & fastsla at samfunnet
har mye a hente pa at alle landets arbeidsgi-
vere pker sin satsing pa seniorpolitikk.

De store etterkrigskullene

Arskullene vi har valgt & se pa — 55 til 67 &r -
representerer de store etterkrigskullene. Vi har
altsa store alderskull som begynner & merke et
langt yrkesliv, og det er ikke unaturlig at antall
ufgre i denne aldersgruppen gker.

Etter 64-arsalderen gar antall ufgre drastisk
ned, og det er flere grunner til dette. Det er for
eksempel rimelig a anta at noen ikke blir ufgre
fordi de «holder ut» i aktiv jobb til de kan ga av
med AFP. Andre arbeider i yrker med saeralders-
grense og kan ga av med alderspensjon fgr de
er 67.

Etter 67 ar er det naturlig at kurven gar bratt
mot null. Ved fylte 70 ar gar alle ufgrepensjo-
nister over pa alderspensjon. Nettopp fordi det
er de store etterkrigskullene som representerer
ufpretoppen, er det rimelig & anta at toppen
forflytter seg mot hpyre —i takt med at etter-
krigskullene blir eldre.

Dersom vi bare forholder oss til antall ufgre,
kan vi altsa forledes til & tro at det bare er a
sitte stille til eldrebglgen dabber av, sa far vi
feerre ufgrepensjonister og problemet Ipser
seg av seg selv. Slik er det ikke.

>

12004 ble 447 av vare 55-aringer ufgrepensjonerte.
Pensjonen de fikk, I3 i gjennomsnitt pa 215 000 kroner.

Det betyr at disse 447 nye ufprepensjonistene fikk utbetalt til
sammen rundt 96 millioner kroner i pensjon i Igpet av sitt forste

ar som ufgre. Dersom disse 55-aringene hadde blitt ufgr ferst som
56-aringer, ville altsa samfunnet ha spart rundt 96 millioner kroner.

I tillegg ma vi selvfplgelig regne med de verdiene som ligger i at
55-aringene er i jobb og betaler skatt. Det er altsd ingen overdrivelse
a si at samfunnsbesparelsen ved at disse 55-aringene jobber ett ar til
er minst 100 millioner kroner.

Vi har valgt 2004 som eksempel, fordi en sammenlikning av utbe-
talingstallene for de siste fem arene viser at 2004 representerer et
gjennomsnittsar.

Prosent / Alder 18-64

35

[~ 30

— 20

18-19  20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

O Statens pensjonskasse (snitt) O NAV (snitt)

De to kurvene viser aldersfordelingen pa ufgre i Statens pensjonskasses medlemsmasse
(grenn kurve) og i befolkningen for gvrig (bla kurve). Tallene for hele landet er hentet fra NAV.
De to kurvene baserer seg pa et giennomsnitt av arene 1999-2010. Som vi ser er trenden i SPK
og for hele Norge relativt lik. Det vi finner i SPK har derfor overfgringsverdi til Norge for gvrig.
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Brekkpunkt rundt 55 ar

Antall uf@re 1999-2009 Nar vi ser pa den relative gkningen, altsa
T, okningen i antall uforepensjonister i forhold ti
Statens pensjonskasses totale medlemsmasse,
4500 .
finner vi omtrent den samme kurven. Se figu-
— 4000 .
ren «prosentvis antall ufgre 1999-2009»
— 3500
— 3000 . . -
Kurven viser prosentvis ufgre i perioden 1999-
— 2500 . .
2009, fordelt pa alder. Selv om vi deler antall
— 2000 . . .
ufprepensjonister pa Statens pensjonskasses
— 1500 )
totale medlemsmasse, viser forholdstallet at
— 1000 s o
antall ufgre er klart hgyest rundt 55-67 ar. Bade
— 500 . . e
antall ufgre, og prosentvis ufgre i forhold til var
0 ) . .
1819 2024 2529 30-34 3539 40-44 4549 5054 5559 60-64 totale bestand, viser at 55-arsalderen er spesi-
Figuren viser antall ufgre fordelt pa alder. Trenden har veert jevn de siste ti arene, med elt interessant, fordi det er her kurven Virke”g
en topp for aldersgruppen 60-64 ar. Etter 64-arsalderen gar antall ufgre drastisk ned. begynner 3 stige. | denne sammen heng kan vi

Ved fylte 70 ar gar alle ufgrepensjonister over pa alderspensjon. . .. o o .
ikke gd inn pa arsakene, men vi kan konstatere

at sveert mange avslutter sitt yrkesaktive liv
o o o o o () mange avsit yrkesa
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 som 55-aringer og blir ufgrepensjonister.
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Figuren viser prosentvis andel ufgre i perioden 1999-2009, fordelt pa alder. | denne perioden har Bade antall ufgre og bestanden totalt vil ke de forstkommende arene, for begge avtar mot
vi spesielt mange eldre arbeidstakere, og derfor er det viktig & se pa forholdet mellom antall ufpre slutten av perioden. Vi ser altsa at trenden vil fortsette ogsa frem mot 2020. Men det er viktig a
og Statens pensjonskasses totale bestand. Forholdstallet viser at antall ufgre er klart hgyest rundt huske at denne prognosen er laget pa bakgrunn av de siste 10 ars atferd blant varemedlemmer.
55-67 ar, og dette betyr at vi ikke kan bruke eldrebglgen som forklaring pa at vi har sa mange Det er ikke tatt hensyn til eventuell atferdsendring som fglge av pensjonsreformen.
ufgre i aldersgruppen 55-67 ar.
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Mgnsteret fortsetter

Ved hjelp av var fremskrivningsmodell har vi
estimert hvordan det gar med 55-aringene,
dersom vi ser fremover mot 2020. Som figuren
viser, vil antall ufgre forst stige, for sa a avta.
Men siden denne modellen ikke tar hensyn til
pensjonsreformen, er det ikke sa interessant

a se pa de aldersgruppene der reformen antas
a fore til atferdsendringer.

Vi opprettholder vart fokus pa tidligpensjo-
nistene, og vi ser at alt tyder pd at vi fortsatt
kommer til & fa et stigende antall arbeidstakere
som blir ufgrepensjonister rundt 55-arsalderen.

Konklusjon:

Var analyse tar ikke hensyn til fysiske og psyk-
iske helsegevinster ved a holde seg i arbeid.
Vi har kun sett pa ufgrhet ut fra et pensjons-
gkonomisk perspektiv, og var analyse viser at
arbeidstakere rundt 55-arsalderen er en viktig
gruppe a se naermere pa.

I en pensjonspkonomisk sammenheng kan det
vaere spesielt mye a hente pa tiltak som gjor
at arbeidstakere rundt 55-arsalderen ikke blir
ufpretrygdet, men greier & sta noe lenger i
arbeid. Fremover vil det bli sveert viktig a fglge
med pa effekten av pensjonsreformen og til-
pasninger av offentlig tjenestepensjon til ny
folketrygd nettopp nar det gjelder ufpre.

— Lykkes du med seniorpolitikken, lykkes du ogsa med a redusere sykefra-
veeret og holde ufgretallet nede. Dette sier direktgr Kari @sterud ved Sen-
ter for seniorpolitikk. Her er hennes rad til arbeidsgivere som vil beholde

55-aringene sine:

1. GOD PERSONALPOLITIKK ER GOD
SENIORPOLITIKK

De virksomhetene som lykkes med a beholde
motiverte og kompetente seniorer lenge i
arbeidslivet, er egentlig ikke sd opptatt av
alder. Dyktige ledere ser ikke pa alder som
svekkelse eller sykdom, men er mer opptatt
av a tilrettelegge og utvikle friske medarbei-
dere som gnsker a gjpre en god jobb.

2. TA UTGANGSPUNKT

| EGEN VIRKSOMHET

Hva som er god seniorpolitikk, kan variere fra
virksomhet til virksomhet. Er det spesielle
sider ved arbeidsmiljpet og arbeidssitua-
sjonen som gjgr at seniorene ikke greier a
henge med? Finnes det noen fellestrekk ved
sykehistorien til dem som blir ufgre? Bruk tid
pa a kartlegge utfordringer og muligheter.

3. BRYT MED MYTENE!

I Norge har vi aldri hatt et bedre utgangs-
punkt for et godt og langt arbeidsliv. Dagens
seniorer har for eksempel bedre helse og
lengre utdanning enn tidligere, og arbeids-
livet er mindre fysisk krevende. Likevel ser

vi at mange blir slitne og fgler seg ferdige
med arbeidslivet allerede i 50-arene. Det er
kanskje ikke sa rart dersom de ikke blir moti-
vert til & fortsette i jobb, men tvert imot har
ledere som bekrefter myten om at seniorer
har lite a bidra med?

4. INVOLVER SENIORENE | SENIORPOLITIKKEN
Underspk hvilke gnsker og behov seniorene
egentlig har. Kanskje vil du oppdage at

det viktigste i en god seniorpolitikk er at
seniorene far vaere involvert i beslutnings-
prosesser, fortsatt far utfordringer og utvik-
lingsmuligheter — og blir tydelig verdsatt av
sine naermeste ledere.

SENIORPOLITIKK

NAVN KARI @STERUD
STILLING DIREKTQR
VED SENTER FOR
SENIORPOLITIKK

K
— Utvikling eller avvikling?
Det er det store sparsmalet,
og det ma gjelde bade

for arbeidsgiveren og for
senioren selv.
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Vi gjor det litt lettere
a spa fremtiden

Kundene vare gnsket hjelp til a fortelle sine ansatte hvor verdifull
pensjonsordningen er. Vi ga dem en verktgykasse.

- Det er lett 4 tenke at pensjon «bare» handler
om hva du skal leve av nar du blir gammel. |
virkeligheten handler det om mye mer, sier
kunde- og markedsdirekter Lise Lowe.

— Pensjon handler om hva du skal leve av nar du
blir skadet eller syk. Om trygghet for familien
din, og for fremtiden — uansett hvordan den
matte bli. | tillegg tilbyr vi gunstig boliglan,
som gjor noe med gkonomien her og na. Sta-
tens pensjonskasse tilbyr altsa ikke bare en
god tjenestepensjon som varer livet ut. Vi tilbyr
«mer enn god pensjon», som vi sier pa forsiden
av denne arsberetningen. Problemet er at det
er vanskelig a forklare hva «<mer enn god pen-
sjon» egentlig innebaerer. Og for & gjpre forkla-
ringsjobben enklere og litt morsommere laget
vi en verktgykasse, forteller Lise Lowe.

Attraktiv arbeidsgiver

Alle pensjonsansvarlige hos kundene vare fikk
en mappe i posten fra oss. | mappen fant de et
brev fra oss, produktbeskrivelser, verdibevis, en
plakat, en kort brosjyre og en «spa» de kunne

sette sammen og bruke for a engasjere ansatte
i fremtiden sin.

Dette sier kundene vare om verktgykassen:
«Veldig informativt og nyttig verktey til hjelp
for 3 handtere pensjonsforespgrslene.»

«Dette er godt nytt for meg, har lenge hatt
gnske om & legge ut mer info pa vare intranett-
sider. Fortsett slik!»

Forteller ikke om fordelene

Arbeidsgiverne er ikke flinke nok til & fortelle
om fordelene ved pensjonsordningen. Det

er bade arbeidsgiverne selv og deres ansatte
enige om. Den siste kunde- og medlems-
undersgkelsen var viste at bare 33 prosent

av arbeidsgiverne forteller sine ansatte om
fordelene med pensjonsordningen i Statens
pensjonskasse. Enda faerre, 22 prosent, forteller
om det jevnlig.

Det er snakk om mye penger
—En del arbeidsgivere er altfor beskjedne.

VERKT@YKASSEN

NAVN LISE LOWE
STILLING KUNDE- OG
MARKEDSDIREKT®R

— Det er lett 4 tenke at pen-
sjon «bare» handler om hva
du skal leve av nar du blir
gammel. [ virkeligheten
handler det om mye mer.
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I stillingsannonser leser vi ofte at det trekkes
to prosent av Ignnen til pensjonsordningen.
Dermed ser det ut som om den er en utgift for
de ansatte, mens det motsatte er realiteten:
For hver krone et medlem betaler inn til egen
pensjon, betaler arbeidsgiver opptil seks kroner.
Forskjellen pa en god og en darlig pensjonsord-
ning kan fort belgpe seg til 50 000 kroner i aret
for den enkelte, sier kunde- og markedsdirektgren.
Kunde- og medlemsundersgkelsen viser at det
er stort behov for mer kunnskap om pensjons-
spprsmal blant arbeidstakerne.

- Det er interessant at bortsett fra akkurat nar
det gjelder alderspensjon, er det de yngre som
etterlyser mer kunnskap. Faktum er jo at det
er de yngre som vil tjene mest pa en god pen-
sjonsordning, spesielt de som blir ufgre i ung
alder, papeker Lgwe.

Verktgy for kunnskapstgrste arbeidsgivere

De aller fleste av arbeidsgiverne svarer et run-
gende ja pa at de trenger mer kunnskap om alle
deler av pensjonsordningen, enten det dreier seg
om pensjon eller forsikring. Og nar det gjelder
pensjonsreformen, svarer 80 prosent av arbeids-
giverne at de har behov for mer kunnskap.

— Dette er opplagt en utfordring for oss, og den
har vi tatt pa alvor med verktgykassen var, sier
kunde- og markedsdirektpren. Hun haper at vi
med dette initiativet skal gjgre bade arbeids-
givere og arbeidstakere mer bevisste pa hvor
store forskjeller det kan vaere pa ulike pensjons-
ordninger.

—Hvis arbeidstakere bare sammenligner lgnn
nar de skal vurdere ulike arbeidsgivere, kan

de lett fa et skjevt bilde av hva de egentlig vil
tjene. Og arbeidsgiverne ma bli flinkere til a
benytte en god pensjonsordning som et viktig
fortrinn for a rekruttere og beholde de beste
hodene, mener Lowe.

VERDIBEVISET
Verdibeviset viser hva
medlemmene vare far igjen for
pensjonsordningen i Statens
pensjonskasse. Vi oppfordrer de
pensjonsansvarlige til 3 dele det
ut til alle sine medarbeidere. De
kan ogsa bruke det i jobbinter-
vjuet for 3 vise «totallgnnen» de
faktisk tilbyr.

HUSKELAPP

Plakaten minner virksomheten
pa at www.spk.no er det viktigste
pensjonsverktgyet de har. Plaka-
ten kan skrives ut og henges opp.

PENSJONSVEIVISEREN

Pa nettsidene vare, www.spk.no,
har vi en egen pensjonsveiviser.
Den bestar av tre ulike pensjons-
kalkulatorer som hjelper de pen-
sjonsansvarlige og medlemmene
vare til a forsta valgmulighetene
og a beregne hva pensjonen blir.

g

Y

SLIK KAN DU SI DET ...

Vi har laget ferdige presenta-
sjoner som pensjonsansvarlige
kan bruke for & informere om
pensjonsordningen. Verktgykas-
sen inneholder to ulike presenta-
sjoner: én rettet mot alle ansatte,
og én som er skreddersydd for
beslutningstakere og gkonomian-
svarlige.
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Effekten av

pensjonsreformen

Vi far en sterk gkning i pensjonsutbetalingene, selv etter at
pensjonsreformen er iverksatt. Hvor sterk? Statens pensjonskasse

folger utviklingen ngye.

Dersom vi tenker at pensjonsreformen ikke

var iverksatt, og alt hadde fortsatt som for,
viser Statens pensjonskasses prognoser at vi
ville hatt rundt 375 000 pensjonister* i 2050.
Det hadde vaert en pkning pa 54 prosent fra
2010. Malet er at pensjonsreformen skal fgre
til atferdsendringer som gjor at fremtiden vil se
annerledes ut. Nar vi likevel er opptatt av disse
tallene, er det fordi de representerer en viktig
malestokk som kan si noe om hvilke effekter
pensjonsreformen kommer til 3 gi.

Viktig a overvake

Statens pensjonskasse har 970 000 medlemmer.
Det betyr at hver fjerde nordmann over 20 ar er
medlem hos oss, og utviklingen i var medlems-
masse har stor betydning for landets totale
pensjonsgkonomi.Var lange historie har dess-
uten gitt oss et betydelig datamateriale.

Med utgangspunkt i statistikk fra de siste ti
arene, har vi laget en fremskrivingsmodell som
forteller hvilke endringer vi kan forvente i var
medlemsmasse. Det betyr at vi bruker data fra

de siste ti arene til a beregne en sannsynlig
utvikling, og nar vi sier at vi kan fa rundt

375 000 pensjonister i 2050, er det basert pa

et historisk atferdsmenster. 1. januar 2011 fikk
vi imidlertid et nytt pensjonsregelverk som
stimulerer til 3 jobbe lenger, og som derfor

kan endre vare medlemmers atferd. Akkurat

na —idet forste aret etter at pensjonsreformen
tradte i kraft — star vi altsa ved et tidsskille, og
det er vanskelig a bruke historiske data for a se
hvordan fremtiden blir. Den stgrste verdien av
var fremskrivingsmodell akkurat na er derfor at
den kan si hvordan fremtiden kunne ha blitt.

2010 er et nullpunkt

2010 er det siste aret som ikke er pavirket av
reformen, og et estimat laget pa bakgrunn av
tall fra 2000 til 2010, gir oss et nullpunkt.

Det er derfor fremskrivingsmodellen var er sa
viktig akkurat i ar.Vart estimat pa 375 000 pen-
sjonister i 2050 er et bilde av fremtiden basert
pa at utviklingen fortsetter i samme spor. Far
vi feerre — eller eventuelt flere pensjonister —er

det sannsynlig at endringen henger sammen
med pensjonsreformen.

Stor kostnadsgkning

Nar vi har beregnet antall pensjonister, er det
ogsa mulig a si noe om de fremtidige pen-
sjonsutbetalingene. | fglge vare beregninger vil
Statens pensjonskasses pensjonsutbetalinger
gke fra 19,6 milliarder kroner i 2010 til i under-
kant av 25 milliarder kroner i 2050, og denne
gang har vi delvis justert for pensjonsreformen.
Hvis vi ikke hadde justert for pensjonsreformen

PENSJONSREFORMEN

NAVN SIGBJ®RN ODDEN
STILLING PRODUKTEKSPERT

— Vi har et godt redskap for

a male utviklingen.
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*) Statens pensjonskasses medlemsmasse bestar av pensjonister og yrkesaktive. Samt medlemmer som ikke lenger er
ansatt i en virksomhet tilknyttet SPK, men som har en oppspart pensjonsrettighet hos oss. | denne artikkelen har vi
konsentrert oss om personer som mottar en pensjonsytelse —det vil si alderspensjon, AFP, pensjon etter saeralder,

fertidspensjon, ufgrepensjon eller etterlattepensjon.

ville utbetalingene blitt 28,5 milliarder kroner.
For alderspensjon alene, utgjor utbetalingen

18 milliarder kroner —eller 14,5 milliarder nar vi
delvis justerer for pensjonsreformen. Det betyr
at vi fortsatt ikke har tatt hensyn til eventuelle
atferdsendringer som fplge av reformen, men vi
har bakt inn de gkonomiske konsekvensene vi
kjenner effekten av. Det vil si at vi har tatt med
levealderjustering og ny regulering av lppende
alderspensjoner nar vi har beregnet de lgpende
pensjonene og kommet frem til en samlet ut-
betalingssum. Nar vi sier at utbetalingene vil
ligge pa rundt 25 milliarder kroner i 2050, har

vi altsd tatt hensyn til viktige kostnadsreduse-
rende elementer, og estimert at utbetalt alders-
pensjon vil reduseres med rundt 20 prosent.

Kort oppsummert:
375000 pensjonister i 2050 er et estimat som
forteller hvor mange pensjonister Statens pen-

Pensjonsutbetalinger
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sjonskasse kunne ha fatt dersom vi ikke hadde
hatt noen pensjonsreform. Det er viktig a holde
fast ved at dette er et nullpunkt. Vi forutsetter
at det reelle tallet — nar vi kommer til ar 2050

— vil veere annerledes. Og det er forskjellen
mellom vart nullpunktsestimat og virkelig-
heten som kan fortelle oss noe om effekten

av pensjonsreformen.

Da folketrygden ble innfgrt i 1967, hadde Norge
3,9 yrkesaktive per pensjonist. | 2008 hadde for-
handstallet sunket til 2,3 og pensjonssystemet
vart var ikke baerekraftig. Pensjonsreformen
inneholder nye valgmuligheter og nye ordninger
som skal gjgre det attraktivt a sta lengeri
arbeid. Det betyr ikke at det er et mal & komme
pa 1967-niva, men malet med pensjonsrefor-
men er a bringe mest mulig av baerekraften
tilbake. | Statens pensjonskasse skal vi fplge
utviklingen ngye. Vi star foran et viktig tiar.

Lopende pensjoner
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Var fremskrivings-
modell

MODELLEN HAR FIRE STEG:

STEG 1: Vi analyserer medlemmenes atferd,
og vi beregner sannsynligheten for at
medlemmer endrer status — for eksempel
at de gar fra 3 vaere aktive til 4 bli ufpre
eller AFP-pensjonister. Vi har ikke korrigert
for pensjonsreformen, siden vi ikke har
data a bygge pa. Men etter hvert som
arene gar, vil vare statistikker ogsa reflek-
tere virkningen av reformen.

STEG 2: Vi ser pa dagens medlemsmasse
og fordeler medlemmene pa alder og sta-
tus — hvor status er aktiv stilling, tidligere
ansatt med opptjent rettighet eller mot-
taker av en pensjonsytelse.

STEG 3: Ved & se pa sannsynlig atferdsend-
ring (steg 1) i forhold til dagens bestand
(steg 2) og dgdelighetstall fra Finansnae-
ringens Fellesorganisasjon kan vi finne
antatt bestandsutvikling ar for ar.

STEG 4: Ved a kombinere gjennomsnittlige
pensjonsytelser per pensjonstype med den
bestanden vi har regnet oss frem til (steg
3), finner vi antatt utvikling av pensjonsut-
betalingene. Som nevnt under forklaringen
av figurene til venstre, har vi delvis kor-
rigert for pensjonsreformen. Det vil si at

vi har tatt med levealdersjustering og ny
regulering av Ippende alderspensjoner.

Statens pensjonskasse | Arsberetning 2010 29



TEMASIDER
TETT PA FREMTIDEN

Legger vi sammen de rettighetene de 970 000 medlemmene i Statens
pensjonskasse har tjent opp, blir det drgyt 360 milliarder kroner.

Mest til alderspensjon

360 milliarder er den samlede summen av de
rettighetene vare medlemmer har —i form av
fremtidige alders-, ufgre-, ektefelle-, barne- og
AFP-pensjoner. Forpliktelsene knyttet til alders-
pensjon er pa ca 238 milliarder kroner og utgjer
hoveddelen av forpliktelsene.

Forpliktelser knyttet til ufgrepensjon, etterlat-
tepensjon, barnepensjon og AFP utgjgr 122 mil-
liarder kroner.

Kjpnnsforskjeller

Dersom vi bryter de 360 milliardene ned pa
gjennomsnittlige forpliktelser — altsa hvilke for-
pliktelser Statens pensjonskasse har i forhold
til de enkelte medlemmene —ser vi en tydelig
kjpnnsforskjell.

UF@REPENSJON

FORTIDSPENSJON

AVTALEFESTET PENSJON

Viser at alderspensjon utgjgr den
stprste andelen, 238 milliarder kroner
—altsd 66 prosent. Beregningen av
den totale pensjonsforpliktelsen er

33466

ETTERLATTEPENSJON

59 537

Totalt

360159

BARNEPENSJON

2855

30 Statens pensjonskasse | Arsberetning 2010

basert pa sannsynligheten for at

25 831 medlemmene nar en viss alder,
samt sannsynligheten for at det
oppstar livsendringer som ufgrhet,
ekteskap/partnerskap (alderen pa
partner), barn (antall og alder).

ALDERSPENSJON
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Her ser vi utviklingen i pensjonsforpliktelsene til Statens
pensjonskasse, gjennom de siste fire ar.

Menn fir mest

Utbetaling / Alder
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Menn kan forvente seg stgrre pensjonsutbetalinger
enn kvinner, og fra 60-drsalderen og oppover blir
forskjellene store. Dette har sammenheng med at
menn jevnt over har hgyere sluttlpnn og lengre
opptjeningstid.
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Det bunnlinjen ikke
sier noe om

Pa de neste sidene finner du regnskap som ikke bestar av tall og
kolonner. De bestar av historier. Historier om hvordan vi faktisk
har jobbet, og hva vi faktisk har fatt til. | en forvaltningsbedrift
er det ikke bunnlinjen som forteller hvilke verdier vi har skapt.
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70 prosent av kundene vare sier at de er meget godt eller sveert godt
forngyd med servicen de far av oss. Tar vi med dem som «bare» er godt

forngyd, er vi oppe i 98 prosent.

Dette er gode tall*, og det er positivt at kunder
bade er forngyd med service, kundebetjening
og oppfplging. Men vi mangler ikke utfordrin-
ger. 80 prosent av kundene vare har sagt at de
gnsker mer informasjon bade om pensjonsre-
formen og om fordelene ved SPK-medlemska-
pet. 6 av 10 medlemmer har sagt det samme.

Tilfredsheten blant medlemmene har gkt fra
2009, og viser at 56 prosent er meget godt
eller sveert godt forngyd, mens vi er oppe i 93
prosent nar kategorien «godt» tas med. Men til
tross for at vi aldri har besvart flere spgrsmal pa
telefon, e-post og i brev enn vi gjorde i 2010, er
det altsa behov for mer informasjon. (se egen
sak om personservice.)

2010 har statt i spprsmalenes tegn

Hva slags informasjon vil kundene og medlem-
mene vare ha? | hvilken form vil de ha den?
Dette har vaert sentrale spgrsmal i 2010.

I tillegg til den vanlige kunde- og medlems-
underspkelsen har vi gijennomfert en tilleggs-
underspkelse nettopp for & finne ut hvordan vi
skal greie a dekke det store informasjonsbeho-
vet. Denne undersgkelsen var et ledd i arbeidet
med var nye kunde- og betjeningsstrategi, som
vividereutvikler og setter ut i livet i 2011,

Viktig stptte

Et interessant trekk ved kunde- og medlems-
undersgkelsen var var forskjellen vi fant
mellom arbeidsgivere og arbeidstakere. Mens
33 prosent av arbeidsgiverne sa at de aktivt for-
teller om fordelene med medlemskapet

i Statens pensjonskasse, svarte kun ti prosent
av arbeidstakerne at de er fornpyd med den
informasjonen de far pa sin egen arbeidsplass.

Vi grep fatt i denne motsetningen, og vi sa at
arbeidsgiverne — altsa vare kunder —har en
sveert vanskelig oppgave nar de skal informere
om pensjon. Ikke minst nar de skal informere
om alle de ulike sidene ved pensjonsreformen.

| desember laget vi derfor noe vi kalte «Attraktiv
arbeidsgiver». Det er en verktpykasse med infor-
masjonsmateriell beregnet pa vare kunder, for &

gjore det enklere for dem a informere sine ansatte.

Verktpykassen ble lagt ut pa www.spk.no

rett over nyttar — samtidig som www.spk.no
ble lansert i helt ny form, med oppdatert og
nyskrevet innhold. Mer tilgjengelig og bruker-
vennlig.

Ny kalkulator og mange brev

Et av de viktige verktpyene som kom pa plass

i 2010, var var nye pensjonskalkulator. Den

er ment for alle som er fpdt mellom 1943 og
1953. Det vil si for de drskullene vi forelgpig har
regelverk for. Og fordi nye regler skiller mellom
dem som er fadt i 1943 og 1944, sendte vi ut
informasjonsbrev til alle aktive og delvis pen-
sjonerte i disse to arskullene.

I lppet av november og desember sendte vi
ogsa ut brev til rundt 170 000 personer for a
informere dem om at de kan ha en oppspart
rettighet hos oss. Det vil si at de tidligere har
arbeidet i en virksomhet som ga medlemskap

Henvendelser, e-post

Antall
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Figuren viser at veksten i antall e-post har veert pa 42 %
sammenliknet med 2009. Dette har veert den desidert
stgrste utfordringen for personservice i 2010. Spesielt det
siste kvartalet, da gkningen var pa hele 70 %. Samtidig som
antall e-poster pkte, gkte ogsa antall brev. Vi mottok 38 %
flere brev i 2010. | de senere ar har brev blitt mindre brukt,
men i forbindelse med pensjonsreformen har det vaert en
stor gkning.

Henvendelsene pa e-post og brev er veldig krevende

a besvare, fordi det ofte er flere spgrsmal i samme hen-
vendelse i tillegg il kompliserte beregninger. Malsetningen
er a fa flere over til & benytte seg av vare selvbetjente
Ipsninger i fremtiden.

*)12009 hadde vi en kundetilfredshet pa 85 prosent og
en medlemstilfredshet pa 58 prosent. | ar har vi laget
en ny underspkelse som gjgr det enklere for oss a
skille mellom ulike behov og tiltak. Denne underspkel-
sen har strengere kriterier for tilfredshetsmaling, og
tallene kan derfor ikke sammenlignes direkte. Men vi
kan fastsla at kundetilfredsheten har gatt noe ned.
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i Statens pensjonskasse, og at de kan ha en
pensjonsrett som de kanskje ikke vet om.

Begge disse brevene ble sendt for a opplyse

om rettigheter, muligheter og konsekvenser

av valg, fordi vi mente at informasjonen var
viktig a fa ut. Men vi visste samtidig at brevene
ville skape nye spgrsmal og ¢kt press pa vare
svartjenester. Slik ma det av og til veere. Men vi
arbeider hele tiden for a gi informasjon og utvi-
kle verktgy som gjgr at bade kunder og med-

lemmer i stgrst mulig grad kan betjene seg selv.

I lppet av 2010 har vi tatt i bruk offentlige inn-
loggingsportaler som Altinn og MinID for auten-
tisering mot vare interaktive webtjenester.

Enorm interesse for kurs

12010 holdt vare fagfolk 160 foredrag, 25 spe-
sialkurs for enkeltkunder og 15 seniorkurs. Vi
holdt ogsa 6 kurs direkte vinklet mot HR-perso-
nell hos vare kunder, samt 3 kurs om medlem-
skap og rapportering.

Interessert i kurs? Vi kommer mer enn gjerne.
Men selv om vi har styrket staben av kurshol-
dere, er det ikke lenger slik at vi kan «<komme pa
dagen». Det er derfor lurt at du er ute i god tid.
Ta kontakt pa kursogforedrag@spk.no

- Folk er usikre, og informasjonen
vi gir, har mye a si for valgene de
tar. Det er klart at vi fgler et ansvar.

Andrea Halvorsen er radgiver i seksjon person-
service. Sammen med sine kolleger svarer hun
pa spgrsmal om pensjon og lan pa telefon,
post og e-post fra medlemmer, arbeidsgivere
og NAV. Det har vaert et travelt ar.

Antall henvendelser til personservice om
pensjonsfaglige spgrsmal pkte med 22 pro-
sent sammenlignet med 2009. Hoveddelen
av henvendelsene handlet om nytt regelverk
og ulike individuelle valg. Det toppet seg
mot slutten av aret, og i lppet av de tre siste
manedene i 2010 pkte for eksempel antall
telefoner med 71 prosent.

MYE NYTT — MYE SPENNENDE

—Det har veert veldig mye nytt, og jeg synes
det er interessant. Men frustrerende ogsa,
seerlig nar vi far spgrsmal om regelverk som
ikke er avklart.

Folk er usikre. De har mange flere valg enn
for, og valgene kan fa store konsekvenser.

Vi som forvalter en offentlig ordning, har
derfor et seerlig ansvar for a gi npytral og
korrekt informasjon, slik at folk blir i stand
til 3 ta sine egne valg. Vi er veiledere og ikke
radgivere, og det skillet er viktig, sier Andrea
Halvorsen.

MER A SPORRE OM

I tillegg til pkningen i antall henvendelser
har hver enkelt person mer a spgrre om enn
for. Det innebaerer for eksempel at telefon-
samtalene er blitt rundt 20 prosent lengre.

EN FORBEREDT BOOM

@kningen i antall henvendelser var ventet og
godt forberedt. | fjor fikk Statens pensjons-
kasse for eksempel et nytt telefonsystem
som gjorde at vi kan splitte opp kpen og for-
dele samtalene etter fagomrader. Det betyr
at ikke alle behgver a kunne alt, og dermed
blir svartjenesten mer robust. Det er for
eksempel mulig 3 leie inn vikarer som kan

bli operative pa relativt kort tid.

Hvis du lurer pa hvorfor du far flere valg og
flere tall du ma taste inn fgr du kommer til
en som kan svare deg, sa er det derfor.

Men det er dyrt & pke en bemanning, for sa

a bygge den ned igjen. Dette er et eksempel
pa pensjonsreformens fglgekostnader, og det
er ogsa en grunn til at det ikke bare har veert
a fylle pa med folk. Vi har derfor veert ngdt

til 8 akseptere at svartiden i perioder har gkt
noe sammenlignet med tidligere.

PERSONSERVICE

NAVN ANDREA
HALVORSEN

STILLING RADGIVER,
SEKSJON PERSONSERVICE
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2010 har vaert et strevsomt ar. Vi har Igst mange store oppgaver pa kort
tid. Likevel - eller kanskje nettopp derfor — har vi greid & holde medarbei-

dertilfredsheten oppe pa 80 prosent.

Vi sier «vi greide det» flere steder i denne ars-
beretningen, og da snakker vi om at vi greide a

fa det nye saksbehandlingssystemet klart i tide.

Dette er vi stolte av, og du kan lese mer om
arbeidet med pensjonsreformen pa side 10-17.
Nar vi starter medarbeiderregnskapet vart pa
samme mate, er det fordi det nettopp er med-
arbeiderne som har aeren for at vi fikk det til.

Det er ingen grunn til & legge skjul pa at 2010
har utfordret var endringsevne. Aret har vaert
preget av nytt regelverk, nytt saksbehandlings-
system, nye samarbeidsmodeller — og helt nye
organisatoriske utfordringer, siden 75 av vare
mest erfarne fagfolk har vaert ute av daglig
drift for & drive med systemutvikling i Perform.

Vi har hatt omstillingskrav pa oss fra mange
kanter, og vi kunne ha forventet bade usikker-
het og mistrivsel. Ikke minst fra alle de erfarne
seniorene som kunne de gamle systemene ut
og inn, og som plutselig ble plassert pa leere-
benken side om side med de unge og uerfarne.

Maltall | Statens pensjonskasse

Slike situasjoner kan handteres pa to mater, og
vare seniorer har heldigvis valgt den offensive.
De har satt seg ned for a lzere.

Hovedfokus pa opplaering

Opplzering har veert en baerebjelke i arbeidet
med pensjonsreformen. Alle saksbehandlere i
pensjoneringsomradet gjennomgikk for eksem-
pel en omfattende opplzering hgsten 2010.

Til sammen ble det gjennomfgrt 3 370 opplze-
ringstimer. Og da vi hadde en opptelling i okto-
ber, viste det seg at vi hadde produsert hele
35000 sider med opplaeringsmateriell knyttet
til pensjonsreformen.

I tillegg har vi begynt pa arbeidet med ny kurs-
dokumentasjon for vare ordinaere kurs i var
egen pensjonsfagskole — SPK-skolen.

Fortsatt hgy trivsel
I november gjennomferte vi en kortere medar-
beidertilfredshetsmaling basert pa den stgrre

Malomrade Maltall 2008 2009 2010  Endring
Antall ansatte Ikke maltall 342 388 397 +9
Sykefravaer 50 % 45 % 4.4 % 47 % 0,3
Turnover 10 % 12,4 % 7% 6,7% -1,0
Medarbeidertilfredshet 80 % 79 % 80 % 80 % 0
Gjennomsnittsalder Ikke maltall 42 42 42 0
Kvinnelige ledere 40 % 54 % 452 % 48,7 % +3,5
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— Innimellom
blir jeg hop-
pende gal pa
alt det nye.
Men jeg
skjenner jo

at jeg ma lere.

NAVN KAREN HOLEN
STILLING SAKSBEHAND-
LER | PENSJONERINGS-
OMRADET, AVDELIG STAT
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malingen vi gjennomfgrer annet hvert ar. Fra nomfgrte vi denne lederevalueringen for andre  maler antall medarbeidere som slutter og blir
en totalscore pa 7312007 har visett en jevn og  gang. Resultatene ble bearbeidet i utviklings- erstattet aven ny medarbeider, er det naturlig
gledelig utvikling, og i 2009 nadde vi maltallet ~ samtaler med leder pa neste niva. Deretter at prosenten til en viss grad fplger trendene i
vart pa 80 prosents tilfredshet. presenterte lederne evalueringen for sine egne  arbeidslivet. Men vi har samtidig jobbet malbe-
medarbeidere og apnet for innspill il forbed- visst for a skape en attraktiv arbeidsplass med
Dette gjorde vi ogsa i 2010, og i flere artikler pd  ringspunkter. gode utviklingsmuligheter for den enkelte, og
intranettet vart har medarbeidere gitt uttrykk vi ser at interessen for a arbeide i det offentlige
for at de synes at disse slitsomme tidene ogsa Lavt sykefraveer har gkt — spesielt blant unge arbeidstakere.
har vaert spennende og lzererike. Malet for Statens pensjonskasse er & holde
sykefravaeret under 5 prosent. Fprste gang Pensjonsreformen har dessuten satt fokus pa
Riktig kompetanse — under rett ledelse vi kom under denne grensen, var i 2008, og i virksomheten var og fatt mange til a forsta at
Dette er ikke bare fagre ord. God og endrings- 2009 var vi helt nede pa 4,4 prosent.12010 har ~ pensjon er et fag for fremtiden.
orientert ledelse er en forutsetning for at Sta- sykefravaeret steget noe —til 4,7 prosent, men

tens pensjonskasse skal na sine mal, og i 2009 fortsatt holder vi oss godt under maltallet.
fikk vi penger fra Difi (Direktoratet for forvalt-

ning og IKT) for & sette i gang en ny form for Fortsatt synkende turnover
lederevaluering. Ogsa turnoveren ligger godt under maltallet.
Fra a veere oppe i hele 14 prosent i 2007, har
Dette er et pilotprosjekt basert pa Plattform turnoveren sunket ned til under det halve,og 7 7ot e
> WWW.SPK.NO
for ledelse i staten, og i november 2010 gjen- 12010 13 den pé 6,7 prosent. Sidenturnover — ooiiiiiiiii
Medarbeidere : Sykefraver Turnover
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Pensjon gjelder mennesker i ulike alders- og 12010 var sykefravaeret 4,7 prosent. Det ligger 12009 sank turnoverprosenten kraftig. 1 2010
livsfaser, og det er viktig at vi ogsa har medarbei- under maltallet vart, som er 5 prosent. gikk den ytterligere ned.
dere som er i ulike livsfaser. :
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Stikkprover etter pensjonsutbetalingene i november viste at alle pensjo-
ner ble betalt ut til rett tid og at fgrste utbetaling pa nytt system hadde

gitt bedre resultat enn forventet.

Vivar godt forberedt, og vi mente at vi hadde alt
under kontroll. Likevel var det spennende da vi
skulle foreta vare fgrste utbetalinger pa nytt saks-
behandlingssystem. Det skjedde i november, og
kvalitetskontrollen i etterkant viste 97,5 prosent

korrekte utbetalinger — mot et krav pa 96 prosent.

Det var betryggende fordi det viste oss at vi
hadde mestret overgangen til nytt system. Det
ga oss ogsa et bevis pa at den gkende feilpro-
senten vi hadde registrert i juli og august, var
forbigaende, og at vi igjen var oppe pa vart

vanlige kvalitetsniva (se figurene pa neste side).

Jevnlige stikkprover

For vare pensjonister er det rett pensjon til

rett tid som gjelder, uansett hva vi i Statens
pensjonskasse matte ha av utfordringer. Hver
maned gjennomfgrer vi derfor rutinemessige
kontroller for a sjekke utbetalingskvaliteten.
Og i uke 40-50, altsa etter at vi hadde gatt over
til nytt saksbehandlingssystem, gjennomforte
vi i tillegg daglige kontroller av 20 saker, for
forsikre oss om at alt var som det skulle.

Kravet er at alle nye pensjoner skal betales ut
minst en maned etter siste lpnning, forutsatt
at vi har fatt inn ngdvendig informasjon. Men
fordi det er sveert mange data og beregninger
som skal stemme for at alt skal bli korrekt, stil-
ler vart eierdepartement krav om at «bare» 96
prosent av de nye pensjonene skal veere helt
riktige ved forste gangs utbetaling. Av pensjo-

ner som er endret i lgpet av aret, skal minst 94
prosent veere korrekte.

Snittresultatet for 2010 ble 95,8 prosent for nye
pensjoner, og 94,4 for endrete pensjoner. Altsa
0,2 prosentpoeng under malkravet for bereg-
ninger av nye pensjoner og 0,4 prosentpoeng
over malkravet for endringsberegninger.

Styrker internkontrollen

Det er fint nar kvaliteten kan males —slik vi gjpr
i forbindelse med pensjonsutbetalingene. Men
hvordan maler vi alt annet vi driver med? Har vi
de riktige rutinene? | 2010 startet vi et pilotpro-
sjekt i pensjoneringsomradet. Malet er & utvikle
en god modell for hvordan linjen kan bli enda
bedre og mer bevisst sin egen kvalitetssatsing.

1 2010 satte vi ogsa i gang et eget prosjekt for
a bedre alle grunnlagsdataene, det vil si bade
pensjonsdata, medlemsdata og kundedata.
Et viktig mal med dette prosjektet har veert a
styrke rutiner for & avdekke og rette feil.

Avsluttet kapittel

12010 avsluttet Statens pensjonskasse Prosjekt
Datakvalitet, som har gatt ut pa a gjennomga
og rette opp medlemsdata. | Igpet av en 12-ars-
periode er hele medlemsmassen gjennomgatt.
Det vil si at vi har sjekket hva arbeidsgiverne og
medlemmene selv har rapportert inn av data,
for a forsikre oss om at ytelser fra oss regnes ut
pa riktig grunnlag.

— Medlemsdata
er hjertet i Sta-
tens pensjons-
kasse, og min
baby gjennom
20 ar.

NAVN RITA B. PETTERSEN
STILLING SEKSJONS-
LEDER | SEKSJON
MEDLEMSDATA

— En menings-
fylt jobb.
Arkivet er
samfunnets
hukommelse.

NAVN JON TERJE HOLMA
STILLING FORSTEKONSU-
LENT | SEKSJON ARKIV
OG POSTMEDLEMSDATA
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Over 700 000 medlemmer har fatt brev med
medlemsopplysninger som de er bedt om a
kontrollere og eventuelt korrigere. 60 000 med-
lemmer har gitt beskjed om korrigeringer eller
tilfpyelser.

Ogsa prosjektet som arbeidet med sakene til
tidligere statsarbeidere ble avsluttet. 42 000
saker ble gjennomgatt for a sjekke om vare
opplysninger var riktige.

Kontinuerlig prosess

Selv om noen konkrete prosjekter avsluttes,
betyr ikke det at kvalitetsarbeidet avsluttes
eller nedprioriteres. Ofte avlgses ett prosjekt
av et annet, avhengig av hvor vi mener at vart
fokus bgr veere. Sikring av datakvalitet er et
arbeid som aldri kan avsluttes.

Kontroll av utbetalinger til nye pensjonister
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— 100
[~ 98
— 94

— 92

— 90

— 88 JAN FEB MAR APR MAI JUN UL AUG SEP OKT  NOV. DES

© AKKUMULERT RETTPROSENT NYTILGANG 2009
© AKKUMULERT RETTPROSENT NYTILGANG 2010
© KRAV RETTPROSENT NYE PENSJONER (NY)

Kurven viser kvaliteten pa utbetalingene til nye pensjonister. Altsa kontroll
av ferste gangs utbetalinger. Maltallet er 96 prosent. Det vil si at 96 prosent
av stikkprgvene vi tar av utbetalingene til nye pensjonister, skal vaere riktige.

Viser at vi har hatt et fall i 2010. Mot slutten av aret var vi tilbake pa malkravet.
Snittet for 2010 var 95,8 prosent.

Kontroll av pensjoner som er endret

Prosent / Maned
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AKKUMULERT RETTPROSENT ENDRINGER 2009
AKKUMULERT RETTPROSENT ENDRINGER 2010
KRAV RETTPROSENT ENDRINGER

Kurven viser kvaliteten pa utbetalingene til pensjonister som har fatt endret
sin pensjon pa grunn av endringer i beregningsgrunnlag, eller fordi noe har
skjedd i medlemmets liv. Kravet er at 94 prosent av de endringsberegningene
vi kontrollerer, skal veere riktige. Gjennom aret har vi hele tiden holdt oss

i nzerheten av malkravet, og gjennomsnittet for 2010 ble 94,4 prosent.
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Opptjening, levealdersjustering, pensjonsbeholdning ... Hva, og for
hvem? Pensjon diskuteres na i medier og lunsjpauser over hele landet,
men kunnskapen om pensjon er fortsatt lav. Det stiller store krav til oss.

La oss innrpmme det; pensjon er vanskelig. Og
det er ekstra vanskelig & fglge med pa pensjons-
reformen, siden vesentlige deler av regelverket
fremdeles ikke er klart. Selv ekspertene kives om
hvordan detaljene skal forstas, og nar vi gar til
«folk flest», vet de lite om hvordan det norske
pensjonssystemet er bygget opp. Mange har for
eksempel ikke fatt med seg at en pensjonsord-
ning handler om langt mer enn alderspensjon.
Derfor ser vi det som en del av vart samfunnsan-
svar a drive generell pensjonsopplzering, i tillegg
til 3 informere om reformen.

Dette ser du blant annet pa www.spk.no, som
ble lansert i ny utgave i januar 2011. Her finner
du nye og enklere tekster om ufgrepensjon,
etterlattepensjon, yrkesskadeforsikring, og alt
annet som det er viktig & kunne noe om —bade
for a vite hvilken sikkerhet man har, og for a
vurdere sin egen pensjonsordning opp mot
andre som tilbys.

Trygghet i alle livets faser

Det er ramme alvor for vare medlemmer nar de
ikke forstar den informasjonen de mottar i et brev
eller pa www.spk.no. Derfor har vi deltatt aktivt

i prosjektet «Klart sprak i staten» helt fra opp-
starten i 2008.Vi har bestemt oss for at Statens
pensjonskasse skal veere et fyrtarn i satsingen pa
klart sprak.

Her er tre eksempler pa hva klart sprak handler
om for Statens pensjonskasse:

1. Enklere skjemaer og forstaelige brev
Brev er var stgrste kommunikasjonskanal mot

vare 970 000 medlemmer, og i 2010 etablerte
vi et tverrfaglig brevprosjekt for a sikre at vi
utnytter denne kanalen pa beste mate.

Brevprosjektet handler selvfplgelig om bedre
sprak og enklere forklaringer, men i prosjektet har
vi ogsa satt fokus pa den interne samarbeidspro-
sessen som ligger bak et brev som sendes ut fra
Statens pensjonskasse. Dette er en prosess hvor
bade pensjonsfaglig, juridisk, kommunikasjons-
faglig og IT-faglig kompetanse ma involveres.

Totalt har vi mer enn 300 standardbrev som
sendes ut i et stort antall. | lppet av 2010 kartla
og vurderte vi kvaliteten pa alle disse brevene.
Statusoversikten gjorde det mulig a prioritere
hvilke brev som matte endres og forbedres i
hvilken rekkefglge — bade angdende nytt regel-
verk, nye rutiner og de kravene vi har satt til
klart sprak.

Til nd har vi forbedret mer enn ca.150 av vare
viktigste standardbrev og skjemaer. Vi har laget
retningslinjer for brevskriving og gjennomfprt
flere interne kommunikasjons- og skrivekurs for

medarbeidere som jobber med brev i det daglige.

Mye arbeid gjenstar for vi kan si at Statens
pensjonskasse har gode nok brev, og derfor
blir prosjektet viderefgrt i 2011. Deretter blir
det selvfplgelig kontinuerlig oppdatering og
vedlikehold. Ogsa gode brev blir utdatert. For-
bedringsarbeidet tar aldri slutt.

2. Verktgykasse for alle som vil forsta mer
Hva blir min pensjon? Er jeg forsikret? Hvor stor

«Statens pensjonskasse —fra prosjekt til
mg@nsterpraksis». Dette er tittelen pa et
kapittel i boken «Klar, men aldri ferdig».
Boken er en praktisk veileder i klartsprakar-
beidet, utarbeidet av prosjektet Klart sprak
i staten. | denne boken er Statens pensjons-
kasse brukt som eksempel. Illustrasjonen er
laget av Oddmund Mikkelsen.

38 Statens pensjonskasse | Arsberetning 2010



REGNSKAP
KOMMUNIKASJONSREGNSKAP

er forskjellen i kroner og gre pa ulike pensjons-
ordninger? Pensjonsansvarlige hos vare kunder
far stadig slike spgrsmal, og vi har utarbeidet
en verktpykasse med praktiske hjelpemidler
bade pa nett og papir.

Mélet med denne verktgykassen er a gjgre de
pensjonsansvarlige hos kundene vare bedre i

stand til a bade veilede, informere og yte ser-

vice til sine ansatte i pensjonssaker. Dette kan
du lese mer om pa side 26-27.

Ogsa pa de nye nettsidene vare har vi verktgy
som skal gjgre det enklere, bade for arbeids-
givere og medlemmer, a spa fremtiden. En egen
pensjonsveiviser, med tre ulike kalkulatorer,
forklarer hvordan du lett kan regne ut din egen
pensjon, sjekke hvilke alternativer pensjonsre-
formen gir deg, og hvordan ulike valg slar ut.
Med var lanekalkulator kan du finne ut hva du
vil spare dersom du flytter boliglanet ditt til
Statens pensjonskasse.

3.Klart sprak for alle

Nye www.spk.no har tegnsprak integrert som
et eget sprak, pa linje med for eksempel samisk.
R tilby tegnsprék er ingen gimmick for oss, men
en helt naturlig del av vart samfunnsansvar. Se
mer om dette i en egen artikkel. Ogsa vare egne
folk har ansvar for a snakke klart og forstaelig i
alle sine mgter med kunder og medlemmer. En
viktig post pa vart kommunikasjonsregnskap
handler derfor om & gjgre oss selv til gode kom-
munikatgrer.

Gjennom hele 2010 har vi for eksempel hatt en
egen tverrfaglig «beredskapsgruppe» som har
jobbet for & skape sa tydelige budskap som mulig
om pensjonsreformen. En av pensjonsekspertene
i Aftenposten (aftenposten.no/jobb/eksperter)

er ogsa fra Statens pensjonskasse. Han heter Jan
Fredrik Nordby og er fagsjef hos oss.

—Til na har tilgjengelighet og universell utforming pa nett primaert
handlet om blinde og svaksynte. Vi mener at tegnsprak hgrer naturlig med.

Dette sier webredaktgr Marianne Fardal.
Her forklarer hun hvorfor den mest sentrale
informasjonen pa Statens pensjonskasses
nye nettsted er oversatt til tegnsprak.

— Mange blir forbauset nar de far vite at ikke
alle dgve kan norsk. Men faktum er at den
som er fpdt dev, har tegnsprak som morsmal
og norsk som andresprak. Og fordi tegnsprak
er et eget visuelt sprak som er bygget opp
helt annerledes enn det norske skriftspraket,
kan dgve slite med a lzere seg norsk.

ET ANSVAR

12009 oversatte vi informasjon om viktige
deler av pensjonsreformen og la ut pa net-
tet. Dette var forste gang en stor offentlig
reform ble oversatt til tegnsprak, og vi opp-
daget at det verken var spesielt vanskelig
eller dyrt a fa til en lgsning som fungerte,
forteller webredaktgr Marianne Fardal.

Da hun satte i gang prosjekt «Nye spk.no»
varen 2010, var det naturlig a legge til rette
for bade tegnsprak og samisk.

AVGJ@RENDE FOR NOEN, BRA FOR ALLE
— Vi har fatt tilbakemeldinger som forteller
oss at tegnsprakmuligheten pd www.spk.no

er viktig for de dgves forstaelse av pensjon.
Samarbeidet med dgve har ogsa veert sveert
nyttig for oss, mener webredakteren.

= Vi har laert mye om forenkling som vi har
tatt med oss over i alt annet informasjons-
arbeid. Og her er et eksempel pa reaksjoner
vi har fatt:

—Tegnsprak har gjort det mulig for meg

a forsta bedre hva pensjon handler om og
hvilke muligheter jeg har, skriver nettbruker
Karl Olav.

VIL DU LERE AV VARE ERFARINGER?

—Na ligger tegnsprak an til a bli anerkjent
som offisielt sprak i Norge. Vil du vite mer
om tegnsprak pa nett? Ta kontakt med
Marianne Fardal via webredaktor@spk.no.

TEGNSPRAK

NAVN

MARIANNE FARDAL
STILLING
WEBREDAKT@R
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orvaltningsbedri

oppnadde i 2010 et resultat pa 60,

millioner Kroner, mot €

resultat pa 12,6 millioner kroner i 2009. Endringen skyldes betydelig pkte inntekter
pa flere virksomhetsomrader. Overskuddskravet til Arbeidsdepartementet var pa
5,6 millioner kroner. Resterende, 54,5 millioner kroner, er tilfgrt virksomhetskapitalen.

Inntektene pkte fra 2009 til 2010 med 14,8 prosent til
496,7 millioner kroner. Inntektspkningen er fordelt pa de
fleste inntektsarter. Mye gjelder pkte tjenestepriser for a
dekke fplgekostnader knyttet til pensjonsreformen, men
SPK har ogsa gkt sine inntekter knyttet til radgivning,
regnskapsberegninger og kursvirksomhet betraktelig.

Kostnadene, inkludert avskrivninger og renter, pkte
med 4,0 prosent til 436,6 millioner kroner i 2010. Orga-
nisasjonen har i 2010 fortsatt mobiliseringen fra 2009
for & handtere de omfattende systemleveransene fra
pensjonsprosjektet. Dette gir en gkning i lpnnskostna-
dene pa 6,4 prosent. For gvrig er gkningen knyttet til
pkte avskrivninger og rentekostnader (46,6 prosent)
knyttet til de nye pensjonssystemene som na er under
implementering. @vrige driftskostnader viser en reduk-
sjon (-14,6 prosent). Kostnadsbildet er ssmmensatt,
men de vesentligste reduksjoner gjelder betalings-
formidling og IT-anskaffelser. Fglgekostnader til pen-
sjonsreformen ser ut til & bli lavere enn de opprinnelige
anslagene tydet pa.

SPKs totale prosjektportefglje var i 2010 pa 324,7 millio-
ner kroner (hvorav 318 millioner kroner ble aktivert).

Nye systemlgsninger for handtering av pensjonsrefor-
men utgjorde 307,3 millioner kroner. @vrige prosjekter
var i stor grad fokusert mot a bedre informasjon og ser-
vice mot kunder og medlemmer, utvikle vare interaktive
Ipsninger, samt a sikre datakvalitet.

Prosjekt Perform har i lgpet av aret gjennomfgrt fire
leveranser, hvorav hovedleveransen av det nye saksbe-
handlersystemet for beregning av pensjoner i oktober
har hatt hpyest fokus. Det er i Ippet av 2010 nedlagt
256 000 prosjekttimer, og fra prosjektets oppstart

i 2008 til utgangen av 2010 har interne medarbeidere
og eksterne ressurser arbeidet totalt drgye 540 000
prosjekttimer i Perform.

Overgangen til nytt saksbehandlersystem har gatt bra,
og vare malinger, samt tilbakemeldinger fra organisasjo-
nen, viser at systemet har tilfredsstillende kvalitet. Etter
novemberutbetalingen registrerte vi ingen brudd pa
utbetalingsgarantien og 97,5 prosent korrekte utbetalin-
ger mot kravet pa 96 prosent.
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Tall i hele tusen 2010 2009
NOTE 31.12.10 31.12.09
Driftsinntekter
Salgsinntekter 1 496 711 432 624
SUM DRIFTSINNTEKTER 496 711 432 624
Driftskostnader
Lgnn og sosiale kostnader 2 238356 223947
Andre driftskostnader 3 442 649 435971
Aktiveringer 3 -318 011 -290108
Avskrivninger 4,5 54809 40732
SUM DRIFTSKOSTNADER 417 803 410 542
Driftsresultat 78909 22082
Finansinntekter og finanskostnader
Finansinntekter 27 39
Finanskostnader 18 848 9524
SUM FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER -18821 -9484
Resultat av periodens aktiviteter 60 088 12598
Periodens resultat 60088 12598
Disponeringer:
Resultatkrav Arbeidsdepartementet 5616 13888
Trekk fra (-)/ til virksomhetskapital 7 54 472 -1290
SUM DISPONERINGER 60 088 12598
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Tall i hele tusen 2010 2009
NOTE 31.12. 2010 31.12. 2009

EIENDELER

A. Anleggsmidler

I Immaterielle eiendeler

Rettigheter og lignende immaterielle eiendeler 4 639376 276172

SUM IMMATERIELLE EIENDELER 639 376 276 172

Il Varige driftsmidler

Driftslgsgre, inventar og lignende 5 12698 14 405

Anlegg under utfprelse 5 48 898 147 193

SUM VARIGE DRIFTSMIDLER 61596 161597

SUM ANLEGGSMIDLER 700972 437770

B. Omlgpsmidler

| Fordringer

Kundefordringer 8 15574 17292

Andre fordringer 9 14203 14333

Opptjente, ikke fakturerte inntekter 10 21843 21082

SUM FORDRINGER 51620 52707

SUM OML@PSMIDLER 51620 52707

SUM EIENDELER 752592 490 477
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Tall i hele tusen 2010 2009
NOTE 31.12. 2010 31.12. 2009

VIRKSOMHETSKAPITAL OG GJELD

C. Virksomhetskapital

1 Opptjent virksomhetskapital 7 66 196 11725

SUM VIRKSOMHETSKAPITAL 66 196 11725

D. Gjeld

| Avsetning for langsiktige forpliktelser

Pensjonsforpliktelser 11 102 927 109 175

SUM AVSETNING FOR LANGSIKTIGE FORPLIKTELSER 102 927 109 175

I Annen langsiktig gjeld

@vrig langsiktig gjeld 530281 285148

SUM ANNEN LANGSIKTIG GJELD 530 281 285148

11l Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld 17 422 23663

Skyldig skattetrekk 9 669 8224

Skyldige offentlige avgifter 45720 42147

Avsatte feriepenger 25339 22403

Forskuddsbetalte, ikke opptjente inntekter 10 5099 11754

Annen kortsiktig gjeld 12 33393 31335

SUM KORTSIKTIG GJELD 136 641 139527

IV Avregning med statskassen

Avregning med statskassen -83454 -55099

SUM AVREGNING MED STATSKASSEN -83454 -55099

SUM GJELD 686 396 478752

SUM VIRKSOMHETSKAPITAL OG GJELD 752 592 490 477
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2010 2009
KONTANTSTR@MOPPSTILLING ETTER DEN DIREKTE MODELLEN 31.12.2010 31.12.2009
Kontantstrgmmer fra operasjonelle aktiviteter
Innbetalinger
innbetalinger fra salg av varer og tjenester 491012 720 424569 504
Sum innbetalinger 491012 720 424569 504
Utbetalinger
Utbetalinger av lpnn og sosiale kostnader -237 507 547 -210334 286
Utbetalinger for varer og tjenester for videresalg og eget forbruk -127 834767 -134 165314
Utbetalinger av renter -18821023 -9484 220
Sum utbetalinger -384 163 337 -353 983 820
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter * (se avstemming) 106 849 384 70 585 684
Kontantstremmer fra investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler -318 011 045 -290107 592
Netto kontantstrem fra investeringsaktiviteter -318 011 045 -290 107 592
Kontantstrammer fra finansieringsaktiviteter
Utbetalinger av resultatkrav til statskassen -5616 000 -13 888 000
Netto kontantstrem fra finansieringsaktiviteter -5616 000 -13 888000
Netto endring i kontanter og kontantekvivalenter -216 777 661 -233 409908
Avstemming 31.12.2010 31.12.2009
Periodens resultat 60 087 509 12597 682
Ordinzere avskrivninger 54 808 757 40731895
Endring i kundefordringer 1717 862 -3489777
Endring i leverandgrgjeld -6241322 12 446 150
Inntekter til pensjoner (kalkulatoriske)
Pensjonskostnader (kalkulatoriske) -6248 224 3744048
Endring i andre tidsavgrensningsposter 2724802 4555687
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 2 106 849 384 70 585 684

1Benyttes normalt av nettobudsjetterte virksomheter
2 Benyttes normalt av bruttobudsjetterte virksomheter
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Periode: 01.01-31.12.2010
Konto Kontotekst Bevilgning Regnskap
| Driftsutgifter 2470.24.02 Driftsutgifter 385369 000 376 809 803
2470.24.03 Avskrivninger 54774 000 54 808 757
2470.24.04 Renter 18595 000 18774 948
2470.24.06 Til reguleringsfond 5750000 18138736
2470.24.05 Egenfinansierte investeringer 18 069 000 18 069 000
Il Investeringer 2470.45 Aktiveringer 345943 000 318011 045
Il Inntekter 2470.01 Driftsinntekter -484173 000 -492 217 244
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Statens pensjonskasses regnskap er delt i to for a skille
pkonomien i administrasjonen fra de ulike pensjons-
og forsikringsordningene som Statens pensjonskasse
forvalter:

1. SPK forvaltning er det administrative apparatet i SPK som forvalter
og administrerer ordningene. Vare 397 ansatte er ansatt i SPK forvalt-
ning. SPK forvaltning far i hovedsak inntektene fra forvaltning og
administrasjon av pensjons- og forsikringsordningene i SPK forsikring.
Forvaltningsbedriftens regnskap er avlagt i henhold til de statlige regn-
skapsstandardene, i den grad disse er tilpasset forvaltningsbedrifter.

2.SPK forsikring er pensjons- og forsikringsportefgljen som omfatter de
opparbeidede rettighetene til vare nesten én million medlemmer og sta-
tens pensjonsforpliktelser overfor vare medlemmer. Regnskapet for SPK
forsikring presenteres kun i henhold til kontantprinsippet.

To atskilte regnskaper gir bedre styring og kontroll av bade virksomheten
og de ulike ordningene Statens pensjonskasse administrerer.

Statens pensjonskasse administrerer ogsa Pensjonsordningen for apo-
tekvirksomhet, som inkluderer alle apotekene i Norge. Ordningen er
underlagt et eget styre og egen ekstern revisjon. Regnskapet for apotek-
virksomhet blir derfor presentert i en egen arsberetning.

TRANSAKSJONSBASERTE INNTEKTER
Transaksjoner resultatfpres til verdien av vederlaget pa transaksjonstids-
punktet. Salg av tjenester inntektsfpres i takt med utfgrelsen.

KOSTNADER
Kostnader som gjelder transaksjonsbaserte inntekter, regnskapsfores i
samme periode som tilhgrende inntekt.

Andre driftskostnader er redusert med kostnader som inngar i aktiverte
prosjekter. Disse kostnadene inneholder en andel lpnnsmidler.

AVSKRIVNINGER

Investeringer finansieres delvis ved 1an fra fagdepartement. Lanebelgpet
er oppfgrt som langsiktig gjeld i balansen. Avskrivninger reduserer lane-

saldo i balansen. (Statens pensjonskasse inntektsfgrer ikke avskrivninger
som anfgrt i standarden. Investeringer er i hovedsak lanefinansiert, og de
Ippende inntektene er i utgangspunktet ment & baere avskrivningskost-
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nadene). Visse typer programvare med lang forventet levetid (pensjons-
systemer) avskrives over 10 ar.

PENSJONER
Det er utarbeidet NRS 6 for SPK forvaltning, og avsatt midler for under-
dekning i pensjonsordningen.

KLASSIFISERING OG VURDERING AV BALANSEPOSTER

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til beta-
ling innen ett ar etter anskaffelsestidspunktet. @vrige poster er klassifi-
sert som anleggsmiddel/langsiktig gjeld.

Kortsiktig gjeld balansefgres til nominelt belpp pa opptakstidspunktet
Anleggsmidler er vurdert til anskaffelseskost fratrukket avskrivninger.

IMMATERIELLE EIENDELER
Eksternt innkjgpte immaterielle eiendeler er balansefgrt og avskrives
over driftsmidlets pkonomiske levetid.

VARIGE DRIFTSMIDLER
Varige driftsmidler er balansefgrt og avskrives over driftsmidlets pkono-
miske levetid.

FORDRINGER
Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen til palydende
verdi.

SELVASSURAND@RPRINSIPP

Staten opererer som selvassurandgr. Det er fplgelig ikke inkludert poster
i balanse eller resultatregnskap som sgker a reflektere alternative netto
forsikringskostnader eller forpliktelser.

STATENS KONSERNKONTOORDNING

Statens pensjonskasse omfattes av statens konsernkontoordning.
Konsernkontoordningen innebzerer at alle bankinnskudd/utbetalinger
daglig gjpres opp mot virksomhetens oppgjerskontoer i Norges Bank.
Statens pensjonskasse tilfgres dermed ikke likvider gjennom aret, men
har en trekkrettighet pa sin konsernkonto.

KONTANTSTR@MOPPSTILLING
Kontantstremoppstillingen er utarbeidet etter den direkte modellen til-
passet statlige virksomheter.
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Note1 | Spesifikasjon av driftsinntekter

31.12.2010 31.12.2009
Salgsinntekter
Administrasjon av pensjonsordningene 405 640 842 359734 841
Administrasjon av gruppelivs- og yrkesskadeordningene 10167 446 10479 417
Administrasjon av boliglansordningen i Statens pensjonskasse 42424268 37676 141
@vrige inntekter * 38478751 24733315
Sum salgsinntekter 496 711 307 432623714
Sum driftsinntekter 496 711 307 432623714
* | gvrige inntekter inngdr salg av aktuar- og kapitalforvaltningstjenester, inntekter fra kurs m.m.
Note 2 | Lonn og sosiale kostnader

31.12.2010 31.12. 2009
Lgnninger 180442 322 162621919
Feriepenger 22207 848 19652672
Arbeidsgiveravgift 30862 429 26909 737
Pensjonskostnader (ekskl arbeidsgiveravgift og arbeidstakers andel) 10155630 18 365 085
Sykepenger og andre refusjoner -6 052136 -4250688
Andre ytelser 740219 648 246
Sum lgnn og sosiale kostnader 238356 312 223946 971
Antall arsverk: 397 388
Note 3 | Andre driftskostnader

31.12.2010 31.12. 2009
Husleie 28424 187 22 444376
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler 521031 1141118
Andre kostnader til drift av eiendom og lokaler 5320399 5085813
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 30783024 27 104 406
Mindre utstyrsanskaffelser 7430642 21404317
Leie av maskiner, inventar og lignende 2595295 1985595
Konsulenter og andre kjgp av tjenester fra eksterne 349724202 329901 305
Reiser og diett 1478 474 1176456
@vrige driftskostnader * 16 371497 25727152
Sum andre driftskostnader 442 648 750 435970538

* I pvrige driftskostnader inngdr porto, telefonutgifter, kursutgifter m.m.
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Note 4 | Immaterielle eiendeler

Rettigheter mv.
Anskaffelseskost 31.12.2009 468 537 628
Tilgang i 2010 414962 628
Avgang anskaffelseskost i 2010 0
Anskaffelseskost 31.12.2010 883 500 256
Akkumulerte nedskrivninger 31.12.2009 0
Nedskrivninger i 2010 0
Akkumulerte avskrivninger 31.12.2009 192 365 282
Ordinzere avskrivninger i 2010 51758 985
Akkumulerte avskrivninger avgang i 2010 0
Balansefort verdi 31.12.2010 639 375 990

Avskrivningsatser (levetider)

Note 5 | Varige driftsmidler

4-10 ar linezert

Driftslgsere, inventar, verktgy ol. | Anlegg under utfgrelse Sum
Anskaffelseskost 31.12.2009 72984363 0 72984 363
Tilgang i 2010 1343418 48 897 627 50241 045
Avgang anskaffelseskost i 2010 0 0 0
Fra anlegg under utfgrelse til annen gruppe 0 0 0
Anskaffelseskost 31.12.2010 74327781 48 897 627 123225408
Akkumulerte nedskrivninger 31.12.2009 0 0 0
Nedskrivninger i 2010 0 0 0
Akkumulerte avskrivninger 31.12.2009 58579614 0 58579614
Ordinaere avskrivninger i 2010 3049772 0 3049772
Akkumulerte avskrivninger avgang i 2010 0 0 0
Balansefgrt verdi 31.12.2010 12 698 395 48 897 627 61596 022
Avskrivningssatser (levetider) 3-5ar lineaert Ingen avskrivning
Note 6 | Finansinntekter og finanskostnader

31.12.2010 31.12. 2009

Finansinntekter
Renteinntekter 0 0
Agiogevinst 27 430 39442
Annen finansinntekt 0 0
Sum finansinntekter 27 430 39442
Finanskostnader
Rentekostnad 18774 948 9318687
Nedskrivning av aksjer 0 0
Agiotap 73505 204974
Annen finanskostnad 0 0
Sum finanskostnader 18 848 454 9523 662
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Note 7 | Innskutt og opptjent virksomhetskapital

Innskutt virksomhetskaptial

Innskutt virksomhetskapital 31.12.2009
Endring i innskutt virksomhetskapital
Innskutt virksomhetskapital 31.12.2010

Opptjent virksomhetskapital

Opptjent virksomhetskapital 31.12.2009 11724956
Underskudd bevilgningsfinansiert virksomhet belastet opptjent virksomhetskapital 0
Overfgrt fra drets resultat 54 471509
Opptjent virksomhetskapital 31.12.2010 66 196 465
Note 8 | Kundefordringer

31.12.2010 31.12.2009
Kundefordringer til palydende 15573873 17291735
Avsatt til forventet tap (-) 0 0
Sum kundefordringer 15573873 17291735
Der er ikke forventet tap i kundefordringene ved utgangen av aret.
Note 9 | Andre kortsiktige fordringer
Fordringer 31.12. 2010 31.12.2009
Forskuddsbetalt Ipnn 0 0
Reiseforskudd 0 0
Personallan 164673 268 205
Andre fordringer pa ansatte 6808 2343
Forskuddbetalte kostnader 14031 306 14 062 660
Andre fordringer 0 0
Fordring pa datterselskap mv. 0 0
Sum 14202 787 14333 207
Note 10 | Opptjente, ikke fakturerte inntekter / Forskuddsbetalte, ikke opptjente inntekter
Opptjente, ikke fakturerte inntekter (fordring) 31.12. 2010 31.12. 2009
Etterskuddsfakturert til SPK forsikring 20303 090 19878308
Etterskuddsfakturert til Pensjonsordningen for apotekvirksomhet 1053418 926 086
Opptjent refusjon utlegg fra Pensjonsordningen for apotekvirksomhet 486 848 277 567
Sum 21843 356 21081961
Forskuddsbetalte, ikke opptjente inntekter (gjeld) 31.12.2010 31.12.2009
Forskuddsfakturerte inntekter til SPK Forsikring 5026 586 11382677
Forskuddsfakturerte inntekter til Pensjonsordningen for apotekvirksomhet 72720 371682
Sum 5099 306 11754359
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Note 11 | Pensjoner

Forutsetninger 31.12. 2010 31.12. 2009
Avkastning pa pensjonsmidler 5,40 % 570%
Diskonteringsrente 4,60 % 5,40 %
Arlig Ipnnsvekst 4,00% 4,50 %
Arlig G-regulering 3,75 % 425%
Arlig regulering av alderspensjon under utbetaling 3,00 % -
Arbeidsgiveravgiftssats 1410 % 14,10 %
Gjennomsn. gjenv. opptj.tid 17 18
Sammensetning av netto pensjonskostnader 2010 2009
Naverdi av arets pensjonsopptjening 25936 316 17 506 451
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 14740774 12889 838
Forventet avkastning pa pensjonsmidler -10 241361 -9084 127
Administrasjonskostnad 646 576 509 552
Netto pensjonskostnad fer amortisering 31082 305 21821714
Resultatfprt estimatavvik - -687 521
Resultatfert levealdersjustering og pensjonsregulering -16 363 463 -
Netto pensjonskostnad fer arbeidsgiveravgift 14718 842 21134193
Beregnet arbeidsgiveravgift 2075357 2979921
Netto pensjonskostnad etter arbeidsgiveravgift 16 794 199 24114114
Sammensetning av netto pensjonsforpliktelse 31.12. 2010 31.12. 2009
Brutto pensjonsforpliktelse 310300982 283398 092
Pensjonsmidler (fiktivt fond) 208 798 392 171751806
Ikke-resultatfprt estimatavvik 1424560 -2470911
Netto pensjonsforpliktelse for arbeidsgiveravgift 102 927 150 109175 375
Arbeidsgiveravgift 14512728 15393728
Netto pensjonsforpliktelse etter arbeidsgiveravgift 117 439 879 124 569 103
Note 12 | Annen kortsiktig gjeld

Gjeld 31.12.2010 31.12.2009
Skyldig lgnn 18795 5034
Skyldige reiseutgifter 0 0
Annen gjeld til ansatte 2433068 1992084
Palgpte kostnader 0 0
Uopptjent inntekt 0 714413
Annen kortsiktig gjeld 30940 841 28623408
Gjeld til datterselskap mv. 0
Sum 33392704 31334939
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Som fglge av lavere renteniva i 2010 er renteinntektene
fra boliglansordningen redusert med 0,2 milliard kroner.
Endret regnskapsprinsipp for boliglansordningen gjer at
regnskapet i 2010 ikke er belastet renter pa Ian av stats-
kassen. 12009 utgjorde rentekostnadene 0,8 milliarder
kroner.

Inntektene fra SPKs premiebetalende kunder var pa

1,9 milliard kroner i 2010, som er 11,9 prosent hgyere enn
i 2009. Dette skyldes endrede premiesatser fra SPK, samt
okt premiegrunnlag hos kundene. premiegrunnlaget
endres i takt med Ipnnsniva og antall ansatte.

Renteinntekter og gebyrer fra utlansportefgljen sank med
177 prosent til 774 million kroner,som fplge av det lavere
rentenivaet i 2010 sammenlignet med 2009. Samtidig
steg den samlede utlansportefglien med 24,8 prosent til
33,7 milliard kroner i 2010.

Flere pensjonister ga pkte utgifter

Netto utbetalte pensjoner pkte med 6,1 prosent sam-
menlignet med 2009 til 19,1 milliard kroner. De viktigste
arsakene var gkningen av grunnbelgpet i folketrygden (G)
pa 3,79 prosent og gkningen i antall utbetalte pensjoner
med ca. 2,7 prosent. Tallet inkluderer ogsa utbetalinger

til enkemenn som far etterbetalt pensjon i samsvar med
dom i EFTA-domsstolen for a oppfylle kravene om like-
behandling for enke- og enkemannspensjon. Videre er

etterbetalinger til oppsatte medlemmer som ikke hadde
mottatt sine rettmessige ytelser tidligere inkludert

i utbetalingene. SPK forsikring betalte ut yrkesskade-
erstatninger for 778 millioner kroner i 2010, som er en
gkning pa 9,3 prosent i forhold til aret for. Utbetalte yrkes-
skadeerstatninger det enkelte ar vil variere avhengig av
blant annet nar skaden meldes, skadelidtes behandlings-
behov og skadeomfang. Gruppelivserstatningene i 2010
utgjer 141,6 millioner kroner og er pa samme niva som
i2009.

Endret regnskapsprinsipp for boliglansordningen
Tidligere regnskapsfgrte SPK en beregnet finansierings-
kostnad knyttet til lineordningen. | 2009 utgjorde denne
beregnede rentekostnaden 829 millioner kroner. Fra 2010
er retningslinjene for regnskapsfering av renter i tilknyt-
ning til boliglansordningen i Statens pensjonkasse endret
slik at det ikke lenger beregnes en slik rentekostnad. | til-
legg medfprer endrede retningslinjer at netto tap pa utlan
og kostnader knyttet til administrasjon av boligldnsord-
ningen na vises pa egne linjer i regnskapet.

SPK Forsikring mottar bevilgninger over statsbudsjettet
som dekker differansen mellom innbetalingene fra vare
premiebetalende kunder og utbetalingene knyttet til de
ulike forsikringsordningene. SPK mottok i 2010 et tilskudd
pa 7,1 milliarder kroner, nar avkastningen pa boliglansord-
ningen er tatt hensyn til.




REGNSKAP
STATENS PENSJONSKASSE FORSIKRING

Forsikringsregnskap

Tall i hele tusen

Inntekter 2010 2009
Pensjonspremie 11632448 10388 385
Yrkesskadepremie 153910 141284
Gruppelivspremie 102 316 98531
Sum premieinntekter 11888673 10 628 201
Ugifter

Utbetalte pensjoner (inkl. renter og avskrevne belgp) 19083 068 17 984 087
Utbetalte yrkesskadeerstatninger 77 766 71148
Utbetalte gruppelivserstatninger 141 607 141790
Sum utbetalte forsikringserstatninger 19 302 441 18197 025
Sluttoppgjsr utmeldte kunder 4552 8676
Admnistrasjonskostnader SPK forvaltningsbedrift 389 305 374608
Sum gvrige utgifter 393 857 383284
Resultat forsikringsselskap -7 807 625 -7952108
Boliglansordningen i SPK

Inntekter

Renteinntekter [an 744774 914 382
Gebyrer lan 29332 26 556
Sum inntekter boliglansordningen 774107 940 938
Ugifter

Renter 13n av statskassen = 829126
Tap pa utlan -233 -
Administrasjonskostnader SPK forvaltningsbedrift 46 065 -
Sum utgifter boliglansordningen 45 832 829126
Resultat boliglansordningen i SPK 728 275 111811
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Utbetalte pensjoner 2010

PENSJONSART VEDTATT BRUTTOPENSJON VEDTATT NETTOPENSJON UTBETALT PENSJON**
Belgp i millioner kroner Utbetalt % Utbetalt % Utbetalt %
Menn 15006 33,8% 5302 273 % 5335 27,0%
Alderspensjon Kvinner 9254 20,9 % 3439 17,7 % 3440 17,4 %
Totalt 24261 54,7 % 8742 45,0 % 8776 44,4 %
Menn 1467 33% 1363 7,0% 1388 7,0%
Seeralderspensjon* Kvinner 201 0,5% 157 0,8% 188 1,0%
Totalt 1668 3,8% 1521 78% 1576 8,0%
Menn 1537 35% 1511 78% 1513 77 %
AFP Kvinner 1495 34% 1451 7,5% 1453 7,4 %
Totalt 3032 6,8 % 2962 153 % 2967 150%
Menn 145 0,3% 142 0,7% 146 0,7%
Spesiell fortidspensjon Kvinner 50 01% 47 0,2% 48 0,2%
Totalt 195 0,4 % 190 1,0% 195 1,0%
Menn 3394 7,6 % 1033 53% 1082 55%
Ufgrepensjon Kvinner 5729 129% 2001 10,3 % 2088 10,6 %
Totalt 9124 20,6 % 3035 15,6 % 3171 16,0 %
Menn 362 0,8% 151 0,8% 239 12%
Ektefellepensjon Kvinner 5623 12,7 % 2701 139% 2733 13,8 %
Totalt 5986 13,5% 2853 147 % 2972 150 %
Menn 56 01% 54 0,3% 55 0,3%
Barnepensjon Kvinner 53 0,1% 51 0,3% 52 0,3%
Totalt 109 0,2% 105 0,5% 107 0,5%
Menn 21970 49,5% 9559 49,2 % 9761 49,4 %
SUM Kvinner 22 407 50,5 % 9851 50,8 % 10006 50,6 %
Totalt 44378 100,0 % 19411 100,0 % 19767 100,0 %

Tabellen viser hvor mye vi utbetalte i 2010, fordelt pa de ulike pensjonstypene og spesifisert for kjgnn.

Til forskjell fra drsberetningen for 2009 er tall fra Pensjonsordningen for apotekvirksomhet inkludert i tabellen.

*Til forskjell fra arsberetningen for 2009 er alderspensjon etter saeraldersgrense skilt ut som egen kategori.

** Det er ogsa lagt inn en kolonne som viser utbetalt pensjon inkludert etterbetalinger i 2010 som skyldes korreksjoner i vedtak fra 2009 eller tidligere.
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Antall pensjoner — sammenlignet pr. 31.12.2010 og 31.12.2000
Menn Kvinner Totalt

Antall pensjoner* 2010 2000 2010 2000 2010 ‘ 2000
Alderspensjon 63327  62,7% | 50547 | 629% | 61685 | 403% | 39178 @ 336% | 125012 @ 492% | 89725 456%
Saeralderspensjon** 5169 51% 3814 4,7 % 2080 14% 1301 11% 7249 29% 5115  26%
AFP 6118 6,1% 4313 54% 7029 4,6 % 3341 29% | 13147 52% 7654 | 39%
Spesiell fertidspensjon 456 0,5% 1015 13% 177 0,1% 708 0,6 % 633 0,2% 1723 1 09%
Ufgrepensjon 17980 | 178% | 15119 | 188% | 40987 @ 268% | 29840  256% | 58967 | 232% 44959 |228%
Ektefellepensjon*** 6 894 6,8 % 4381 55% | 40212 262% | 40937 @ 352% | 47106 185% | 45318 230%
Barnepensjon*** 1058 1,0% 1153 1,4 % 1039 0,7 % 1151 1,0% 2097 0,8% 2304 | 12%
Alle pensjoner 101 002 100 % 80342 100% | 153209 100% | 116456 100% | 254211 100% | 196798 | 100 %
* Til forskjell fra drsberetningen for 2009 er tall fra Pensjonsordningen for apotekvirksomhet inkludert i tabellen.
**Til forskjell fra arsberetningen for 2009 er alderspensjon etter saeraldersgrense skilt ut som egen kategori.
***Tabellen for disse to radene viser hvor mange menn vs. kvinner som mottar ektefellepensjon, og hvor mange gutter vs. jenter som mottar barnepensjon.
Gjennomsnittlig pensjonssterrelse pr. 31.12.2010

Gjennomsnittlig brutto arlig pensjon Gjennomsnittlig netto arlig pensjon (etter samordning)
PENSJONSART R OTA
Alderspensjon 236970 150035 194073 83735 55764 69933
Saeralderspensjon* 283852 96 752 230166 263792 75946 209 892
AFP 251268 212720 230658 246979 206 455 225313
Spesiell fortidspensjon 319036 282563 308 837 313296 271078 301491
Ufgrepensjon 188 815 139790 154739 57476 48 842 53780
Ektefellepensjon 52602 139850 127081 22032 67 194 63104
Barnepensjon 53078 51351 52222 51322 49164 51247

Tabellen viser den gjennomsnittlige pensjonen medlemmene i Statens pensjonskasse fikk utbetalt i 2010. Bruttobelgpet viser gjennomsnittlig beregnet rettighet i Statens pensjonskasse for
samordning med folketrygden. Nettobelgpet viser utbetalt fra Statens pensjonskasse, etter samordning.

Til forskjell fra drsberetningen for 2009 er tall fra Pensjonsordningen for apotekvirksomhet inkludert i tabellen.

*Til forskjell fra drsberetningen for 2009 er alderspensjon etter saeraldersgrense skilt ut som egen kategori.

Utbetalte pensjoner 2000/2010

[~ 125000 o o
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L, - - k) =
Alderspensjon Seeralderspensjon AFP Spesiell fortidspensjon Ufgrepensjon Ektefellepensjon Barnepensjon

Diagrammet viser antall utbetalte pensjoner av hver type i 2010.
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Utvikling i antall saker i forsikrings- og erstatningsordninger som administreres av SPK

0]0]5 0]0, 00 0]0L° 010 009
Antall nye skademeldinger yrkesskade 565 574 654 494 604 22%
Antall nye skademeldinger engangserstatning for vernepliktige 55 25 38 43 46 7%
Antall nye skademeldinger personskade bilansvar* 32 43 10 10 24 140 %
::’:: :s);: :Ia(lz:d:;:::;:ﬁ:::iIlighetserstatning psykiske senskader 53 43 37 18 1 -39%
Antall nye skademeldinger kompensasjonsordning for veteraner fra - - - 7 208 -
internasjonale operasjoner
Totalt antall 4pne saker ved periodens utlgp (alle ordninger) 484 581 571 502 725 44 %

* Kommentar bilansvar: Det hgye antallet i 2006 og 2007 skyldes at SPK overtok administrering av ordningen i slutten av 2006, og sakene ble da overfgrt fra Forsvarsdepartementet.
Ogsa i 2010 er tallet noe hgyt fordi vi mottok flere arkiverte saker fra Forsvarsdepartementet.

** Nedgangen i nye skademeldinger etter billighetserstatningsordningen kan sees i ssmmenheng med at den nye kompensasjonsordningen for samme type lidelser tradte i kraft i 2010.

Utbetaling av yrkesskadeforsikring

Belgp i 1000 kroner ENDRING

FRA 2009
Belgp 28 686 46 462 26704 33941 38500 13%
Avgift NAV (tidligere Rikstrygdeverket) 34186 22302 37048 27 560 29227 6 %
Totalkostnad yrkesskadeforsikring 62872 68 764 63752 61501 67727 10%

Tallene gjelder saker konstatert etter 31.12.95 og er eksklusive administrasjonskostnader.

Utbetalingene kan ikke direkte relateres til antall nye skademeldinger siste ar, ettersom personskadeoppgjer ofte gar over flere ar.

I beretningen for 2009 ble totalkostnadene ved en feil satt for hgyt fordi avgiften til NAV ble regnet med to ganger. Vi har i dr valgt en ny presentasjonsform, som kun viser tall knyttet til SPKs budsjett.
Tallene i tabellen er derfor ikke direkte sammenlignbare med tallene i tabellen for 2009.

Gruppelivsordning
Belgp i 1000 kroner DR
008 009 010 RA 2009
Antall utbetalinger 187 171 197 13,7 %
Sum utbetalt belgp 99152 | 141790 = 141607 -01%
Gjennomsnittsrente for banker og Statens pensjonskasse
Prosent
— 3 ) BANKER
- 7 o STATENS PENSJONSKASSE
L o DIFFERANSE
6
5
— 4
— 3
— 2
— 1
— 0
= 4. KVARTAL 2. KVARTAL 4. KVARTAL 2. KVARTAL 4. KVARTAL 2. KVARTAL 4. KVARTAL 2. KVARTAL 4. KVARTAL

2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010

Figuren viser boliglansrente i Statens pensjonskasse i perioden 2005 til 2010, sammenlignet med den gjennomsnittlige renten pa boliglan i samme periode. Tallene
er hentet fra Statistisk sentralbyra. Sammenligningen viser at renten i Statens pensjonskasse i giennomsnitt har ligget ett prosentpoeng under markeds-renten de
siste fem arene.
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Dersom du har lan i Statens pensjonskasse,
sparer du mange tusen kroner i aret.

Tall fra Statistisk sentralbyra viser at vare boliglanskunder har hatt cirka
ett prosentpoeng lavere rente enn vanlige bankkunder i perioden 2006

til 2010. Slikt blir det penger av.

SOK
BOLIGLAN
— SPAR

TUSENER!

Du kan spke om inntil 1,7 millioner kroner i boliglan. Er dere to medlem-

mer i husstanden, kan dere spke om inntil 3,4 millioner.

BOLIGLAN

NAVN ELISABETH REALFSEN
STILLING DAGLIG LEDER

| FINANSPORTALEN TIL
AFTENPOSTEN/E24
09.09.09

— Det er absurd 3 la denne
muligheten ga fra seg.

Sk 1an pa

> WWW.SPK.NO

Slik gjor du:

1 Statens pensjonskasse tilbyr ikke finansieringsbevis eller mel-
lomfinansiering. Du ma derfor fgrst skaffe deg finansierings-
bevis i en bank.

2 Kjep boligen du @nsker ved hjelp av finansieringsbevis fra din
bank.

3 Senest tre uker for overtakelsesdato: G3 inn p& www.spk.no og
spk om lan i Statens pensjonskasse, slik at lanedokumentene
blir klare for du skal overta boligen.

4 Deretter betaler Statens pensjonskasse sin del av Ianet til
selger, mens banken gjor det samme med sin del av belgpet.
Alternativt kan du forst lane hele belgpet i banken, og sa spke
om refinansiering hos Statens pensjonskasse etterpa. Da tar
det litt lengre tid a fa lan.

1 G3inn pa spk.no og fyll ut I3nespknad elektronisk.

2 Sgknaden blir vurdert av en kundebehandler hos oss. Tilbud
om boliglan blir sendt pr. post.

3 signér I3netilbudet du far tilsendt, og returner til oss sammen
med annen dokumentasjon vi ber om.

4 Nar vi har tinglyst dokumentene, blir I13net ditt formelt over-
flyttet til Statens pensjonskasse. Deretter far du tilsendt ned-
betalingsplanen — og kan glede deg over lavere rente og flere
kroner til overs.
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STATENS
PENSIOMNSKASSE

Mer enn god pensjon

Medlemslap i Statens pensjonskasse ar ef verdifullt gode arbeidagiveren
din tilbyr deg | tillegg vl din ordinaese lann.

Lo Feir o dive madlamnsf of deles

& iyern uf ediey
= Doiigiln 1 2,778 % renia
* Logg ien W mediarmsiap og  ovenit

Hva blir din pensjon
—eller pensjonen til dine ansatte?
Hvilke valgmuligheter finnes?

Hva er verdien av medlemskapet for
deg - eller for dine ansatte og deres familier?

Engin  Samegiols  Tegrpedi 0 Sinm ekl 'H'-bf—

Bedrift | (s | Kontakt | Logg inn

Pensjon » Forsikring » Boliglin »

* RIS & Qrppeity & Hyvait kin dke Dolipsn T

» Axtpilesinl parajon [AF7) * Wrisaskadn * S ol iy cu sparer
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Mar om poraon Mer om fomglring Wer om solighin

Aktuelt Myrige ke
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HELE LIVET
Husk at medlemskap i Statens
pensjonskasse handler om mye mer
enn alderspensjon. Gunstig boliglan,
ektefellepensjon, barnepensjon og gode
forsikringsordninger gir ogsa viktig
trygghet —i ulike faser av livet.

STATENS PENSJONSKASSE S/emdalsvn. 37 | PB 5364 Majorstuen | 0304 Oslo | Telefon 02775
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