NAV i 2012

Arbeid farst

Arbeidsmarkedet var jevnt over godt i 2012. Norge har hgy sysselsetting og lav arbeidsledig-
het. 1 2012 var over 2,6 millioner personer sysselsatt. I snitt var det nar 66 000 helt ledige
personer, det til svarer en ledighet pa 2,5 prosent av arbeidsstyrken. Fire ganger s mange, det
vil si hele 270 000 personer, var registrert som helt ledige i lgpet av fjoraret. Dette viser at
arbeidsmarkedet er dynamisk, og de fleste ledige kommer tilbake i arbeid i lgpet av kort tid.

Hoy sysselsetting og lav ledighet til tross - det er bekymringsfullt at en stor andel av
befolkningen i arbeidsdyktig alder fortsatt lever pa offentlige ytelser. Vi ser at enkelte grupper
i starre grad faller utenfor enn andre, blant annet er ledighetsprosenten fortsatt hgyere for alle
innvandrergruppene. Men, flere personer med nedsatt arbeidsevne fikk jobb i 2012
sammenliknet med 2011.

Sykefraveeret har vaert synkende de siste to arene, men steg pa ny i 3. og 4. kvartal 2012.
Nedgangen er fortsatt mindre enn 1A-malet pa 20 prosent.

To av tre alderspensjonister under 67 ar registrert som arbeidstakere

Ved utgangen av 2012 var det om lag 760 000 alderspensjonister, 41 600 flere enn aret far.
Flere enn ventet tar ut alderspensjon samtidig som de fortsetter a jobbe etter fylte 62 ar. Ved
utgangen av 3. kvartal 2012 var 65 prosent av alderspensjonistene under 67 ar registrert som
arbeidstakere.

Flere fedre tar ut fadselspermisjon, og madre ser ut til & jobbe mer heltid enn tidligere.
Norge har sma inntektsforskjeller ssmmenlignet med andre land.

Aktiv hverdag for personer med nedsatt funksjonsevne

Det arbeides malrettet med a utvikle hjelpemiddelomradet. De prioriterte omradene i 2012 var
i seerskilt grad knyttet til tilrettelegging pa arbeidsplassen, tolketjenesten og omorganisering
pa bilomradet.

@kt oppfelging og bedre forvaltningsarbeid

Maloppnaelsen i NAV ble bedre i 2012. Antallet brukere som far oppfelging gker.

NAYV behandler flere saker raskere, og antall saker med lang behandlingstid er redusert.
Etaten arbeider ogsa systematisk med a bedre kvaliteten i saksbehandlingen av ytelser ved
standardisering og etterfglgende kontroller.

Anmeldt misbruk av trygdeytelser gkte fra 189 mill. kroner i 2011 til 211 mill. kroner i 2012,
en gkning pa nesten 12 prosent. Arbeidet pa dette omradet vil fa stor oppmerksomhet ogsa de
neste arene.



NAVs regnskap
Arbeids- og velferdsetatens regnskap for 2011 ble godkjent og bekreftet uten vesentlige feil
og mangler for andre ar pa rad. Totalt forvaltet etaten om lag 360 milliarder kroner.

Bedre tilgjengelighet til NAVs tjenester

Tilgjengeligheten pa telefoni har blitt mye bedre de siste arene. Dette bidrar til at flere brukere
far et kvalitativt bedre svar ved farste henvendelse og likebehandlingen gker.

Nav.no har stabilt hgye besgkstall og i snitt 1,8 millioner unike brukere i maneden. De mest
besgkte tjenestene er ledige stillinger, sende meldekort, skjemaer og utbetalingsinformasjon.
Malet er at nav.no skal utvikles til & bli brukernes farstevalg for a innhente informasjon, sgke
om ytelser og ha dialog med NAV.

Utviklingsarbeidet er avgjgrende for a gke kvaliteten pa tjenestene

Modernisering av NAV ved hjelp av IKT er etatens stgrste satsing i arene framover.
Gjennomfgringen av moderniseringsprogrammet, kombinert med full drift, er krevende a
handtere. Arbeidet vil ha stor oppmerksomhet framover.

Ny ufgrepensjon

Fra 2015 iverksettes ny ufarereform. Dette innebarer store endringer bade i systemlgsninger,
lovgrunnlag og saksbehandlingsprosesser. Arbeidet vil prege store deler av organisasjonen de
neste arene.

Brukerne skal merke at NAV blir bedre

NAV falger opp stadig flere brukere. For a lykkes med & hindre utstating og fa flere i arbeid,
ma brukerne mgtes pa en best mulig mate. Gjennom en langsiktig plan for a styrke kvaliteten i
oppfelgingsarbeidet, satser NAV spesielt pa a styrke tjenestene i farstelinjen. Hay kvalitet pa
det farste mgtet med brukeren, koordinert med bedre samarbeid med utdannings- og
helsesektorene, skal sikre riktig og mer hensiktsmessig bistand.

Brukere som ikke er forngyd med NAVs service eller mener de har fatt et feil vedtak kan
klage. 1 2012 mottok NAV 5 114 serviceklager. Klagene falges opp og brukes i
forbedringsarbeidet i NAV.

Utfordringer framover

Endringer i befolkning og andre samfunnsforhold gjer at oppgavemengden til NAV vokser
hvert ar. For effektene av moderniseringen gjar seg gjeldende, vil det vaere krevende a hente
ut effektiviseringsgevinster.

NAVs starste utfordring framover er @ kombinere en god daglig drift sammen med det store
moderniseringsarbeidet og annet utviklingsarbeid. Dette er en krevende ambisjon.
Resultatene for 2012 viser at etaten er pa vei.
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Presentation Notes
Teksten i notatfeltene er i all hovedsak hentet fra Virksomhetsrapport for 2012 og vedleggene. 


NAVs virksomhetsstrategi 2012 - 2020

= Arbeid farst
- Hovedgrep i 2012:

Styrke arbeidsmarkedskompetansen Virksomhetsstrategi for
Qe . Arbeids- og velferdsetaten
= Palitelig forvaltning 2011-2020

- Hovedgrep i 2012:
Folge felles og tydelige krav til
kvalitet og like arbeidsprosesser

= Aktive brukere
- Hovedgrep i 2012:
Styrke ferdighetene i veiledning
og samhandling med brukerne

= Kunnskapsrik samfunnsaktar

= Lgsningsdyktig organisasjon
- Hovedgrep i 2012: Utgve tydelig
og helhetlig ledelse
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Virksomhetsstrategien peker på de viktigste utfordringene NAV må ta tak i for å nå samfunnsoppdraget. Den gir hovedretningen for arbeidet fram til 2020 og skal bidra til at tiltak og tjenester utvikler seg i samme retning. Strategien består av  fem innsatsområder. For 2012 ble det plukket ut fire hovedgrep som skulle ha særlig oppmerksomhet dette året (se lysarket).
De fem innsatsområdene er: 
Arbeid først: NAV skal målrette innsatsen for å få flere i arbeid, styrke arbeidsmarkedskompetansen og oppfølgingen av brukerne og tydeliggjøre samarbeidet med arbeidsliv, helsevesen og skoleverk. Vi  skal ha en fleksibel tiltaksportefølje og bruke tiltakene treffsikkert. 
Pålitelig forvaltning: NAV  skal følge felles og tydelige krav til kvalitet og like arbeidsprosesser. Vi skal ha en robust og enhetlig forvaltning som sikrer at brukerne blir behandlet likt uansett hvor de bor i landet. 
Aktive brukere: NAV skal ha aktive brukere og gode selvbetjeningsløsninger som gjør flest mulig brukere selvhjulpne.Vi skal tilby stadig flere løsninger via telefoni og nett.
Kunnskapsrik samfunnsaktør: NAV skal foreslå forenklinger i regelverket og øke kunnskapen om hva som virker
Løsningsdyktig organisasjon: NAV skal ha klare mål som skaper forutsigbarhet for brukerne og samfunnet rundt. Vi skal videreutvikle partnerskapet med kommunene, bli mer effektive og utvikle evnen til endring. 
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NAV har kontorer i alle landets kommuner. Arbeids- og velferdsforvaltningen (stat og kommune til sammen) har om lag 13 000 statlige og 5 000 kommunalt tilsatte.
I 2012  ble det besluttet at forvaltningsenhetene skulle samles under èn ledelse og flyttes til Ytelseslinjen  med virkning fra 1. januar 2013. Samtidig ble NAV Kontaktsenter og NAV Hjelpemidler og tilrettelegging flyttet til Tjenestelinjen. 
Organisasjonskartet viser NAV per 1. januar 2013. 


Et blikk inn 1 NAVs hverdag

Brukernes kanaler Intern organisering
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Brukerens kanaler inn til NAV:
Internett:
1,8 millioner unike brukere besøker NAVs nettsider  hver måned. Målet vårt  er at nav.no skal være brukernes førstevalg når de skal innhente informasjon, søke om ytelser eller ha dialog med NAV. 
nav.no er både en informasjonskanal og en selvbetjeningskanal. 
Selvebetjeningstjenester:
Skjemaveileder, søknader, meldekort, pensjonskalkulator, søknad om alderspensjon. 
De meste besøkte tjenestene på nav.no er  databasen over ledige stillinger, innsending av elektronisk meldekort,  skjemaveilederen og oversikten over utbetalinger brukeren har fått fra NAV. 

Telefon 
NAV Kontaktsenter gir informasjon, svarer på spørsmål og veileder brukeren om NAVs tjenester og ytelser. Det er kontaktsentre i alle fylker. De mottar  daglig 22 000 henvendelser. 
I 2012  innførte NAV  ett, felles telefonnummer for hele landet - 55 55 33 33. Vi har spesialiserte tjenester for foreldrepenger, pensjon, internasjonale henvendelser og arbeidsgivere. De spesialiserte tjenestene bidrar til å øke den faglige kvaliteten i førstelinjen slik at flere henvendelser blir avsluttet i første kontaktpunkt. 
I 2012 ble 70 prosent av alle henvendelser til NAVs telefoniske førstelinje besvart innen 30 sekunder. Den gjennomsnittlige ventetiden var 26 sekunder. 

I mai 2012 vant NAV Kontaktsenter kundeserviceprisen for offentlig sektor

NAV-kontoret: 
Tallet på brukere har økt betydelig siden NAV ble etablert. Samtidig har flere brukere større behov for sammensatte tjenester fra NAV:
Samordning av kommunale og statlige tjenester
Arbeidsrettet brukeroppfølging for alle innsatsgrupper (sykefraværsoppfølging, Jobbstrategien og Kvalifiseringsprogrammet) 
Siden 2008 har NAV-kontorene brukt en stadig større del av ressursene til oppfølging av brukere som trenger arbeidsrettet bistand. En kartlegging fra 2012 viser at kontorene nå  bruker 61 prosent av de brukerrettede ressursene på oppfølging. 




Arbeidsmarkedet

= 2.6 millioner sysselsatte

= 65 700 personer helt ledige

gjennomsnitt for 2012, tilsvarer 2,5 prosent av arbeidsstyrken

= 270000 personer meldte seg helt ledige en eller
annen gang i lgpet av aret

= 53 000 mottakere av dagpenger
gjennomsnitt for 2012

= 2 600 arbeidstakere fra E@S-land formidlet til norske
arbeidsgivere ved hjelp av tjenester fra NAV EURES

= 236 000 stillinger utlysti NAVs database
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I 2012 økte sysselsettingen med  2,2 prosent.  Det ble skapt 54 600 flere nye arbeidsplasser fra 3. kvartal 2011 til 3. kvartal 2012.  92 prosent av disse var jobber på fast­landet. Veksten var størst innen helse- og sosialtjeneste ( 13 100 flere sysselsatte) og  bygge- og anleggsvirksomhet (8 700 flere sysselsatte). Det ble derimot 2 500 færre jobber innen jordbruk, skogbruk og fiske. Innen industrien forsvant flest jobber  i produksjonen av papirvarer og kjemiske rå­varer.

I 2012 var  i gjennomsnitt 65 700 personer registrert som helt ledige hos NAV. Fire ganger så mange - 270 000  -  var registrert som helt ledige en eller annen gang i løpet av året. Dette viser at arbeidsmarkedet i Norge er dynamisk, og at de fleste ledige er ledige i kort tid. 

NAV EURES bidrar til å rekruttere etterspurt arbeidskraft fra EU-/EØS området når den etterspurte kompetansen ikke finnes i Norge.  Ingeniører og helsepersonell var de mest etterspurte yrkene i 2012. Tallet på formidlinger økte med 22 prosent  fra året før. 

NAVs database inneholder alle stillinger som er offentlig utlyst i Norge og stillinger som arbeidsgivere selv registrerer på nav.no. 



Jobb og helse

= 6,6 prosent sykefraveer
flerde kvartal 2012

= 22 prosent av legemeldt sykefraveer var

graderte sykemeldinger
flerde kvartal 2012

= 167 200 personer hadde fatt vedtak om
arbeidsavklaringspenger

—5,1 prosent av befolkningen mellom 18 og 66 ar
desember 2012

= 310 000 personer mottok ufgrepensjon

—9,5 prosent av befolkningen mellom 18 og 66 ar
ved utgangen av 2012
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Siden IA-avtalen ble undertegnet 2. kvartal 2001 har det totale sykefraværet  (det totale sykefraværet inkluderer egenmeldinger) gått ned med 7,9 prosent. Men nedgangen er fortsatt mindre enn IA-målet på 20 prosent. 
Gradert sykemelding: Økt bruk av gradert sykemelding er et sentralt tiltak i IA-arbeidet. Andelen av de legemeldte sykefraværstilfellene som har vært gradert har økt de siste årene og har dermed bidratt til nedgangen i sykefraværet. Men andelen graderte sykefraværstilfeller var noe lavere i 4. kvartal 2012 sammenlignet med samme kvartal året før. Da var andelen 23 prosent. 
Arbeidsavklaringspenger:  Statistikken over personer med rett til Arbeidsavklaringspenger (AAP) teller alle som er registrert med et vedtak om AAP.  
5,1 prosent av  befolkningen mellom 18 og 66 år har et vedtak om arbeidsavklaringspenger.  
Tallet på mottakere av AAP gikk ned med 5 600 personer fra desember 2011 til desember 2012.  Noe av nedgangen skyldes at NAV behandlet et stort antall uføresøknader rundt årsskiftet 2011/2012. Mange av dem som da gikk over fra arbeidsavklaringspenger til uførepensjon hadde et tidligere vedtak om tidsbegrenset uførepensjon. 
Uføretrygd: Den økte overgangen fra arbeidsavklaringspenger til uførepensjon bidro til veksten i antall uførepensjonister både i 2011 og 2012. Ved utgangen av desember 2012 mottok 310 000 personer uførepensjon. Andelen av befolkningen i alderen 18-66 år som mottar uførepensjon, er  9,5 prosent. 



Flere brukere far oppfolging fra NAV

= 82 prosent av sykmeldte med arbeidsgiver
hele 2012

= /7 prosent av brukerne med nedsatt arbeidsevne
siste halvar 2012

= /3 prosent av arbeidssgkerne som hadde veert ledige

i mer enn tre maneder
gjennomsnitt for 2012

= 97 prosent av ungdom under 20 &r
tredje tertial 2012

= 91 prosent ialdersgruppen 20-24 &r
tredje tertial 2012
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Flere brukere fikk oppfølging fra NAV i 2012 enn året før. Med utgangspunkt i virksomhetsstrategien har NAV startet det langsiktige arbeidet med å styrke arbeidsmarkedskompetansen og ferdig­hetene  i veiledning og samhandling med brukerne.

82 prosent av de sykmeldte som har en arbeidsgiver deltok på dialogmøte 2 i regi av NAV  innen 26 uker  i 2012. Dette er langt flere enn året før, da andelen lå på 63 prosent. Formålet med møtet er å gå gjennom oppfølgingsplanen for å se om den sykmeldte har behov for ytterligere tiltak eller bistand fra NAV for å komme tilbake i arbeid.  Det er en utfordring for NAV å komme tidlig inn i sykefraværsoppfølgingen for å sikre økt arbeidsretting. Dette kan hindre unødig overgang til arbeidsavklaringspenger. 

77 prosent av brukerne som er registrert med nedsatt arbeidsevne ble fulgt opp i løpet av siste halvdel av  2012. Dette er tre prosentpoeng mer enn i tilsvarende periode i 2011. Mottakere av arbeidsavklaringspenger utgjør hoveddelen av denne gruppen og mange  har behov for hyppigere oppfølging enn minimumsnormen. Det er  kapasitetsutfordringer i NAV-kontorene knyttet til å gi tett oppfølging til brukere som har behov for det. Samtidig er arbeidsretting og kvalitativt god oppfølging et viktig virkemiddel for å få flere i arbeid. 
 I 2012 innførte NAV Jobbstrategien for personer med nedsatt funksjonsevne. Denne gruppen prioriteres i oppfølgingsarbeidet. Målgruppen er personer under 30 år som har mottatt arbeidsavklaringspenger i mer enn ett år og tall fra NAVs registre viser at mange har psykiske helseproblemer. Alle fylker har ansatt personer i de to øremerkede stillingene for Jobbstrategien. De bistår NAV-kontorene med å finne fram til aktuelle kandidater og bistår også  også til samarbeid mellom NAV, næringsliv, brukerne, parter i arbeidslivet, utdanningssektoren og helsesektoren. I 2012 ble det blant annet arrangert jobbmesser og seminarer der virksomheter og unge arbeidssøkere møttes. 

Ungdom er en prioritert gruppe. Personer som ikke har fullført videregående opplæring er overrepresentert blant langtidssyke, langtidsarbeidsledige, sosialhjelpsmottakere og uførepensjonister. Mye tyder på at ungdom som blir stående utenfor opplæring og arbeidsliv, står i fare for å bli varige stønadsmottakere. Gruppen er sammensatt. Noen trenger lite bistand fra NAV, mens andre trenger tett individuell oppfølging. 



Arbeldsrettede tiltak

= 17 000 ordineere arbeidssgkere pa tiltak
gjennomsnitt per maned 2012

— innvandrere
- ungdom
— langtidsledige

= 56 000 personer med nedsatt

arbeidsevne pa tiltak
gjennomsnitt per maned 2012
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NAVs arbeidsrettede tiltak skal bidra til å
styrke brukernes kompetanse og evne til arbeid 
øke muligheten for vanlig arbeid 
skaffe til veie kvalifisert arbeidskraft 
forebygge og dempe skadevirkningene av arbeidsledighet
hindre at arbeidstakere faller ut av arbeidslivet. 

Innvandrere er en prioritert gruppe  når det gjelder arbeidsmarkedstiltak. De deltar på lik linje med andre brukere på hele spekteret av tiltak, og i  tillegg har de fleste fylker spesielt tilpassede tiltak for denne gruppen. I 2012 arrangerte nesten alle fylker arbeidsmarkedsopplæringskurs (AMO-kurs) der norskopplæring var en integrert del av yrkeskvalifiseringen. Innvandrere fra land utenfor OECD var den eneste gruppen som hadde økning i ledigheten i 2012. Men til tross for dette var ikke langtidsledigheten vesentlig større enn i andre grupper.  

Ungdom er også en prioritert gruppe. Ungdom har større nedgang i ledigheten, færre langtidsledige og høyere tiltaksintensitet enn alle andre aldersgrupper. (Tiltaksintensitet: Andel tiltaksdeltakere sett i forhold til summen av personer som er helt ledige og på tiltak.)
Tiltaket  Arbeidspraksis i ordinær virksomhet  er mye brukt. 

Langtidsledige: Arbeidssøkere  som har vært ledige i to år er garantert tilbud om arbeidsmarkedstiltak. I 2012 var 23 prosent (15 000 personer) av de helt ledige registrert som langtidsledige. Dette er 15 prosent færre ( 2 600 personer) enn året før. Tett oppfølging og bruk av tiltak er en viktig årsak til reduksjonen. 

Personer med nedsatt arbeidsevne: Flere personer med nedsatt arbeidsevne fikk jobb i 2012 enn året før – økningen er på 13 prosent. Brukere som omfattes av Jobbstrategien for personer med nedsatt funksjonsevne (se notatfeltet på forrige lysark)  hadde har størst overgang til arbeid. 54 prosent (1060 personer) av alle i denne gruppen som gikk ut av ytelsen fra februar til juni 2012 var i arbeid seks måneder senere. Dette er 12 prosentpoeng høyere enn for gruppen med nedsatt arbeidsevne generelt sett. 
Mange har hatt tiltak i skjermede virksomheter. 
 



Kvalifiseringsprogrammet

e 3900 personer fullfgrte Kvalifiseringsprogram i 2012

Av disse gikk

34 prosent til arbeid pa hel- eller deltid
11 prosent til et arbeidsrettet tiltak
5 prosent til utdanning
13 prosent over pa AAP
1.5 prosent over pa ufgrepensjon
24 prosent over pa gkonomisk sosialhjelp

e 6 200 deltakere var i programmet ved utgangen av 2012
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Halvparten av alle som fullførte Kvalifiseringsprogrammet i 2012 gikk over i arbeid eller  aktiviteter som fører til arbeid.  34 prosent gikk over i arbeid på hel - eller deltid, med eller uten lønnstilskudd. 
Kvalifiseringsprogrammet med tilhørende stønad er i hovedsak beregnet på brukere som er - eller står i fare for å bli - langtidsmottakere av økonomisk sosialhjelp.
 Kvalifiseringsprogrammet kopler sammen kommunale tjenester og statlige virkemidler og blir gjennomført i alle landets kommuner. Ulike typer arbeidsmarkedsopplæringskurs (AMO), arbeidspraksis, Arbeidspraksis i skjermet virksomhet (APS) og oppfølging er de statlige arbeidsmarkedstiltakene som hovedsakelig benyttes. 



Hjelpemidler og tilrettelegging

= 130 000 personer fikk ett eller flere
hjelpemidler i 2012

= 400 000 personer har totalt ett eller flere
hjelpemidler fra hjelpemiddelsentralene

= 3 500 dove og devblinde far bistand fra tolketjenesten

= Brukerne eri alle aldre:
— 45 prosent over 80 ar
— 21 prosent mellom 67 og 80 ar
— 18 prosent mellom 40 og 67 ar
— 6 prosent mellom 18 og 40 ar
— 9 prosent under 18 ar

NAV, 27.06.2013 Side 10


Presenter
Presentation Notes
NAV hjelpemidler og tilrettelegging har i overkant av 1 300 ansatte og består av 
18 hjelpemiddelsentraler, inkludert tolketjenesten
fem bilsentre
NAV kompetansesenter for tilrettelegging og deltakelse

130 000 personer fikk ett eller flere hjelpemidler: Når service og reparasjon tas med var det 167 843 personer som fikk hjelpemidler og ulik bistand fra hjelpemiddelsentralene.

I 2012 kjøpte hjelpemiddelsentralene hjelpemidler, deler og tilbehør for 2 482 milliarder kroner. 


Barn og familie

tall per 31. desember 2012

= 88 600 kvinner og 58 400 menn mottok foreldrepenger

Flere fedre tok ut foreldrepenger
— 7,3 prosent tolv uker eller mer
— 20,5 prosent ngyaktig tolv uker
— 72,2 prosent mindre enn tolv uker

Kontantstgtte
— 15 800 mottakere

Overg an gSSt,@n ad (enslig mor eller far)
— 21 300 mottakere

NAV Foreldrepenger pa Facebook

— Karet til &rets Facebookside 2012
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Foreldrepenger:
Når begge foreldre har rett til foreldrepenger er
 ni uker forbeholdt mor
 tolv uker forbeholdt far (fedrekvoten). Den ble utvidet fra ti til tolv uker for barn født etter 1. juli 2011. 
resten av perioden er til valgfri fordeling mellom foreldrene (fellesperioden)
Den totale perioden med foreldrepenger er 47 uker når dekningsgraden er 100 prosent

Fedre og foreldrepenger: Det har vært relativt hyppige regelendringer på foreldrepengeområdet de siste årene. I 2012 hadde fedre rett til enten  ti eller tolv ukers fedrekvote, avhengig av når barnet var født. 
Tallet på fedre som mottok foreldrepenger i 2012 økte med 6 prosent sammenlignet med 2011. 
Andelen som mottok stønad i 12 uker eller mer økte fra 8 prosent i 2011 til 28 prosent i 2012.
Andelen som mottok stønad i nøyaktig 12 uker økte fra 0,6 til 21 prosent. 

Kontantstøtte:  Det har vært nedgang i antall kontantstøttemottakere hvert år de siste ti årene ettersom stadig flere barn har fått plass i barnehage. Kontantstøtten for to -åringer ble avviklet 1. august 2012. 
I desember 2011 mottok 30 100 personer kontantstøtte. Dette tallet inkluderer to-åringene. 

Overgangsstønad: For første gang på ti år har andelen mottakere av overgangsstønad gått ned. Ved utgangen av 2012 var det 21 300 mottakere. Det er 1 100 færre enn året før. 

NAV Foreldrepenger på Facebook: Betjenes av NAV Kontaktsenter og svarer på spørsmål om rettigheter, plikter og muligheter rundt svangerskap, fødsel, adoposjon, kontantstøtte, barnetrygd og pleiepenger i forbindelse med fødsel. På grunn av taushetsplikten svarer de  ikke på konkrete saker om utbetalinger og vedtak. Kåret til Facebook Page of the Year2012  av Social Media Days.



Mange alderspensjoner fortsetter a jobbe

tall per 31. desember 2012

= /60 000 personer mottok alderspensjon

Alderspensjon
fra folketrygden

u 57 000 av dem var under 67 ar

- 65 prosent kombinerte jobb og pensjon
— 78 prosent av disse jobbet heltid

» «Din pensjon» pa nav.no gir
muligheter for a
— beregne egen pensjon
— Se egen pensjonsopptjening
— bruke pensjonskalkulatoren
- sgke om alderspensjon

NAV, 27.06.2013 Side 12


Presenter
Presentation Notes
 Ved utgangen av desember 2012 mottok 760 000 personer alderspensjon. Dette er 41 400 flere enn ved utgangen av 2011. Økningen skyldes først og fremst at mange i alderen 62– 66 år har fått rett til å ta ut alderspensjon. 
57 000 personer under 67 år mottok alderspensjon ved utgangen av tredje kvartal.  Det er 21 000 flere enn i desember 2011. 80 prosent var menn. 
Mange fortsetter å jobbe ved siden av pensjonen.
65 prosent av alderspensjonistene under 67 år var registrert som arbeidstakere. Andelen var like høy blant pensjonister med hel og gradert alderspensjon. 
De fleste som kombinerer arbeid og pensjon arbeider heltid, 78 prosent har en avtalt arbeidstid på mer enn 30 timer. 
En analyse i   Arbeid og velferd (nr 3- 2012) ) viser at personer som har vært omfattet av pensjonsreformen har en signifikant høyere sannsynlighet for å fortsette i jobb. En  annen analyse i Arbeid og velferd (nr 1/2013) viser at ansatte i  privat sektor med rett til AFP har økt sin jobbsannsynlighet mest. 

Din pensjon: Din pensjon er en selvbetjeningsløsning. Her kan brukerne beregne pensjonen sin, se sin egen pensjonsopptjening, søke om alderspensjon og bruke pensjonskalkulatoren. 



NAV bekjemper trygdesvindel

= 1199 personer ble anmeldt av NAV i 2012 for & ha svindlet til seg
211 millioner kroner

— 722 personer ble anmeldt for & ha svindlet
til seg dagpenger for

93 millioner kroner.

— 142 personer ble anmeldt for & ha svindlet
til seg sykepenger for til sammen
30 millioner kroner.

— 49 personer ble anmeldt for svindel av
ufgrepensjon for til sammen

24 millioner kroner
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Presentation Notes
Anmeldt misbruk av trygdeytelser har økt fra 189 milliarder kroner i 2011 til 211 milliarder kroner i 2012, Økningen er på nesten 12 prosent. 

NAV har aldri avdekket et så høyt svindelbeløp i løpet av ett år. 

Svindel av dagpenger: 14 millioner kroner mer enn i 2011.
Svindel av uførepensjon: Nærmere en halv million kroner per sak. 


Serviceklager

NAV mottok 5100 serviceklager i 2012

= Brukerne klager pa hvordan de har
opplevd kontakten med NAV

De vanligste klagearsakene:

= misforngyd med oppfalgingen
= mangelfull veiledning
= NAV-ansattes oppfarsel

NAV bruker klagene i internt
forbedringsarbeid

NAV, 27.06.2013 Side 14


Presenter
Presentation Notes
2012 var det første året med felles mottak for fordeling av serviceklager. En serviceklage er en klage på hvordan brukeren har opplevd kontakten med NAV. 

Alle serviceklager går gjennom NAV Klageinstans som  fordeler dem på den enheten det klages på. Oppfølging av klagene skjer gjennom interne læringssløyfer.. 


Kjgnnsfordelingen 1 NAYV - statlig ansatte

Totalt ansatte
Toppledere
Mellomledere
Radgivere
Saksbehandlere
Kontorstillinger

NAV, 27.06.2013

KVINNER

70,0%
48,6 %
59,4 %
65,0 %
76,0 %
83,0 %

MENN

30,0%
51,4 %
40,6 %
35,0 %
24,0 %
17,0%
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Presentation Notes
Den statlige Arbeids- og velferdsetaten er en kvinnedominert arbeidsplass og kvinneandelen ligger stabilt på om lag 70 prosent. Denne fordelingen opprettholdes ved nyrekruttering. Kvinneandelen er høyest blant de lavere stillingskategoriene og faller med økende stillingsnivå. Kvinneandelen har økt mest innenfor stillingskategorien  rådgiverstillinger. Kvinnelige ledere i etaten utgjorde 56 prosent, toppledere og mellomledere samlet. 
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Presentation Notes

I underkant av 20 prosent av de statlig ansatte i NAV ansatte hadde høyere universitets- eller høyskoleutdanning (tilsvarende masternivå) ved utgangen av 2012.  
55 prosent hadde 1-4 års universitets- eller høyskoleutdanning. 
 25 prosent med cand.mag-  eller bachelorgrad
   5 prosent med en eller flere deleksamener
25 prosent med ulike spesialutdanninger (for eksempel lærerutdanning, helse- og sosialutdanning eller ulike typer fag- eller tekniske utdanninger). 
De fleste med etatsutdanning kommer fra 	 	- 	- Rikstrygdeverket/Trygdeetaten
- det som tidligere var Statens saksbehandlerutdanning
- politi- og militærutdanning. 
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