N

GODE BYGG
FORET GODT
SAMFUNN




Innhold

Del I: Leders beretning
Del II: Introduksjon til virksomheten

Del Ill: Arets aktiviteter og resultater

Arbeidsmal: Mer brukervennlig og malrettet byggesaksbehandling
Arbeidsmal: @kt serigsitet og feerre byggefeil i byggenaeringen
Arbeidsmal: Styrket kompetanse og tilsyn i kommunene

Arbeidsmal: @kt antall miljgvennlige boliger og bygg

Arbeidsmal: @kt antall universelt utformede boliger, bygg og uteomrader
Mal: Effektiv og brukerorientert forvaltning

Andre fgringer og rapportering
Del IV: Styring og kontroll i viksomheten
Del V: Vurdering av framtidsutsikter

Del VI: Arsregnskap




Del I Leders beretning

DIREKTORATET FOR BYGGKVALITET skal bidra til &

oppfylle to hovedmal i bygningspolitikken:

> Byggeprosessen skal veere god og effektiv

> Flere miljgvennlige og universelt utformede boliger
og bygg pa attraktive steder.

Direktoratet fikk i tildelingsbrevet for 2013 store
utviklingsoppgaver og okte budsjettmidler for innkjop
av faglige tjenester. De starste anskaffelsene er knyttet
til utredningen om etablering av ByggNett, etableringen
av Bygg21, og utvikling av nye energiregler. En strategi
for ByggNett er i ferd med & ferdigstilles.

Styret i Bygg21 kom pa plass i lgpet av varen og direktoratet
fikk pa plass et sekretariat i august. Parallelt skjedde det en
betydelig samhandling med naeringen og det ble utarbeidet
grunnlagsdokumenter for utvikling av strategier for tre

innsatsomrader og for Bygg21s mer langsiktige virksomhet.

Utviklingen av nye energiregler har vakt betydelig
interesse i fagmiljoer og i naeringsorganisasjonene. Det
har veert gjennomfart en samhandlingsprosess som vi
har fatt gode tilbakemeldinger pa.

UTVIKLINGSOPPGAVER, lopende saksbehandling og
informasjonsarbeid lykkes bare med en god og velfunge-
rende dialog med berarte aktarer i neering og kommunesek-
torene. Direktoratet har derfor i 2013 lagt stor vekt pa mer
systematisk og strukturert samhandling med disse. Denne
prioriteringen har etter min vurdering gitt gode resultater.

> Det er etablert arbeidsgrupper for & forbedre
veiledningene for TEK, SAK og DOK.

> Vi har etablert et naert samarbeid med KS, KommIT og
enkeltkommuner og organisasjoner i kommunesektoren.

> Det er etablert et fungerende eier- og forvalterforum.

Dette kan oppfattes som en ressurskrevende arbeidsform,
men vi er overbevist at det er gjennom et slikt samarbeid
vi best bidrar til bade bedre kvalitet og prosesser

i byggesektoren. Medvirkning skaper bedre gjensidig
forstaelse og utlaser positiv energi hos deltakerne.

Ogsa i det sakalte Indeksbyggprosjektet ser vi positive
effekter av samhandling. Vi har godt hdp om at dette
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skal fere til en bedre dialog om konsekvenser av
endringer i regelverket basert pad noen omforente
referansebygg (BIM).

Brukerundersgkelsen for 2013 viste at brukerne i stor
grad oppfatter direktoratet til a veere i trdd med de
verdiene vi arbeider etter: Et stort flertall av brukere fra
naering og kommuner oppfatter oss som kompetente,
palitelige, interesserte og grundige. Jeg tolker dette
som at vart fokus pa tett samhandling med naering og
kommuner er vellykket.

Oppdraget for direktoratet er nzermere beskrevet i til-
delingsbrevet for 2013 fra Kommunal- og regional-
departementet. Konkrete vurderinger opp mot resultatkrav
og resultatindikatorer er beskrevet naermere i del Ill.

DIREKTORATET bidrar tydelig gjennom sin virksomhet til
a na hovedmalene selv om det er en utfordring 8 male
effekter. Vi bidrar til en forbedret byggeprosess pa sikt
ved regelverksutvikling og satsingen pa elektronisk
samhandling og ByggNett. Vi bidrar pa kort sikt med
stadig bedre veiledning. Vi har nddd ut til mange i kom-
muner og neering med informasjon om tilgjengelighet
og universell utforming. God veiledning, utvikling av
gode verktoy og deltakelse i utviklingsprosjekter som
Lavenergiprogrammet og FutureBuilt bidrar til a oke
bevisstheten om miljevennlig bygging.

Direktoratet har lagt et krevende ar bak seg. Vi har i all
hovedsak nddd de mal som er satt for bade leveranser
i henhold til tildelingsbrevet og internt forbedringsarbeid.

Samlet sett har vi etter min vurdering bidratt til gode
bygg for et godt samfunn. Dette ville vi ikke kunnet gjore
uten stor innsats fra mange engasjerte og kompetente
medarbeidere.

Oslo, 18. februar 2014

gl

Morten Lie
direktor




Del I Introduksjon til virksomneten

samfunnsoppdrag, visjon og arbeidsmal

Direktoratet for byggkvalitet skal bidra til & HOVEDMALENE | 2013
realisere bygningspolitikken ved & bidra til et

godt regelverk, effektive byggesaksprosesser,
at byggverk og omgivelser tilfredsstiller gitte

kvalitetskrav og at det bygde milje bidrar Mer brukervennlig og malrettet byggesaksbehandling

til baerekraftig utvikling og gode levekar. @kt serigsitet og faerre byggefeil i byggenseringen

BYGGEPROSESSEN SKAL VARE GOD OG EFFEKTIV

] ) i Styrket kompetanse og tilsyn i kommunene
Direktoratet for byggkvalitet er nasjonalt

fagorgan for bygningspolitikk, kompetanse-
senter Og Sentral bygn|ngsmynd|ghet pé FLERE MILJOVENNLIGE OG UNIVERSELT UTFORMEDE BOLIGER

bygningsdelen av Plan og- og bygningslovens OG BYGG PA ATTRAKTIVE STEDER

virkeomrade. Direktoratet har ansvar for @kt antall miljevennlige boliger og bygg

ordningen med sentral godkjenning av @kt antall universelt utformede boliger, bygg og uteomrader
foretak med ansvarsrett i byggesaker, samt
ByggSak. Direktoratet er tilsynsmyndighet
for produkter som skal innga i byggverk.

EFFEKTIV OG BRUKERORIENTERT FORVALTNING
Apen, brukerorientert og velfungerende forvaltning av virkemidler

Effektiv lasning av forvaltnings- og driftsoppgaver

Gode bygg for et godt samfunn
Var rolle er a vise vei til gode bygg og omgivelser. | samhandling

VI E R. med de som bygger, myndigheter og fagmiljger, utvikler
o vi kunnskap, byggeregler og prosesser som fremmer kvalitet.

BEVISSTE INTERESSERTE
SAMFUNNS- oG GODE
OPPDRAGET NYSGJERRIGE FORMIDLERE

For a ivareta Og holder det For a bli bedre Fordi kunnskap far
helheten vi lover i morgen verdi nar den deles




ORGANISASJONSKART PER 31.12.13

DIREKT@R

Byggeprosessen

Morten Lie

skal veere god
og effektiv

KOMMUNIKASJONSSTAB

Gro Maren Mogstad Karlsen,
kommunikasjonssjef

SENTRAL BYGG OG PRODUKTER OG ADMINISTRASJON SEKRETARIAT
GODKJENNING BYGGEPROSESS INSTALLASJONER OG SERVICE BYGG21

Steinar Fretheim, Ketil Krogstad, Janneke Solem, Bjorn R. Fyen,
avd. direkter avd. direktor avd. direktor avd. direkter

Flere miljovennlige
0g universelt
utformede boliger
0g bygg pa
attraktive steder

Direktoratet har ved utgangen av 2013 69 ansatte fordelt pa 67 arsverk.

UTVALGTE HOVEDTALL 2013

Antall arsverk 67 Merknad til tabellen:
samlet tildeling post O1, 22 0g 70 109529000 | rostOTerjustertned
Utnyttelsesgrad post 01, 22 og 70 96,5 % for @ mote reduserte
Driftsutgifter/-kostnader post O1 67147 000 gebyrinntekter
Lennsandel av driftsutgifter/-kostnader 63,5 % (Jf. kostnadsdekkende
Lennsutgifter/-kostnader pr. arsverk 1002 000 gebyrer for avdelingen
Budsjettert inntekt gebyr sentral godkjenning 31800 000 for sentral godijenning).
Bokfort inntekt gebyr sentral godkjenning 28 241000

Resultatgrad inntekt kap 3587 88,8 %

Effektiv og
brukerorientert
forvaltning
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Del Il Arets aktiviteter og resultater

HOVEDMAL: Byggeprosessen skal vaere god og effektiv

ARBEIDSMAL: Mer brukervennlig og malrettet byggesaksbehandling

En grunnleggende oppgave for direktoratet er a folge opp om regelverket fungerer
etter hensikten, om det bidrar til kvalitet, og a gi departementet rad om behov
for forbedringer. Direktoratet har ogsa en sentral oppgave med informasjon og

kompetansebyggende tiltak i kommuner og naering.

STYRINGSPARAMETERE

MALTALL

Direktoratets deltakelse pa oppleeringskonferanser og seminar med anslag for deltakere =

Soknader laget i ByggSok
Seoknader laget i ByggSeok som er sendt inn elektronisk

Delen av byggesaker totalt laget i ByggSok

Tallet pa kommuner som tar imot byggesgknader elektronisk

RAPPORTERINGSKRAV

Plan for videreutvikling av byggteknisk forskrift
Rapport om utvikling av strategi for ByggNett
Rapport om oppfelging av BYGG ENKELT

GJENNOMFQRING AV AKTIVITETER 1 2013

Utvikling av regelverket

| desember oversendte vi plan for videreutvikling av
byggteknisk forskrift til departementet. Planen er et godt
utgangspunkt for & vurdere kravenes hensiktsmessighet
med sikte pa a forbedre og forenkle regelverket i samsvar
med legalitetsprinsippet, og at det tilrettelegges for
digitalisering og enklere forstaelse og etterlevelse

hos brukerne.

Forbedring av veiledningsteksten

Vi har som mal 3 utvikle en god og brukervennlig
veiledningstekst. 1 2013 har vi etablert samarbeid med
utvalgte brukere. Det er etablert arbeidsgrupper satt
sammen av deltakere fra kommuner, naering og
organisasjoner som foreslar forbedringer og gir 0ss rad.

75 000
30 000
> 60 pst
325

Det er utpekt totalt 110 eksterne deltakere i 17 grupper.
Pa sikt er det ment at arbeidsgruppene ogsa skal kunne
bidra i direktoratets regelutvikling under forberedelse
av forslag til endringer i reglene.

Elektronisk samhandling i byggesaker:

ByggNett og Indeksbygg

I 2013 er visjonen om ByggNett som samhandlings-
plattform for alle akterer i byggesektoren konkretisert,
og en strategi definert. Arbeidet har skjedd i neert sam-
arbeid med nzeringen og kommunesektoren.

Vi har satt i gang et samarbeid med naeringen om utvikling
av felles referansebygg — Indeksbygg — og har arbeidet
videre med hvordan regelverket kan gjares maskinlesbart
og egnet for digitalisering. Indeksbygg skal danne grunnlag
for & vurdere konsekvensene av endringer i regelverket.
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A systematisere reglene slik at de blir maskinlesbare, vil
bidra til & bedre forstdelsen for betydningen av begreps-
bruk og termer — og hvordan disse henger sammen. Det
er blant annet utviklet en egen demomodell som skal
avklare hvilke byggetiltak som er sgknadspliktige eller
ikke. Malsetningen er at regelverket bedre skal tilpasses
brukernes behov. Prosjektet vil veere et ledd i forenkling
og forbedring av regelverket.

Videreutvikling av BygglLett

Bygglett er et utviklingsprosjekt mot en brukervennlig,
enkel lasning for utfylling/utforming, innsending og
behandling av enkle byggesaker, begrenset til frittstaende
garasjer og uthus. |1 2013 har direktoratet gjennomfart en
plan- og designkonkurranse (innovativ anskaffelse) for
pilotprosjektet hvor to forslag ble premiert.

ByggEnkelt

Seminaret om ByggEnkelt som ble arrangert i september
2012, ga 0ss en rekke innspill om hvordan utvikling av
regelverk og verktoy kan effektivisere byggesaks-
prosessen. | oktober 2013 presenterte vi status og
hvordan vi har jobbet videre med innspillene. Den videre
oppfolgingen skjer gjennom arbeidet med veiledninger,
regelverksutvikling og ByggNett.

ByggSok (elektronisk plan- og byggesak)

Direktoratet legger til rette for at byggesaknadsprosessen
skal vaere enkel. | 2013 er antallet elektroniske innsendte
sgknader 24 prosent, og i alt 303 av landets 428 kommuner
er registrert som brukere av tjenesten. Dette er en sveert
positiv utvikling fra tidligere ar.

VURDERING AV AKTIVITETENE

2013 har veert et &r med styrking av kompetanse og
bemanning i direktoratet innenfor dette utviklings-

omradet. Det er utviklet strategier og planlagt aktiviteter

med forenkling og digitalisering i arene fremover, og
etablert dialog med sentrale aktarer i kommuner, stat,

byggeneering og leverandermarkeder. Det er utviklet en
bedre felles forstaelse av hva direktoratets rolle bar veere

og hvordan gvrige akterer kan bidra i arbeidet med en
mer effektiv og brukervennlig byggesaksbehandling.

MALTALL OG RESULTAT FOR BRUK AV BYGGS@K | 2013
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20 000

10 000

Seknader ByggSok-byggesak

75 000

Soknader ByggSok-byggesak

sendt elektronisk

| Mmaltall 2013

M Resultat 2013

ANDELEN BYGGESAKER LAGET | BYGGS@K OG ANTALLET KOMMUNER SOM BRUKER BYGGSQK

BYGGS@K-BYGGESAK MALTALL 2013 | 1. KVARTAL 2. KVARTAL 3. KVARTAL 4. KVARTAL
Delen av byggesgknader totalt handtert i ByggSek | > 60 % 61% 74 % 70 % 2%
(basert pa antatt 100’ saker arlig, jevnt fordelt

pa kvartalene)

Tallet pa kommuner som tar imot byggesgknader | 325 295 297 300 303
elektronisk (i drift og uttesting)
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HOVEDMAL: Byggeprosessen skal vaere god og effektiv

ARBEIDSMAL: @kt serigsitet og faerre byggefeil i byggenaeringen

Direktoratet for byggkvalitet skal bidra til gkt serigsitet og feerre byggfeil

i byggenaeringen. Det skjer gjennom tilrettelagt veiledning, ordningen med
sentral godkjenning og tiltak som kan fremme kompetansegkning i alle deler
av neaeringen. Direktoratet er ogsa tilsynsmyndighet for byggevaremarkedet.

STYRINGSPARAMETERE MALTALL
Tallet pa sentralt godkjente foretak (kontrollforetak som egen kategori) 16 700
Tallet pa godkjente foretak som blir fulgt opp — Stedlig tilsyn 170
Tallet pa godkjente foretak som blir fulgt opp — Dokumenttilsyn 500

Tallet pa rapporter / meldinger fra kommunene om sentralt godkjente foretak. -

Tilsyn med byggevaremarkedet: Tallet pa produkter som er meldte til direktoratet -

Tilsyn med byggevaremarkedet: Tallet pa tilsynssaker startet opp =

Tilsyn med byggevaremarkedet: Tallet pa tilsynssaker avsluttet =

GJENNOMFQRING AV AKTIVITETER 1 2013

Bygg21
Bygg21 skal bidra til endring og omstilling i byggenaeringen.

Bygg21-styret rapporterer direkte til departementet, mens
direktoratet har ansvar for sekretariatet. Styret i Bygg21
kom pa plass i lepet av varen og direktoratet fikk pa plass
et sekretariat i august. Parallelt skjedde det en betydelig
samhandling med naeringen og det ble utarbeidet
grunnlagsdokumenter for utvikling av strategier for tre
innsatsomrader og for Bygg21s mer langsiktige virksomhet.

Tilsynsaktivitet og dokumentoppfolging:

Sentral godkjenning

Direktoratet farer tilsyn med sentralt godkjente foretak for
a pase at de oppfyller kravene i plan- og bygningslovgivnin-
gen. Tilsynet utferes som dokumenttilsyn og stedlig tilsyn.

Avdeling for sentral godkjenning har i 2013 gjennomfart
140 stedlige tilsyn med foretak og 510 dokumenttilsyn.
Dette er en gkning pa henholdsvis 10% og 38% fra 2012.

VURDERING AV AKTIVITETENE
Hovedinntrykket etter arets tilsynsaktivitet er at mange
foretak jobber serigst med a sikre kvalitet i sin aktivitet.
De hovedutfordringer som likevel gar igjen er
> Manglende sporbarhet i systemene
> Mangelfull dokumentasjon av avvikshandtering
> Manglende implementering av systemer
i produksjonen

1 2012 gjennomfarte vi mate med 25 kommuner
0812013 19 kommuner.

TILSYNSAKTIVITET OG DOKUMENTOPPFQLGING, SENTRAL GODKJENNING

RESULTAT 2012 | MALTALL RESULTAT 2013

RESULTAT AV TILSYNSAKTIVITETEN | ANTALL

Antall godkjente foretak | 14 500 16 700 14 818 Antall advarsler 45
Antall stedlige tilsyn 128 170 140 Antall varsel om tilbaketrekk 37
Antall dokumenttilsyn 369 500 510 Iverksatte tilbaketrekk 21




Pa stedlige tilsyn mater vi saksansvarlige i kommunene
hvor tilsynet gjennomfares. Hensikten med matene er
a informere om tilsynet og registreringene som blir gjort
ute hos foretakene. Bade kommunene og direktoratet
anser dette som en nyttig arena for a rapportere og
diskutere aktuelle problemstillinger knyttet til tilsyn.

Vi opplever at det gode samarbeidet og erfarings-
utvekslingen med kommunene styrker tilsynsarbeidet
bade i direktoratet og kommunene.

Tilsynsaktivitet: Produkter til byggverk

Riktig bruk av produkter er en forutsetning for feerre
byggefeil. Dokumentasjon av produkters egenskaper

er grunnleggende for at foretakene i byggesaken kan
vurdere hvilke produkter som skal brukes. Vi jobber for at
alle produkter til byggverk skal ha riktig dokumentasjon,
og at alle aktarer skal kjenne til dokumentasjonskravene.
Dette gjoar vi blant annet gjennom markedstilsyn med
produkter til byggverk, regelverksutvikling, informasjon
og samhandling med nzeringen og oppfolging av tekniske
kontrollorganer.

Markedstilsyn med produkter til byggverk
Direktoratet har i 2013 igangsatt 7 proaktive tilsyns-
kampanjer, som til sammen omfattet tilsyn med 112 ulike
produkter. Tilsynskampanjene ble valgt ut etter risiko-
vurdering av produkter som bransjen har gitt innspill til.

De proaktive tilsynskampanjene dreide seg om:
> innblast isolasjon

> murprodukter

> vatromsplater

> gipsplater

> sandwichelementer

> ildsteder

I tillegg har direktoratet fulgt opp alle meldinger om
produkter med mangel ved dokumentasjon (reaktivt
tilsyn) — til sammen 15 saker.

I 2012 ble det til sammenlikning gjennomfert to tilsyns-
kampanjer som omfattet 17 ulike produkter, samt fulgt
opp reaktive tilsyn. Direktoratet er av den oppfatning at
aktiviteten ma anses som vesentlig okt sammenliknet
med 2012.

Regelverksutvikling

Forskrift om omsetning og dokumentasjon av produkter
til byggverk ble vedtatt 17. desember og tradte i kraft

1. januar 2014. Gjennom forskriften er EUs byggevare-
forordning blitt gjeldende i Norge.

Informasjon og samhandling med naeringen
Som forberedelse til at byggevareforordningen skulle tre
i kraft i Norge, har direktoratet deltatt pa en rekke

STYRINGSPARAMETERE FOR ARBEIDSMAL OM TILSYN
MED BYGGEVAREMARKEDET

140
127

120

100

80

60

40

20 15

(0] .

Antall meldte produkter Antall tilsynssaker Antall igangsatte
til direktoratet avsluttet saker

seminarer og mater med bransjen. Vi har utarbeidet en
informasjonsbrosjyre om forordningen og utviklet en
nettside med informasjon om regelverket om produkt-
dokumentasjon. Direktoratet har satt i gang arbeidet med
a utvikle veiledning til den nye forskriften. Arbeidet skjer

i samhandling med bransjen.

Samhandling med neeringen er viktig for direktoratet

i planleggingen av tilsynet. Direktoratet innhenter hvert
ar forslag fra neeringen til produkter som det bar fores
tilsyn med. Det er etablert et eget forum for tilsyn, hvor
representanter fra bransjen og direktoratet mates for

a diskutere problemstillinger relatert til markedstilsynet.

Oppfolging av tekniske kontrollorganer

Et teknisk kontrollorgan er en virksomhet som skal utfere
visse oppgaver i forbindelse med dokumentasjon av
byggevarers egenskaper. Byggevareforordningen forut-
setter at alle tekniske kontrollorganer som tidligere har
veert oppnevnt under byggevaredirektivet oppnevnes

pa nytt. Direktoratet har gjort disse oppnevningene

i 2013. I tillegg er rutinene for utpeking av tekniske kontroll-
organer gjennomgatt.

VURDERING AV AKTIVITETENE

Den gkte aktiviteten innenfor tilsyn, sammen med
direktoratets avrige aktiviteter, vurderes a bidra til at
produkter til byggverk har riktig dokumentasjon, og til

at dokumentasjonsplikten er kjent blant akterene.
Direktoratet som tilsynsmyndighet er mer synlig, og
akterene kjenner til var mate a arbeide pa. Direktoratet
vurderer det slik at dpenhet rundt kampanjene er viktig

i sa mate. Det er ikke gjennomfart eksterne evalueringer
av effekten av tilsynet, men direktoratet viser til erfaringen
med tilsyn med ildsteder. 1 2009 ble det gjennomfart
tilsyn med ildsteder som krevde betydelig oppfolging for
a fa tilfredsstillende dokumentasjon. Tilsynet i 2013 viste
en forbedring av resultatene.



HOVEDMAL: Byggeprosessen skal vaere god og effektiv

ARBEIDSMAL: Styrket kompetanse og tilsyn i kommunene

Kommunenes utgvelse av sin rolle som lokal bygningsmyndighet er avgjarende

for effekten av regelverket. Direktoratet har som mal & styrke kommunenes
kompetanse og bidra til gkt tilsynsaktivitet.

RAPPORTERINGSKRAV

Rapport om implementering av uavhengig kontroll

Rapport om kommunalt tilsyn med sluttdokumentasjon og avfallsplaner / miljgsanering

Rapport om kommunal tilsynsvirksomhet basert pa relevante KOSTRA-tall

GJENNOMFQRING AV AKTIVITETER | 2013

gkt kommunalt tilsyn

I april publiserte vi temaveiledninger for de prioriterte
tilsynsomradene energi og universell utforming. | november
lanserte vi TilsynsAppen. Veiledningene og appen gir
praktisk hjelp til gjennomfaring av tilsynet, blant annet
ved sjekklister som er beregnet for dokumenttilsyn og
tilsyn pa byggeplass. Tilbakemeldinger fra kommuner
viser at applikasjonen et effektivt hjelpemiddel ved
planlegging og gjennomfering av tilsyn.

Direktoratet har mottatt egen rapportering fra kommunene
pa tilsyn med avfall og sluttdokumentasjon — begge
omrader hvor det kom nye krav fra juli 2010.

KOSTRA-tall og rapporteringen viser at kommunenes
tilsynsaktivitet aker sterkt pa alle omrader. @kningen fra
2011 til 2013 er pa hele 46 %, malt i antall tilsyn. Tilsynet
pa de prioriterte omradene har ogsa okt.

Implementering av uavhengig kontroll

Reglene om uavhengig kontroll tradte i kraft 1. januar 2013.
Ved iverksetting var det blant annet usikkerhet om kontrollen
ville fungere etter hensikten, og om det ble tilstrekkelig antall
kontrollforetak i ulike deler av landet. Kontrollen gjelder for
tiltak hvor det er gitt rammetillatelse etter 11.2013. Direktora-
tet mener at det har veert riktig & vente med undersgkelser
av hvordan kontrollen fungerer til det er tilstrekkelig antall
byggeprosjekter i utfarelse og avsluttende faser. Ved
utgangen av 2013 var det registrert 3650 foretak med sentral
godkjenning for godkjenningsomrader innen kontroll.
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I 2013 er det satt i gang arbeid med overvaking av reglene
for uavhengig kontroll. Det ble forberedt en sparre-
undersgkelse rettet mot kommuner og foretak om
forstdelsen av regler og veiledningen for a identifisere
behov for klargjering. Det er ogsa forberedt utlysning

av undersgkelse om effekt av kontrollen som skal settes
i gang sommer/hgst 2014,

Eiendomsforvaltning

I lopet av 2013 har direktoratet satt i gang en rekke tiltak
for & heve kunnskap om eiendomsforvaltning. Arbeidet
er gjort i samarbeid med bransjen.

Dette har vi gjort i lapet av aret:
> Viderefgrt KOBE-programmet.

> Opprettet et eier- og forvalterforum med hensikt & av-
dekke hvordan eiere og forvaltere opplever myndighetenes
virkemidler og bidra med innspill til 8 forbedre og forenkle
virkemidlene. Forumet har opprettet en arbeidsgruppe og
droftet og gitt innspill til forenkling av regelverket.

> Gjennomfart en eierundersgkelse for a kartlegge
hvordan eiere opplever statens virkemidler.

> Gjennomfart en kartlegging av hvordan kommunenes
byggesaksbehandlere opplever og handhever dagens
krav til tiltak pa eksisterende bygg. Undersgkelsen viser
at byggesaksbehandlerne gnsker mer veiledning og
spesielt om gkonomiske konsekvenser av bygge-
forskriftens krav pa eksisterende bygg.

KOMMUNENES TILSYNSAKTIVITET PA UTVALGTE FAGOMRADER 2010-2012

FOKUSOMRADE FOR TILSYNET

NTALL TILSYN 1 2010 | ANTALL TILSYN 12011 | ANTALL TILSYN | 2012
87 166 273

> Anskaffet en juridisk betenkning om bygningseiers
offentligrettslige ansvar.

> Bidratt til & videreutvikle internkontrollverktayet IK-bygg.

> Samarbeidet med Husbanken om bedre boligforvaltning
i kommunene. Det er etablert en arbeidsgruppe med
representanter fra kommunene og det er sluttfert et
forprosjekt for etablering av boligforvalterskole pa
hagskoleniva.

> Gjennomfart en brukerundersgkelse blant kommunale
boligforvaltere om deres kompetansebehov.

> Startet kartlegging av myndighetenes informasjon om
bygningsmassen med mal om 2 tilrettelegge for fremtidig
deling av informasjon mellom ulike myndigheter.

Produkter
Brannsikkerhet 693 9 1243
Plassering 1461 1469 1605
Energibruk 213 209 282
Miljg og helse 149 27 535
Ytre miljo a4 213 466
Installasjoner og anlegg 200 214 376
Uteareal /UU 302 559 662
Planlasning/Uu 259 478 658
FDV 89 443 797
Sluttdokumentasjon 629 1299 1797
Avfallsplaner og miljesanering 231 705 1219
Annet 1350 n37 1908
VURDERING AV AKTIVITETENE

Innenfor omradet eiendomsforvaltning har direktoratet
sterkt utvidet sin satsing fra det tidligere KOBE-programmet,
som kun gjaldt kommunale bygg. Det er etablert sam-
arbeidsforum med eiere, forvaltere og andre myndigheter,
og gjennomfort flere kartlegginger om hvordan regel-
verket oppleves, fungerer og praktiseres. Samarbeids-
forumene vil ogsa bidra til 8 dele og spre kunnskap og
informasjon. For 0ss gir dette nyttig grunnlag for videre
utvikling av informasjons- og kompetansetiltak, samt
forenkling og forbedring av regler og veiledning.




HOVEDMAL: Flere miljgvennlige og universelt utformede boliger og bygg pa attraktive steder

ARBEIDSMAL: @kt antall miljevennlige boliger og bygg

De tre viktigste miljgtemaene direktoratet har ansvar for er energi,

farlige stoffer og avfall.

RAPPORTERINGSKRAV

Rapport om arbeid og prosjekt med ulike miljgtema

Rapport som gir informasjon om effekten av nye byggtekniske krav pa grunnlag av innhenta kunnskap/erfaringer

Felles rapportering fra direktoratet og Husbanken med systematiserte erfaringer fra forbilde- og pilotprosjekter

Rapport fra Lavenergiprogrammet

GJENNOMFQRING AV AKTIVITETER | 2013

Utvikle neste generasjons energikrav

Direktoratet har i 2013 arbeidet med utviklingen av nye
energiregler 2015. Det har vi gjort med bred deltakelse og
meningsutveksling med nzeringen og andre berarte. Vi har
fatt mange konstruktive forslag som har gitt direktoratet
god hjelp i arbeidet med neste generasjons energikrav.

Farlige stoffer

De mest alvorlige miljggiftene er regulert gjennom
forurensningslovgivningen, i form av forbud mot import,
produksjon og omsetning. Det er fortsatt store miljo-
messige gevinster 8 hente ved a velge materialer og
produkter med lavest mulig innhold av farlige stoffer.

| samarbeid med Miljgdirektoratet ga vii 2013 ut vei-
lederen "Unnga helse- og miljgskadelige stoffer i bygg”.
Veilederen skal hjelpe aktarene i et byggeprosjekt & gjore
riktige valg av miljeriktige produkter.

Avfall

Gjennom var deltakelse i en av tre arbeidsgrupper, skal
direktoratet bidra til gjennomfering av ny handlingsplan
for bygg-og anleggsavfall (2013-2016). Arbeidsgruppens
hovedmal er a finne fram til tiltak som vil bidra til opp-
fyllelse av EUs krav om 70 % ombruk eller material-
gjenvinning av byggavfall innen 2020. Det er igangsatt
prosjekt hvor det sees pa potensialet for gkt sorterings-
grad, gkonomi, sorteringsteknologi og nedstrgms-
lesninger. Det ligger en seerlig utfordring i & sikre god
utnyttelse av avfall som er sortert.

I 2013 har vi arbeidet i Framtidens bygg, en satsing under
Framtidens byer. Pilotprosjektene som realiseres gjen-
nom Framtidens bygg skal bidra til & nd malsetningene

i Framtidens byer. Direktoratet har deltatt i utvelgelsen
av prosjekter som far status som pilotprosjekter i Fram-
tidens bygg.

Lavenergiprogrammet

Lavenergiprogrammet (LEP) har lagt vekt pa & viderefgre
tidligere igangsatte prosjekter i henhold til handlings-
planen for 2013. Dette omfatter bl.a. kurs i passivhus og
energieffektivisering og sgknad om viderefgring av Build
Up Skills Pilar 1. Prosjektene gjennomfares i samarbeid
med relevante myndigheter og aktarer i byggebransjen.
LEP har fatt flere nye medarbeidere i 2013 noe som har
medfert mindre kursvirksomhet, men foravrig leverer de
som planlagt. Endelig arsrapport vil bli oversendt departe-
mentet til orientering nar den foreligger.

VURDERING AV AKTIVITETENE

Den starste innsatsen innenfor miljpomradet har veert
direktoratets utvikling av forslag til nye energiregler,

som avleveres departementet tidlig i 2014. For gvrig er
samarbeidet med andre myndigheter, naeringens brukere
og aktuelle organisasjoner utvidet og styrket. Det er ogsa
etablert en god styrings- og rapporteringsdialog med
Lavenergiprogrammet, som direktoratet overtok ansvaret
for fra 2013.



HOVEDMAL: Flere miljovennlige og universelt utformede boliger og bygg pa attraktive steder

ARBEIDSMAL: @kt antall universelt utformede boliger, bygg og uteomrader

Boliger og bygg skal veere sikre og hensynet til universell utforming, miljovern
og god kvalitet skal sta sentralt i byggevirksomheten.

STYRINGSPARAMETERE

Tallet pa kommuner og deltakere som har deltatt pa programmene for universell utforming rettet

mot kommuner og byggenzeringen

RAPPORTERINGSKRAV

Status og framdrift i arbeidet med Statens kartverk (indikatorer for universell utforming i bygninger)

GJENNOMFQ@RING AV AKTIVITETER

Informasjons- og kompetanseprogrammet

For & oppna gode universelt utformede bygg og ute-
omrader, er det ngdvendig med felles kunnskaps-
plattform og tverrfaglig arbeid. 1 2013 har kompetanse-
og informasjonsprogrammene i regjeringens handlings-
plan for universell utforming bidratt til dette.

Informasjonsprogrammet er et kompetansehevende
tiltak for byggenaeringen. Kompetanseprogrammet er et
tiltak rettet mot politikere og kommunale myndigheter.
Kompetanseprogrammet startet opp i 2009 og ble
avsluttet i 2013. Ved utgangen av 2013 har 66 % av landets
kommuner og 68 % av fylkene deltatt pa kurs. Opp-
leeringsverktoyet opprettholdes som nettsted for opp-
slag og leering.

Tenkuniverselt.no

| lapet av 2013 har nettportalen tenkuniverselt.no blitt
utviklet. Nettstedet lanseres i farste halvar 2014, og skal
veere et sentralt oppslagssted om universell utforming for
byggenaeringen. Det skal vises forbilder og eksempler til
inspirasjon og leering.

Indikatorer for universell utforming i bygninger
Indikatorarbeidet viderefgres gjennom implementering av
sparsmal om universell utforming i utvalgsundersakelser
som SSB gjennomfarer.

Effekt av krav i TEK10 om tilgjengelighet
Direktoratet har fatt undersgkt kostnader og arealeffekt
av byggteknisk forskrift i sma boenheter sammenholdt
med krav i TEKO7. Rapportene viser begrenset kostnads-
okning og at gjennomsnittlig arealgkning pa 2,5 m? ikke
alene skyldes krav om tilgjengelighet.

Hagskolen pa Gjevik gjennomferer laboratorieunder-
sgkelser om plassbehov og andre tekniske krav knyttet
til rullestol. Undersgkelsene skal danne grunnlag for
eventuell justering av malgitte kriterier i TEK1O.

Veiledningsmateriell

| byggteknisk forskrift er det gitt unntak fra krav om ut-
vendig tilgjengelig atkomst til bolig i bratt terreng. Det er
utviklet materiale for en veileder for & klargjere begrepet
bratt terreng.

Direktoratet har samarbeidet med Miljgverndepartementet
om utarbeidelse av en veileder om forholdet mellom krav
som kan fastlegges i plan og byggtekniske krav (TEK).

Tjuvholmen Icon Complex. Arkitekt: Renzo Piano Building Workshop/Narud-Stokke-Wiig

STYRINGSPARAMETERE FOR ARBEIDSMAL OM ANTALL UNIVERSELT UTFORMEDE BOLIGER, BYGG OG UTEOMRADER

RESULTATER 2013

Bruk av direktoratets nettside "Universell utforming bolig og bygg” | 8113 unike sidevisninger
Kurs: 50 / Deltakere: 942

Kompetanseprogrammet for kommuner

Informasjonsprogrammet for byggenaeringen Kurs: 8 / Deltakere: 655




MAL: Effektiv og brukerorientert forvaltning

ARBEIDSMAL: Apen, brukerorientert og velfungerende forvaltning av virkemidler

STYRINGSPARAMETERE
Antall faglige henvendelser (telefon og skriftlige saker)

Resultat av brukerundersokelse

RAPPORTERINGSKRAV

Oversikt over bruken av direktoratets forskjellige tilbud pa nettet

Direktoratets forskjellige tilbud pa nettet
Direktoratets nettsider er den viktigste kommunikasjons-
kanalen mot direktoratets prioriterte malgrupper

— kommunene og byggenaeringen.

1 2013 hadde nettsidene 626 300 unike besgkende mot
610 489 i 2012. Veiledningen til byggesaksforskriften

og byggteknisk forskrift er det mest brukte innholdet
pa direktoratets nettsider. Veiledningen oppdateres fast
to ganger i dret og ved forskriftsendringer.

Pa bakgrunn av brukerundersgkelsen for 2012 ble dibk.no
redesignet og lansert i en brukervennlig versjon i desember
2013. Alt innhold knyttet til byggeregler er na samlet pa
en nettside og med en effektiv sskemotor. Endringen er
blitt tatt godt i mot, og kommunikasjonstaben fortsetter

i 2014 arbeidet med a videreutvikle dibk.no.

Faglige henvendelser
Av direktoratets ulike tilbud pa nett, er det hjemmesiden
dibk.no som har flest unike brukere. Se tabell til hayre.

Utvikling av nytt saksbehandlingssystem

for sentral godkjenning

12013 ble det utviklet og levert et nytt saksbehandlings-
system for sentral godkjenning som planlagt. Det nye
saksbehandlingsverktayet har gitt oss forenklinger som
vil gke effektiviteten over tid. | tillegg har prosessen skapt
en bevissthet som er grunnlag for videre utvikling i 2014.

Tjenesten hvor man kan sgke om sentral godkjenning
pa nett ser ut til 3 bli en suksess, og henvendelser
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ANTALLET UNIKE BRUKERE AV DIREKTORATETS NETTILBUD

DIREKTORATETS TILBUD PA NETTET ANTALL UNIKE BES@K

Byggeregler pa ett sted 348 709
dibk.no 388 422
Tjenesten ByggSak 103 008
Tjenesten sgk sentral godkjenning 113 895
Soke foretak med sentral godkjenning 24193

ANTALL TELEFONHENVENDELSER TIL DIREKTORATET | 2013
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ANTALL SKRIFTLIGE, FAGLIGE HENVENDELSER TIL DIREKTORATET | 2013
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om brukerstotte til utfylling av soknad har avtatt
betraktelig. Den nye nettlgsningen som viser registeret
med foretak med sentral godkjenning er likeledes

tatt godt i mot.

Direktoratets brukerundersgkelse for 2013
Direktoratets brukerundersgkelse for 2013 ble gjennom-
fort i januar 2014. Hovedkonklusjonen i undersgkelsen er

at brukerne har et godt overordnet inntrykk av direktoratet.

70 % av brukerne har et godt inntrykk, mot 66 % i 2012.
Kun 4 % oppgir at de har et darlig inntrykk av direktoratet.

Brukernes mest brukte kontaktkanaler mot direktoratet
er nettsidene og deretter telefon og epost. Kommunene
tar i sterre grad kontakt pa telefon enn foretakene. Nar
foretakene er i kontakt med direktoratet er bakgrunnen
sparsmal om byggeregler (52 %) eller seknad om sentral
godkjenning (54 %).

70 % er alt i alt tilfreds med kontakten med direktoratet
pa telefon. Ventetid pa telefon er et mulig forbedrings-
omrade. 18 % av brukerne mente det tok lenger tid enn
det som er akseptabelt 8 fa snakke med riktig person.

65 % er forneyd med epost-kontakten med direktoratet.
Ogsa her er responstid et forbedringsomrade. 29 % mener
det tok lengre tid enn det som er akseptabelt a fa svar.

Epost til hovedpostkontorene

77 % av brukerne er tilfreds med veiledningen til bygge-
reglene pa dibk.no.

At brukerne har et godt inntrykk av direktoratet, under-
bygges ved at undersgkelsen ba dem ta stilling til to
ulike ordpar der det ene ordet er negativt og det andre
er positivt. For hvert ordpar matte respondenten velge
hvilket ord de mener best beskriver direktoratet. | alle
ordparene er det et klart flertall som mener den positive
beskrivelsen passer best. Treg, diffus og tungt byrakrati
peker seg ut som forbedringsomrader, mens kompetent,
palitelig, interessert, grundig og yter god service er sterke
sider & bygge videre pa.



ARBEIDSMAL: Effektiv lasning av forvaltnings- og driftsoppgaver

Saksbehandlingstider for saker i den sentrale
godkjenningsordningen

Ved utgangen av aret var det registrert 14818 foretak med
sentral godkjenning. Direktoratet behandlet 7300 nye
sgknader, endringer og fornyelser i 2013. Gjennomsnittlig
saksbehandlingstid ble 26 dager.

Redusert saksbehandlingstid

Saksbehandlingstiden pa klagesaker i ordningen med
sentral godkjenning er redusert fra 365 i 2012 til 201 for
2013 sett under ett. | 4. kvartal var saksbehandlingstiden
nede i 134 dager.

Igangsatte tiltak siste halvar har gitt en god uttelling, men
saksbehandlingstiden ble allikevel to uker etter maltallet
for 2013. Det forventes at saksbehandlingstiden for 2014
reduseres ytterligere med bakgrunn i effekt av igangsatte
tiltak og nytt saksbehandlingssystem.

Avdelingen for sentral godkjenning har behandlet
163 klagesaker i 2013, mens klagenemda har gjennomfart
5 mater og behandlet 75 saker.

—_—

ANTALL OG TYPE HENVENDELSER TIL AVDELING FOR SENTRAL GODKJENNING 2012 OG 2013
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Andre foringer og rapportering

Internasjonalt arbeid

Tildelingsbrevet forutsetter at direktoratet deltar som
fagmyndighet i relevante komiteer og arbeidsgrupper
knyttet til EU, EFTA og E@S, og holder seg orientert om
pagadende arbeid i EU som kan fa konsekvenser for norsk
politikk. Direktoratet skal ogsa bistd departementet

i saker som tas opp av ESA, og sarge for informasjon

om relevante E@S-rettsakter pa vare internettsider.

Direktoratet deltar i komiteer og arbeidsgrupper innenfor
byggevarer, lafteinnretninger og energi. 1 2013 har arbeidet
innenfor det faste byggevareutvalg veert hgyt prioritert pa
grunn av overgang til ny byggevareforordning. Direktoratet
samhandler med bransjen og andre viktige faginstanser
som SINTEF Byggforsk og Standard Norge i forberedelsene
til motene.

Byggevareforordningen forutsetter at alle E@S-land deltar
i den Europeiske organisasjon for tekniske bedemmelses-
organer (EOTA). EOTA utvikler tekniske spesifikasjoner
som danner grunnlag for CE-merking. | Norge er SINTEF
Byggforsk utpekt som teknisk bedemmelsesorgan og er
Norges medlem av EOTA. Direktoratet har delfinansiert
SINTEF Byggforsks EOTA-virksomhet.

Videre deltar direktoratet i myndighetssamarbeid (AdCO)
for byggevarer og heis. Direktoratet har hatt formann-
skapet for AdCO heis, og har hatt fokus pa 4 fa til sam-
arbeid om markedstilsyn innenfor heisomradet. Direktoratet
har fatt gjennomslag for dette, og den konkrete plan-
leggingen av tilsynsaktiviteten er i gang.

ESA har i 2013 hatt to saker mot Norge innenfor bygningsret-
tens omrade. Sakene gjelder tekniske krav til heis og forbud
mot bruk av direktevirkende elektrisitet til oppvarming av
boliger. Direktoratet har bistatt departementet i a utforme
svar til ESA, samt deltatt pd ESAs pakkemate

i november. Sakene har vaert krevende & folge opp, men
0gsa sveert leererike, da vi har fatt erfaringer som vi drar nytte
av i videre arbeid.

Deltakelsen i de internasjonale fora vurderes som viktig
for 8 f& kunnskap om rammebetingelser som kommer fra
EU, og for 3 kunne medbvirke til gode regelverk som siden
blir bindende for Norge gjennom E@S-avtalen. Kontinuitet
i deltakelsen er viktig da relasjoner er en forutsetning for
a fa gjennomslag for synspunkter.

Forskning og utvikling

Direktoratet fikk i 2013 gkte bevilgninger til informasjons-
0g kunnskapsutvikling (post 22) som farte til okt aktivitet.
Departementets tilleggsbestillinger pa FoU-oppgaver er

i hovedsak levert i henhold til avtale.

Midlene dekker eksterne faglige innkjop og kostnader
knyttet til kunnskapsutvikling og informasjonsformidling
som kompletterer direktoratets egne, faglige ressurser og
skal sikre maloppnaelse. Disponeringen og prioriteringen
av midlene er i trdd med de faglige prioriteringer som er
gitt i tildelingsbrev.

@konomisk oppfelging pa posten gjores direkte i stats-
regnskapet. Prosjektene er kategorisert etter fagomrader,
og figuren viser fordelingen av kostnadene pa direktora-
tets fagomrader i 2013:



DISPONERING AV FAGBUDSJETTET
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Direktoratet har ogsa i 2013 koordinert sitt FoU-arbeid
med departementet og Husbanken. Vi rapporterer hvert
kvartal alle planlagte og igangsatte FoU-aktiviteter.

Kommunikasjon

Direktoratets kommunikasjonsstrategi tar utgangspunkt

i den statlige kommunikasjonspolitikken, offentlighets-
loven og forvaltningsloven. Direktoratet har etablert rutiner
for varsling av departementet far offentliggjoring av viktige
utredninger og rapportert og har en kriseberedskapsplan.

Malbruk
Tabellen under viser bruk av malformer pa direktoratets
skjemaer og avrige tekster.

BRUK AV MALFORMER | TEKSTER FRA DIREKTORATET

Kjgnnsbalanse i direktoratet

Direktoratet har 69 ansatte, hvor 36 er menn og 33

er kvinner. Direktoratet for byggkvalitet har fortsatt
med betydelig nyrekruttering. Dette har gjort at kjenns-
fordelingen har bedret seg i 2013 bade i nedre og avre
sjikt i direktoratets stillingsstruktur. Malsettingen om

a gke antall kvinner innenfor alternativ karrierevei er

i stor grad nadd i nyrekruttering det siste aret.

Direktoratet har et mal om 10% innvandrere blant sine
ansatte. Denne malsetningen er direktoratet langt unna til
tross for at dette har vaert fokusomrade ved alle tilsettinger.
Tilpasningsavtalen gir grunnlag for hvordan rekrutterings-
prosesser skal gjennomfares for a sikre malsetningen.

BRUK AV MALFORMER PA SKJEMA

TEKSTFORMAT | ANDEL NYNORSK | ANDEL BOKMAL

SKJEMAER | ANTALL SKJEMA

Tekster 1-10 sider 0% 100 % Finnes pa begge malformer 31
Tekster pa over 10 sider 0% 100 % Finne bare pa bokmal 0
Nettsider: dibk.no 30% 70 % Finnes bare pa nynorsk )
Nettsider: byggevareinfo.no (e} 100 %

_ KJONNSBALANSE LONN DELTID MIDLERTIDIG | FORELDRE- LEGEMELDT TILTAK 1 TILTAK 2
ANSETTELSE | PERMISJON SYKEFRAVAR
M K Tot M K M M K M K M K M K M K
% % Ant. Mnd Mnd % % % % % % % % % % %
Totalt i virksomheten | 1ar 52 48 69 50318 | 46093 | 3 3 6 8 92 6 8 100 92
I fjor 52 48 64 49932 | 42696 | 3 31 16 23 77 3 4 100 85
1ar 100 o 1 95583
1 fjor 100 o 1 92833
1ar 60 40 5 73953 | 65567
1 fjor 60 40 5 73169 | 64875
1ar 56 44 25 56379 | 55191 8 4 o 56 44 100 98
I fjor 61 39 23 54978 | 51148 4 4 o 61 39 100 93
1ar m 59 22 42218 | 41792 o o 18
I fjor 47 53 19 39782 | 40161 5
1ar 56 44 16 36081 | 34221 o 6 1
I fjor 38 62 16 34614 | 33188 6
1ar o
I fjor o]

Vi har fornyet avtalen var med NAV om et inkluderende
arbeidsliv. Malsetning 2 i IA-avtalen handler om & bidra

til at personer med nedsatt funksjonsevne gis muligheter
i arbeidslivet. Vi har ogsa i 2013 gitt IA-plass for kandidat
fra NAV som trenger arbeidstrening.

Lannsforskjellen mellom kjgnnene har ogsa i 2013 endret
seg til det bedre. Forskjellen i gjennomsnittlig lenn
mellom kvinner og menn endret seg i kvinners faver bade
i gvre og nedre stillingskategori. Seerlig innen alternativ
karrierevei har lennsforskjellen mellom kjennene minsket.

Miljerapportering

Direktoratet ble i 2013 sertifisert som miljafyrtarnbedrift
og er godkjent som medlem av Grent Punkt Norge.

Med dette har vi konkrete malsettinger med et malbart
kriteriegrunnlag for rapportering der miljoledelse er ett
av elementene. Direktoratet har 0gsa rapportert gjiennom
det felles statlige verktayet MiljoRapp.




Del IV: Styring og kontroll i virksomneten

Til hjelp for planlegging, styring og oppfelging har
Direktoratet har utviklet et strategisk grunnlag i form
av en visjon, misjon og verdier.

DIREKTORATETS visjon er gode bygg for et godt samfunn.

Med gode bygg mener vi bygg som har gode visuelle
kvaliteter og som er trygge og brukbare for alle. De er
helse- og miljgvennlige med fornuftig skonomi gjennom
hele livslgpet. Kvalitet i det bygde miljo bidrar til gunstig
stedsutvikling og en baerekraftig samfunnsutvikling.

Direktoratets rolle er & vise vei til gode bygg og omgivel-
ser. | samhandling med de som bygger, myndigheter og
fagmiljeer utvikler vi kunnskap, byggeregler og prosesser
som fremmer kvalitet.

VARE VERDIER

VI ER BEVISSh
SAMFUNNS- VI ER
OPPDRAGET PALITELIGE

For a ivareta 0Og holder det
EEE vi lover

VI ER
INTERESSERTE VI ER GODE
OG NYSGJERRIGE FORMIDLERE

For a bli bedre Fordi kunnskap far
i morgen verdi nar den deles

Vi bruker dette grunnlaget aktivt i kommunikasjon

med omverden. Verdigrunnlaget blir aktivt utnyttet som
grunnlag for utvikling av medarbeiderskap og lederskap.
Vi legger vekt pa at arbeidsglede skapes gjennom & veere
aktiv, engasjert, reflektert og medansvarlig. Direktoratets
virksomhet bygger pa sunne etiske prinsipper som

er tydeliggjort i retningslinjer for habilitet, lojalitet og
effektivitet, kundeorientering og god personlig atferd.

Vi opplever at dette felles grunnlaget bidrar positivt til

en god lapende virksomhet og a sikre maloppnaelse.

var overordnede vurdering av opplegget

for styring og kontroll

Direktoratet for byggkvalitet styres i henhold til Hoved-
instruks om gkonomi- og virksomhetsstyring fastsatt av
departementet, og gjeldende reglement og bestemmelser
om gkonomistyring i staten.

Den formelle styringen av direktoratet skjer gjennom
tildelingsbrev og fire styringsmeter. Rapportering skjer
i henhold til krav i tildelingsbrev.

Det foretas en arlig risikovurdering av mal og oppdrag
i tildelingsbrev. Dette resulterer i at noen prioriterte
risikoomrader plukkes ut for risikostyring gjennom aret.

Direktoratets oppdrag framgar av tildelingsbrev fra departe-
mentet. P4 grunnlag av egne analyser og vurderinger
utarbeides en arbeidsplan etter en prosess i avdelinger
0g med organisasjonene gjennom samarbeidsutvalget.

Midler til faglige aktiviteter (post 1.25, 22 og 70) sokes
ut pa grunnlag av en konkret prosjektplan og et eget
prosjektskjema. Slike skjema skal veere godkjent for
midler utbetales.



Oppfolging skjer regelmessig og minst for hvert
styringsmeate. Da gjennomgas aktivitetslista og det
gjares en vurdering for hvert tiltak om dette er i henhold
til plan, usikkert eller om tiltaket har et klart avvik fra
plan. Prosjektlista er tilgjengelig for alle internt pa vart
intranett.

Oppfolging av riksrevisjonens merknader
Riksrevisjonen hadde i Dokument 1(2012-2013) noen
vesentlige merknader til regnskapet for 2011. Seerlig gjaldt
dette aktivitetsniva for tilsyn i 2011 og praktiseringen av
anskaffelsesregelverket. Ogsa enkeltforhold knyttet til
faringen av regnskapet ble papekt. Det ble igangsatt tiltak
som resulterte i positiv omtale og ingen vesentlige
merknader ved revisjonen av regnskapet for 2012.
Direktoratet har hatt en gkning i budsjettet pa post 22

Kunnskapsutvikling og informasjonsformidling. Dette
innebzerer flere og starre innkjgp. Ordningen med
anskaffelsesutvalg og lansering av en intern veileder har
gitt bedre innkjap. Det arbeides stadig med a utvikle

var kompetanse pa anskaffelser, med fokus pa gode
anskaffelser — ikke bare korrekte.

Risikostyring

Folgende omrader ble risikostyrt i 2013:

> Bygningsmeldingen: Bygg21

> Bygningsmeldingen: ByggNett — strategi og etablering
> Forenkling og utvikling av regelverk

> Tilsyn med byggevarer

> Tilsyn med sentralt godkjente foretak

> Utvikling av rehabTEK

> Uavhengig kontroll - implementering

Det ble vurdert at risikoen for noen omrader var "hgy”
og "kritisk”. Disse omradene ble fulgt naye og risiko-
reduserende tiltak vurdert fortlepende. Direktoratet
vurderte risikoen som akseptabel.

Utviklingen er kommunisert til departementet i kvartalsrapport
med en arsoppsummering i rapporten for fierde kvartal.

Personalforhold

Direktoratet har gjennomfert en tilpasning i personalet
med bakgrunn i nye oppgaver og utfordringer som
resulterer i noe gkt bemanning. 1 2013 disponerte
virksomheten om lag 67 arsverk.

KONKLUSJON

Direktoratets system for styring og kontroll er tilfreds-
stillende, men direktoratet arbeider med kontinuerlig
forbedring. Seerlig gjelder dette oppfolging av prosjekter
og (starre) eksterne oppdrag.




Del V: Vurdering av framtidsutsikter

SAMFUNNSOPPDRAGET er nedfelt i bygningspolitikkens
to mal og oppsummert i direktoratets visjon om & bidra
til gode bygg for et godt samfunn.

Direktoratet har store ambisjoner og fatt krevende
oppdrag for & realisere dette. Sentralt her star direktora-
tets arbeid med a realisere noe av det som ble det
signalisert i Meld. St. 28 (2011-12) Gode bygg for eit

betre samfunn:

> Forbedring av regelverket,
> Bygg21 som felles satsing for & utvikle en kunnskaps-
basert og innovativ naering med fokus pa beerekraft

og kontinuerlige prosesser, 0g

> Realisering av ByggNett som en elektronisk plattform
for bedre samhandling i hele byggsektoren

Direktoratet rar ikke alene over virkemidler som kan
realisere disse satsingene. Det er ngdvendig med
betydelig engasjement og innsats fra mange aktarer

i neeringa, kommunene og andre offentlige etater.

Et langsiktig, tydelig mandat med tilhgrende ressurser
vil styrke muligheten for & realisere malene.

Direktoratet ma samtidig sikre et faglig godt fundament
for & kunne fylle rollen som departementets faglige
radgiver pa bygningsomradet. Dette innebeerer en faglig
beredskap i forhold til samfunnsutviklingen, jf. klima-
endringer og ngdvendig klimatilpasning.




Del VI Arsregnskap

Statsregnskapet viser en kontrollert budsjettdisponering
der driftsbudsjettet har veert stramt, men resultat for aret
er tilfredsstillende. Inntektskapitlet knyttet til gebyr for
sentral godkjenning ga en forventet mindreinntekt som
har veert forutsett gjennom aret og er knyttet til faktorer
som var ukjente pa budsjetteringstidspunktet. Mindreinn-
tekten er balansert ved mindreutgift pa utgiftskapitlet.

Ordningen for sentral godkjenning er selvfinansierende,
og beregnede kostnader er i trad med de bokfarte
inntektene.

UTGIFTSKAPITTEL O587 — SAMLET FRAMSTILLING AV UTGIFTSFORDELING FOR 2013 SAMMENLIKNET MED 2012

(Millioner)

Direktoratets rammer for faglige innkjap pa post 22 har
veert gkende de siste arene. Tiltak for gkt styring og
kontroll med faglige anskaffelser har fungert og midlene
ble nyttet fullt ut ogsa i 2013.

Tilskudd til Lavenergiprogrammet pa post 70 ble dispo-
nert i trad med tildelingen.

Virksomheten benytter komplette lanns- og regnskaps-
tienester fra Direktoratet for gkonomistyring som ogsa
produserer direktoratets tallmateriale til statsregnskapet.

Merknad til figuren
Direktoratet gjennom-
forte i 2012 omstilling

45
og utflytting av deler

40 av virksomheten.
Dette ga som resultat

15 et spesielt kostnads-
bilde dette aret.
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Kommentarer til figuren

Post O1— Lenn: Budsjetterte lannskostnader
er i god overensstemmelse med resultatet.

Post O1— Varer og tjenester: Ny strategi 0g
nye, mer samhandlende arbeidsmater gir
nye kostnader som bidro til at driftsbudsjet-
tet har vaert stramt men under kontroll i 2013.

Post 22 Kunnskapsutvikling og informa-
sjonsformidling: Budsjettposten som
dekker eksterne faglige innkjep og
kostnader knyttet til kunnskapsutvikling
og informasjonsformidling ble nyttet
fullt ut i 2013.

Post 70 Lavenergiprogrammet:
Direktoratet forvalter tilskudd til program-
met med virkning fra 2013 i trad med
tildelingsbrev. | henhold til tilskuddsbrev
til programmet er arets ramme overfort
og budsjettposten disponert fullt ut.



INNTEKTSKAPITTEL 3587 GEBYR SENTRAL GODKJENNING
— BUDSJETTERT OG BOKFQRT INNTEKT 2012 OG 2013

STATSREGNSKAPET | KORTFORM

)
(;;lloner) Overfort fra forrige termin 862 000 Bevilget 6 000 000
Endring av bevilgning lannskompensasjon 600 000 Regnskap 6 000 000
30 Refusjon av syke- og fadselspenger 2489 000 Mer / mindreutgift 0
2% SUM bevilgning 70 851000
Kap 3587 Gebyrer sentral godkjenning: Bokfert inntekt Regnskap 67147000
20 pr. 311213 ble 28,2 mill kr mot budsjettert inntekt pa Mindreutgift 3704000 Bevilget 31800 000
5 31,8 mill kr. | forutsetningene for inntektsanslagene Regnskap 28242 000
i budsjettprosessene for 2012 og 2013 (4 en forventning Mindreinntekt 3558 000
© om en gkning knyttet obligatorisk sentral godkjenning Bevilget 32 500 000
for kontrollforetak som i stor grad uteble. Overfort fra forrige termin 178 000
> SUM bevilgning 32 678 000
o Regnskap 32 659 000
2012 2013 Mindreutgift 19 000

M Budsjettert inntekt [l Bokfort inntekt
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