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Del | Skattedirektgren har ordet

2014 har veert et utfordrendaen godt ar for Skatteetaten.
Resultatene er gode, nye ordninger og Igsninger er ivedgsat
tillit en er stor bade fra eiere og befolkningpsos MMI sin
undersgkelse viser amalgmmetart for farste gandparplassert
seg i kategoriefigod®d etter 10 ars vandring fl@mstridb.
Medarbeiderne gir uttrykk for at de er sveert engasjerte. 2014
et sold fundament for fremtidens skatteetat.

Utfordringene med & sikre skattefundamentet har aldri veert
stgrre; den digitale gkonomien brer om seg, userigse aktarer
arbeidsmarkedet har profesjonalisert sin virksomhet med
skatteunndragelser gjennom flereMangelfulle hternasjonale
skatteregler har fart til uheldige skattetilpasninger fra store /4
multinasjonale konsern. Vi priberer arbeidet med & innga Skattedirektor Hans Christian Holte
skatteavtaler med viktigand hvor slike skattetilpamger foretasDagens |IDforvaltning er ikke av
enslik karakter at den mgter samfunnets behov, selv om resultatoppnaelsen er god i forhold til
maleparameterne.

2014 kjennetegnes av gode driftsresultater, hardt arbeid med flere omstillingsprosesser for & etablere
en helhetlig skatteog avgiftsforvaltning fra 2016, samt strategisk arbeid for @ mgte utfordringene med
a sikre fremtidens velferd i NorgEtatens dftsutgifter belgp seg til 5,@rd. kroner aven samlet

bevilgring pa 5,6mrd. kroner. Mindreforbruket erdetalt vesentlig knyttet til utviklingsprosjektene

og sgkes overfart til neste ar.

For ytterligere informasjonmresultatoppnaelsen i 2014, vigeg til arsrapportens del JIArets
aktiviteter og restihter og til del V| Arsregnskap 2014.

Skatte og avgiftsproveny

Samlet innbetaling av skatter og avgifter &katteetatendel i 2014 endte pa 946,6rch kroner. Dette
er en nedgang pa 22y6rd. kroner fra 2013. Nedgangen skyldes reduksjon i utliknet og innbetalt
petroleumsskatt, mens gvrige skatig avgiftsarter hadde en gkning.

Innbetalingen av skatter og avgifter har gjennom flere ar vaert sveert god. For andre ar pa rad er totalt
innbetalt belgpa 99,6 prosent av fastsatt skatt og avgift. Selv om den gjenstaende del til innfordring
er forholdsmessig liten i forhold til totalbelgpet, er dette innfordring som krever betydelig innsats
siden denne gjelder personer uten evne og/eller vilje til debsitee forpliktelser. En vesentlig del av
belgpet til innfordring er enten bundet opp i konkursbehandling eller overfart til restkravsinnfordring.
Restansesituasjonen er etter min mening under full kontroll.

Arets likning og skatteoppgjar

Selvangivelsendr veert en baerebjelke i all likning i 101 arlmghandlingen av denme den stgrste
enkelproduksjonen i Skatteetate®elv om lovedprinsippene fra 19%8rtsattgjelderhar

selvangivelsen pa papide senere &radvis blitt erstattet av grunnlagsddtahandsutfylling og
leveringsfritak for store grupper av skattytere. | 2014 hadde vi tidenes beste selvangivelsesproduksjon
med nesten 99 prosent riktige selvangivelser. Andelen som valgte a benytte leveringsfritaket eller
leverte elektronisk, var 93 prest. Ved a ta i bruk digitalt ferstevalg pa skatteoppgjgret, gkte vi den
elektroniske andelen figa30 prosent i 2013 tita 70 prosent i 2014.

2014 var det farste aret alle arbeidsgiverne hentet skattekortene elektronisk for sine arbeiddtakere
arkeidstakere fikk skattetrekksmelding, informasjon om skattekortet og beregningsgrunnlaget, i stedet
for skattekort slik de har vaert vant med tidligere. Ordningen fungerkr
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Forenkling for naeringslivet

Skatteetaten har kommet langt nar det gjelder fdiregfor lannstakere og pensjonister. Nar det
kommer til forenklingstiltak for neeringslivet er det fortsatt et stykke igjen, men jeg mener vi na har
satt styringsfart.

| 2014 var det innspurt og prgvedrift fea-ordningem, som gikk pa lufta 1. januar 201Bette er et

av vare viktigste tiltak for & forenkle kommunikasjonen med larzigta 220.000arbeidsgivereEn
meldingi ett stedi stedet for fem forskjellige skjema fra tre ulike etalt¢itlegg til en anslatt

besparelse for neeringslivet pa 600 nktonerarlig, vil den nye ordningen tilrettelegge for et mer

presist skattetrekk, eacdbedre kvalitet pa selvangivelsen og et mer malrettet grep for & redusere svart
arbeid. | skrivende stund tyder alt pa at innfgringen av rapporteringsordningen har veert vellykket.

Samlet innrapportering gijennom vare elektroniske lgsninger nadde 81tpr28&4. Dette er tidsog
kostnadsbesparende bade for brukerne og for oss. Rettidigheten i innleveringene fra neeringslivet har
okt bade for skatt og merverdiavgifnen fortsatt ligger vi litt bak resultatkravet.

Kvalitet over kvantitet i kontrollarbeide

Kontrollarbeid er en viktig del av Skatteetatens arbeid for & gke etterlevelsen og et viktig verktgy i
kampen mot arbeidslivskriminalitet. Vart mal er at kontrollene skal veere rettet mot grupper hvor
sannsynligheten for & avdekke uregelmessigheter @shdade nar det gjelder skatt og
merverdiavgift viser resultatene for 2014 at kontrollaktivitetene er blitt mer malrettet ved at
giennomsnittlig avdekket belgp har gkt. Etaten vil arbeide for & synliggjere kontrollaktiviteten og
bedre etterlevelsen hosm som opplever risikoen for & bli oppdaget som liten.

Styrking av rettssikkerheten

Skatteetaten er en etat med stor pavirkning i folks liv, og kraftige virkemidler til disposisjon. Det tar
jeg pa alvor. Arbeidet med & sikre likebehandling av skattytgaktivt bidra til regelverksutvikling

som ytterligere styrker rettssikkerheten, har hgy prioritet. Det har vaert jobbet medifiatie g
prosesser i 2014 som vil se dagens lys fra 2016 og uldiktige milepaeleter ny

klagenemndsordning for skaty merverdiavgiftssakesamt en ny skatteforvaltningslov.

En helhetlig skatte og avgiftsforvaltning

Regjeringen gnsker & samle all skattg avgiftsforvaltning i Skatteetaten. Det gir 0ss nye oppgaver
og et stgrre ansvar. Pa oppdrag fra Finansdepartentemtvi i 2014 utredet overfgring av
seeravgiftene og merverdiavgift ved innfarsel fra Toj avgiftsetaten. Vi har levert forslag til
hvordan skatteoppkreverfunksjonen kan organiseres i Skatteetaten. Vi utreder overfagring av
dokumentavgiften fra Kartvket. Vi har startet arbeidet med & foresla ny kontorstruktur med en
tydelig mélsetting om feerre og starre kontor dagens 11CEn viktig endring er allerede
gjennomfgrt. Statens innkrevingssen{@ll) er fral. januar 201®nintegrertdel av Skatteetan.
Sammen jobber vi videre for a sikre en helhetlig og effektiv skagtevgiftsforvaltning i Norge.

Fremtidens skatteetat

Vi har hgye ambisjoner for den strategiske utviklingen av etaten. Vi har tegnet et fremtidsbilde for
Skatteetaten 2025 med klgyaoriteringer av naeringslivet, bekjempelse av svart gkonomi og sikker
ID-forvaltning. Konkretisering av hvor vi vil og hvordan vi skal komme dit har preget arbeidet i
Skatteetaten gjennom aret.

Vi har tatt en aktiv rolle i & lafte samarbeidet mot arfizidkriminalitet med andre etater. Vi har veert
tydelige pa at det er ngdvendig med felles styringssignaler fra etatenes eiere. En samordnet innsats er
avgjgrende for & lykkes. Jeg mener vi har fatt en god start med etableringen av et felles trusselbilde i
2014, erhandlingsplarira Regjeringen mot arbeidslivskriminalitet og etablering av tre tverretatlige
enheter for felles innsats mot arbeidslivskriminaliteten i 2015.

Om det elSkatteetaterller landets mange kommuner stortsattskal ha ansvaret forkieve inn
skatten her i landet, skal avgjgres politisk i lgpet av 2015. | vart hgringssvar til saken, utdyper vi


http://skattenett/Skattenett/Prosjekter/Prosjektoversikt?sectionId=13739&menuSectionId=13739&topMenuSectionId=13739&WT.ac=Forsiden_AN_AOrdningen
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hvordan denne ansvarsfordelingen har stor betydning for bekjempelse av svart gkonomi og
arbeidslivskriminalitetkontroll med arbeidsgivere ghnomfgres i dag av flere ulike aktarer. Pa
skattesiden er ansvaret delt mellom Skatteetatens kontroll og de kommunale skatteoppkrevernes
kontroll. Kontrollomfanget hos skatteoppkreverne er i stor grad avhengig av den enkelte kommunes
prioriteringer. Mer an 70 prosent av skatteoppkreverkontorene bruker mindre enn ett arsverk pa
arbeidsgiverkontroll, og 16 kommuner gjennomfarte ikke arbeidsgiverkontroll i det hele tatt i 2013.

Manglende eller svak arbeidsgiverkontroll gker risikoen for konkurransevridniogdet serigse
neeringslivet taper for desom velger & drive uredelig virksomhet. Vi kan ogsa risikere at userigse
aktarer i starre grad velger & etablere virksomheten sin i kommuner der de vet at kontrolldekningen er
lav. A flytte skatteoppkrevingeag arbeidsgiverkontrollerfea kommunene til Skatteetatdagger til

rette for bedre og mer effektive kontrollé&rbeidsgiverkontrollerg personallistekontrollekan
giennomfgres sammen med gvrig kontrollarbeid i etaten kan byggestarre og mer kmpetente

fagmilja.

Sikker identitetsforvaltning er et viktig element i etatens fremtidsbidatreder hvordan vskal
moderniserdolkeregisteet for & mate fremtidens behov. | 206dmmer statssekretaerutvalgets
rapport om en helhetlip-forvaltning. Folkeregisteret o¢D-forvaltning henger tett sammen, og vi
ser frem til at viktige brikker faller pa plasdik at vi kan ta fatt pa jobben for alvor.

Like klart som at vi ma styrke samarbeidet her hjemme, er det at det internasjonale arbeideigblir stad
viktigere for & styrke skattegrunnlaget i Norge. Det er godt driv i de internasjonale prosessene
OECDegifor & unnga sakatdobbel ikkebeskatning. 2015 vil gi oss svar pa hvor langtkommer

i dette arbeideDet er stadig mer delingzanformagon landene imellom, badem selskapersavel

som omprivate skattytere. 2014 har vist at det er et momentum i samfunnet utover politiske prosesser.
Vi bidrar i de internasjonale prosessene samtidig som vi styrker, rendyrker og samler egen kompetanse
pa anradet.

Det mangler ikke pa utfordringer i 2015, med nye trusler mot skattefundamentetfdrehov
forenklinger, nye oppgaveqg nye utviklingsbehov for etaten. Sammen med mine engasjerte
medarbeidere bretter jeg opp ermene og tar tak i utfordringerér av&rfor.

Oslo den 3. februar 20%

Hans Christian Holte
Skattedirektar
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Del Il Introduksjon til virksomheten og hovedtall

2.1  Skatteetatens visjon, verdier og mal

Var visjon

Skatteetatens visjon eEt samfunn der alle vil gjgre ogpr seg. | dette ligger en tro pa at
samfunnsborgerne gnsker & bidra til felleskapets finansiering dersom forutsetningene blir lagt til rette

for dette.Etaten skasalededilrettelegge for inntekter til det offentlige gjennomtigkog effektiv
fastsettelse, mbetaling ognnfordring av skatter og avgifter vedtatt av Stortinget.

Videre har etaten faglig ansvar for og skal fare tilsyn med de kommunale skatteoppkraxtegites
medinnbetaling og innfordrin@v direkte skatter, trygdeavgift og arbeidsgiverav§katteetaten skal
ogsa forvalte folkeregisteret og yte god service til brukeSkatteetatens virksomhet danner et
finansielt hovedgrunnlag for offentlig virksomhet.

Vare \erdier

Vare verdier er at vi skal veere

1  profesjonelle i vart arbeid

1 imgtekommendeverfor skattytere og de vi samarbeider med

1 nytenkende i maten vi lgser oppgavene pa
Alle kommer i kontakt med var etat. Vi skal mate brukerne slik at det skaper tillit. Vare verdier skal
prege var kultur og atferd bade internt og i forhold til omverdexerdiene og kulturen skal bidra til

utvikling av var etat i riktig retning. P& den maten vil vi bli oppfattet som profesjonelle,
imatekommende og nytenkende overfére omgivelser.

Mal og resultatkrav

De overordnede mal fakatteetatengirksomhet i 204 er fastlagt i St. Prop. 1S (2814) som
1 Skattene skal fastsettes riktig oqg til rett tid
1  Skattene skdbetaledil rett tid
1  Folkeregisteret skal ha hgy kvalitet
1 Brukerne skal fa god service

For en naermere beskrivelse av malene, med underliggende delmal og styringsparametre (resultatkrav)
viser vi til del Ill, Arets aktiviteter og resultatdrdenne Arsrapporten.

Samarbeidsrelasjoner

For & lykkes med strategiene ogvéde strategiske mélar Skatteetateet neert odorpliktende
samarbeidnedbade privateg offentlige aktgrer innen vart ansvarsomrade. Innen offentlig sektor har
vi et neert samarbeitiedPolitiet, Arbeidstilsynet, NAV og andre offentligater for & kunne

forbygge og avdekkekenomisk kriminalitetGjennom tverrdepartemental koordinering og felles
tiltaksplaner karvi bli mer effektive og profesjonelle i vare samarbeidsrelasjoner ved & dele kunnskap
medvaresamarbeidspartner8katteetaten samarbeider ogsd med interesseorganisasjon€8 som

LO, Unio, YS,NHO, NorskeAutoriserte Regnskapsfarerésrening, Norsk Kemner og
Kommunekassererforbund og andre pa omrader hvor dette er n@edigsdomtale undepunkt

3.14.1

Skatteetatens internasjonale arbeid dekker et vidt spekter av oppgaver og har i 2014 gkt i omfang.
Antallet utenlandske bedrifter og personlige skattytere med fastredéertidig tilknytning til Norge
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gker i omfang. Det samme gjelder antallet norske bedrifter og personlige skattytere med inntekter og
formue i utlandet. Skatteetaten samarbeider aktivt med de andre nordiske landene gi¢onalisk
Agenda som er et straggisk samarbeid forankret i toppledelseie deltakende lands
skatteadministrasjoneBkattedirektaren er ogsa medlem av OECD, Forum on Tax Administrations
Bureau som er atyrende organ for implementering av viktige skattepolitiske og skatteadmtinestra
initiativ. | till egg til OECD samarbeider etategsa med andre internasjonale skatteorganisasjoner
(IOTA, IMF, CIAT) om drift og utvikling av skatteadministrasjon og gir bistand til andre land

giennom programmerigkatt for utviklingpg Norway GrantsSemerutfgrlig omtale under punktene
4.1.6.5004.1.6.6

2.2  Skatteetatens organisering

Skatteetaten er et ordinaert bruttobudsjettert statlig forvaltningsorgan underlagt
Finansdepartementditaten ledes av Skattedirektoratetl skattedirektar Hansh@stian Holte.
Skatteetaten er 2014inndelt ifem regioner, Skatteopplysmjan og Sentralskattekontoret for
storbedrifter Oljeskattekontoret er administrativt underlagt Skatteetaten, men er faglig styrt fra
Finansdepaementet.Sentralskattekontoret for utenlandssaker er underlagt SkatSkesteetaten har
tilsammenl10skatekontor fordelt rundt i landet

Figur 1:  Organisasjonskart 2014 for Skattedirektoratet og Skatteetaten

{ Finansdepartementet J

Skattedirektar

Skattedirektoratet

Skatteetatens IT-

Staber i
0g servicepartner
: . . Innovasjons- og
Regionavdelingen Rettsavdelingen utviklingsavdelingen
Skatt Skatt Skatt Skatte-
nord vest ost opplysningen
Skatt ;
; Skatt Sentralskatte- sar S&“:{g:_iﬁ:?‘ Oljeskatte-
Mldt-Norge TN storbedrifter kontoret

utenlandssaker

Organisasjonen er under store endringer. Se pufktfor neermere omtale av de pagaende
organisasjonsendringer.
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Tabell 1: ~ Stillinger fordelt pa enheter i Skatteetaten

SKD 278 286 298 310 314 318 40
SITS 854 878 850 906 924 968 114
Oljeskattekontoret 46 45 46 45 49 49 3
SFS 70 70
Skatt gst 1722 1704 1666( 1637 1599| 1508 -214
Skatt ser 904 896 865 826 788 769 -135
Skatt vest 1082 1137 1106( 1125 1068 1079 -3
Skatt Midt-Norge 649 627 619 629 598 581 -68
Skatt nord 560 592 572 561 555 512 -48
Skatteopplysningen 339 362 351 354 354 348 9

Skatteetaten haddi202 stillinger 5.761 nettoarsverk) ved utgangen av 2014. Dette er en nedgang pa
47 stillingerfra foregaende arsskifte. | perioden 2009 til 2014 har det veert en gkning i antall stillinger
i Skattedirektoratet, SITS og SFS og ésswnedgang i regionene. Disse endringene har bakgemn i
storbedriftssatsingg en omlegging av arbeidsrutiner ved at utvikling og drift av etatens omfattende it
lgsninger i stor grad skjer felles for hele etaten. Se punkt 4.1.1.2 og for neermere omtale.

2.3 Presentasjon av utvalgte hovedtall

| dette avsittet gis en kortfattet overdilover de viktigstgparameternéor skatteetatens drift og
oppgavelgsning i 2014.

Tabell 2:  Skatteetatens utgifter

01 Driftsutgifter 4799 383 00D 4598513 00p 200 870 00!
21 Spesielle driftsutgifter 18170000p 17633200p 536800
22 Starre IT-prosjekter, kan overfares 514215000 306 911 00p 207 304 00
45 Starre utstyrsanskaffelser og vedlikehold, kan overfgres 124795000 112536 00D 12 259 Q0!
70 Tilskudd 3000 00 3000 000 0
SUM |Kap. 1618 5623 093 005 197 292 00425 801 00

Regnskap viser forbruket justert for inntektene pa post 4618 02, 15, 16, 17 og 18.

Skatteetateer en ordineer bruttobudsjettert statsetat. Etatens midler blir budsjettert ol R&31.8

i Statsbudsjettet. Inntektene blir budsjettert undeitled@d618.Skatteetaten hadde i 2014 et budsjett
pa5.623mill. kroner. Regnskapsfarte utgifter utgjorsld 97mill. koner. Mindreforbruket pd25,8

mill. kronervil bli sgkt overfart til 2015.

Yiterligere oppstilling av regnskapsdata og forklaringer til disse finnes undet desregnskap i
denne arsrapporten.

Tabell 3:  Skatte- og merverdiavgiftsproveny
Totalt utliknet skatt og avgift 1077,6 1092,9 1036,7 -15,3 -1,4 %
- Skatt p& inntekt/formue 385,6 374,6 353,5 11,0 2,9 %
- Petroleumsskatt 181,9 230,0 226,2 -48,1)  -20,9 %
- Trygdeawift 115,6 109,9 103,5 5,7 52 %
- Arbeidsgiverawift 147,9 140,4 130,9 7,5 5,3 %
- Menerdiawift 1) 245,1 235,8 220,9 9,3 3,9%
- Merverdiavgift fastsatt av Skatteetaten 114,1 112,1 101,3 2,0 1,8 %
- Merverdiavgift fastsatt av Tollvesenet 131,0 123,7 119,6 7,3 59 %
- Aneawift 1,5 2,2 1,7 -0,7] -31,8%

1) All utlignet og fastsatt mva i regnskapsaret
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Skatte og avgiftsprovenyet er de skattey avgifts
inntekter soninnbetaleggjennom de skatteg OECCSkatte og avgiftsproveny
avgiftsordningeiSkatteetaten har ansvaret for. Innbetalte
skatter og avgifter til statskassen er utliknede skatter og
avgifter fratrukkefrafalte,avskrevneeller ettergitte krav
og belgp som star til restanse (se tabekdenfor).
Erfaringsmessig blir det alt vesentlige av utliknede skatter

og avgifter innbetalt (se omtalte undmvedmag, =%
Skattene skal betales til rett tid).

50%

0,8%

Skatteetatesproveny ligger omtrent pa samme niva som
i 2013. Den svake nedgangen fra 2012Qil4 skyldes
nedgang proveny frapetroleumsskatten. De gvrige
skatte og avgiftsarter viser gkningrygde og

arbedsgiveravgiftaker sterkere enn skatt pa inntekt og S aaoh -avgmw;j‘;“r':")‘;or NO”:;‘; i 2013 pst.
formue.Dette skyldes at skatt pa inntekt og formue fra  av BNP sammenligneted de gvrige OEGBNd 0g
forskuddspliktige (Iannstakere, pensjonister og personhge@lJennomsnlﬂi't for disse
naeringsdrivende) gker med Bpent mens O e Sans 2014
skatteinntektene fra selskaper (ekskl. oljeselskaper) gar 2
ned med 5,prosent (se tabell 4 under).

Tabell 4  Fordeling av fastsatt skatt pa skattytergrupper

Fastsatt ved likningsbehandlingen 683,1 714,5 683,2 -31,4 -4,4 %

- Forskuddspliktige (Lennstakere,

pensjonister og personlig naeringsdrivende) 429,3 408,7 383,2 20,6 5,0 %

- Selskaper ekskl oljeselskaper 71,9 75,8 73,8 -3,9 -5,1 %

- Oljeselskaper 181,9 230,0 226,2 -48,1] -20,9 %

Tabell 5:  Antall skatte- og merverdiavgiftspliktige

Sum antall forskuddspliktige, etterskuddspliktige, og

antall mva-pliktige 5324 611 5199 205 5 075 695 125 406 2,4

Skattemanntall: Antall forskuddspliktige 4 704 118 4 594 037| 4 490 202 110 081 2,4
Antall etterskuddspliktige 268 940| 256 811| 241 053 12 129 4,7
Totalt antall mva-pliktige 351 553| 348 357| 344 440 3196 0,9

Mva-register: - Herav arsoppgavepliktige [1] 63 594 64 561 65 391 -967 -1,5
- Herav arsterminoppgavepliktige [2] 59 791 57 150 55 305 2 641 4,6

1) Leveres av de somdriver primeernaering
2) Leveres av oppgavepliktige med omsetning under 1 mill. kr p& arsbasis

Antallet skatte og merverdiavgifpliktige gker mecta125.000 personer arlifette tilsvarer den
naturlige arligeilveksten i arbeidsstyrkemnvandring,samt arbeidsinnvandring fra andre E@8d
I rent antall er det fokaiddspliktigeskattyteresom gker mest. Antallemerverdiavgifpliktige har
holdt seg pd om lag samme niva de senere ar.
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Tabell 6: Akkumulerte restanser

Skatt forskuddspliktige 15,8 15,7 15,6
Skatt etterskuddspliktige 5,0 6,9 4,2
Skatt petroleum 0,0 0,0 0,0
Arveavgift 0,4 0,5 0,5
Arbeidsgiveravgift 1,2 1,2 1,2
Merverdiavgift 59 5,9 5,9

1) Restansetallene er hentet fra tabell 1 i Rapport 1 - Fastsettelse- og innkrevingsinformasjon fra
Skattedirektoratet. (vedlegg 3)

Akkumulerte restanser viser de samlede opparbeidede ubetalte krav for alle ar. Kra¥ratatt,er
avskrevet eller ettergitt er ikke tattedi restansene. Restansene inneholder krav som er bundet opp i
konkurs$o under behandling og krav hvor det ikke drives omfattende iakfierdring Restansene

har veert stabile de sisteeéie Endringene i etterskudskatt skyldes starre enkeltsak&estanser

regnet i forhold til provenyet (se tabell 3) utgjar en svakt fallende andel.

Tabell 7:  Antall behandlede oppgaver i Skatteetaten

Folkeregister Antall behandlede flyttinger 776 664 771175 789 432
Antall behandlede nawnesaker 60 636 59 905 61 090
Skattekort Ant skattekort sentralt utsl(revet 3750546] 3715218 3639747
Antall endringer i Igpet av aret 1001843 1044171 1052634
Grunnlagsdata Antall behandlede grunnlagsdata 66 818 150 58 436 000| 57 885 000
Totalt antall selvangivelser 4319053| 4254300 4170000
Selvangivelser med - Lannstakere og pensjonister 3678 053] 3624 500] 3556000
skatteoppgjer - Personlig naeringsdrivende 1) 372 000 373 000 373 000
- Selskaper 269 000 256 800 241 000
Myva-oppgaver Totalt antall oppgaver 1659451 1649563| 1608038
- Herav restitusjonsoppgaver 425 152 422 330 401 841
Totalt antall arve- og gavesaker
An- og gavemeldinger mottatt siste 12 mnd 15 899 45 901 46 335
- Anesaker 9 887 19 757 20 142
- Gavesaker 6 012 26 144 26 193

Skatteetatens produksjon avhenger av et stort antall skgteevgiftsoppgaver, samt meldinger til
folkeregisteret. Samldiehandlet Skatteetatener 78 millioner oppgaver i 2014 (i snitt naer 16
oppgaver pr innbygger i Norge). For & kunne handtersattort antall oppgaver @tatenavhengig
av atdisseinnleveres elektronisk og at likningsg skatteoppgjer i stor grad kan sendgsausamme
mate Skatteetatetegger til rette for atlenne utviklingerfortsetter Arv- og gavemeldingene i 2014
gjelder arvmottattog gaver gitt i 2013Dette var siste ar deeregneslik avgift.
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Del I Arets aktiviteter og resultater

3.1 Hovedmal 1: Skattene skal fastsettes riktig og til rett tid

Arbeidet med a fastsette og innkreve riktig skatt og avgift til rett tid, er gjennosofmrplanlagt

2014. De store produksjonene som sikrer provenyet p& skatt og mva er gjennomfart med god kvalitet,
seerlig ble ligningn i 2014 levert medten alvorlige feil av noen slagjennomgaendear etaten

nadd flere resultatkrav enn i 2013, og utviklingein leedringpa omrader hvor vi ikke fullt ut nar

fastsatt kravSkatteetaten er tilfreds med resultatene i 2014.

Hovedproduksjonene til skatteetaten

Forskuddsutkrivning:
Tabell 8:  Utskriving og endring av skattekort

Antall utskrevne skattekort ved hovedutskriving 3 750 546 3715218 3639 747
Andel endringer i perioden etter hovedutskriving 7,7 % 8,2 % 8,1 %
Andel endringer totalt for aret 26,9 % 28,2 % 28,9 %

*) Antall endringer onfatter ogsa frikort og skattekort til nye personer, men andelen beregnes i % av
hovedutskrivningen.

2014 var farste areteralle arbeidsgiverné&unnehenteskattekortene elektronigleSkattekort) for alle
sine arbeidstakerdlle arbeidstakere fikk skattetrekksmelding, informasjon om skattekortet og
beregningsgrunnlagene, istedenfor skattekortdgliar veert vant med i mange ar. Innfgringen av
ordningen med eSkattekort haittsveert bra for alle parter, bade arbeidsgivetseidstakere og for
Skatteetatenog ma kunne karakteriseres soellykket

Som det fremgar av tabellen ovenfor er det en nedgang i endringer av skattekort bade i perioden etter
hovedutskrivningen (desember 2013 og januar 2014) og totalt for helbiédgangen er ikke starre

enn at den kan forklares med arlige variasjoner i hvor mange som ma endre skattekortene sine. Totalt
skrev skattekontorene 1t001843skattekortinklusiv kopier, etter hovedutskrivningen.

Andelelektroniskesgknadeom endring av skattekort a8 80,6prosentav samtlige sgknadeDette
er godt ovemalet som er satt 85 prosent For frikort er andelen som har bestilt via internett 88,1
prosent

Ordningen megbersonlig oppmgte for HRontroll for personer som sgkem skattekort og som ikke
har Dhummer (personer med midlertidig opphold i Norgdler har Dnummer men ikke har vaert
skattlagt til Norge de to siste arene, er viderafa®l4 som et ledd i arbeidet med & hindre falske
identiteter.

Skattekortene for@15 ble produsert i desember 2014 i henhold tilgmaNytt i ar var bruk av Difi

sitt kontaktregisteved utsendelse av skattekorteBauken av kontaktregisteret gikk uten problemer
Detfarte til at 78prosentav skattyterne fikk skattetrekksmeldingelektronisk, mens de resterende
22 prosentfikk dentilsendtpa papir

Det har veert en utfordring féorskuddsutskrivningen for 2015 at regelverketrunder overgangs
regler for ufarereformerle vedtatbmtrent samtidig sorskattekortene settéproduksjon | fjor
kom det ogsa endringetover hvasom ble foresitt i St.prop. nrl for 2015 noe som farte til svaert
knappe marginer til omprogrammering og testing.

Ufarereformen tradde i kraft 1. janu2015. Detharmedfart edringeri skattekortetil omlag320.000
ufgretrygdedeSaerligovergangsreglene vatfordrendeCa 29.700personeer inrvilget fradrag etter
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overgangsreglene pa forskuddsstadbétektoratet har hatt et svaert godt og neert samarbeid med NAV
i forbindelse med innfgring aegelveket rundt ufgrereformen.

Selvangivelsen

Produksjonen av selvangivelsen gikk i hovedsak sveertafxadd Av 4,6 millioner produserte
selvangivelser ble,3 millionerskrevetut pa papir mens de resterenderkuar elektronisk tllgjengellg
i Altinn. Over 3 millioner(ca73 prosen) av lgnnstakes og
pensjonistebenyttet seg dette aret av ordningen med leveringsfritak
Detteer tidshesparende for den enkelte skattyter og sveert
ressursbesparenfter Skatteetaterkvalitetsmalene som var satt for
produksjonen ble nadd.

Selvangivelsen var 101 ar i 2014

Selvangivelsen har veert en
baerebjelke i all likning. Hovedprin
sippene fra 1913 gjelder fremdeles.
De senere ar har selvangivelsen pa
papir gradvis blitt erstattet av
grunnlagsdata og forhandsutfylt
selvangivelse, og i destedreneogsa
leveringsfritak for store skattyter
grupper. | 2014 valgte 9¥osentav
skattyterne a benytte seg av
leveringsfritak eller forhandsutfylt
elektronisk selvangivelse.

Antall elektroniske brukere gkte naamtidig somantaletsom har
levert pa papigar nedTil tross for atfaerre leverer vedlegg og
merknader til selvangivelsen, er det fremdelert ressurskrevende a
behandleslike selvangivelseda dsse oftemangler ngdvendige
opplysningeffor a fastsette korrekt skatteberegning. Dette skaper
merarbeid for saksbehandlerne pa skattekontorene.

Returpost har veert gkende, noe som skyldes fleheltth
Hovedmengden returposbmmer frasendinger til utlandet hvor Skatteetatenfieée eller
mangelfulle adresser i registrene.

Likning

Det er krav til etaten om likebehandling og effektiv ressursbruk i likningsarbEmigsettingv skatt
for forskuddspliktigeskattytereblir regulert av en samlet produksjonsplan for hele etaten.

Kontrollarbeidet er delt inn i tre kategori&tettighetskontrollene sikrer at skattyters rettigheter blir
ivaretatt.Skatteetateser over tid at kontrollene oftere fgtéreduksjon i skattyters alminnelige
inntekt, enn gkning. Dette innebaerer en overveldralringer til gunst foskattyter. Skattedirektoratet
vurderer det slik at rettighetskontrollene er mer treffsikre enn fgr og fungerer etter sin hensikt.

Kvalitetskontroller blir gjennomfart for & sikre at etatens registre har en tilstrekkelig kvalitet. Ut fra en
risikovurdering haetatengradvis redusert antall kontroller de siste arene. Avdekkingskontrollene har
til hensikt & ta ut selvangivelser som inneholder feil i skattyters faver. Her gker provenyet i forhold til
forrige ar, samtidigom antallekontroller gar ned. Dettiyder pa &Skatteetatenkontrollfiltre er blitt

mer effektive med tanke @dgkeprovenyetFastsettingv skatt forforskuddspliktige skattyterelir

regulert av en samlet produksjonsplan for hele etaten. Planens hensikt er a sikre god kvalitet og
samhandling i arbeidgpa tvers av de fem skatteregioneRessursbruken i fastsettingsarbeidet har

gatt ned i forhold til tidligere aDette skyldes hovedsaKzerre papiroppgavesamtenvissnedgang i
andelen skattytere som leverer merknamgeller vedlegg til selvangivelsetlnder arets arbeid har
detblant anneveertprioritert a legge inrflere arsak&oder i selvangivelsederskattyter karkrysseav

for arsakemtil at han/hurendrer pdpplysningene undetenaktuelle posten.

Etaten maler kvaliteten i det manuelle likningsarbeidet.
Denne malingeniser en klar forbedringar. Arbeidet har
veertfulgt tett opp fra starten av likningsarbeidet og

Den gjennomsnittlige Kari eller Ahh%
skattyter har i inntektsaret 2013:

En alminnelig inntek p&  kr 286.093

Samlede fradrag pa kr 106.140
En netto formuepa kr 413.000
Og sum gjeld pa kr 899.936

Kun 3prosentav skattyterne har en

alminnelig inntekt pa over 1.000.000
kroner. 1/4 av skattyerne har negativ
formue, mens 3/4 har positiv formue

K Alminneliginntekt omfatter arbeidsinntekt,

kapitalinntekt og neeringsinntekt, med fratrekk

for allefradragsberettigede kostnader.

Kilde: Skattedirektamtets egen beregning

resultatendnarblitt raskt formidlettil brukerne. Egne
forbedringsteaniarfokusete pa spesielle omradeerdet

er gnskelig & forbedre saksbehandlingen/kontrollarbeidet.
Produksjonsplangruppevalgte derfor ut enkelte kontrell
omrader sonhensiktsmesg kunne spesialiseres éh eller
flere regionerErfaringene viser imidlertidt dette arbeidet
ma komme tidligeré gang Det er derforalt naetablert en
gruppe med deltakelse fra flere regioner som skal starte
arbeidet med a finne en hensiktsmessgiggavefordeling
mellom regionenéor prosessen2015 Det harveertfokus

10
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pa kvaliteten pa arbeidévalitetenfglges opp gjennornmternkontroll p&de oppgave som utfgres.

Skatteoppgjar

Tabell 9: Skatteoppgjer for forskuddspliktige

Antall skattytere 4050 053] 3997533] 3929292
- Lgnnstakere og pensjonister 3678 053] 3624533 3556292
- Personlige naeringsdrivende 372 000 373 000 373 000
Utliknet skatt og trygdeawgift (i mrd. kr) 429,3 408,7 383,2
- trygdeawift (i mrd. kr) 115,6 109,9 103,5
= utliknet skatt eks trygdeawift (i mrd kr) 313,7 298,8 279,7
Tilgodebelgp som utbetales, inkl. renter (i mrd kr) 42,8 38,4 35,9
Antall med til gode 3130268] 2996836 2890870
Restskatt som skal betales, inkl. renter (i mrd kr) 16,4 16,1 16,3
Antall med restskatt 658 880 725 833 769 473
Tilleggsforskudd (i mrd kr) 12,5 12,5 13,3
Antall som har betalt tilleggsforskudd 217 098 238 359 249 546
Antall med restskatt under 100 kr 89 212 91 309 92 124
Andel med restskatt og til gode skatt > 15 000 kr 26,71 % 24,29 % 23,23 %
Levert selvangivelse for sent - antall 21 416 24 044 25 073
- llagt forsinkelsesawgift (i mill. kr) 57,5 61,4 63,8
Antall ikke levert selvangivelse/uriktige opplysn. 8487 6508 6162
- llagt tilleggsskatt (i mill. kr) 141,4 120,0 110,0

Det er et mal for etatenférdigstille skatteoppgjarene til Iannstakere og pensjonister sa tidlig som
mulig. 84prosentav lgnnstakerne og pensistene fikk skatteoppgjarene sineni. Dette er pa
samme niva som i 2013. For & gke andelen som leverer selvangivelsen elgktanrésktervalgt &
prioritere disseAndelen skattytere som fikk elektronisk skatteoppgjar gkte til gao&ent en
markantagkningsammenlijnetmed 2013da andelen var ca 3osent

Tabell 10: Skatteoppgjer for selskaper

Antall som far skatteoppgjar 268 940 256 800 241 000
Utliknet skatt eksklusiv olje (mrd. kr) 71,9 75,8 73,8
Utliknet skatt inklusiv olje (mrd. kr) 253,8 305,8 300
Antall ikke levert selvangivelse/uriktige opplysn. 1452 1173 1373
llagt tilleggsskatt (mill. kr) 56,5 87,6 89,9
Antall for sent levert selvangivelse 26 461 28 833 29 672
llagt forsinkelsesawgift (mill. kr) 19,2 20,6 21,8

Antall skatteoppgjar gker jevnt fra drdi. Utliknet skatfor denne skattytergruppesiser en nedgang
fra 2012.Den stgrste nedgangen skyldes inntekter fra selskaper som behandles ved Oljeskattekontoret

Skattedrektoratet er ikkeilfreds med utviklingen fra i fjor pa antall ikkieverteselvangivelseog
antalet med uriktige opplysningeBkattedrektoratetarbeiderkontinuerlig medd bedre dette
resultatetAntallet for sent levertselvangivelsehar gatt nedletre sistearene noe Skttedirektoratet
er godt forngydned

11



Arsrapportfor Skatteetatens virksomhet20

3.1.1 Delmal 1.1: Grunnlaget for fastsetting skal foreligge til rett tid og med
god kvalitet

Tabell 11: Resultater ¥ delmal 1.1:

3.1.1.1 Andel uidentifiserte grunnlagsdataoppgaver O 1,5 o67% 0,89 % 0,29 %

3112 Kva!ne?en pa grunnlagsdata gitt ved awik mellom grunnlagsdata o 7.0 &73% 6.58 % 6.77 %
og likning

3.1.1.3 Andel rettidige selvangivelser fra selvstendige nzeringsdrivende O 95,0 9%0% 92,4 % 922 %

3.1.1.4 Andel rettidige selvangivelser fra upersonlige skattytere O 95,0 U3 % 89,2 % 88,0 %

3.1.1.5 Andel rettidige innkomne merverdiavgiftsoppgaver O 92,0 9% 90,9 % 90,4 %

3.1.1.6 Andel elektronisk leverte oppgaver >75,0 % 80,9 % 74,0 % 75,0 %

Skatteetaten nadde iklatle fastsattemalkravunder dette demalet Trenden er imidlertid positiv for

de fleste parames. For kvaliteten pa grunnlagsdata gitt ved avvik mellom grunnlagsdata og ligning
er resultatoppnaelseme bedreenn i 2013. Gode tekniske lgsninger og informasjonstiltak rettet mot
skattytere g oppgavegiver bidrar til en sterk gkning i antall elektronisk leverte oppd2ette. er i
overenstemmelse med Skatteetat@afsettinger om god kvalitet pa grunnlagsdata og rettidig
innlevering av selvangivelser og avgiftsoppgaver

3.1.1.1 Andel uidentifiserte grunnlagsdataoppgaver

Uidentifiserte grunnlagsdataoppgawtgjar 0,6 7prosenti 2014.Dette erennedgang i forhold til
2013 menfortsatt ligger viover nivaet for 2012Fra og me®013beregnevwi uidentifiserteoppgaver
pa en annen mate. | motsetning til 2012 bliopagaver over innskudd, utlan og remedoppgitt
disponentmen uteroppgitteier, regnet som uidentifiserte.

3.1.1.2 Kuvaliteten pa grunnlagsdata gitt ved avvik mellom grunnlagsdata og likning

Figur 2:  Avvik mellom grunnlagsdata og fastsatt belap

1 PPPPRETTT Etter entidligere markant forbedring i avviket mellom
grunnlagsdata og ligning fra og med inntektsaret 2011,
har resultatetor alle postena stabiliserteg pa

21 mellom 6 og prosent Resultatet for 2014 er
o marginaltsvalere enn i 2013Den positive trendevi
=200 harsett de tre siste arene kan i hovedsak tilskrives
"% | etablering av nye og mer omfattende grunnlagsdata
med god kvalitet.

12

10

Alle poster Inntekt Fradrag Formue Gjeld

3.1.1.3 Andel rettidige selvangivelser fra selvstendig naerirgdrivende

93 prosentav skattyterne i denne gruppen leverte selwaigen innen fristen. Det er 0,6
prosentandeldtere enn i fior, men likevel under resultatkravet pgp@asent.

Selvangivelser som blir levert for sent, eller ikke levert i det hélemt@dfarer mye merarbeid for
Skatteetaten Skattedirektoratet eterforikke tilfreds med at resultatkravéor rettidig levering av
selvangivelser fra selvstendige neeringsdriveilde er naddDet er mange ulike motiverg arsaker
til at skattyter ikle leverer innen fristerSkatteetaten har i mange ar jobbet meuddivereflere til &
levere rettidig. Deer benyttet ulike virkemidlersomkontakt i forkant med regnskapsferere og
revisorer, informasjon i presse, rethiénger, purrebrev ogtraffereaksjonerform av ileggelsav
forsinkelsesavgiftl noen tilfeller blir oppgavepliktige anmeldt ved manglende leveusa i 2014
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har det veert fokus pa dette arbeigighnomregionale tiltak internt i den enkelte region og gjennom
samarbeid g utveksling av erfaringer pa tvers av regionene.

3.1.1.4 Andel rettidige selvangivelser fra upersonlige skattytere

Andeknupersonligeskattytere som leverte selvangivelsen innen friste)7 prosentandeldiere enn

i fior, men likevelunder resultatkravetd 95 prosent. Détarde siste arene veert gvn gkning pa i
overkant av 1 prosemndel hvert &flere som levererettidig. Det skyldes at direktoratet og regionene
harfokus pa arbeidet med & fa flere upersonlige skattytere til & levere selvanginatsefastsatte
frister. Det benyttes ulike tiltak for & na kravet. Arbeid i forkant med informasjon i mgter med
regnskapsfarere og revisorer er blant de tiltak som gir gode eff8ktéorgvrig omtaleinder punkt
3.1.1.3 selvstendige naeringsdrivendrar a fortsette denne trenden, rdbionene fortsatt ha fokus pa
dette i 2015.

3.1.1.5 Andel merverdiavgiftsoppgaver innkommetrettidig

Det er krav om at 9@grosentav merverdiavgifteppgavene skal komme rettidigeBultatene viser at
91,7prosentoppfyller kravet.Selv omavviketkansynesmarginalt,har etaten et betydeligerarbeid
meddeca 137.000 oppgavene sohapet av etar ikkeleveredil fristen.

Mangeoppgaver kommer inn etter purringen det er likeveét resterende antall ga56.000
oppgaver som ma fastsettesd skjgnn Opp mot halvparten ade som blir skjgnnsfastsatevierer
oppgaver i ettertidDisseoppgavendlir & ansesom klage pa skjgnrestsettelsen. Skatteetaten bruker
mye ungdvendigeessurser pa a behandle disse klagetitegg paleperdetet betydelig arbeid

knyttet til innkrevingav de restangeskjgnnsfastsatte krawedfgrerl 2014 er det igangsatt et
pilotprosjekt i to regionefor & teste ut hvordan man ved bruk av en scoringsmodédiffegensierte
betjeningsstrategiekan gke etterlevelsdéra deoppgaveplikige, ogredusere andehsomma
skjgnnsfastsettes.

3.1.1.6 Andel elektronisk leverte oppgaver

Figur 3:  Andel elektroniske oppgaver

100% w2%  saw  waw| Skatteetatenmnsats ford fa skattyter®@g oppgavegivere over

o0 | sasds [ 845 =1 || elektronisle kanakr, har gittgod effektogsai 2014. Andelen

80% 177 721 elektronisk leverte oppgaver har déét alle oppgavetypesom

o s omfattes av parameteret. Andelen lgnnstakere og pensjonister som har
s0% benyttet leveringsfritak har ogsa aignifikant, med over fire

a0% prosentandeleiFor inntektsaret 2012 var andelen som enten leverer
20% - | elektronisk eller som har benyttet seg av leveringsfrikakymet opp i
e ] N | 93 prosent.

10% 1 i m

L — 2013 o | 99,2 prosent a_merverdiavgifi;regist_rerte oppgavegivere med to

g Lot o persgrter [ manedlige taminer, leverer omsetningsoppgavene elektrorsk.

ety gjeres en innsats for & veilede de resterende over til elektronisk

levering.Dette vil gi enklere kontroll og retting av oppgaver og gi store
besparelser for Skatteetaten.

3.1.2 Delmal 1.2: Fastsetting skal skje til rett tid og med god kvalitet

Parameternander dette delmalet gir en indikasjon pa kvaliteten pa det fastsettingsaglukad
kontrollarbeidSkatteetaten utfgreforhold til de innleverteoppgaverGod kvaliteti disse prosessene

er avgjgrende for at skatteg avgiftsoppgjar skal veere korrek@&ennom kontroller forsgker

Skatteetaten a tilse at avgiftspliktige leverer korrekte oppgaver ut fra den omsetning de Nedhatt.

det store antallet avgdpliktige oppgavegivere og afi&d avgiftsoppgaver, er det viktig at kontrollene

rettes inn mot de oppgavegivere og de miljger hverfaringsmessig vet at det forekommer
uregelmessigheter. Skatteetaten legger mye arbeid ned i & utvikle gode strategier for kontrollutvelgelse
og for amotivere oppgavegiverne til & levere riktige og rettidige oppgaver.

13



Arsrapportfor Skatteetatens virksomhet20

Tabell 12: Resultater ¥ delmal 1.2.

3.1.2.1 Andel skatteoppgjer uten endring O 98,0 98 % 98,2 % 98,0 %

3.1.2.2 Gjennomsnittlig avdekket merverdiavgift ved oppgavekontroll O 26 .0 ®@D060 25060 20342

Andel negative merverdiavgiftoppgaver tatt ut til kontroll som er

3 [ 0 [
behandletinnen 2 méneder O 80,10 786% 78,5 % 81,1 %

3.1.23

Andel skjgnnsfastsettelser av merverdiavgift fastsatt innen 80

o 9 0| 092,99 92,0 % 86,8 %
dager etter forfall

3.1.24

3.1.2.1 Andel skatteoppgjar uten endring

Andel skatteoppgjer uten endring sier i hvilken grad de innsamlede grunnlagsdata kan brukes uten
endringer som falge av feil eller feilaktige pastander fra skattyter. Lav andel fesilsoreest
indikasjonpa at disse data har hatt god kvalitet. Arskeltteoppgjerasiten endringehar holdtseg
stabiltparundt 98,2 prosenDette er vi tilfreds med.

3.1.2.2 Gjennomsnittlig avdekket ved oppgavekontrollmerverdiavgift

Gjennomsnittlig avdekking ved oppgavekontroll utdgayner27.060innenfor intervallet @ 500.000
kroner, som er en gkning pa@0 konersammenlignet med i fjoSkattedrektoratet er forngyd med
utviklingen Total avdekking innenfor oppgavekontrolirhvaert1.076 mill. kroner For landet sett
under eteer det kun en marginal gknimgreffprosentenfra 37,3prosent 2013 til 37,7prosent 2014.
Underliggende analysgser at det har veert en ulik utvikling i treffprosent mell@gioneneSelv om
oppeering av mange nye medarbeidere pa feltet er én fork]ailrdet fremover veere ngdvendig a
intensiverearbeide malrettet med risikobasert kontrollutvelgelse.

Innenfor oppgavekontrollen har det ogsa i 2014 veert fpkustvikling av mer malrettede dynamiske
kontrolffiltre i merverdiavgifssystemet tillegg har tre regioner deltdtet pilotarbeid knyttet til
prediktiv modelleringforhandsvudering) av risiko. Det utpraves na en scoringsmotteliulike
risikogruppe i merverdiavgiftssystemasbmventeligvil bidra til bedre treff i oppgavekontrollene.

3.1.2.3 Andel negativemerverdiavgiftsoppgavertatt ut til kontroll som er behandlet innen 2
maneder

Saksbehandlingstiden for negatimerverdiavgiftsoppgavesom er tatt utit kontroll har omtrent

samme resultatoppnaelse som i 2013. Avviket fra malkravet er paok&ntandeledet vil siat 78,3
prosentav kontrollerte tilgodeoppgaver ble behandlet infisten pa tananeder. Selv om de enkelte
kontroller na har hgyere &litet enn tidligere, sa er det viktig & sikre god maloppnaelse pa et omrade
med stor betydning for naeringsdrivendes likvidigingdvendig kontroll med utbetalinger fra
statskasserttaten vil fortsatt jobbe aktivt med & sikre at malet pa behandlingstid

3.1.2.4 Andel skjgnnsfastsettelser amnerverdiavgift fastsatt innen 80 dager etter forfall

Oppfelgingav skjgnnsfastsettelser har hatt en meget positiv resultatutvikling de siste arene og for
2014 er 99 prosentav alle skjgnn behandlet innen 80 dager éttéfall. Dette er 2 prosentandeler

over malkravet, men det er likevel problematisk at det er sa my&&0660 manglende oppgaver som
krever skjgnnsvurderingefrbeid med skjgnnsfastsettelse, eventuelt virksomhetsavklaringer og
behandling av oppgaver som kommer inn pa et veldig sent tidspunkt, er saerdeles ressurskrevende.
tillegg falger mye arbeidhedinnkrevingav skjgnnsfastsatte beldpet pagar derfor flergitak bade
regionalt og sentralt for & gkgpgaveinnleveringerédusere antall manglende oppgaver. Se ogsa
omtale under puni®.1.1.5

3.1.3 Delmal 1.3: Kontrollene skal ha et riktig omfang og fastsatt kontrollfaglig
niva

Resultatener godefor delmalet om at kontrollene skal ha et riktig omfang og fastsatt kontrollfaglig

niva. Vi er av den oppfatning at de foreliggende resultater og det arbeidet somtgjphedrdt til en
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god maloppnéelse for 201Kkontrollproduksjonen har gatt som planlagyg, Skattedrektoratet
vurdererdet slik at gkningendjennomsnittlig avdekket mva og inntekdr ontroll bidrar til &
oppfylle forutsetningene om gkt etterlevelBet indikerer at Skatteetaten har en god utvikling i
malretting av kontroéine

Tabell 13; Resultater ¥ delmal 1.3.

Andel virk h li 1l li | N
3131 del virksomheter med liten eller sveert liten opplevd o 25. 10 2% 21% 20 %

oppdagelsesrisiko
Gjennomsnittlig avdekket inntekt per avdekkingskontroll av

3.1.32 ) ) O 150 agsarz4 169 059 153191
neeringsdrivende og selskaper

3.1.3.3 Gjennomsnittlig avdekket merverdiavgift per avdekkingskontroll O 62 |0®BOA24 61 354 63 507

3.1.3.4 Andel treff ved avdekkingskontroller O 60,0 m% 0% 58 %

3.1.3.5 Andel kontrollerte arbeidsgivere (Skatteoppkreverne) O 5,/0 4% 4,4 % 4,5 %

3.1.3.1 Andel virksomheter med liten eller sveert liten opplevd oppdgelsesrisiko

Skatteetaten har over flere B&de i samarbeid med Naeringslivets Sikkerhetsrad om
sparreundersgkelsen KRISINO ggnnomegne undersgkelsaartlagt opplevd oppdagelsesrisiko.

BadeKRISINO-undersgkelseneg Skatteetatensndersgkelser fra012 og 2014 belgs opplevd
oppdagelsesrisiko ved at representativt utvalgillesfglgende sparsmal:

0Dersom en virksomhet i din bransje unnl ater
stor sannsynlighet tror du det er for at skattemyndigeken e vi | oppdage dette?

Tabell 14: Opplevd oppdagelsessansynlighet

100 %-
90 % -
80 %
70 % -
60 % -

HHEHEN~N]
I B B B |

HEN
S BN

— B Vet ikke/uaktuelt

50 % B Sveert stor
40 %1 Stor
30 % .

0 N Liten

20 %
10 %
0%-~-

W Sveert liten

2006 2007 2008 2009 2011 2012* 2013 2014 **

* Fra undersgkelsen Neeringslivets holdning
** Fra Skatteetatens egen undersgkelse

KRISINO undesgkelsen er begrenset til virksomheter med ansatte. | sammenligoiregéor har vi

skilt ut virksomheter med ansatte i Skatteetatens egen undersgkelse og justert for andre forskjeller for
a fa et riktig sammenligningsgrunnlag med KRISIN®finner dettilfredsstillende at andelen som
opplever sveert stor og stoppdagelsessansynlighetgkendeSamtidig er detkke tilfredsstillende at
andelen som opplever a ha en liten eller sveert dippuagelsessansynlighegsaer gkendeVi viser

til neste punk(3.1.3.29 for neermere omtale av tiltak for gkt etterlevelse

3.1.3.2 Gjennomsnittlig avdekket inntekt pr kontroll

Skatteetaten har i de senereadret innretningn pakontrollvirksomhetenEtatens mal er at
kontrollene skal veere rettet mot de grupper lsasmsynligheten for & avdekke unndragelser er
hayestVed hjelp awgode risikovurderingeklarervi nda identifisere de skattytere og de miljger hvor
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evnen eller vilgn til & innrette seg etter regelverket er s#kviktig malsetting eé bedre den
fremtidige etterlevelsktillegg til at unndragelser avdekkdsemtidig etterlevelse kan bedres
gjennom malrettet kontroll og informasjonstiltdtor de skttyterne sonikke gnsker & innrette seg
etter reglene, er det viktig at malrettede kontroller forhindrettmessiggevinster av skatieg
avgiftsunndragelse

Krav til antallet kontroller ble avskaffet som styringsparameter i 2@iL8er na effekter av

omlegging@ og den gkte styringsmessige oppmerksomhetdet motrisikobasert kontrollutvelgelse

ved at gjennomsnittlig avdekket belgp har. #ldrtlegging (se punikd.1.3.] viser at det er en gkning

i andelen som oppgir at sannsynligheten for & bli oppdaget er sveert stor eller stor i 2014. Samtidig har
det i 2014 ogsa veert eiss polarisering vedtandelen sm oppgir at sannsynligheten for & bli

oppdaget er liten eller svaert litevgsa gkerEtaten vil fremover arbeide for en ytterligere malretting

av kontrollaktivitetene, og synliggjgring av resultatene fra kontrollaktiviteten, med tanke pa &
ytterligere pairke opplevd oppdagelsesrisiko blant skattyigresitiv retning

Forbedringen i skatteoppkrevernes samlede kontrollresultat ma sees i sammenheng med innfgringen
av personallistekontrollene. Det er positivt at vi samlet for Skatteetaten og skatteopypkreéver

malet om 5.000 personallistekontroller i 2014. Dette er et viktig tiltak for & hindre svart arbeid, sosial
dumping og skatteunndragelser

Kravet til giennomsnittlig avdekket inntekt pr kontrelisatt til 150.000 kronefGjennomsnittlig
avdekket intekt pr kontroll har hatt en god utvikling fra 2013 til 20R&sultatet for 2014 ble
195.174 kronerKravet er dermed oppnadtiotal inntektskorreksjowed etterkontrolle¢stedlige
kontroller)vari 201425,4 mrd. kroner (se tabell5 under)

Tabell 15: Belgpsmessige korreksjoner i vedtak

Stedlige Inntektskorreksjoner 25,4 19,2 28,9
kontroller [1] Merve.rd.lav.glft T kofrreks(donet4 1,2
Korr. arbeidsgiverawiftsgrunnlag 0,7 1,1 1,2
Sum inntektskorrek sjoner (A+B+C) [3] 18,4 19,9 28,5
Herav Ilgnnstakere og pensjonister (A)
@king av skattyters pastand 5,2 4,9 6,0
Minking av skattyters pastand 1,4 1,2 1,5
Herav personlig neeringsdrivende (B)
Kontor- @king av skattyters pé’lsntand 1,6 1,5 57
kontroller [2] Minking av skattyters pastand 0,6 0,4 1,4
Herav selskaper (C)
@king av skattyters pastand 8,0 7,2 11,9
Minking av skattyters pastand 1,6 4,7 2,0
Merverdi avgi ft 17T korreksjoner
@king av awiftspl. pastand [3] 3,8 4,4 4,0
Minking av awiftspl. pastand [3] 0,8 1,0 0,9

[1] Belgpene gjelder vedtak i 1. instans. Arbeidsgiveravgiftsgrunnlag inkluderer skatteoppkreverens sakel

2] F.o.m. 2013 er skjgnn pga manglende selvangivelse ikke med i rapporterte belgp. | 2013 utgjorde sk
tilsammen 6,1 mrd i gkning og 1,1 mrd i minking (sum neeringsdrivende og selskaper)
[B] Dkninger og minkinger regnes brutto - ikke nettosum av + fratrukket +.

3.1.3.3 Gjennomsnittlig avdekket merverdiavgift pr kontroll

Kravet til gjennomsnittlig avdekkeherverdiavgiftpr kontroll var satt til 62.000 kroner for 2014
Oppnaddesultatet ble6.424 kroner Gjennomsnittlig avdekkenherverdiavgiftpr kontroll har gkt
med ca 2900 kroner fra i fiornoe somyder pa at utvelelse av kontrollobjekterSkatteetaten har
god kvalitet.Totalt avdekketioppgittmerverdiavgiftfor 2014 er 839,2 mill. kroner
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3.1.3.4 Andel kontrollerte arbeidsgivere (SKO)

Andel kontrollerte arbeidsgivesamlet for heléandet er gkt fra 4,4 prosent i 20tl34,9 prosent i
2014. Formalkontrollene har gkt me@@5 kontroller. Det antas at en meget stor andel av dette er
personallistekontroller. Skatteoppkreverne gjennomfait273personallistekontroller i 2014. Noen av
disse kontrollene vdtombinert medppfalgingskontroller eller avdekkingskontroller.

Forslag til endring av grunnlag arbeidsgiveravgift etter kontroll gjennomfart av skatteoppkreverne i
2014 utgjer ca. 90mill. kroner. Forslag til endring av inntektsgrunnlaget utgjorde ca. 1,4 mrd kroner.
Det ble gjennomfart 10 142 arbeidsgiverkontroller hos Skatteoppkreverne i 2014. Av det830ar 4
(42,7prosent) avdekkingskontroller. Dette er en nedgang i avdekkingskenipéll1198 kontroller,

(22 proseny. Avdekkingskontrollene velges ut fra en risikmy vesentlighetsvurdering
Skattedirektoratetalsettingfor denne type kontroller er at treffprosenten skal vaere starre enn 50
prosentl 2014 var treffprosenten for agkkingskontrollene 64,2 prosent.

Det er positivt at malkravet for andel kontrollerte arbeidsgiveregragenmnesten enadd Denne
resultatforbedringen skyldes i stor grad at skatteoppkreverne har giennomfgrt et stort antall
personallistekontroller i 201. Personallistekontrollene @énmindre omfattend&ontrollformenn
skatteoppkrevernes ordineere avdekkingskontroller.

Tabell 16: Antall og andel kontrollerte arbeidsgivere i de store byene

Oslo 32 978 16 % 57 %
Bergen 9474 5% 4,9 %
Trondheim 6 306 3% 4,7 %
Stavanger * 4 639 2% 55 %
Kristiansand 3 644 2 % 55 %
Tromsg 2 642 1% 5,0 %

* Antall arbeidsgivere i kontrollsamarbeidet

Resultatene for de starste byene i hver region viser at disse kommunene bidrar til et jevnt godt
kontrollniva i hele landet. Skattedirektoratet er tilfreds med at nivaet hojges disse byene hvan
relativt stor andel aarbeidsgiverne er lokalisert.

3.1.4 Spesielle tiltak

3.1.4.1 Tiltak for gkt etterlevelse av skatte og avgiftsregelverket og bekjempelse av
skattekriminalitet

Generelt

Skatteunndragelser og annen gkonomisk kriminalitet svekker finansiering av velferdsstaten og
legitimiteten til skattesystemet. Unndragelser fgrer ogsa til konkurransevridning og en urettmessig og
ugnsket fordeling av samfunnets ressurser.
Skatteetaten harioritert arbeid mot fglgende typer unndragelser i 2014:
1 Svart arbeid
Svart omsetning
Ulovlig flytting av skattefundament ut av landet
Uoppagitte gevinster feil/fiktiv verdsettelse
Svindel med kostnader /uttak/utbytte
1  Merverdiavgiftsvindel

ENE N B

Skatteetatehar i 2014 gjennomfaert tiltaknnenfor alle disse omraderi®de forebyggendsa vel
som opprettende agkadebegrensende tiltak.
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Nar det gjelder den mest alvorlige skatig avgiftskriminalitetephar Skatteetatens
skattekrimavdelinger i 2@ ferdigstilt316 kontroller og etterberegnaesten/28 mill. kroner i
innteksgrunnlagebg 101 mill. kroner i merverdiavgift Skattekrimavdelingene har fokus pa a stoppe
ellerbegrense skatt®g avgiftskriminaliteten gjennoipakt pa bakmenn, a sikre verdier &g
sanarbeide med politiet ostraffeforfalging awsaker.

| 2014 har skattekrimavdelingengert involvert i sakemot organisert svart arbeid og fiktiv
fakturering i nettverk. Videre har skattekrimavdelingargeidet mean rekkesakalte
skatteparadissakeig saker mednerverdiavgifssvindel. Skattekrimavdelingene har i 2@iysa hatt et
godt samarbid med politiet i mange saker og skattekrimavdelingene har anmeldi@akiker i
2014. Antall anmeldelser fra Skatteetaten totalt4dr fordelt pd284 anmeldelser pa bakgrunn av
kontroll/ bokettersyn og57 anmeldelser for manglende oppgaveinnlevering mv.

For a stoppe skatteg avgiftskriminalitet er det viktig & sikre og innfordre unndratte skatter og
avgifter. Det er gjiennomfg®1 arrester med adganidja sikre over21 mill. kroneri saker i
skattekrimavdelingene.

Skatteetaten har i 2014 hatt spesiell fokus pa arbeidslivskriminalitet. Det er etablert samarbeid med
Arbeidstilsynet om esakalturo-patrulje iBergen. Videre er det i samarbeid med koligtater og

politi etablert en felles situasjonsbeskrivelse vedrarende arbeidslivskriminalitet. Skatteetaten sitter na
med kunnskapm svart gkonomi knyttet til arbeidslivskriminalitet som gjer etaten i stand til &
iverksette tiltak pa prioriterte omradeg koordinere innsatsen med andre etater og politi.

Handlingsdan mot gkonomisk kriminalitet

Regjeringens handlingsm mot gkonomisk kriminalitet fquerioden mars 2011 til mars 2014. Det er
ikke utarbeidet en sluttrapport for planen, men Skatteekatendet alt vesentlige gjennomfaihe
planlagte tiltak. Vi viser i den forbindelse til statusrapportering til Finansdepartementet pr desember
2013.

| forbindelse med aRegjeringervurderer & fremlegge en ny handlingsplan mot gkonomisk
kriminalitet ha Skatteetaten pa oppdrag fra Finansdepartementet oversendt 13 forslag til tiltak mot
gkonomisk kriminalitet.

Merverdiavgift

Merverdiavgiftegisteret er grunnmuren fetatens forvaltning av merverdiomradetgrunnlag for
riktig proveny.| forvaltningenav registeret er det viktig a sikre en enkel og effektiv saksbehandling
for det store flertallet av lojale naeringsdrivende. Samtidig ma saksbehandlingen ogsa bidra til &
identifisere de som gnsker & bengiteregistrering merverdiavgiftegisteret em gunnlag for

svindel.

Etaten har i 2014 intensivert arbeid med detaljerte risikovurderinger og minstekrav til kontrollniva pa
omradetjamfgrmalformuleringer for regioneriekvalitetsmeldingen. Dette arbeidet fortsetter i 2015,
na med spesielt fokus opptrarbeidslivskrimininalitetJamfgrogsa kommentaremder pk#4.1.5.1

om oppfalging av Riksrevisjonens merknader.

Personalliste

Malet for 2014 var &jennomfares.000 personallistekontrolleResultatet viser at dsamletble
gjennomfgrs.373kontroller. D& ble ilagt gebyr i ca 3prosentav sakeneSkatteoppkreverne sto for
ca 60prosentav kontrollene Skatteetaten for restefiavaluering av ordningen er avhengig av
analyseresultatene som skal foreligge i Igpet av hgsten 2015.

Kontrollsatsingen fortsettertover 2015, og det skal gjennomfgBed00kontroller ogsa i
innevaerende ar. Fgringene 8kattedirektoratetr de samme som for 2014, med falgende endringer

1 Bedre spissing av utplukkgt kontroll
1 Benytte seg av de mulighetene sawrdningen gir i katrollarbeidet
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Samarbeid moskattekriminalitet

Samarbeid mot svart gkonomi (SMS@), som bestar av KS, LO, NHO, Unio, YS og Skatteetaten, har
ogsd i 2014 hatt hay aktivitet. Alliansen har i 2014 hatt spesielt fokus pa malgruppene forbrukere,
ungdom, innkjgmpg samfunnsdebatt.

SMS@ har satt sgkelyset pa hvordan forbrukere, bedrifter og offentlige innkjgpere skal settes i stand til
a velge serigse leverandgrer. Dette er gjemtthnnegjennom undersgkelser og debatterdt om i
landet

SMS@s ungdomsarbeidr samlet under paraplyefpleiselaget En ny interaktiv versjon av
Spleiselaget for videregdende skole ble lansert i februar. Baz84elever(av et totalt grunnlag pa
193021) har gjennomgatt opplaeringen i 2014. Totalt har ca 30®&RA@r gjennomatt opplaeringen.
Dataspillet«Spleiselaget Byesfor ungdomskolen ble lansert i oktober. Ved nywr spillet spilt
tilsammen 13657 ganger.

Internasjonalt arbeid
Foreign Account Tax Compliance (FATCA)

Norge undertegnet 18pril 2013 en mellomstatligvéale om gjensidig informasjonsutveksling og
giennomfaring av FATCA. Lovog forskriftsbestemmelser som gjelder FATCA er tradt i kraft.
Finansielle institusjoner skal identifisere amerikanske kontohavere og gi opplysninger om deres
finansielle konti til Sktteetaten varen 2015. Skatteetaten vil arbeide videre med ngdvendige
systemtekniske tilpasninger for at Norge skal kunne overholde sine forpliktelser i avtalen med USA.

Skattedirektoratet har fastsatt ngdvendige forskrifter for a sikre norsk overhald@&lsd CA-

avtalen. For & sikre etterlevelse av det nye regelverket har Skatteetateyhagpettsider, sendt ut
informasjonsbrev til 750 potensielle oppgavegivere og kontaktet de som ikke har gitt tilbakemelding
pr telefon. Hensikten har veert & hjelpeafisnaeringen i & avgjgre om de er innenfor eller utenfor
FATCA-regelverket og informere om hvilke nye rutiner som ma innfares for & overholde regelverket.

Ved arets sluthadde519 norske selskaper registrert seg U8#\'s Internal Revenue Servi¢iRS)
som rapporteringspliktige. De fleste som treffes av det nye regelverket har startet & implementere nye
rutiner.

Rapporteringsplikten til Skatteetaten er satt til 1. juni 2015 og Skatteetatens oversendelse til USA vil
skje i september 2015. Skatteetatdrogsa motta iformasjon fra USA i september amordmenn
som har finansformuer i USA.

Den tekniske Igsningen blir laget i MA@ osjektetModernisering av grunnlagsdatzg vil veere klar

for testinnsending i midten av mars 2015. For a lette belastningarapanaeringen vil det ogsa bli
laget et eget tasteskjema i Altinn slik at de som har fa oppgaver kan rapportere manuelt dersom de
gnsker det.

3.1.4.2 Omrader med behov for saerskilt innsats

Avvikling av arveavgiften
Awvikling av arveavgiften er omtalt under 4111.

Mer samlet behandling av skatt og avgift

Ogsa i 2014 har det veert arbeidet med & styrke samhandling innenfor fastsetting av skatt og
merverdiavgift Ett av mange identifiserte omrader er a sikre at de som leverer selvangivelse som
avgiftspliktige naeingsdrivende, ogsa enerverdiavgiftsregistrert&Selv med ulike kompetansemiljger

og tildels forskjellige systemlgsrgar, har etaten et kontinuerlig fokusfpébedringsomradeiFlere
regioner har opprettet egne kontrollgrupper innen fastsetting sosekskatt og avgift i en helhetlig
sammenhendPa kompetansesiden jobbes det malrettet med & utvide kunnskap om ulike systemer og
arbeidsoppgaver som kan bidra til bedre oppgavelgsning.
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Reduksjon av rapporteringskrav til naeringslivet

Ny felles ordning foinnrapportering av ansettelsegy inntektsopplysninger fra arbeidsgivere og
andre opplysningspliktige {@rdningen) har veert i prgvedrift siden januar 2@yhle innfartfra 1.
januar2015.Utvikling av ny rapporteringsordning for arbeidsgiveAG) er et samarbeid mellom
Skatteetaten, NAV og SS@y etvesentlig tiltak for & redusere rapporteringsbyrden for naeringslivet.

En alternativ selvangivelse for naeringsdrivende med ordinaere skattemessige forhold (ELSE) vil
utvikles i lgpetav 2015 slik at derkan tas i bruk ved rapporteringen for inntektsaret 2015.

Utveksling av informasjon med andr&tate
Vi viser til punkt4.1.6.50g punkt4.1.6.6i denne arsrapporten

Likningsbehandling av utvinningsselskapensalgav tarrgass

Oljeskattekontoret har en kompetansegruppe for prising av tgrrgass. Gruppen har ansvar for
oppbygging av kontorets kompetanse pa tgrrgassmarkeder og har ogsa ansvar for gjiennomfaring av
ligningskontroll, endringssaker, klagebehandling og bindende foshétatelser vedrarende tarrgass.

Ved ligningen for inntektsaret 2013 ble det gjennomfart fravikelser i 12 prisingssakeefor att
selskaper der om lag 118 mikoner ble tilbakefart (inntektsgkning). Samtlige saker, bortseénfra
mindre fravikelse, epaklaget.

Det ble i 2014 gjennomfart endringsvedtak i fem prisingssaker der inntekter pa 65 millioner kroner ble
tilbakefart for perioden 2008 2012. | tillegg er det blitt avsagt syv kjennelser i klagenemnda knyttet

til prising av tagrrgass ogiquefied Natural GagLNG), der inntekter pa til sammen 1,5 mrd. kroner

har blitt tilbakefart for arene 20Qif 2012. Det foreligger ogsa flere andre endringssaker og

klagesaker til behandling. Samlet estimert verdi, som kan knyttes til uavklarte prisingssaker pa
tarrgass, utgjer over 4,5 mrd. kroner for inntektsarene £02@12. Det arbeides ogsa for tiden med

flere MAP-saker(dobbeltbeskatningssakesdm er meget ressurskrevende.

Den 3. mars 2014 ble det avsagt dom i Gulating Lagmannsrett knyttet til endpars szerskatteplikt
for gevinster ved bytte av gass for inntektsarene 2007 og 3t&@n vantienne saken maetskapet
Saken ble paankenen slapp ikke inn for Hayesterett.

Den frivillige ordningen med bindende forhandsuttalelser for verdsédtimgkatteformal av
oljeselskapenes salg av gass til beslektet selskap ble innfart med virkning fra inntektsaret 2006.
Oljeskattekontoret har for tiden to sgknader bindende forhandsuttalelserder behandling.

Petroleumsskattelovear endret slik at sekapene na ukrevet skal sende Oljeskattekontoret
opplysninger om avtaleg salgsvilkar for naturgasSkattedirektoratet og Oljeskattekontoret har i
samarbeiditviklet en database for & holde oversiktrovieselskapenes salg av gaz4 selskaper har
gjennomfart kvartalsvise elektroniske innrapporteringer i 2014. Noen mindre selskaper har fatt
innvilget dispensasjon fra rapporteringsplikt. Pa bakgrunn av innrapporterte data fra selskapene har
Olje- og energidepartementet fatt oversendt predefinerte r@pgaggregert niva.

3.1.4.3 Regelverksutvikling

Ny skatteforvaltningslov

Skatteetaten har bistatt Finansdepartementet i arbeidet med & utarbeide hgringsnotat til ny
skatteforvaltningslov. Arbeidet har veert organisert som et eget prosjekt.

Oppfelgingog videreitvikling av merverdiavgifsregelverket

Som et ledd i overfgringesv oppgaver fra Tolletaten til Skatteetatekulle det utredes en modell
hvor merverdiavgifsregistrerte virksomheter ikke lenger skulle betaégverdiavgifttil Tollvesenet
ved innfgrsehv varer, men i stedet ta avgiften med i avgiftsoppgjgret ved innlevering av de
terminvise omsetningsoppgavene til Skatteetaten.
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Skatteetaten har i ulikerbeidsgrupper jobbet med & utarbdiislag til Finansdepartementet om
hvordan en slik endret oppgefordeling mellom Tolletaten og Skatteetaten regelteknisk kan bli
gjennomfgart i relasjon tinerverdiavgifen.

Det er i tillegg arbeidet med et antall regelverksspgrsmal av noe varierende rekkdeiddevnes
endringer i reglene for frivillig registrerg for utleie av fast eiendom, hvor kravet til sgknad bortfaller
for utleiere som allerede er registremérverdiavgiftegisteret. Videre opphevelsen av unntaket for
forvaltningstjenester fra bolighyggelag til borettslagphevelsen av sgknadskravettitirakegaende
avgiftsoppgjegr samt presisering av at ogsa kjgretay med tillatt totalvekt 0560 kg omfattes av
fritaket.

Skattedirektoratet har i 2014 ogsa bistatt departementet i tilknytning til justeringsreglene og sparsmal
knyttet til kontinuitet ved overdragelse av kapitalvarer, samt endringer i reglene om plikt til &
tilbakefare fradragsfarherverdiavgiftved salg av ersonkjgretgy som har veert brukt i

utleievirksomhet mv.

| tillegg nevnes enkelte regelverkssaker hvor det fortsatt pagar arbeid, som innfering av felles redusert
merverdiavgifsats for omsetning av papog eavis og endringer i representantordningen for
utenlandske neeringsdrivende.

Den generellamerverdiavgifskompensasjonsordningen for kommunesektoren

Finansdepartementet varslet i Prp. 1 LS (2D@34) at det for private virksomheter pa omradet fast
eiendom har oppstatt spgrsmal om tolkningen av kompgmsiovens rekkevidde. Departementet
uttalte i den forbindelse at de ville fglge utviklingen av rettslige prosesser og om ngdvendig komme
tilbake til saken. Staten har i lgpet av 2014 fatt avklart i domstolene at borettslag i alminnelighet ikke
er omfatté av kompensasjonsloven. Videre har staten fatt avklart omfanget av pirkatamheters
dokumentasjonsplikt ved utleie av seerskilt tilrettelagte boliger til beboere som mottar heldggns
omsorg og pleie. Skattedirektoratet fasthoklatidligere praksisherunder vare uttalelser i
Skattedirektoratemelding 15/11 om det nezermere innholdet i dokumentasjonsplikten. Vart syn er
fortsatt bestridt rettslig i en annen sak, og vi vil orientere departementet naermere om dette.

Skattedirektoratet har bistatt Finappdrtementet med enkelte presiseringer av forskriften til
kompensasjonsloven. Det vises her saerlig til departementets brev av 3. februar 2014 og vart fellesskriv
av 10. februar 2014 om hva som skal anses som bolig med helseformal eller sosialt form&kNide

det i forbindelse med arbeidet med ny skatteforvaltningslov gitt bistand fra Skattedirektoratet pa
enkelte spgrsmal som gjelder kompensasjonsregelverket. Tilsvarende i arbeidet med a implementere
deler av kompensasjonsloven i ny skattebetalingslov.

Gjennomfgring av eForvaltningsforskriften pa skatteomradet

Forvaltningsloven og eForvaltningsforskriften ble i henholdsvis 2013 og 2014 endret for & legge til
rette for at elektronisk kommunikasjon skal veere hovedregelen ved kommunikasjon fra det affentlige
Endringene tradte i kraft 7. februar 2014 og innebaerer at det offentlige kan sende dokumenter
elektronisk til alle som er registrert i Difi sitt kontakig reservasjonsregister og som ikke har

reservert seg. Virksomheter gis ingen reservasjonsrett.

| og med at forvaltningsloven ikke gjelder pa ligningsomradet, utarbeidet Skattedirektoratet i samrad
med Finansdepartementet egne bestemmelser om elektronisk kommunilkadgite omradet
eLigningsforskriften slar man fast at forvaltningslovens prinsippelektronisk kommunikasjon som
hovedregel ogsa gjelder pa ligningsomradet. Nar det gjelder den praktiske gjennomfaringen vises det
primeert til at eForvaltningsforskriftens bestemmelser gjelder tilsvarende. P& grunn av ulikheter i
hjemmelslovene var deamidlertid ngdvendig med enkelte saerbestemmelser om kommunikasjonen pa
ligningsomradet.

eLigningsforskriften tradte i kraft 7. mai 2014. Skatteoppgjeret for 2013 var ferste store utsendelse der
vi la prinsippene om elektronisk kommunikasjon som hovedtégglnn.
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3.1.5 Risikofaktorer 2014
Arbeidet med Skatteetatens risikovurdering omtales under punkt 4.1.3.2.

3.2 Hovedmal 2: Skattene skal betales til rett tid

Direktoratet er gjennomgaende forngyd med innkrevingen ved skattekontorene og skatteoppkreverne.
Resultatee for de to stgrste provenyordningerat, dl si skattetrekk og arbeidsgiveravgift, holder seg
pa stabilt godt niva de siste arene.

Utviklingen i restanser pderverdiavgifter positiv med nedgang i andelen aktiv restardge
restanser er i all hovedls knyttet til restanser i konkurs og restkravsinnfordrigattedrektoratet
jobbermed tiltak forat andel utskrevet forskudd skal bli enda mer likt utlignet skatt enn det er i dag.

Innkrevingsresutitenefor flere skatteartenviler i stor grad p&valiteten i forskuddsutskrivningen.

3.2.1 Delmal 2.1: Forskuddet skal holde god kvalitet

Tabell 17;: Resultater ¥ delmal 2.1.

3.2.1.1 Andel forskudd av utliknet skatt 98 1 10123,4% 102,6 % 101,8 %

3.2.1.1 Andel forskudd av utliknet skatt

Malet er at forskuddstrekket skal veere om lag pa niva med utliknet skatt innenfor en toleransegrense
pa+/+ to prosentDe to siste arene har forskuddstrekket ligget degne toleransegrensebet er
mangeforhold som pavirker hvor go@katteetatetreffer med forskuddsutskrivninge8like forhold

kan veeresvingninger i rentenivaet, endringer i regelverket, prognoser for lgnnsutvikling og en
generell god gkonomi i befatingen. Ordningen med frivillig ekstratrekk som avtales direkte med
arbeidsgiver eller pensjonsutbetaler, pavirker ogsa resulbgter utenfor var kontroll.

Regelverket sier at vi sjablongmessig skal redusere minstefradraget med 12 prosent i forhedielse
beregningen av skattekortet. Starrelsen pa minstefradraget er na blitt sa stort at en slik reduksjon pa 12
prosent fort kan fare til for hgyt trekk hos en del skattytere.

Figur 4. Andel skattytere med restskatt over 25.000 kroner og tilgodeskatt pa over kr 15.000
Figur 5.  Gjennomsnittlig tilgodebelgp og restskatt ved likningen

o 25 000 20 265 Andelen
— som == harskatt til
19,6 %
20% — —— 54 % gode 20000 over
15.000
15% — 15 000 13570 .
kroner er jevnt
100 10000 stigendeng
gjelderna
5% | nesten Yrdel av
29% 3,0 % 31%
. . ._ skattyterne.
0+ .
0% Men 2014 2013 2012 til tross for
2014 2013 2012 B@Gjennomsnittlig tilgodebelgp ® Gjennomsnittlig restskatt H H H
B Andel SY med tilgodeskatt > 15 000 kroner Arstallener oppgitt fior produksjonséret, men tallene gjdleer Stlgnlngen I
= Andel SY med restskatt > 25 000 kr andel, forinntektséredrett for ) h0|der

gjennomsnittlig tilgodebelap semenlundekonstantSelv omandelen som far restskatter 25.000
kronerer svakt fallendever to ar er giennomsnittsbelgpsterktstigendeDette innebeerer at feerre
skattytere far vesentlig starre restsktrrelsen pa restskattebelgpenie2€14omlag det dobbelte

av belgenetil gode (se figuene 4 o over). Innfordringsmessigy det vesentligner utfordrede &
behandleestskatt entilgodebelap. Det er et mal for Skatteetaten at forskuddsutskrivingen skal veere
sa presis at bade restskattebelgp og tilgodebelgp blirereddst er nd pabegynt et arbeid med & fa
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forskuddsdata inn i Skatteetatens Datavarehus. Etaten vil da  Skatt pa arets inntekt -

kunne foreta analyser som gir bedre innsikt i hvordan vi skal ng2rdningen med skatt pa arets inntekt ble
2lkravet innfert 1.1.1957. | stedoet for avregning og

ma . innbetaling av skatten aret etter opptjening,

. . ° - . ble na forskudd pa skatten betalt etter
Innfgringen awe-ordningen med manedlig innrapportering av  pyert som inntekt ble opptjent, direkte fra

lgnn, gensjoner med videre, gir mulighet for nyere og mer arbeidsgiverne. Dette ga skattemyndlig
oppdaterte data til bruk ved beregning av forskudds ggtglr(‘:tfetg\fﬁefgﬁ%gr" %ﬁﬁg?ggggﬂggﬂ
utskrivingen. P& sikt regner vi med at den my@aningen vil nyordningen vaskatt il godeog restskatt
kunne bedre treffsikkerheten i forskuddsutskrivingen og farstnevnte ble svaert populzer, sistnevnte
skattekortene. tilsvarende upopuleer.

3.2.2 Delmal 2.2: Fastsatt skatt og avgift skal betales til rett tid

Innkrevingen ved skattekontorene og skatteoppkreveangaergodgjennom flere arResultatene for
de to stagrste provenyordningenet dil siskattetrekk og arbeidsgiveravgift, holder seg stahitel
innbetalinger av sum krawmed fenholdsvis09,9prosentog 99,8prosent Det er verdt & merke seg at
henholdsvi€9,7 prosentog 99,2prosentav disse innbetalingene skjer frivilligetivil sitil forfall

eller etterén purring.Skattedirektoratemnerer den hgye graden av etterlesecfor disse kravenieall
hovedsak tilskrives selve innretningenskattetrekkordningen

Nar det gjeldemerverdiavgifen, sa har vi over de siste arene sett en positiv nedgang i andelen aktiv
restanse, og at nye restanisaglt hovedsak er knyttet til restanser i konkurs og restkravsinnfordring.
Resultatet for innbetaiherverdiavgiftav sum krav for avgiftsaret 20i/8ser fortsatt et meget godt
resultatog oppfyller malkravet for omradet.

Tabell 18: Resultater ¥ delmal 2.2.

3221 Andel totalt innkrewvd skatt og avgift avsum krav (SKO og 6 99. |6 996 % 99.6 % 99.6 %
Skatteetaten)

3.2.2.2 Andel innkrevd merverdiavgift avsum krav O 99,4 99w 99,4 % 99,4 %

3223 Andel innkrevd restskatt for personlige skattytere avsum krav 6 94 |0 om% 94.0 % 94.0%
(SKO)

3.2.2.4 Andel innkrewvd forskuddstrekk avsum krav (SKO) O 99,[9 999 % 99,9 % 99,9 %

3295 Andel innkrevd forskuddsskatt for personlig skattytere avsum krav 6 99| 0992% 99.2 % 99.2 %
(SKO)

3.2.2.6 Andel innkrevd arbeidsgiveravgift avsum krav (SKO) O 99| 8998 99,8 % 99,8 %

Utland:

3227 Andel innkrevd restskatt for personlige skattytere avsum krav 6 56,09 58 % 59.0 % 56.9 %
(kommune 2312)

3.2.2.8 Andel innkrewvd forskuddstrekk avsum krav (kommune 2312) O 99,5 998% 99,7 % 99,5 %

3.2.2.9 Andel innkrevd arbeidsgiveravgift avsum krav (kommune 2312) O 98| 099,%% 98,5 % 97,7 %

3.2.2.1 Andel totalt innkrevd skatt og avgift av sum krav (SKO ogSkatteetaten)

Totalt innbetalt proveny (skatt og avgift) viser Skatteetatens og skatteoppkrevernes effektivitet og
etterlevelsen blant skattyterne. Andel totalt innkrevd skatt og avgift har veert sveert hgy de siste arene
og denne har man ogsa klart & opiiatle i 2014med et resultat pa hele 99,6 prosépraksis
innebeerer dette at man har fatt innbe88R26 mrd kroner av en total sum krav for skatt og avgift pa
8358 mrd kroner. Skattedirektoratet anser dette sonifetdsstillenderesultat.

3.2.2.2 Andel innkrevd merverdiavgift av sum krav
Tabell 19: Innbetalt merverdiavgift pr 31.12.2014

For merverdiavgifter dettotaltinnkrevd(innbetal} 99,4
prosentDetteeri samsvar med resultatkravet og er samme

Sum krav 231 074}:: B 12 598
Frivillig innbetalt 225 411 97,5 % -0,1 pa
Innfordret 4 266 1,8 % 0,0 pa
Totalt innbetalt 229677] 99,4 % 0,0 pa 23

Ikke innbetalt 1397 0,6 % 0,0 pa
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resultat som de to foregdende ar. Sett i forhold til at sum krav for 2013 er 12,6 mrd. kroner hagyere enn
i 2012 og 22,6 mrd. kroner hgyere enn i 2011, er det sveert positivt at man klarer a opprettholde de
gode resitatene. Andel frivillig innbetaltmerverdiavgift(det vil sibetalingtil forfall eller etter
betalingspaminnelse) var pa 9pf@sent Detteer en svak nedgang pa @tbsentandelera aret far.
Innfordringsresultatene er neermé&mmmenterunderpunkt3.2.3.2.

Dersomvi holder deskjgnnsfastsatte kravene for 2Qit8nfor, utgjgr andelen innkrevior
selvdeklarertnerverdiavgiff hele 99, prosent Sammenlignet med resultatene for skattetrdkior
deter straffbart ainnlate ognnbetale, og arbeidsgiavgift som bade er knyttet tett opp til
skattetrekket og hvor skjgnnselementet er marginalt i fht. sum krav, sa fremstar resultatet for
merverdiavgifen som sveert godt.

3.2.2.3 Andel innkrevd restskatt for personlige skattytere av sum kraSKO)
Tabell 20: Innbetalt restskatt pr 31.12.2014

For restskatt persorr dettotaltinnkrevd(innbetalt)94,1
prosentDetteer en gkning p8,1 prosentandelera 2013.

Sum krav 16 494 : 180 Av det innkrevde belgp ble 83pBosentbetalt frivillig (det
Frivillig innbetalt 13738| 833%| -05pal vj| sj til forfall eller etter en betalingspaminnelse), noe som
mnfordret LB 98% 08P or en nedgang pa Opfosentandeldra 2013

Totaltinnbetalt 15517 94,1 % 0,1 pa i g g p )

Ikke innbetalt 977 s9w| _ 01pal INnfordringsresultatene er neermere kommentert under
punkt3.2.3.3.

Forrestskatt upersonligekattytereer detinnkrevd totalt 97,%rosenten gkning pa 0,Brosentandeler
fra 2013. Av det innkrevde belgp ble 9gbsentbetalt frivillig (til forfall eller etter en betalings
paminnelse), en gkning pa @fsentandelera 2013. Resultatene for innfordret restskatrspnlige
viser sa store svingninger mellom regionene o@frd ar, at de vanskelig kan sammenlignes. Dette
skyldes kant annetat disseestskattenestarre grad vil veere pavirket av skjgnn og pagaende
klagesaker.

3.2.2.4 Andel innkrevd forskuddstrekk av sum krav (SKO)
Tabell 21: Innbetalt forskuddstrekk pr 31.12.2014

Av andel innkrevdforskuddstrekler dettotaltinnkrevd
(innbetalt)99,9prosent henhold til
Sum krav 407 957 1 25202 resultatkravetAv dette er i likhet med fjoraret
Fivilig Innbetalt 406 619 S %l 00pa 99,7 prosentinnbetalt frivillig (til forfall eller
Innfordret 1107 0,3% 0,0 pa . o -
Totalt innbetalt 207726]  99.9% 0.0 pa etter en betalingspamimelse).Skatteetaten ser
lkke innbetalt 231 0.1% 00 pa en svak nedgang i innfordret av sum krauv til

innfordring for forskuddstrekk mealindre enn
0,1 prosentandeler
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3.2.2.5 Andel innkrevd forskuddsskatt for personlige skattytere av sum krav (SKO)
Tabell 22: Innbetalt forskuddsskatt pr 31.12.2014

For forskuddsskattr dettotaltinnkrevd (innbetalt)99,2
prosent henhold til resultatkraveAv dette er 95,prosent

Sum kraw 32329 : 11981 jnnbetalt frivillig (til forfall eller etter en

Frivillig innbetalt 30 743 95,1 % 0,4 pa . ° . . o

Innfordret 1328 41%] _ o03pa] beflingspaminnelse), noe som er en gkning pa 0,4
Totaltinnbetalt 320711 992% oopal prosentandeldrforhold til ret far.Skatteetateser en svak
Aktivrestanse 258 0,8 % 0,0 pa

nedgang i innfordret av sum krav til innfordring for
forskuddskatmedO0,3 prosentandeler

3.2.2.6 Andel innkrevd arbeidsgiveravgift av sum krav (SKO)
Tabell 23: Innbetalt til innfordring for arbeidsgiveravgift pr 31.12.2014

Andel innkrevd arbeidsgiveravggiti henhold til
resultatkravetAv dette er i likhet med fjoraret 99osent

?Trkrév — 11; 2‘1‘2 - 07 0510 innbetalt frivillig (til forfall eller etter en

rivillig innbetal 2% ,0 pa . o . . . .
nforsret 867 0.6 % oo betalingspdminnelse). Det kan imidlertid nevnes aevies
Totaltinnbetalt 147683]  99.89% oopal svak nedgang i innfordret av sum kt#vnnfordring for
Aktivrestanse 265 0,2 % 0,0 pa

arbeidsgiveravgift med 1,2 prosanteler

Utlandsomradet

Den positive resultatutviklingen for innkrevd forskuddstrekk og arbeidsgiverasegifti som et

uttrykk for atsatsingen Skatt vest, Sentralskattekontoret for utenlandssaker og Skatteoppkrever utland
hargjennomfartpa informasjon osrfor aktuellearbeidsgiverghar veert vellykketSkatteetatenil

fortsatt benytte informasjon soet virkemiddel pa utlandsomrad&katteoppkrever utlanaari 2014

hatt en sveert positiv nedgang i restansene knyttet til restskatt for uperséaligytere.

3.2.2.7 Andel innkrevd restskatt for personlige skattytere av sum krav (kommune 2312)

Av andel innfordretrestskatfor persotige skatytereutlikneti fjor for inntektsaret 201,2r det

innkrevd totalt 57,%rosentnoe som e0,8prosenandelerover resultatkravet. Av dette er 50,8
prosentinnbetalt frivillig (til forfall eller etterén betalingspaminnelse), noe som er en nedgang pa 0,7
prosenandelerfra foregaende autviklingen erlik den resultatendringen de kommunale
skatteoppkreverne haatt for de samme type krav

3.2.2.8 Andel innkrevd forskuddstrekk av sum krav (kommune 2312)

For andel innkrevd br forskuddstrekk 2018r det innkrevd total®9,8prosent noe som ed,3 prosent
over resultatkravet. Av dette er 9qbsentinnbetalt frivillig ( til forfall eller etter en
betalingspaminnelse), noe som er en positiv gkning paroskn fra foregaende ar.

3.2.2.9 Andel innkrevd arbeidsgiveravgift av sum krav (kommune 2312)

For arbeidsgiveravgift 2013 er det innkrevd totalt g8 @sent noe som er 1,@rosenbover
resultatkravet. Av dette er 98pBosentinnbetalt frivillig (til forfall eller eter én betalingspaminnelse),
noe som er en positiv gkning p& Prosentandelera foregaende ar.

3.2.2.10 Andel innkrevd arbeidsgiveravgift av sum krav (kommune 2312)

For arbeidsgiveravgift 2013 er detinnkrevtblb99,2prosent noe som er 1,grosentandelesver
resultatkravet. Av dette er 98posentinnbetalt frivillig ( til forfall eller etterén
betalingspaminnelse), noe som er en positiv gkning pgroggntandelera foregdende ar.

3.2.3 Delmal 2.3: Innfordringen skal veere korrekt og effektiv

Resultatendor innfordret av sum krav ma sees i sammenheng med hva som blir innbetalt av sum krav
totalt og vor stor andel av sum krav som blir innbetalt frivilliggtdvil sitil forfall eller etterén
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betalingspaminnelse. Jo stgrre andel den frivillige innbettinggjer, jo vanskeligere vil
erfaringsmessig den gjenveerenmatefordringen veere. Dette skyldasde skattytere som ikke betaler
frivillig, enten mangler vilje eller evne til & betale det utestdende kramegr teterfaringsmessig
derforvanskeligeré fremskaffe midler til betaling av de skyldige kravene.

Vi ser derfor ogsa sveert ofte at endringer i andelen frivillig innbetalt gjgespeesultatene for
innfordring. Det er grunn til & tro at for enkelte skattyternevil midlertidige likviditetspoblemer

gjere det litt tilfeldig om de klarer & betale frivillig, eller ferst etter ytterligere noe tid og henvendelse
fra oppkreveren.

Tabell 24; Resultater ¥ delmal 2.3.

3.2.3.1 Andel totalt innfordret skatt og avgift avsum krav til

. . O 73,5 749 % 74,4 % 77,9 %
innfordring (SKO og Skatteetaten) ® % ° °

3231

3.2.3.2 3.2.3.2 Andel innfordret mva. avsum krav til innfordring O 70| 0753 742 % 732 %

3.2.3.3 Andel innfordret restskatt for personlige skattytere avsum

3 4 9 0
krav til innfordring (SKO) © 61 6a6% 630% 685%

3233

3.2.3.1 Andel totalt innfordret skatt og avgift av sum krav til innfordring (SKO og
Skatteetaten)

Totalstarrelsen er ment a gi et samlet bilde av innfordringsarheid&kattekontorene og hae
kommunaleskatteoppkreverne. Totalt innfordret av sum krav til innfordring B@d4 gattnoe oppl
samme periode haetveert en positiv resultatutviklinipr skattekontorenes innfordring av
merverdiavgift

3.2.3.2 Andel innfordret merverdiavgift av sum krav til innfordring

Merverdiavgifsaret 2013

Nar det gjelder sum krav til innfordring kele 75,3rosentinnfordret. Dette er en forbedriray
resultateimedl,1 prosentandelesammenliknet me@013 og 2,prosentandelesammenliknet med

2012. Sett i forhold til den hgye andelen frivillige innbetalinger (prosen), ogvar antagels®m at
degjenstaendeabetalte kravenderforvil veere vanskeligere a innfordre, fremstar resultatet som sveert
godt. Den jevne resultatforbedring vi har sett for innfordretverdiavgiftde tre siste arene opjties

som meget positida dette direkte motvirker ugnskdortjeneste hos avgiftspliktig ved

tilbakeholdelse av avgift

Av sum krav for 2013 pa 231,1 mrd. kroner var @x@sentastsatt ved skjgnnetvil sidet samme
som for avgiftsaret 2012v den ubetaltenerverdiavgiftfor avgiftsaret 2013 pa 1,4 mrd. kroner
hele 58,6rosentbasrt pa skjgnn. Bt innebzereen gkning fra foregaende ar pa grésentandeler

Akkumulert merverdiavgifsrestansdor alle avgiftsar

Denakkumulertemerverdiavgifsrestanse delegerne inn i tre kategorier @ia hvilken
innfordringsmessig status de sti@gende kravene har. Aktiv restanse som er gjenstand for lgpende
oppfelging og behandling, Réstanse (restkravpsh i all hovedsak er gjenstand for maskinell
oppfelging og krav bundet i konkursbo hver ma avvente resultatet av desttsligebehandlingn
Tabellen nedenfor viser fordelingen av den akkumulerte restanse per 31. desember 2014.

Tabell 25: Merverdiagiftsrestanse (alle ar) pr 31.12.2014:

Akkumulert restanse 8 902 8 740 8 654 7 756 7 620
- RI-restanse (restkrav) 2885 2 683 2513 2342 2203
= restanse 6 017 6 057 6 141 5414 5416
- restanse bundet i konkursbo 1835 1 555 1441 1418 1563
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Akkumulert restanse @ vil sirestanser for alle avgiftsar) har i 2014 gkt rnad.60 mill.kroner(1,8
proseny til 8,9 mrd. kronerSom det fremgar av tabellewerer dette knyttet til Rtestanse og
restanser bundet i konkursbo, som er gkt nethbldsvis/,5 prosentog 18prosent Selv meddisse
gkninger ser viimidlertid at den akkumulerteestanse har gatt ned med Ogroseni forhold til
fastsattmerverdiavift siste 12maneder

Av den akkumulerte restanse utgjgri@dsentkrav som er yngre enn 1 ar, noe som er en nedgang pa
1,4prosentra i fjor. Dette vili neste omgang veere positivt i forholdrébduserbppbygging av eldre
restansesomkan veere eimnfordringsmessig utfordring

Den aktive restansen har pa landsbasis gatt ned med ca. 32knwiler (7,1prosen), noe som er
sveert positivt sett i forhold til at utligneterverdiavgiftsiste 12 rAnedeii samme periode har gkt med
ca. 9,7 mrd. kroneiSiden 2012 har den aktive restanseandelen blitt redusert med Ipetesédt Alle
regionerhar i 2013 hatt en nedgang i den aktive restanseandedéshunntak av en marginal gkning
pa 20 mill. kroner i Skatt Nord,.

Som i 2013 har vi ogsa i 2014 settferskyvningav restansefra aktiv restanse og over mot restanser
bundet i konkurs og Riestanse. Dette indikerer at det totalt sett er gjort et godt stykke arbeid i forhold
til & redusere tilsiget av nye restanser og forhapentligvis bidra til ytterligstansereduksjon

fremovet

Det er vanskelig & si hva som er arsaken til gkningen i restanser bundet i konkursTia#0Ader
imidlertid at Skatt gst for 2014 har en gkning i konkursrestanser med ca. 240 mill. kroner eller 33,8
prosentAv denne gkimgen er hele 96,prosentknyttet til merverdiavgifskrav med forfall far 2013.
Dette bekrefteBkattedirektoratetidligere antagelser om at store deler av den restansegkning vi sa i
2012 ikke ville bli betalt. Fordi nesten halvparten av restansegknieg knyttet til forfall far 2012, er
det grunn til & anta at en starre andel av disse restansene er knyttet til etterbezegereiavgiftsom
falge av kontroll.

3.2.3.3 Andel innfordret restskatt for personlige skattytere av sum krav til innfordring (SKO)

Forrestskatt person 2012 vandel innfordreper 31. desember 201dtalt 64,6prosenf noe som er
2,4prosentandelannder resultatkraveta 67prosentSelv om dette er en resultatforbedring pa 1,6
prosentfra aret far, ligger arets resultat hele gradsentunder resultatet fra 201R0e av
resultatforbedringen for innfordret belap tror vi muligens kan ha sin arsak i nedgangen i frivillig
innbetaling med 0,5 prosetirfaringsmessig ser vi at det ofte er sammenheng mellom endringer i
disse resultatene

Mens resultatet for innfordret restskatt person i 2012 vaprdSentandeldavere enn for innfordret
merverdiavgift har denne differanseakt til 10,7prosentandelar2014. Selv om disse kravtypene
ikke er direkte sammenlignbare, viser dette utmiitrekk for innfordringen av restskatt person som
Skattedirektoratet oppfatter som bekymringsfullt og derfor vil fglge opp i 2015.

3.2.4 Delmal 2.4: Skatteregnskapet skal veere korrekt og oppdatert
Tabell 26: Resultater ¥ delmal 2.4.

3.2.4.1 Andel skatteoppkrevere der Skatteetaten har hatt stedlig kontroll O 75 |%80,1% 79,3 % 78,0 %

3.2.4.1 Andel skatteoppkrevereder Skatteetaten har hatt stedlig kontroll

Det ergjennomfgart stelig kortroll fra skattekontoret hos 8Dprosentav skatteoppkreverne, noe som
ergodt over resultatkravet pa 75fbsent Resultatet viser at Skatteetaten pa en god mate prioriterer
den regionale kontrollaktiviteten overfor de kommunale skatteoppkreverne.

3.2.5 Risikofaktorer

Arbeidet med Skatteetatens risikovurdering omtales under punkt 4.1.3.2.
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3.3 Hovedmal 3: Folkeregisteret skal ha hgy kvalitet

Folkeregisteret hagjennomgaendbgy kvalitetpa de fleste omradeSkattedrektoratet vurderer
resultatoppnaelsen i folkeregisteret som god for 2014. Folkeregisténjetiemed den ordinsere
meldingsbehandlingen for de fleste meldingstyper, med unntak av praving av ekteskapsvilkar og
dgdsmeldinger.

Det ble registrert ca30.000 nye personer i folkeregisteret i 2018 disse eca 60000 personefadt
i Norge, ca 70.000ersoneerinnvandret til Norge og ch00.000 personehar en midlertidig
tilknytning (arbeidsinnvandring innen E@snradet)og ble tildelt Bnummer.

Etatenhar i 2014 gjennomfart flere tiltak for & sarge for at de som registreres i folkeregisteret har
bekreftet og riktigdentitet Kompetansena avdekke falskalentiteterer styrket ifarstelinjen.Det ble
totalt avdekket 28 falske identiteter i 2014. Detten halveringammenlignet med 2018rsaken til
nedgangen er ikke identifiseBkatteetaten vil vurdere hvorvidt kontrollene er sa treffsikre som vi
agnsker

3.3.1 Delmal 3.1: Folkeregisteret skal veere fullstendig, korrekt og oppdatert

Tabell 27: Resultater ¥ delmal 3.1.

Innflytting og flytting innen kommunen - andel godkjente

3 Y 0
3311 meldinger behandletinnen 4 kalenderdager o 751 077.2% 8% 703%
3312 Innvandring - godkjente meldinger behandletinnen 9 6 50,0 706% 69.6 % 51.6 %
kalenderdager
3313 Utvandring - andel godkjente meldinger behandletinnen 9 6 70,0 746 % 69.6 % 51.6%

kalenderdager

Skilsmisse, separasjon, vigsel, og dedsmelding - andel

5 9 [\
behandletinnen 9 kalenderdager o 65 067.36% 64.7% 69,3 %

3314

3.3.1.5 Fadsel - andel behandletinnen 20 kalenderdager o) 9 0 [ 098,00% 98,1 % 97,9 %

Forstegangs navnesaker - andel behandletinnen 4

O 90| 094,%% 93,4 % 93,2 %
kalenderdager

3.3.1.6

Preving av ekteskapsvilkar - andel egenzerkleeringer behandlet

3 9 0
3317 innen 14 kalenderdager (0] 9 0} 080,690 84,5 % 875 %
3.3.1.8 Registrert entydig boligadresse i flerbolighus - dekningsgrad o) 9 5[ 096,%% 95,7 % 95,4 %
3.3.1.9 Andel D-numre tildeltinnen 5 kalenderdager (e} 7 0} 068,3M 77,7% 0,0%

3.3.1.1 Samlet vurdering avstyringsparametrene 3.3.1.71 3.31.8

Folkeregisterets resultater for 2014 sett under ett er odéldeling av Dnummerser vi et
minimalt avvik fra maletFor prgving av ekteskap er avviketestarreTre regioner nadde ikk&ine
malfor 2014.Det ble gjennomfert tiltak deregione som har hattle starst avvik, men da
sakstilfangetielviser sesongavhengig, skjedde implementeawgjltakenefor sent til akunne
pavirkearets malkrav betydelig grad

Skattedirektoratetmenerat selv om resultatoppnaelsen for flere av parameterne er god, er var
vurdering at for noeav styringsparantere overstiger produksjonsvolumietaliteten. Fremover
gnsker vi i starre grad a fokusere pa kvalitétggnestengherunder kontroll av oppgavavor vi
antar det er svakheter

3.3.2 Delmal 3.2: Folkeregisteret skal levere opplysninger med hgy kvalitet til
brukerne

Tabell 28: Resultater ¥ delmal 3.2.

3.3.2.1 Andel profesjonelle brukere som er tilfreds med folkeregisteret O 71, |770%0% 70,72 % 71,7 %
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3.3.2.1 Andel profesjonelle brukere som er tilfreds med folkeregisteret

Den arlige online brukerundersgkelsen for profesjonelle brukere av folkeregisteret ble gjennomfart i
januar 2015. Som tidligereurderte brukerne pastander i forhold til hvor korrekt og fullstendig de
mente opplysningene i folkeregisteret var.

Et gjennomsnitt av alle svair en andel pa 70,8rosentsom sierat de ehelt enigp, «enig» eller

«delvis enig i utsagnene. Trekkeran ut spgrsmal som for den enkelte bruker ikke har relevans ut fra
bruk av tjenestene, sa er andelen forngyde brukere enda (@8/&mgrosent. Begge resultatene viser
varige stabile resultater.

3.3.3 Spesielle tiltak

3.3.3.1 Modernisering av folkeregisteret

o _— . @dselsesnummeret ble 50 ar i 20153
| trad med departementets bevilgning har Skattedwektoratefoktober ko Tods st daoendy:

opprettet' et forprosjekt f9r ndernisering a\_/ . Det vakte stor oppsikt pa internasjonale
Folkeregisteret. Forprosjektet for modernisering av konferanser pa 6@allet at Norge hadde tildelt
Folkeregisteret leverte i juni et (eksternt) kvalitetssikret ~ innbyggerne et eget fadselsnummer
styringsdokument for et hovedprosjekt pesiaEndep dlgegite.

Y . ’ Det var SSB som for 50 ar siden tok initiativet
Styringsdokumentet skulle danne grunnlag for til & opprette numrene. Ogs nzeringslivet
moderniseringsprosjekt&kattedirektoratetadde foreslatt ﬂnsdkgt al?ka e: unikt r&umrlpe"r for perstoner

: . me ankkonto, nar de skulle rapportera
skulle starte i 201_5. quprOSJektet ble nedskalert_da (jet ble s skatte og avgiftsmyndigetene. Det ble t
klart at det ikke ville bli oppstart av et hovedprosjekt i utgangspunkt i folketellinggjemaene man
2015. Forprosjektet viderefares i 20 Bkattedirektoratet hadde i bruk pa 6@allet nar numrene skulle

o . . opprettes. Den dag i dag merker man fortsatt
har foreslatt oppstart av et hovedprosjekt i 2016. TR T e iR LB eI

ble opprettet pa.

Skatte¢aten har viderefgrt dialogen med de mest sentrale :
_Kilde: Skattedektoratet

brukerne av folkeregisteret, og spesielt de som i tillegg er
produsenter av opplysninger i registeret. Disse
produsentene har behov for & kunne ga over til digital kommunikasjon med folkeregisteregemse da
register ikke ivaretar. Dette gjelder for eksempel; fadselsmeldinger, melding om dad, melding om
farskap, rekvirering av-dummer med flere. Denne gruppen brukere av registeret opplever at egen
modernisering og saksbehandling hemmes av dagens konasjamkned folkeregisteret.

Skatteetaten har derfor lagt vekt pa dialog med brukerne for a forstd og definere denne gruppens krav
og behov.

Skattedirektoratetar i 2014 gitt innspill til statssekreteerutvalget for helhetlig identitetsforvaltning.
Gjennom aet har det veert tett dialog med politidirektoratet og IDeAdrtdgrammet, Nasjonalt D
senter, UDI, Finans Norge og Datatilsynet om problemstillinger innen helhetlig identitetsforvaltning.
Dette har resultert i et utkast til et felles malbilde innen fedtat) er fremlagt for

statssekretaerutvalget.

Skatteetaten inngikk ny distribusjonsavtale for distribusjon av folkeregisteropplysninger med virkning
fra 1. januar 2015.

Pa bakgrunn av samarbeidsavtalen mellom SS8kagteetaterhar SBB identifisert feil i

folkeregisteret som ma korrigeres far konvertering til et modernisert folkeregister. Skatteetaten har i
2014 arbeidet malrettet med opprydding og kvalitetsheving av informasjonen i registeret pa bakgrunn
av disse dataene. Detfjir ogsa bedre kvalitet i dagens register.

3.3.3.2 Ny personindentifikator

Utredningen av en kjgnnsngytral identifikator ble oversenddkedteetatetil Finansdepartementet i
juni 2014. Det har gjennom hgsten veert dialog meBkatteetateng Finansdepanteentet for &

sikre at alle forhold omkring utredningen av ny identifikator er hensyntatt. | den forbindelse ble et
tilleggsnotat oversendt Finansdepartementet i desember.
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3.3.3.3 D-nummer

| juni oversendté&Skatteetateforslag ontflere tiltak for opprydning i Enummer databaseit
Finansdepartementédet viktigste tiltaket som er foreslaér innfaring atidsbegrensingor
gyldigheten av Enummer. Oppfgalging og konsekvensutredning av forslaget vil fortsette i 2015.

3.3.3.4 Behandling av folkeregistersakeri organisering

I tildelingsbrev for 2014, datert 20.12.2013, anmodes Skatteetaten til & legge behandling av saker om
falske identiteter i folkeregisteret til skattekontoret som farste instans med direktoratet som
klageinstans.

Organisering av behandling av ovennevsaker har ikke blitt endreR014. Bakgrunnen for unnlatt
endring er at sletting av falske identiteter i folkeregisteret er en beslutning som ikke kan pékjages
Skattedirektoratetisehov for & sikre likebehandling av dette spesielle saksomrade dergse har
kontakt med sentrale statsorgan.

For sletting av identitet som er tildeltmmmer begrunnes manglende klageadgang i at rekvisisjon av
D-nummer skal avvises uten vedtak nar legitimasjonskravet ikke er oppfylt. A annullere (slette) et
tildelt D-nummer fordi betingelsene om legitimasjon ikke er oppfylt er derfor en beslutning som ikke
kan paklages.

For sletting av identitet som er tildelt fadselsnummer begrunnes manglende klageadgang i at
fadselsnummer tildeles som falge av pabudsvedtak. Daifskitet ligger til grunn for
registreringen av fgdselsnummer, regnes denne som ugyldig og er saledes ikke gjenstand for klage.

Skattekontorene har behandlet 1 487 klagesaker i 2014. Av mottatte klager i 2014 har skattekontorene
behandlet 86,8rosentinnen 4 uker. Malet for 2014 var at en andel pj@&entav mottatte klager

skulle veere behandlet innen 4 uker. Skattedirektoratet vil gjennomfare ngdvendig oppfalging for a
sikre maloppnaelse i 2015.

Skattedirektoratet har mottatt 269 klagesaker i 2014ebandlet samtlige. Antall klagesaker som
sendes over til Skattedirektoratet har vaert ganske stabilt de siste arene. Det var 263 saker i 2012 og
233 sakeri 2013

3.3.4 Risikofaktorer 2014

Arbeidet med Skatteetatens risikovurdering omtales under punkt 4.1.3.2.

3.4 Hovedmal 4: Brukerne skal fa god service

Skatteetaten har2014 fortsatt a utvikle sin service overfor brukerne. Det er lansert nye tjenester pa
skatteetaten.no for skattytere som krever fradrag for pendling og arbeidsreiser. Dette er kompliserte
omradersom na er presentert lettfattelig, blant annet meded steg for steg veivisere som gir riktig svar
pa om brukeren har rett pa fradrag og hvor mye som kan kreves i fradrag. Samtidig har utviklingen i
antall henvendelser pa telefon og i skranke bevegetrigigiretning.En nedgang pa ca 13 prosent i
begge kanaler er bedre enn forventet.

Detviktigste grepet for & gke digitaliserieg i 2014 var a innfare kontakig reservasjonsregisteret.
Ved utsendelse av skatteoppgjdoetpersonlige skattytergle 70 prosent a\alle skatteoppgjgsendt
kun elektronsk Hele 78 prosent av skattetrekksmeldingble sendt elektronisknnfaringen har sa
langt veerivellykket Den siste store milepeaelen er utsendelse av selvangivelsen20iaitd ca 3.5
mill. skattytee. Nar det skjer viSkatteetatehanadd sitt mal om éigitalisee alle sine store
utsendelser.
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3.4.1 Delmal 4.1: Saksbehandlingen skal veere effektiv
Tabell 29: Resultater ¥ delmal 4.1.

3411 Anedel klager pa likningsbehandlingen behandletinnen 3 o 90| 000806 91.1% 86.9 %
maneder

3.4.1.2 Andel klager til klagenemnda for mva. behandletinnen 6 méneder| O 90, [0 8%l % 84,9 % 85,1 %

3.4.1.3 Andel klager i arvesaker behandletinnen 3 maneder O 80,0 8w % 83,9 % 77,0 %

3.4.1.4 Andel restanser for etterkontrollrapporter eldre enn 12 maneder O 20,0 206% 197 % 19,8 %

Skattedirektoratet er forngyd meddn positive utviklingeifor bade andel klager til klagenemda for
merverdiavgiftbehandlet innen 6 maneder og andel restanser for etterkontroller eldre enn 12 maneder.
Det vil veere iktig & fortsette dette gode arbeidet i 2@ipforsgke & komme enda neermere malkravet

pa andel bedindlede klager til klagenemdaerverdiavgifinnen 6 maneder. Direktorat er derimot ikke
forngyd med at andel klager pa likningsbehandlingen behandlet innen 3 maneder viser darligere
resultat enn i fjor. Her vil etaten ta grep slik at malkravet igg@si 2015.

3.4.1.1 Andel klager pa likningsbehandlingen behandlet innen 3 maneder

Vi nar malkravet selv om resultatet er litt svakere enn i fjor. Direktoratet vil derfor fglge ngyepéned
utviklingen,slik at nedgangen i dike skalbli en varig trend.

3.4.1.2 Andel klager til Klagenemnda formerverdiavgift behandlet innen 6 maneder

Det er en positiv utvikling i maloppnaelse i 2014 sammenliknet med 2013. Det er likevel ikke en
tilfredsstillende maloppnaelse siden kravet pa 90 prosent ikke erAadket fra malkravet utgyr

3,7 prosentandeleNMolumet pa saker tKlagenemnda ligger pa i underkant av 400 saker i aret. Dette
betyr at det ikke ligger noe hayt antall saker bak avviket foran, men det ma likevel jobbes malrettet fra
regionene slik abhovedtyngden av all klagebandling skjer innen fastsatt tifln vesentlig andel av

klagene er knyttet til gkt bruk av tilleggsavgift.

3.4.1.3 Andel klager i arvesaker behandlet innen 3 maneder

Arveavgiften ble opphevédta 1. janar 2014 De klager som er mottatt i lapet av 2014 gjelder saledes
vedtak pa bakgrunn av arv mottatt og gaver gitt i 2048y pafelgendavgiftsvedtaler fattet enten i
2013 eller i 20142014 er siste ar dette vil bli malt og rapportert

3.4.1.4 Andel etterkontrollrapp orter behandlet innen 12 maneder

Skatteetaten oppdéeresultatkravet p&0 prosentfor dette omradeDette eretresultatover
malkravet.

3.4.2 Delmal 4.2: Brukerne skal fa informasjon og veiledning av god kvalitet

Tabell 30: Resultater ¥ delmal 4.2.

3.4.2.1 Andel henvendelser til SOL der brukeren er forngyd med senicen | O 75, [0 790 % 75,0 % 0,0%
3.4.2.2 Kvaliteten i veiledningen til SOL - andel korrekte svar O 97,0 wA 0,0 % 0,0%
3.4.2.3 Andel brukere som oppfatter etatens servicenivd som godt O 75,0 80 % 770 % 76,0 %

Andel brukere som oppfatter servicenivet i etatens

2 . 9 , [0 596 % 60,0 % 65,0 %
sakshandtering som godt O 65 b % 0 6

3424

Skatteetaten yter god service overfor sine brukere. Seatetgd a fa flere brukere over pa
selvbetjente lgsninger fungemster hensikterEn nedgang besgk tilskatt&ontorene ogedgang i
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teleforhenvendelsepa 13 posentyviser atutviklingengar i gnsketretning.Maleter at brukerne
frivillig skaloppsgkeng forstaveiledningerpa skatteetateng og i mindre grad ha behov for kontakt
i andre kanaler.

3.4.2.1 Andel henvendelser til SOL der brukeren er forngyd med servicen

Skatteetatens arligeefolkningsundersgkelséser at andelen som er forriemed servien pa telefon
har gkt fra 75rosentil 79 prosentDette er et resultat av langsiktignsatsmed & bdre service og
tilgjengelighetpa telefon. De flestmalepunktendolder seg stabilthen brukerne er mest forngyd
med at ventetiden har blitt kortere.

Det erikke gjennomfart en ekstern kvalitetsundersgkelse av telefontjenpsteti3.4.2.2)i 2014.

Neste undersgkelsd bli giennomfart i 2015Derimothar Skatteopplysningegjennomfartsin SMS
undesgkelseblant de som tar kontakileroppnd jevnt overgoderesultater. Resultatet er pa hayde
med hva de beste private aktgrer kl@eppna i tilsvarende undersgkelser. Skatteopplysningen har i
2014 innfartiindividuell konpetanseavklaringlKA) som et styringsverktay for &ikre at hver enkelt
veilederhar riktig og tilstrekkelig kompetanse

3.4.2.2 Kvaliteten i veiledningentil SOL 1 andel avvik fra korrekt svar

Gjennom aret blir det gjennomfantdividuell kompetanseavklaringd omradee skatt,folkeregister
og merverdiavgift Alle veiledere i Skatteopplysrgen skal gjennomfgre alle relevante
kompetanseavklaringer

Malet er & videreutvikle konseptet i Igpet av 2015 til ogsa & omfatte tester som er egnet til & gi gode
rapporter pa kvalitetenfgrstdinjen.

3.4.2.3 Andel skattytere som oppfatter etatens servicenivGom godt

| Skatteetatens befolkningsundersgkétse2014svarer 81 prosent av de som har veert i kontakt med
Skatteetaten at var service er god, mens det i 20187/varosensom mente det samme. | 2014 mener
73 prosentav respondentene at Skatteetatever myndighet pa en mate som inngir tillit og respekt
Dette er en stigning pa tpgosentandeldra 70 prosent i 2013.2013 mente&Z0 prosent at detar

sveert enkelt a fa de opplysningenevdeute etter, de gangene dar i kontakt med etater.2014
gktetilsvarende tall til 75 prosent.

Blant bedriftene opplever 73 prosent servicen som god og flerenasada har veert i kontakt med
etaten opplever servicen som god, earsdm ikke har veert i kontakt6 prosent mot 65 prosém2
prosent mener atkatteetaten handterer henvendelsene pa en korrekt og profesjonell mate og 70
prosent at det er enkelt & fa de opplysningene de er ute etter.

Av de som mgter opp pa skattekontoret oppl&@grosent at den de snakket med hpaggelig og
imgtekommende ogdfprosentmenerat den de snakket med forsto spagrsmalene.

8 av 10 efortsattpositive til utviklingen med mer elektronisk kommunikasjon mellom bedrift og
Skatteetaterb4 prosent av bedriftene har besgkt skatteetaten.no de 8isténedene og andelen wke
jo starre bedriften er. Av de som Hmesgkt skatteetaten.no bruker@tsent sidene til
informasjonsinnhenting.

3.4.2.4 Andel skattytere som oppfatter servicenivaet i etatens sakshandtering som godt

Resultatene er hentet fra Skatteetatenslk@figsundersgkee for 2014, og svarene gjelder
respondenter somar hatt en sak til behandling i lgpet av de siste fem arene.

13 prosentsvarer i 2014 at de har hatt sak til behandling hos Skatteetateat samme gjaldt 14
prosent aret fgiBlant de som har hatt esak til behandling er det en del forskjeller i tilfredshet med
ulike parametere knyttet til saksbehandéingAndelen som mener at Skatteetaten har akseptabel
saksbehandlingstid er hgyere i 2014 enn aret 2013 oppgir 73 prosent at de har tillit tilssaken
deres blir behandlet pa en korrekt mate. | 2014 er prosenttall€iifé&dsheten med spraket til
sakdehandlerne er 67 prosent i 2014 mot 68 prosent i. 20483 som har hatt sak til behandling
oppgir at de fikk medhold i saken sin.
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Nar det gglder neeringsdrivende, svat8rprosenat dénar hatt en sak til behandling hos Skatteetaten i
lzpet av de siste 5 arene. Det er hgtifistdshet med at saksbehandler brukte et sprak det var lett &
forstd ogrespondentene hator tillit til at saken bldehandlet korrekt. Lavest tilfredshetdetmed
behandlingstidn Andelen som er égi at saksbehandlerne har god faglig kompetanse, at man far
tilstrekkelig informasjon om saken, og at det er akseptabel saksbehandhagsiitinoe tilbake
sammenliget med 2013. 6 av 10 bedrifter som har hatt en sak til behandling oppgir at de fikk
medhold i saken.

3.4.3 Spesielle tiltak:

3.4.3.1 Skattehjelpen

Skattehjelpen er evaluert i 2014 ved innspill fra regionene, Skatteopplysningen og Skattedirektoratet.
Innspill fra regiorne inneholder ogsa tilbakemelding étautvalg awskatteoppkrevere. Utkast til
evalueringsrapport er behandlet av ledelsen i Regionavdelingen og sendt p& hgring til regionene.
Evalueringsrapporten med forslagtiifak vil bli sendt Finansdepartementéebruar 2015. Det vibli
opprettet en arbeidsgruppe med deltakere fra regionene, skatteoppkrevere og Skattedirektoratet for &
utforme forslag til mandat og sentrale rutiner for Skattehjelpen.

3.4.3.2 Saksbehandlingstiden ved skatteklagenemndene og Klagenemnda merverdiavgift
For omtale se hhv punkt 3.4.1.1 0og 3.4.1.2

3.4.3.3 Oppfelging av handlingsplan for samiske spgrsmal

Oversettelse og tilgjengeliggjerimy skjemaer og rettledninger pa samisk er innarbeidet som en del

av den arlige skjiemarevisjonen. De fledtiesaer og rettledninger for personlige skattytere oversettes

til samisk.Bade selvangivelsen for lannstakere og pensjonister og selvangivelsen for naeringsdrivende
med rettledningeer tilgjengelig pa samisk. Det samme gjelder aktuelle vedleggratdddninger.

Skattyterne kan henvende segifskg pa nordsamisk til skatteetaten og fa svar pa samme sprak.
Benytter en samisktalende skattyter seg av skatteopplysningen (SOL), kan han be om a fa snakke med
en nordsamisk saksbehandler. En samisktalsakishehandler vil da ta kontakt senest innen 24 timer.

Skatteetatens elektroniske tjenester pa Altinn er ikke tilrettelagt for samisk. Dette $kpldés

rekke tekniske forhold knyttet til plattformeBelve Altinnportalen er tilrettelagt for samisken
presentasjonen er avhengig av et oppgaveregister og dette mangler statte for samisk. Dette forholdet
gjelder for alle etater som benytter seg av AHmmtalen. Oppgaveregisteret forvaltes av
Brgnngysundregistrene.

Paskatteetaten.nble det i 2013 jprt flere forbedringer og tilrettelagor samisk sprakvalg. Flere av
tienestene ble da tilgjengelige pa samisk. | 201gkatteetaten.nholdt stabilt pa dette nivaet.
Ytterligere tilrettelegging for samiske tegfolkeregisteretil ikke bli gjort far folkeregisteret blir
modernisert og overfart til ny teknisk plattform.

3.4.3.4 Klart sprak

Skatteetaten har arbetdaye med a forbedre sprakéddmmunikasjoenmedpublikum de senere
arene. Dette gjelder bade i publikasjoner, rettledninger, brevutsendelseskatieetaten.n&taten
vil forsterke arbeidet med klart sprék og videreutvikling av skatteetaten.no i 2015.

I 2015 vil vi ogsa prioritere a heve kvaliteten pa innholdet i masseutsendelser. |1 2014 er det laget nye
rutiner for masseutsendelser. Disse kgettes i 2015Malet er & fa bedre oversikt, unnga
dobbeltarbeid og tilby verktay og kvalitetssikring som gjar etatens utsendelser bedre.

3.4.4 Risikofaktorer 2014

Arbeidet med Skatteetatens risikovurdering omtales under punkt 4.1.3.2.
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3.5 IKT 171 Utvikling og forvaltning

Skatteetaterr utviklingsorientertog har en stor og kompleks portefgljeutviklingsprosjekter
Prosjektene etaten gjennomfgrer bidrar til bAde modernisering, bedre tjenester, og videreutvikling og
forbedring av etaterDisse prosjektene er gjerne krevende, men de er svaert viktige for at etaten skal
kunne utvikle og fornye seg i takt med utviklingen i samfunnet.

| all hovedsak gar etatens prosjekter med gremerket bevilgning i statsbudsjettet godt, og leverer til
avtalt id, kost og kvalitet. Etaten har en god sammensetning av prosjekter, som gjar at etaten utvikler
seg i riktig retning. P& grunn av den totale utviklingsportefaljen bruker vi noe lenger tid pa noen av de
egenfinansierte prosjektene enn opprinnelig planlagt.

Tilfgringen av nye oppgaver, organisert i hovedsak ur8&A-programmet, seter hele Skattetatens
utviklingskapasitet under press, og farer til mindre fleksibilitet. Dette gir forhgyet risiko for etatens
utviklingsportefalie, og resulterer i at etateé nedprioritere en del lapende forbedringer man ellers
vill gjennomfart.

I 2014 har gge prosjektenglodernisering av grunnlagsdatMAG) og Ny felles ordning for
arbeidsgiveres innrapportering av opplysninger om arbeidstakemstt@tsesog inntektsforbld mm

(EDAG,) arbeidet sveert godt, og levert resultater som er viktige for bade etaten, andre deler av
forvaltningen og samfunnet. Begge prosjektene leverer i samsvar med plan, og er helt avgjgrende for
en vellykket innfgring av-ardningen.

Moderniseringav grunnlagsdata (MAG)

MAG-prosjektethar som formal & erstatte dagens grunnlagslgsninger med ett modernisert system.
Systemet mottar, behandler og lagrer data for bruk i selvangivelserominfgen. | 2014 har MAG
prosjektet satt i drift og lansert femndninger i 2014, og utviklet ytterligere tre ordninger som ikke er
satt i produksjon forelgpig.

| tillegg har MAGI 2014lagt vekt p&a sikre tilstrekkelig funksjonalitet, stabilitet og ytefse A-
ordningenDet er gjennomfgrt omfattendester Resultaéet av testenbar gittgoderesultater, og det
er derfor god grunn til & anta at lgsningen vil betjeradningen godt.

Prosjektet har hittil leverthenhold til plan og innenfor budsjett ved utlgpet av 2014.

Ny felles ordning for arbeidsgiveres innrgprtering av opplysninger om arbeidstakers ansettelses
og inntektsforhold mm. (EDAG)

Skatteetaten, NAV og SSB har i 2014 viderefgrt arbeidet i EIpASSjektet som skal innfgre en ny,
felles ordning for arbeidsgiveres innrapportering om ansettegaartekisiorhold m.m. fra 1. januar
2015.

Prosjektet haforeslatt endringerriegelverk og tilhgrende Igsninger, arbeidet med tilrettelegging av
innfaringen og etatsvise mottaksprosjekt, samt etablering av felles fangalpparat og drift fra
2015.

Prosjétet har lagt vekt pa omfattende informasjon og veiledning til alle arbeidsgivere, slik at de kunne
tilpasse seg kravene i den nye ordningen. Det gode samarbeidet med Ignnssystemleverandgrer har veert
sveert viktig for & na alle arbeidsgivere.

| 2014 har noe av prosjektets viktigste oppgaver vaert & gijennomfare prgvedrift av innrapportering av
a-ordningen, & forberede organisasjonene pa oppstart, samt utvikling av lgsninger for mottak og
bearbeiding av data fraraeldingen. Alle planlagte lgsningele satt iproduksjonog var klare for &

motta data fra-@rdningen fra 1. janu&015.

Prosjektet har hittil levert i henhold til plan og innenfor budsjett ved utlgpet av 2014.

Farste innrapporteringsfrist i februar 2015 viser at prosjektet har lykkes godt regilesiar. Ca
155.000 opplysningspliktige brukte ordningen. Ytelse pa lgsninger, brukerstatte m.v. har vaert
tilstrekkelig dimensjonert. Datakvalitet pa innrapporterte opplysninger virker & vaere meget god.
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Skattedirektoratetil komme tilbake med en neermeangrdering av prosjektet og innfaringen av a
ordningen.

Modernisering av systemene forskuddsutskrivning o

skatteberegning Damen fra Bergen

. . 9 Skatteberegning var den fgrste oppgaven som
Skatteetaten har iverksatt et prosjekt fc_)r a erstatte dagens ble gjort e.éfmogisk (P& hu”kortpgﬁg
systemer foforskudds og skatteberegning. Prosjektet er i rute arbeidet ble i 1958 overlatt til EMMA

. . . o . (Elektronisk MatematikkMAskin) ved
og har i 2014 levert i henhold til plan. Formalet med prosjektet Geofysisk Institutt Bergen. Regnekraften var

er todelt; imponerende etter datidens standard; hun

2 ai ; ; hadde en hukommelse pa 2.000-&iirede
1 a sikre lgpende skatteberegning og vise skattytere desimalall dinne el Lustaabisone:

skatemessig betydning av endringer i inntekter, fradrag ogeller 60 multiplikasjoner i sekundet. Maskinen
verdier. Dette vil kunne styrke rettsikkerheten og dialogen behandlet om lag 2.000 skattytere i timen.

2 8 i YAt RSY géSanvittighbiiSkateetatens
med skatty';er bade pa forskuddsstadiet og ved SRR S ! %I‘S Ny )+
skatteoppgjeret Skulle arets skatteoppgjar blitt kjgrt pa stakkar

1 & trygge l@apende produksjon, bedre endringsevnen og ~ EMMA, vil hun mattet arbeidet dag og natt i 3

. . . ° maneder uten pausé Men uansett innvarslet
redusere vekst i forvalimgskostnadene gjennom a EMMAstarten p& den teknologiskevolusjon

modernisere systemene for forskuddsutskrivning og som kom til & skje i Skatteetaten, en revolusjor
skatteberegning. Moderniseringen vil ogsa bidra til =6 fortsatt pagar.

; i ; Forutsatt at skatteoppgjarene ikke har biiter
brukervennlige digitale tienester for skattyterne Reirlicame) AhE EohaT Akl L A9GE

| 2014 har prosjektet ferdigstilt styringsdokumenteptamer, — —

samt har etabtelgsningssarkitekturen. Farste leveranse

inneholder ngdvendig funksjonalitet for & behandle forskudd og beregne skatt for skattytere med enkle
forhold; kun ordinaer lgnnsinntekt og sveert begrensede fradrag. Lasningen vil gradvis utvides med
funksjonalitetfor skattytere med mer komplekse skattemessige forhold. Komplett lgsning ferdigstilles
hasten 2016 og iverksettes for inntektsaret 2017.

Forenklet selvangivelse for naeringsdrivende med enkle skattemessige forhold

ProsjekteELSA skal utvikle og innfare eny selvangivelseslgsning for naeringsdrivende med enklere
skattemessige forhold. Prosjektet skal lage en weblgsning som bade enkeltpersonforetak og
aksjeselskaper kan benytte. Den nye lgsningen skal veere klar varen 2016 for innrapportering av
inntektsaref015.

Den nye Igsningen omfatter og begrenser seg til de naeringsdrivende som kun skal innrapportere
informasjon i dagensi mest brukte skjemaer knyttet til selvangivelsen for naeringsvirksombeger.
nye lgsningen skailby integrasjon medirukernes sysimer slik sontegnskapsog
arsoppgjarsprogrammer.

| 2014 har prosjektet hovedsakedideidet medigsningen for enkeltmannsforetak, mens arbeiued
lzsningen foksjeselskagr harhattgktinnsatsmot slutten av aret. ELSA jobber mot en
pilotproduksja for utvalgte aksjeselskap varen 2015.

Nye selvbetjeningslgsninger

Ved offentlig anbudskonkurranse ma det leveres attest for skategrdiavgift Slik attest matte
tidligere bestilles ved henvendelse til Skatteetaten s&teoppkrever, som sa ska en attest for
skatt og en attest fonerverdiavgift begge pa papir. | midten av oktober 2014 ble det imidlertid
lansert en ny selvbetjeningslgsning for bestilling av attest for skateogerdiavgift Den nye
selvbetjeningslgsnimninnebaerer efelles attest for skatt agerverdiavgift.

Selvbetjeningslgsningen for skatteattest har blitt sveert godt mottatt og forelgpige tall viser at det
bestilles mellom 15@00 skatteattester per dag

35



Arsrapportfor Skatteetatens virksomhet20

Elektronisk lgsning for beregning av gevinst/tap ved salg av eaand

Prosjektet ble etablert for & fa inn skattepliktig salg av bolig pa selvangivelsen, samt skattepliktig
utleie. Tidligere undersgkelser har vist at det kan veere s& mange som 2 av 3 som ikke oppgir slike
inntekter til Skatteetaten.

| lapet av 2014 har prosjektet jobbet med & lage en teknisk Igsning som identifiserer personer som har
et skattepliktig salg av bolig/tomt/fritidseiendom. Denne Igsningen ble klar i november og 25.000
skattytere mottok brev med hvilken eiendom som vartsbigrfor denne var skattepliktig og

utregning av skattepliktig gevinst/tap som vil legges til grunn for utfylt belgp i selvangivelsen.

Det ble ogsa produksjonssatt et Altinnskjema hvor brevmottakerne fikk en ferdig utfylt oppgave i
Altinn hvor de kan gé&nn a gjare endringer pa tall som Skatteetaten legger til grunn.

Tilsvarende arbeid er gjort for utleie, og i mars 2014 ble det sendt ut 11.500 brev hvor prosjektet har
identifisert skattepliktig utleie av bolig.

Elektronisk skattekort
Prosjektet er omtalt under kapitelL

Nytt analysesystem for likningsbehandling av utvinningsselskapenes salg av tgrrgass (SAGA)

Skatteetaten har utviklet etagsesystem for gassavtaler. Systemet har i 2014 blitt videreutviklet som
en fglge av nye og endrede behov. Skatteetaten har ogsad samlet erfaringer i bruken av systemet og
kartlagt mulige og ngdvendige endringer. Det er besluttet ytterligere utviklingtanset i 2015

giennom prosjektet SAGA 1.

Altinn

Altinn utgjer en viktig forutsetning for skatteetatensidserte produksjonslgp. Etatens
publikumsrettede elektroniske tjenester krever at Ilgsningen har tilstrekkelig kapasitet, robusthet og
stabilitet. @mlet sett har Altinn fungert pa en tilfredsstillende mate gjennom 2014.

| 2014 har det seerlig veert to forhold knyttet til Altinn som har krevd ekstra oppmerksomhet:
Forberedelse til produksjonssettingen ar@ningen og overgangen til digitalt farstevabggge vil

skjerpe kravene til grunnleggende egenskaper i Altinn. 1 tillegg til de tekniske egenskapene, har etaten
giennom EDAGprosjektet veert seerlig opptatt av de organisatoriske ordninger knyttet til drift og
forvaltning av lgsningen. Prosjektet habeidet tett med Brgnngysundregistrene/AAS for & sikre at

dette blir ivaretatt pa en hensiktsmessig mate.

Pa et mer overordnet plan er det gjennomfart et arbeid for & sikre en god organisering av det lgpende
samarbeidet mellom Skattedirektoratet og Brgsngyl i drift og utvikling av Altinn og etatens
Altinnbaserte tjenester.

Skatteetaten har i 2014 deltatt i Altinn styringsrad som faste medlemmer. | tillegg har vi deltatt
sammen med Finansdepartementet i Departementenes kontaktforum for Altinn (DKF)ider see
EDAG (a-ordningen)og periodene med hgyt produksjonsvolum har veert hovedtemaer.

SKATE

SKATE (Strategisk samarbeidsrad for Styring og Koordinering av Tjenestarv&tningen) er et
strategisk rad som skal bidra til at digitaliseringen av offgstiktor blir samordnet og gir gevinster
for innbyggere, neeringsliv og forvaltningen. | 2014 har SKATE bestatt av toppledere i ti etater.
Etatene med ansvar for nasjonale felleskomponenter er faste medlemmer av radet. |1 2014 er
detavholdt fem mgter i SKAE. Skatteetaten har veert representert i alle mgter. Blant sakene som
SKATE har behandlet nevnesadningen, veikart for nasjonale felleskomponenter, utbredelse av
sikker digital post og modernisering av folkeregisteret. Etaten har ogsa avgitt reskdeser ti
tverrsektorielle arbeidsgruppen som utarbeider saksunderlag til SKATE for veikartarbeidet.

36



Arsrapportfor Skatteetatens virksomhet20

Del IV  Styring og kontroll i virksomheten

4.1  Administrative og andre forhold

4.1.1 Personalforvaltning og organisasjonsutvikling

4.1.1.1 Organisasjonsutvikling

Regjeringen har $undrollen-erkleeringen malsetninger om effektivisering av offentlig sektor og mest
mulig effektiv bruk av fellesskapets ressurser. Med bakgrunn i dette har Regjeringen varslet og
igangsatt flere tiltak for en bedre og mer helhetlig skatjeavgiftsforvaltniig. Ved & legge fastsetting
og innkreving av saeravgifter og innfarselsrverdiavgifttil Skatteetaten vil etaten fa et helhetlig
ansvar for skatter og avgifter, sammen med dokumentavgiften. Disse tiltakene sammen med
samordning av Skatteetaten g kommunke skatteoppkreverne, samt innlemming aat8ns
innkrevingssentral ($ gir skatte og avgiftsforvaltningen en helhetlig samling i én etat.

Overtakelse av oppgaver fra Tolletatelg Kartverket

Skattedirektoratet og Telbg avgiftsdirektoratemottok oppdragsbrevira Finansdepartement28.
mars 2014 om atirektoratene sammeskulle utrede hvordan overfgringev seeravgifter og
innfarselsnerverdiavgiftkan gjennomfarepa en best mulig mate. Et ngippdragbrevble mottatt 8.
april 2014 etatenesammen med Kartverkbte bedt om &trede hvordan
dokumentavgiftsforvaltningekanoverfgres til Skatteetaten.

Arbeidet medutredningendaar veert organisert som et samarbeidsprosjekt mellom Skattedirektoratet
og Toll og Avgiftsdirektoratet som gjennombeeid i flere arbeidsgruppsammerharkommetfrem
til hvordan funksjonsdelingenellometateneskal veere.

Prosjektet har veert organisert i delprosjekter, som i tillegg til utredningene om hvordan
funksjonsdelingen skal veere, ogsa har utredesekvensee av denne med hensyn til

personalmessige forhold, fordeling av arsverk mellom etatene, gskonomiske forhold, konsekvenser for
regelverk og IKTFsystemer, samt gvrige praktiske forhold som arbeidsplasser og utstyr.

Sluttrapport for bnholdsvisTolletatenog Kartverket ble overlevert Finansdepartementet 5. januar
2015

Innlemming avStatens innkrevingssentrdISl) i Skatteetaten

Med bakgrunn Burdvollen-erklgeringen besluttet Regjeringen &tatens innkrevingssentr&If

skulle innlemmes i Skatetaterfra Ljanuar 2015SI og Skattetatemottok felles oppdragsbrev fra
Finansdepartement8tmai 2014 onat etatené samarbeigkullefinne ut hvordan innlemmingen
skulle skje. Shar gjennom arene bygget opp et solid fagmiljg pa flere omrader. Tiltaket er ment &
bidra til en bedre utnyttelse avsSagmiljger og en mer helhetlig og effektiv innkreving av offentlige
krav.

Etatene prosjektorganiserte arbeidet og det ble etablert delprosjekter for & ivareta oppfalging av
praktiske og organisatoriske forhold innenparsonal, styring, gkonomi, IKT, regelverk og
forretningsuvikling. Prosjektet har prioritert konkretisering og implementering av tiltak som ma gjares
for at S| og Skadtetaterfglger de lover og regler som gjelder for virksomheten fjarfuar 2015Det

ble ogsa startet arbeid med & finndvwwrdanoppgavefordelingen mellom enhetene skal vaere og
hvordan etatens IKBystemer kan utnyttes best mulig slik at formalet med innlemmingiav Sl
Skateetateroppnas.
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Sl plasseres organisasjonsmessig som en dhfiftesga regionniva i SkatetatenAll operativ
virksomhet i Skattetaterblir samlet pa regionnivdrganisasjonsmodellen understgtter styrings
oppfalgingslinjer som Skatetaterhar etablert for sin operative virksomhet. Sl inngar i styringen av
helhetlig produksjon og virkemiddelbruk for etatens innkreving sammen med skatteregionene.

Prosjektet ble avsluttet ved innlemming av Sl i Settteri.januar 2015. Videre oppfalging titlak
medharmonisering og forretningsutvikling vil bli foretatt i linjeorganisasjonen.

Overfaring av skatteoppkrevingen til Skatteetaten

Regjeringen har satt i gang et arbeid med sikte pa overfgring av skatteoppkreverfunksjonen til
Skatteetaten. | denrierbindelse fikk Skattedirektoratet 23. juni 2014 i oppdrag a utrede hvordan
skatteoppkreverfunksjonen (faring av skatteregnskapet, arbeidsgiverkontroll og innkreving) kan
organiseres i Skatteetaten for & oppna en bedre og mer effektiv skatteoppkrereitigingen skulle
ogsa inneholde forslag til nedvendige regelverksendringer, plan for eventuelle endringer i IKT
systemlgsninger og vurdering av arbeidsrettslige og personalmessige forhold. Skattedirektoratets
rapport ble oversendt Finansdepartementeh@ember 2014 og sendt ut pa ekstern haring 1.
desember 2014 med frist for tilbakemeldinger 2. mars 2015.

Regjeringen vil ta stilling til Skattedirektoratets konkrete forslag til organisering av
skatteoppkreverfunksjonen etter at hgringen er gjennomtarinter den regionale fordelingen og
omfanget av satsingen pa arbeidsgiverkontroll i kampen mot svart gkonomi. Finansdepartementet
uttaltat Skattedirektoratets forslag fglger de faring@egjeringerhar lagt for arbeidet, og at

rapporten danner et dbgrunnlag for a arbeide videre med sikte pa a overfgre
skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten for & fa en bedre og mer effektiv slatte
avgiftsforvaltning.

Utredning av ny kontorstruktur i Skatteetaten

Som et ledd i arbeidet med & oppna en begmmer effektiv skatteog avgiftsforvaltning har

Regjeringen besluttet at kontorstrukturen i Skatteetaten skal vurderes med sikte pa a redusere antall
kontorer. Skatteetaten mottokpdragsbrev fra Finansdepartementet av 9.mai 2014. Kontorstrukturen
i Skatteetaten skal vurderes med sikte pa a redusere antall kontorer. Det skal legges til rette for at
etaten kan lgse oppgavene pa en bedre og mer effektiv mate. Dette vil medfare feerre og starre
kontorer i Skatteetaten enn i dag. Samlet sett tilsier endrifBl@tteetatens oppgaver, utvikling i
oppgavelgsningen og endring i tienestetilbudet, at kontorstrukturen i Skatteetaten bgr vurderes.

De senere arene har det veert en betydelig endring i etatens samhandling med brukerne gjennom
Skatteopplysningen og vexder elektronisk kommunikasjon. Dette har redusert behovet for personlig
oppmgte ved skattekontorene. Brukerne kan fa et godt tjenestetilbud selv om antallet skattekontorer
blir feerre.Feerre og starre kontorenheter kan gi bedre ressursutnyttelse, mée fabosljeer, gkt
rettssikkerhet giennom mer ensartet behandling av saker og forutsigbarhet i tienestetilbudet. Arbeidet
med utredning av kontorstrukturen er organisert i et prosjekt. Forslag til ny kontorstruktur i
Skatteetaten skal oversendes til Fiapartementet innartgangen a2015.

Sentralskattekontoret for storbedriftiSFS)

Skattedirektoratet har tidligere besluttet at demtidig storbedriftssatsning i Skatteetasi&allegges
til et utvidet og styrkeSBFS Manntallet til SFS utvides til Besta av konsern med driftsg/eller
finansinntekter pa mer enn tre milliarder kroner i aret. Videre skal SFS ha ansvar for bade skatt,
arbeidsgiveravgift og merverdiavgift innen storbedriftsmanntallet sitt.

Implementering adet nyeSFShar fulgtoppsdt plan. Ifalge omdisponeringsplanen skulle SFS
styrkes med 75 nye medarbeiddferste del av omdisponerimgble gjennomfart hgsten 2013, med
virkning fra 1. januar 2014. Siste del av omdisponenirige gjennomfart hasten 2014 med virkning
fra 1. januaR015.SFS er fra 2015 lokalisert to nye steder (Bergen og Sandiiea2015har SFS
ansvar for alle konsern med en konsernomsgtover tre md. kroner, bortsett fra samvirkekonsern
som behandles fra Skatt Mitliorge. SFS har fra januar2014 veerunderlagtdirektestyring fra
RegionavdelingenSkattedirektoratet
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En nyMAP/APA-enhet(dobbeltbeskatning/forhandstilsadn etablert med virkning fra 1. januar
2015, ogorganisatorisk underlagt SASeder og ytterligerdire ansatte vapa plass fra 1. januar.
Ytterligerefemvil bli ansati lgpet avfarstehalvar 2015.

Awvikling av arveavgift

Skatteetaten har i trad med beslutningen i statsbudsijett for 2014 avviklet arbeidevesadgiften
Avviklingen er gjennomfgrt i henhold tilppsattplan, og bergrte medarbeidere er overfart til nye
saksomrader i takt med reduksjonen i saksmengde. Det er opprettet en egen beredskapsgruppe for &
handtere sakeinkludert klagesake som ma paregnes & komme inn til etaten i ytterligere et par ars

tid.

4.1.2 Bemanning i utvikling og kapasitet
Skatteetaten er en organisasjon i kontinuerlig utvikling, likevel er bemanningen preget av stabilitet.

4.1.2.1 Utviklingstrekk

Antall ansatte og netto arsverk

Skatteetaten hadde ved utgangerduat6.202 ansatte47 feere enn ved utgangen av 20Zhtall
driftsenheter er gkt meash i forbindelse med &entralskattekontoret for storbedrifter (SFS) ble
etablert som egen driftsenhet 1.1.20f¢hten disponerts.761 netto arsverkved utgangen av ar&9
faerre enn vedtgangen av 20138,77prosentav etatens netto arsverk er i regionene,
SkatteopplysningerSOL), SFS og Oljeskattekontoret5,9prosenteri SITS og 5,33rosent
SkattedirektoratetJtviklingen de siste arene med @kning av netto arsverk i SITSkatedirektoratet
samtidig som netto arsverk i regionene reduseres, fortsatte ogsa Re@izghene, SOL og
sentralskattekontorene hadde en samlet reduksjon pa 87,3 netto arsverk fra utgangen av 2013 til
utgangen av 2014, mens SITS haddezkning pa 45,9 tte arsverk Skattedirektoratet gkte med 2,1
netto arsverk@kningen i SITS er primaert innditvikling og Plan. | en overgangsfase med utvikling
av nye systemeer det behov for gkt bemanning til & betjene utviklingsprosessene og prosjektene
fordi gamlesystemer ikke kan saneres far de nye er implementert

| regionene er det innenfor fastsettingsomradet at reduksjonen ef at#edt netto arsverk
Fastsettingsomradet er redusedd 137,Metto arsverkra utgangen av 2013

Skatte¢éaten hadd&0 midlertidig ansatte ved utgangen av aegt gkning pa 12 personfea utgangen
av 2013 Detteutgjar 1,3prosentav antall ansatte som mottar lgnmtall fast ansatte i etatem
reduserimed47 personer sammeperiode

Aldersdemografi

Gjennomsnittsalderen i etaten har veert relativt stabil de siste arene, men har gkt svakéfia 48,1
2010 til 48,6ari 2014. 65prosentav deansatte er i aldersgruppen-@0 ar, og bare 2prosenter
under 40 ar. Gjennomsnittsalderen pa nyrekruttenté&s ar, mens gjennomsnittsalder pa de som
sluttet var 50,6 ar.

Turnover og rekruttering

Etaten har i Igpet av aret rekruttert 296 ansatte (222 faste og 74 midlertickgsp05 ansattehar
sluttet.Av disse var det 142 ansaf&7,1prosent som sa opgin stilling for & begynne et annet sted
mens42,4prosentgikk over i AFP eller alderspensjon @gb prosentgikk over i ufgrepensjon.

! Netto &rsverk: Totalt antall &rsverk minus alle former for permisjoner, inkludert foreldrepermisjon. Gir en
oversikt over antall arsverk som er "i arbeid".

39



Arsrapportfor Skatteetatens virksomhet20

Etatens turnover er i 2014 S@osentmot 5,2prosent 2013. Dersonenser bort fra de som sluttet i
etaten for & g& amedpensjon (AFP, alder, ufgrer det en turnover pa 2pBosent

Medarbeiderundersgkelsen viser at etatens arbeidsstyrke er sveer8 stabll medarbeidere
forventer & veere ansatt om to duens rosentav medarbeiderne har en klar forventning om a ikke
vaere ansatt i etaten om to ar.

Skatteetaten arbeider aktivt med & synliggjare Skatteetaten som en relevant og attraktiv arbeidsgiver
for aktuelle malgruppesamtstyrke etatens rekrutteringsevnekodtereog lengre sikt. | 2014 mottok
Skatteetaten pris for arets klatrer pd Universums liste over attraktive arbeidsgivere blant yrkesaktive
innen gkonomi/revisjon/business. Etaten opprettholdt sin topp 10 plassering over attraktive
arbeidsgivere for angta innen IFsektoren. Viktig i arbeidsgiverprofileringen ezlthkelse pa
arbeidslivsmesser og karrieredagghbedriftspresentasjoner for studentgrupper blant etatens
malgrupperSkatteetaten var i 2014 til steg& mer enn 20 arrangementer over helddalNy
profileringsfilm er utarbeidet med seerlig fokus pa samfunnsoppdraget og etatens kjerneoppgaver
innen skatt og avgift. Malgruppene er jurister, revisorer og gkonomer. Filmen er et supplement til en
tidligere profileringsfilm med seerlig fokus pa etas IT-miljg. Skatteetaten fortsetter meitt
traineeprogranmed IT-fokus rettet mot nyutdannede-82ig program med opptak e personer

hvert ar)

4.1.2.2 Bemanningsmessig kapasitet i forhold til oppgavelgsningen

Skatteetaten vurderer kontinuerlig sin oppdasering for & sikre en effektiv og god resultatoppnaelse.
Bemanningen innenfor de ulike fagomradene endres som faglge av at oppgavelgsningen utvikles nar
nye systemer og arbeidsverktgy implementeres, oppgaver spesialiseres eller organiseres pa nye mater.

Et godt eksempel pa det er omdisponeringen av ca 60 stillinger fra etatens driftsenheter til
Sentralskattekontoret for storbedrifter (SFS) som ledd i den strategiske satsningen pa storbedrifter.

Et annet eksempel er atidningen av bemanningen mellom ts#nhetenéortsettermed reduksjon av
bemanningen i regionene og gkning av bemanningen i &t skyldes behovet for gkt andel fast
ansatte i de store utviklingsprosjektene for a sikre gjennomfaring i trdd med gjeldende planverk og for
asikre kompetase vedverfagringav prosjektendl drift og forvaltningi linjen.

Reduksjonen i antall arsverkegionene, og da spesigihenfor fastsettingsomradetr gevinstuttak
knyttet til innfgringen av SUUmplementeringen av de store utviklingsprosjekteom EDAG
(Elektronisk Dialog med ArbeidsgivereMAG (Modernisering av grunnlagsdatakatteetaten.no
med flere vil ogsa i &rene som kommer kunne bidra til noe effektivisering i regionene.

| forbindelse medwviklingen av arveavgiften fra januar2014 ble ressursenemdisponert til andre
arbeidsomradeiprimeert til & styrke regionenes arbeid nmeerverdiavgiftog grunnlagsdata.

Arbeideti forbindelse meghrogrammeSamordnet Skatig Avgift (SKA) har vaert og er
ressurskrevende. Mange stillinger erdisponert til & jobbe i SKArogrammet(innlemming av
Statens innkrevingssentr&lf, overfgring av seeravgifter fra Toll til Skatt) og med utredningane
skatteoppkreverfunksjonen (SKO) &gntorstruktur uten at det er tilfgrt ressurser for a erstaissel

De fleste deler aBkatteetatebergres i starre eller mindre grad av omstillingene.

Mal for omstillingene 2015 er at gjennomfgring skal skje pa en sikker og effektiv mate, at
produksjonen opprettholdes og at sykefraveeret ikke @latte forutstter at bergrte ansatte, bade
ledere og medarbeidere, far tilstrekkelig informasjon og at personallgpene gjennomfgres pa en god
mate og i trdd med gjeldende regelverk

Kompetanse og ledelse

I tillegg til antall ansatte, er riktig bemanningsmessig kapadibetold til oppgavelgsningen tett

koblet mot kompetanse og ledelse. Nye arbeidsmetoderedgay, nye oppgaver og satsninger stiller

krav om kompetanseutvikling blant etatens ansatte. Som falge av lav turnover, ma etatens behov for
kompetanse hovedsalig dekkes gjennom utvikling av egne ansatte. | lgpet av aret er det gjennomfart
malrettede formelle kompetansetiltak innenfor alle fagomrader. Etaten har ogsa en bevisst satsning pa
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kompetanseutvikling som en naturlig del av oppgavelgsningen, og myempetanseutviklingen
foregar gjennom bl.a. skuldaered-skulder leering og gjennom deltagelse i prosjektarbeid bade sentralt
0g regionalt.

Etaten har som uttalt mal & ha riktig kompetanse pa rett sted samt & ha en god oversikt ovesgessurs
kompetanselb®v pa kort og lengre sikt. Medarbeideres registiertapetanse og utviklingsplaner
brukes til & malrette kompetanseutviklingen for ansatte bade pa mogvigtuppeniva. Registreringen

gir sammen med bemanningsprognoser, ogsa bedre grunnlag for begaplamilegging pa kort og

lengre sikt, i tillegg til bemanningsanalyser pa driftsenhetsniva.

Etaten har i 2014 implementert en ny kompetansestyringsprosess, og Skatteetatens Laeringssenter er
godt etablert. Dette sikrer en tydeligere og mer sentralisemgigv kompetanseutviklingen. Det
prioriteres og utvikles tiltak innenfor alle skatteetatemspetanseomrader; Skatt, avgift og

folkeregister, Ledelse, styring og organisasjon danoig metode. Beslutning om prioritering og

utvikling av strategisk viktige kompetansetiltak, tas av etatsledelsen. Etaten har fokus pa ledelse som
et viktig bidrag for god oppgavelgsning i etaten. Kontinuerlig forbedring (KF)asbeids og
ledelsesformbidrar til effektiv oppgavelgsning. KBpplaering inngar i etatens

ledelsesutviklingsprogram for nye ledere.

| lapet av aret er det gjennomfgrt behovsrettede ledelsesutviklingstiltak som er utviklet sentralt for
hele etaten. | 2014 er det utviklet tiltekyttet til bl.a helsefremmende arbeidsmiljg. Nye ledere far
felles lederoppleering. Ledelsesprinsippene er integrert i medarbeiderundersgkelsen, og den enkelte
leder males pa etterlevelse av dis3ar. & gjare lederne i stand til & ivareta omstillingeaéea star

opp i pa en best mulig mate, vil malrettede tiltak bli utviklet.

4.1.2.3 |A-avtalen

Sykefraveer (delmal 1)

Sykefravaeret i Skatteetaten er for hgyt i forhold til en ambisigs malsetting om a redusere fraveeret med
0,4 prosentandeldil 5,7 prosent Sykefravaeret hawkt til 6,2prosent 2014 fra 6,Iprosent 2013.

Etatens egenmeldte fravaer har veert stabilt parbgentira 2011. Det legemeldte fravaeret hadde en
reduksjon pa 0,prosentandelér2013, men har sa hatt en liten gkning papdsentandeler2014.

Den stabile trenden i egenmeldt fravaer finner vi i de fleste driftsenhetene, og tre driftsenheter har hatt
en svak nedgang i det egenmeldte fravagieetlv driftsenheteniearrediksjon idet legemeldte
fraveeretsammenlignet med 2018to driftsenheker harfraveeretveertstabit, mens fire driftsenheter

har en svak gkning.

Enheter med hay andel kvinner og hgy alder har tradisjonelt et hgyere sykefraveer. Dette gjelder ogsa
enheter som jobber i fgrstelinje ut mot kunder. Dette er et mgnster vi ogsa ser i Skatteetaten.

Etaten jobber malrettet med tilrettelegging og tett ogpfgl av sykemeldte, og driftsenhetenes-HR
miljg og Bedriftshelsetjenesten brukes aktivt for & statte ledere i enheter med hayt sykefraveer.

| 2014 er det gjennomfganskaffelse av en landsdekkerigleT som gjeldefra og med 2015.

I juli 2014 tok etaten i bruk ny modul i Tidbank som gir stgtte til ledere for enda bedre og systematisk
sykefraveersoppfelging. Ledere far na varsel egiastboks onoppfalging ihenhold tilrutinene i 1A
avtalen.

For & na etatens malsetning om redusgtefraveersatses det pa gkt bevisstgjaring og vektlegging av
helsefremmende tiltak knyttet til lederskap (trygg, tydeligedgpa), medarbeiderskap oljatiltak

som fremmer naerveer. Oppfalgingsprosesser knyttet til medarbeiderundersekelsekti tiltak for
astyrke jobbnaervaarg forebygge arbeidsrelatert sykefravaer.

Skatteetaten deltok i FAFOs/KMDs sykefravaersprosi@itkefraveer i det statlige tariffomraclet
(periode mai desember)l. Fafos rapport blir det presentert som en styrke tnker helhetlig og
langsiktig og jobber malrettet, systematisert og kunnskapsbasert.
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Ansatte med nedsatt funksjonsevne (delmal 1)

Det er en utfordring & nd malet om gardsentav alle nytilsatte skal veere personer med nedsatt
funksjonsevne. Av de 296 persme som ble rekruttert i Igpet av 2014, ha@ldeerson (0,3 pst)
oppgitt & ha nedsatt funksjonsevhde to foregaende ar har mindre enprdsentav nytilsatte oppgitt
& ha funksjonshemming.

Som et tiltak for & gke andelen ansatte med nedsatt funésjomdeltar etaten i statens trainee
program for personer med hgyere utdanning og nedsatt funksjonsevne.

Fa ansatte til & st lenger i arbeid (delmal IIl)

48,4prosentav etatens ansatte var 50 ar eller eldre ved utgangen dvet0kning fra @,9 prosent
ved utgangen av 281De siste arene har det har vaert en jevn gkning i andel av ansatte som er over 50
ar.

129fast ansatte gikk over pa AFP eller alderspensjon i lgpet av aret. Tilsvarende talZoa2@o0

og for 202 var 107. Gjennomsnittsalddor de som gikk av med pensjon (AFP/alderspensjon) 4201
var 656 ar, tilsvarende tall var 65,8 ar i 20Batens mal er en gjennomsnittsalder pa 66 ar for ansatte
som gar av med pensjon (AFP/alder) i 2015.

4.1.2.4 Arbeidsmiljg/HMS

Skatte¢aten jobber langsiktig og malretraedarbeidsmiljet Arbeidet har et helsefremmende,
forebyggende og gjenopprettende perspekitiven helhetlig tiineerming med sikte pa gkt bevissthet
og forsterket innsats pa & skape et helsefremmende arbeidsmiljg.

Medarbeiderundersgkelsen fungesem et strategisk styringsg dialogverktgyoggir oss innsikt i
utviklingen innenfor utvalgte strategiske satsningsomtdden gir ogsa grunnlag féontinuerlig

arbeid medarbeidsmiljget pa alle niedi organisasjonerDet undersgkes om det lar seg gjgre a koble
resultater franedarbeiderundersgkelsewt sykefraveerstatistikker, for om mulig a finne
sammenhenger og noen arsaksforklaringer til sykefraveeret.

Resultatene av undersgkelsen viser at det er et hgyt engadpienéainsatte i Skatteetatéden
sterkeste driveren for engasjement hos medarbeidenerdrold og innflytelse. Forhold knyttet til
det daglige arbeidet og arbeidsmiljget utpeker seg som sta&emmenlignet med andre
virksomheterer Skatteetaten heltoppen nar det gjelder jobbtilfredsh8katteetatens resultater
liggerjevnt overresultater i sammenlignende organisasjoner.

Etaters policy for personellsikkerngSFI-2.4), sierat ID-kontroll og bakgrunnssjekk av utdanning og
erfaring skal foretasetatens rekrutteringsprosesser. Dette for & sikekatteetateikke ansetter
personer med falsk(e) vitnemal/praksis og/eller gir personer med falsk identitet tilgang til vare
systemer.

I den anledning har etaten etablert et samarbeid med selskagiearMiar & utfare bakgrunnssjekk av
kandidater i rekrutteringsprosesdBakgrunnssjekk skal utfgres fekstene kandidater til faste
stillinger (ogsa midlertlig til fast), samt midlertidige/innleide/vikarer fra vikarbyé 12 maneders
varighet eller rar. Ingen kandidater skal motta tilbud fra Skatteetaten uten at bakgrunnssjekk er
bestilt

Etikk

Skatteetaten jobber systematisk med etikk og & styrke etisk bevissthet. Etikk som tema er innarbeidet i
ulike styringsdokumenter ogerktgy for & bidra tigod forvaltningsutavelse og ivaretakelse av etatens
omdgmmeToppledelsen (toppledergruppen i fellesskap) i alle enheter vurderer sentrale
virksomhetsprosesser ut fra etisk risiko minst en gang i aret som enkatikkdomite». Ledere er

ansvarlig for jenlig & gjennomfgre dilemmatrening i egen gruppe.

Resultatefra medarbeiderundersgkelsen visemaijoriteten av etatens ansatte sierer kjent med
etatens etiske retningslinjeg at mer enn halvparten av de ansatte sier det diskuteres relevaete etisk
problemstillinger i gruppene
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Skatteetaten fikk prisen fedrets klatrew p& Universums arlige karing over Norgesanattraktive
arbeidsgivereEtatengikk opp 20 plasser fra i fior og endte pa 26 plass for de gkonomiutdannede med
arbeidserfaring. Aalyser av undersgkelsen viser at én av etatens klare styrker er at vi assosieres med
positive etiske holdinger.

4.1.3 Internkontroll og risikovurdering

4.1.3.1 Internkontroll

Intern styring og kontroll omfatter alle tiltak etaten gjennomferer for & na sine malpélketig
rapportering og overholdelse av lover og reglpa en god og effektiv mate. | etatens policy for intern
styring og kontroll er det beskrevet hva dette innebaerer, og hvem som har ansvaret for a sikre at det
blir ivaretatt.

Fra 2013 har det i gionene/SOL veert innfart en felles sjekkliste for dokumentasjon og oppfalging av
intern styring og kontroll. Sjekklisten skal veere en hjelp til & avdekke omrader med manglende eller
sviktende intern styring og kontroll, iverksette forbedringstiltak og d@atere giennomfaringwv
driftsenhetenes rapportering for 2014 fremgar det at det ikke er avdekket vesentlige svakheter, feil og
mangler i kritiske prosesser og aktiviteter. Regionene rapporterer at de falger den etablerte praksisen
med bruk av sjekklisteng avviksrapportering. Tre regioner har i 201dngjomfart en

modenhetsvurdering og vurderer modenhetsnivaatiere tilfredsstillende.

Etaten har i 2014 fortsatt arbeidet med a forbedre den operasjonelle risikostyringen. Risikobildet er
blitt fulgt opp ved bestemte milepeeler i perioden. Seerlig fokus har det veert pa a utvikle felles
risikooversikter pa tvers aatatens tjenestesamt egen risikooversikt for Altinn. Dette underbygger
felles handtering og oppfalging av risikofaktorer pa tvers av tienesl 2015 vil det arbeides videre
med standardisering av risikostyringsprosessen i tienester og prodpekter.blitt gjennomfart
risikovurderinger fogjennomfaring av likningsbehandlingendiigere har detlitt etablert

kvalitetsmal for selvangilsen, og vi har na en historikk som muliggjer bedre styring av denne
produksjonen. Erfaringene fra selvangivelsen muliggjer etablering av kvalitetsmal ogsa for andre
tienester.

Det er ikke avdekket alvorlig svikt i etatens interne styring og kontratingjen internrevisjonens
enkeltrevisjoner.

| lapet av 2014 er det meldt inn 92 avvik pa interne og eksterne tjenester hvorav 28 var alvorlige og ett
var kritisk. Alle innrapporterte avvik ble fulgt opp gjennom rotarsaksanalyser og det ble implementert
forbedringstiltak for & forhindre gjentagende avvik. Alle tiltak knyttet til det kritiske avviket ble

ferdigstilt i 2014.

| 2014 har skattedirektgrens strategikart med malbeskrivelser for neste trearsperiode blitt oppdatert i
trad med fremtidshilde 2025 som gnlag for utvikling av styringskort pa underliggende nivaer i

2015. Det blir sentralt for den videre maksultat og risikostyrngen av etaten fremover, og vil

dermed stgke intern styring og kontroll i etaten.

4.1.3.2 Risikovurdering

Skatteetaten gjennomfgrer arlig en overordnet risikovurdering halgérig oppdatering
Risikovurderingen gir uttrykk for hvilke risikofaktorer etatens ledelse vurderer som mest alvorlige for
maloppnaelsen de kommende arene og hvordan disse vil bli haHéiesiktenmedvurderingen er &

gi et godt grunnlag for prioritering og planlegging av virksomheten i perioden, samt & forebygge
forhold eller hendelser som kan virke negativt inn pa etatens malopprdisikevurderingen er ogsa

et viktig innspill til styring av etaten

4.1.3.3 Skattedirektgrens internrevisjon

Skatteetatens internrevisjon har l2@rbeidet med folgemdrevisjoner og spesialoppdrag:
R1314:  Skriftig kommunikasjon med utenlandske skatteytere.
R14-01: Spesialoppdrag Romariiadel 2
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R14-02: Oppdatering av Skatteetatens mislighetsprofil 2014

R14-03: Skatteetatens praktisering effentleglovas regler om rett til innsyn i dokumenter

R14-04:  Kontroll med bruk av gremerkede midler

R14-05: Tilstrekkelighet av landsdekkende rutiner innen folgester, skatt og avgift

R14-06: Prinsipielle saker fra skattekontoreinetterlevelse av retningslinjer mv.

R14-07:  IT-sikkerhet

R14-08: E-handel og digital gkonomi

R14-09: Skatteetatens oppfelging av 22. juli rapporten

R14-10:  Kvalitet i svar fraSOL

R14-11: SOL-veiledning elektroniske lgsninger

R14-12: Beskatning av norske inntisk og formuesforhold i utlandet

R1413: Skatteetatens interne koordinering av innsatsartmidslivskrimininalitetherunder
skatte og avgiftskriminalitet.

014x1: Internrevisjonens egetsikovurdering og utvikling awrevisjonsunivers (Assessment
Map)

0O14x2: Risikovurdering tilknyttet overfgring av oppgaver fra Toll/Skatt
Revisjonen R134 tilhgrer revisjonsplan for 2013, men ble sluttfart i 2014.

Se for gvrigegen rapportering til Finansdepartementet

Etter anmodning fra den rumenske skattedirektgren ble det i november 2012 besluttet at Skatteetaten
skal bista National Agency for Fiscal Administration med a bekjempe den utbredte korrupsjonen i
etaten. Arbeidetil bli finansiert av E@Snidler. Dette arbeidet er registrert som revisjod-R1.

Gjennom 2013g 2014har Internrevisjonen og Internasjonal stab bfakholdsvis store ressurser pa

dette arbeidetArbeidet vil fortsette i 208.

Internrevisjonen har2014 ogsa arbeidet videre med utviklingsoppgaver som fglge av ekstern
evaluering foretatt i 2012, herundgterligere vdereutvikling og oppdatering av revisjonsunivers
(Assessmenilap)og Internrevisjonens egen overordnede risikovurdering som grunmlag/édge
revisjonsobjektOppdraget er registrert som Og4.

| forbindelse med overfaring av oppgaver fra &tlten til Skatteetaten f.0.m112016 fikk
Internrevisjonen hgsten 2014 et spesialoppdrag med & legge til resi@nivrfasilitere en
risikovurdering knyttet til omstillingsperioden. Arbeidet var konsentrert til oktabgember og tok
betydelige ressurser. Oppdraget er registrert somx214

4.1.3.4 Sikkerhet og beredskap

Skattedirektoratet vurderer sikkerhetstilstanden totalt sett til & veere dmdét med beredskap og
handtering av sikkerhetstruende hendelser er viderefart i 2014, spesielt med vurdering av risiko for liv
og helse i forbindelse med kontrollvirksomheten. Arbeidet med & identifisere
beredskapsutfordringer/sikkerhetstruende hendbbsevaert utgangspunkt for de scenarier som
gvelsene har veert basert pa. Det er gjennomfart gvelser pa flere nivaer i etaten, herunder regional
kriseledelse, sentral kriseledelse;Wiiseledelse og for teknisk personell for systemer/infrastruktur.
Etaters kriseledelse gjennomfarte en gvelse relatert til handtering av en gkende generell trussel mot
samfunnet som spisset seg rB&atteetateng som resulterte i en alvorlig hendelse i

Skattedrektoratet. Etaten har ogsa gvd pasktkunne fa frem gode list over hvor mange og hvem

som pa et angitt tidspunkt var silede pa et utvalg sma og store lokasjoner. Etatekgs@ledelse har

gvd pa handtering av hendelser som medfgrte at datahall ble satt ut av drift. IT driftsenhetene har
gjennomfart flere reddtiske gvelser for & kunne handtere utfall av kritiske komponé#tagen har

ogsa i ar erfart og handtert sikkerhetstruende hendelser knyttet til liv og helse, herundgrtnusigr

om vold fra publikum rettet mot vare ansatte.

Det er gjennomfart terne revisjoner bade pa-ikkerhet og pa etatens krisehandtering og beredskap.
Dette har bekreftet at tilstanden er god, merolgagidentifisertomrader som krever forbedrisigjtak
og gkt oppmerksomhet.
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Etaten har gjennomfasikkerhetstestdrade paystemer i drift og pa nye systemer og lgsninger.
Sosial manipulering og forsgk pa a infiltrere for & @delegge eller tilegne seg informasjon er vurdert
som et omrade med gkende risiko. Det er i 2014 gjennomfgrt tester pa dettet oqiGmseering og
informasjon er styrket og tilpasset for & gjgre medarbeiderne bedre rustet til & handtere slike
situasjoner.

Etaten arbeider systematisk med a ivareta informasjonssikk8kadtytersoehov forenklelgsninger

0g oppdaterte dataedfgretbehov fortettere inegrasjon mellom interne systemer og eksterne
tilgangssystemer. Dette vil kreve et gkende fokus pa konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet, og
etatens moderniserte lgsninger ma investere i gode sikkerhetslgsninger for & oppeittagtdel

risiko.

4.1.4 Analyser av produktivitets- og kostnadsutvikling

4.1.4.1 Analyse av produktivitetsutviklingen i Skatteeaten 20082014

Som for tidligere ar har \gjort rede for forholdet mellom ressursbruk og resultater
(produktivitetsutviklingen) i etaten. Ved a sammenstiligregerte ngkkeltall for ressursinnsats og
produksjon over tigiar man et bilde av forholdet mellom ressursbruk og resultater pa aggregert niva.

Tabell 31: Analyse av produktivitetsutviklingen i Skatteeaten 2008-2014
I I I I I [ I |

Regnskap (mill. kroner) (note 1)

Post 01. Sum utvalgte konto (fer refusjoner) 4739 4 656 4 602 4 555 4524 4243 4027
- Lgnn kto.gruppe 50-54 (- 2013 post 01-1) 3382 3330 3253 3171 3 066 2 849 2 660
- Reiseutgifter 12-3 147 158 157 173 162 131
- Konsulenttjenester 12-5 198 184 230 241 213 172
- Datautgifter 12-6 227 227 184 211 189 237
- Lokalleie mv 12-9 422 451 434 449 444 412
- @vrige 12-1, 2, 4,7, 8 332 328 378 384 386 414
- Endring fra &ret fgr post 01 - prosent 1,8 1,2 1,0 0,7 6,6 54 52
Personal

Arswerk etaten totalt (Netto) (note 2) 5760 5799 5903 5943 6087 5974 5834
- Endring fra ret fgr - prosent -0,7 -1,8 -0,7 -2,4 1,9 2,4 -3,3
Avgang 1 etaten 305 374 337 392 431 502 554
Tilgang i et aten 296 264 384 296 538 710 338
Sykefravbr i et at en r os &4t 6,1 6,4 6,7 6,2 7,0 7,0
Lgnn pr &rsverk (TNOK) 587 574 551 534 504 477 456
- Endring fra ret fgr - prosent 2,3 4,2 3,3 6,0 5,6 4,6 7,4

Antall skatte- og merverdiavgiftpliktige (i tusen)

Skattemanntallet - forskuddspliktige 4704 4594 4490 4 405 4277 4353 4239
Skattemanntallet - etterskuddspliktige 269 257 241 240 234 229 219
Mva. i totalt 362 348 344 341 340 342 342
Sum 5335 5199 5076 4 986 4851 4924 4 800
- Endring fra aret far - prosent 2,6 2,4 1,8 2,8 -1,5 2,6 3,2

Totalt utliknet skatt og avgift (mrd. kroner

- Endring fra ret fgr - prosent -1,4 54 9,1 8,0 -6,9 9,6 1,6
- Skatt pa inntekt og formue 385,6 374,6 353,5 347,9 324,6 307,5 298,9
- Petroleumsskatt 181,9 230,0 226,2 174,4 145,1 246,8 186,3
- Trygdeavgift 115,6 109,9 103,5 93,4 89,6 86,2 78,7
- Arbeidsgiveravgift 147,9 140,4 130,9 123,8 119,8 116,3 105,5
Menverdiawgift 245,1 235,8 220,7 209,2 198,5 185,2 190,7
- Merverdiavgift fastsatt av skatteetaten 114,1 112,1 101,1 93,2 92,1 86,5 76,9
- Merverdiavgift fastsatt av tollvesenet 131,0 123,7 119,6 116,0 106,4 98,7 113,8
Aneawift 1,5 2,2 1,8 1,7 2,0 2,7 2,0
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Tabell 32: Forholdet mellom ressursbruk og resultatet

Arsverk

Skattytere (mantall) pr. arsverk 926 897 860 839 797 824 823
Proveny pr. rsverk (MNOK) 187,1 188,5 175,6 159,9 1445 158,1 147,8
Proveny eks. petroleum pr. arsverk (MNOK) 155,5 148,8 137,3 130,6 120,7 116,8 115,8
Proveny eks. petroleum og mva fastsatt av 132,8 127,5 117,0 111,1 103,2 100,3 96,3
toll pr. &rsverk. (MNOK)

Regnskap

Post 01 regnskap pr. skatte- og 888 896 907 914 933 862 839
menerdiawiftpliktige

Post 01 regnskap pr. arsverk (TNOK) 823 803 780 766 743 710 690
- Endring fra ret far - prosent 2,5 3,0 1,7 3,1 4,6 2,9 8,8
Proveny over post 01 regnskap 227 235 225 209 194 223 214
Proveny eks. mva fastsatt av toll over post 200 208 199 183 171 199 186
01 regnskap

Proveny eks. petroleum og mva fastsatt av 161 159 150 145 139 141 140
toll over post 01 regnskap

(1) Regnskap brutto, fer refusjoner. P.g.a. endret kontoplan fra 1.1.2014 er regnskapet pa kontogruppenivd ikke sammenlignbart med tidligere &r
(2) Netto arsverk med lgnn pr. 31.12. Med netto arsverk menes alle arsverk minus alle former for permisjoner uten lgnn, samt foreldrepermisjon
(definisjon fra og med 2012).

Figur 6:  Antall skattytere pr. arsverk i Skatteetaten 2008-2014
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- ol 29 flere skaytere enn i 2013. Dette gir
850 1" gp3 824 . en gkning pa 3,prosent
P | 797
800
750 r | ‘ ‘
|
] ) | | | | 7
700 -
IAr 2008‘ Ar 2009{ Ar 2010‘ Ar 2011{ Ar 2012‘ Ar 2013‘ Ar2014‘
Skattytere pr arsverk ‘

Figur 7. Proveny (i mill kroner) i Skatteetaten pr. arsverk, eks. petroleum og mva fastsatt av Tolletaten
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Figur 8: Forholdstall mellom Skatteetatens driftsutgifter (post 01) og provenyet
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Proveny (eks. petroleum og mva fastsatt av toll) i forhold til
driftsutgifter under post 01 (uttrykt i kroner)

Etatens innsatsfaktoreforhold til aggregerteall:

1 Fra 20Btil 2014 ble antall netto arsverk i etaten reduseed0,7 prosent

1 Fra 20Btil 2014 gkte etatens gkonomiske rammer malt ved post 01 rBeutdsent
1 Fra 20Btil 2014 gkte antall skatteog merverdiavgiftspliktige me#,6 prosent
1

Fra 20B til 2014 ble totalt utliknet skatter og avgifteeduserimedl,4 prosent(stort utslag
for petroleumsskatten som falt med ca. 48 mrd. kroner)

Vi ser samtidig en positiv utviklingen i en rekke resultatindikatorer som ikke direkte beskrives
gjennom de aggregerte ngkkeltall over. Dette drgftes neermere i andre deler av rapgorten,
utviklingen er ogsa synlig i tallene vi rapporterer til StatRes.

Skatteetaten deltar, i samarbeid med det Internasjonale Pengefondet (IMF) og andre land i utviklingen
av et verktay for & vurdere resultatoppnaelse for skatteadministrasjoner. Verkiggat som Tax
Administration Diagnostidssessmenitool (TADAT) og er tilgjengelig pavww.tadat.org

IMF har i 2013 og 201gjennomfart en analyse av den norske skatteetaten basert pa dette verktgyet.
Analysen var empilot i utviklingen av verktgyet og det vil om kort tid foreligge en rapport fra analysen
som vil veere offentlig tilgjengelig. Analysen viste at den norske skatteetaten scorer hgyt pa mange av
de sakalte resultatomradene (Performance Outcome Areas).|Bevel flere omrader som har et
potensiale for forbedring i forhold til verktagdbeskrivelse av beste praksis.

4.1.4.2 Analyser av kostnadsutviklingen innenfor IKT-omradet

Skatte¢atens samlede IkKostnadeinklusive prosjektepkte medotalt 11prosentfra 2013 til 2014
0g utgjorde neer 1,5 mrd. kroner i 2014

Ogsa i ar var detrpsjektee som hadde den stgrste gkningen mear@8entra 2013. Kostnadene
knyttettil prosjektene utgjorde totalt 526ill. kroneri 2014 Etatens gvrige IKT kostnader gkte med 3
prosentra 2013 til 2014 og utgjorde omlag 954 mill. kroner i 2014.
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Figur 9: Historiske IKT-kostnader for perioden 2008- 2014 fordelt pa kategorier
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Overstaendéigur viser totale IKFkostnader i Skatteetaten i perioden 2084, fordelt pa
kategoreneProsjekter Videreutvikling og forvaltning Driftstjenesteisamt stgttefunksjonene
Planlegging anskaffelser, arkitektur ogukersnter.

Kategorien lPosjekter er sammensatt av gremerkede prasjefgtSkatteetatens driftsfinansierte
prosjeker. De arrige kategoriene omfattéostnader for IKToppgaver som utfgres av Skatteetatens
IT- og Servicepartner (SITS$ITSfelleskostnadeinnenfor ledelse og styringy fordelt pa SITSine
avrige KT-relaterteomrader

4.1.4.3 Prosjekter

Totalt inneholdt prosjektoversikterSkattetaten underkant av 100rosjekteti 2014, og investering i
prosjekter gkte belgpsmessig medop@sentfra 409 mill. kroner i 2013 til 526 mill. kroner i 2014.
Ca. 60prosentav prosjektkostnadene i 2014 bieansiert over post 22, ca. peosentle finansiert
over post 45 mens de resterende cgrd8entle finansiert over post 01.

Viktige drivere bak detgye prosjektktivitetsnivaet er dels behovet for modernisering av
Skatteetatens IK-Bystemersamt els nye forretningsmessigeg funksjonelle behov med krav til
systemstgtte. Prosjektene bidrar til gkt grad av digitalisering av Skatteetatens virksomhetsprosesser,
noe som ogsa trolig vil medfere gkte fremtidige kostnader knyttet til drift, forvaltging o

videreutvikling av IKTFlgsningene.

Det har i 2014 ogsa veert giennomfart interne4dsjekter i SITS (f.eks tekniske tiltak, ulike
oppgraderinger m.v.), og kostnadene for disse prosjektene er fortieldsmessiga de tre
hovedomradene i SITS IKT soer beskrevet nedenfor.

SITS IKT - Videreuvikling og forvaltning

Denne kategorien dekker videreutvikling og forvaltning av etatens eksistékendesninger

| perioden 2008012 var det esvakreduksjon i disse kosthadene fra 273 mill. kroner i 20060
mill. kroner i 2012. Fra 201Rarkostnadendil videreutvikling og forvaltning veert svakt gkenae
fra 2013 til 2014 var gknirenpa8 prosentfra ca 271 mill. kronetil ca292 mill. kroner.Omlag
90 prosentav kostnadene innenfor utviklisomradet er personalrelatert.
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SITS IKT - Driftstjenester (IKT-drift)

Kostnadene til tienester innenfor IKJFift er som vedidligere &rs rapportering, splittet i flere
komponenter. Vedlikeholdppgaveffinansiert over post 45 er skilt ut og rapportarederomradet
Prosjektermenslisenskostnader knyttet til IKT systemene rapporteres unteidetPlanlegging,
anskaffelser, arkitektur og brukersenter

De resterendedstnadeetil IKT driftstjenester ble redusert mé&djprosentra 310 mill. kroner i 208

til 302 mill. kroner i 2014, og bestar av to tunge kostnadskomponenter; personellkostmader
porto/frakkostnader. Innfgring av digitalt ferstevalg gav kostnadsmessige effekter for skatteoppgjaret
i fjor, og portokostnadene ble redusert fra 114 mitbniar i 2013 til 93 mill. kroner i 2014. Digitalt
farstevalg forventes & gi ytterligere kostnadsmessige effekter i 2@hbannegjennom en forventet
reduksjon i antall papirbaserte selvangivelser som vil gi en ytterligere jedultatens

portokostmader.

SITS IKT - Planlegging anskaffelser, arkitektur og brukersenter

Omradet omfattefunksjonene planlegging, anskaffelser og innkjgpsser&rarkitektur, og
brukerstgtte. Kostnadene innenfor dette omraéiet med prosentfra 2013 til 2014 og utgjorde 360
mill. kroner i 2014. Av dette utgjer drgyt 230 mill. kroner kostnader knyttet titékiRler og kjgp av
progranvarelisenser.

Det er naturlig at aktivitet©g kostnadsniva innenfor deler av dette omradeteksempeinnenfor
planlegging og arkitektur, gker noe nar Skatteetatens aktivitetsnivéfanti€T -prosjekter er gkende.

4.1.5 Oppfelging av saker fra Riksrevisjonen og Sivilombudsmannen

4.1.5.1 Oppfoelging av saker fra Riksrevisjonen

Vi viser Finansdepartemesdirev av 13november 2014ref. 14/4421)om opplegg for rapportering i
Arsrapporten 2014v oppfelging av riksrevisjonssaker

Ulik praksis ved anmeldelser for brudd pa ligningsloven

Riksrevisjonen avdekket i sin revisjon at regionene praktiserte sveert ulik bruk aldelsm ved ikke
levett selvangivelseSkattedrektoratet har hafokus pa dette i 201dg det etatt opp med regionene i
den interne styringsdialegq. Dettehar fart til bedringer og mer lik praksiSkattedrektoratetvurderer
om det ebehov forendringer ietatens anmeldelsesinstruks.

Kvalitet pa folkeregisterejamfar ogsa Riksrevisjonens merknader til regnskapet for 2012
Vi viser til omtale under gnktene3.3.3.1 3.3.3.209 3.3.3.3

Oppfelging av Dokument 3:11 (2012013)

Denne rapporten er kommentert og fulgt opp i ulike sammenhenger tidligere; ogsa som tilsvar under
utarbeidelse aRiksrevisjonensapport. Bant annevises til de anfgrsler som statden gir i brev 13.

mai 2013 og som bygger pa vurderingerSkattedirektorateNedenfor angis en oppdatert status pa
hvordan merknadw er fulgt opp Bkatteetaten:

1 Finansdepartementet bgr vurdere tiltak som legger til rette for gkt samhandling mellom
Skatteetaten og tollog avgiftsetaten, for & sikre effektiv kontroll og korrekt fastsettelse av
merverdiavgift

Dette ivaretas na gjennom programmet3anordnetskatt og avgift (SKA) jfr
Finansdepartementetppdragsbrev av 28. mars 2014.

1 Finansdepartementet bar falge opBahatteetaten iverksetter tiltak som sikrer likebehandling
ved bruk av tilleggsavgift i oppgavekontrollen.
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Bade gjennom styringsdokumenter, oppfalging fra Internrevisjon og i den direkte
styringsdialognhar bruk av tileggsavgift veert i fokusSkatteetatemener na a skonkrete
resultater av tiltakene a dissema sies a ha gkt likebehandlingen.

| 2012 var det kun to regioner som brukte tilleggsavgift ved oppgavekontroitensaerlig
omfang. Tre regioner benyttéteéggsavagift i kun 1Qprosentog lavere av antall saker som
kunne kvalifisere for dette.

A Det er viktig & merke seg at det ma foretas en subjektiv vurdering av tilleggsavgift
den enkelte sak.

A Ved utgangen av 2014 ble tilleggsavgift benyttet i 4tgbentav alle saker med
fastsettelser etter oppgavekontroll.

Skattedirektoratet vil fortsatt ha fokus pa anvendelse av tilleggsavgift i resultatoppfalgingen
framover.

1 Skatteetaten ofjoll- og avgiftsetaten bar vurdere tiltak for en mer effektiv utvelgelse av
avgiftsoppgaver og deklarasjoner for kontroll @erverdiavgift

Det foregar en kontinuerlig prosess for & sikre bade en mer effieldivpgsa risikobasert
kontrollutvelgelse inneior oppgavekontroll.

A 12014 har flere regioner gkt sin treffprosent vesentlig, men noen har ogsé en nedgang
blant annesom fglge av mange nye medarbeidere som har veeeroppleering.

A Regionene har giennomfart flere kompetansetiltak internt for & gidd forstaelse av
dynamiske filtre og risikobasert kontrollutvelgelse.

A Dynamiske filtre som angir kjennetegn p& oppgaver/virksomheter som skal vurderes
for kontroll har ogsa i 2014 veaert under kontinuerlig revisjon. Filterkompetanse
ivaretas gjennom at dikerte medarbeidere utvikler filter som bade ivaretar generelle
risikovurderinger, men ogsa gjenspeiler spesielle satsinger som regionene har
igangsatt. Erfaringsdeling mellom regionene skjer giennom et sentralt filternettverk.
Dette nettverket har ogsa &iktig oppgave med a foresla systemforbedringer som
bidrar til filterutvikling.

A 12014 har arbeidet med utvikling av prediktive scoringsmodeller blitt viderefart. Tre
regioner praver na ut risikoscore som er implementadriverdiavgifsystemet. En
evaliering av effekter vil skje i fgrste halvdel av 2015. Huvis tiltaket anses vellykket, sa
vil systemekunneimplementeesrelativt raskt.

1 Skatteetaten bgr vurdere & styrke kontrollemarverdiavgifsregisteret og a sikre en mer
likeartet kontroll ved regitrering.

God kvaliteti registeret er avgjgrende for heherverdiavgifforvaltningen. Det er derfor en
kontinuerlig prosessSkatteetaten a opprettholde god kvalitet pa dette.

A 12014 har alle regioner jobbet med identifisering av risikoomréader

A Minstekrav til kontrollniva for registerfaring er under revisjon

A | forbindelse med satsing pa bekjempelsaeidslivskrimininaliteer register
identifisert som et risikoomrade

A | Kvalitetsmeldingmerverdiavgiftblir arbeidet med registerkvalitet gitt esilt
prioritet ved & stille krav til oppfglging av nyregistrerte

God kvalitet pa register og hensyn til effektive arbeidsprosesser ma balanseres. Det pagar ogsa
et pilotarbeid for & preve ut grgnne Jaet vil siat man fraviker minstekrav pa omraderdne

liten risiko.Pa den annen side setter man inn sterkere virkemidler for raskere & kunne felge

opp virksomheter som identifiseres med hgy risiko.

4.1.5.2 Oppfolging av saker fra Sivilombudsmannen

Skatteetaten har mottatt og besvart tisammen 105 henven@elsealposterjra
Sivilombudsmannen i 2014.
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4.1.6 Andre forhold

4.1.6.1 Forenkling for & forebygge ungdig tidsbruk

Skatteetaten har i flere ar jevnt og systematisk arbeidet med & identifisere muligheter for forbedring og
forenkling i sine arbeidsprosesser. Det gjgreslig& mater avhengig av om det skjer i den daglige

drift eller i ulike prosjekér. Formalet vil uansett veere det samme. Nemlig & gjgre vare
arbeidsprosesser mer smidige og effektive.

Det ble i 2009 startet arbeid med kontinuerlig forbedring (K&Rdttéaten Detteinnebzerer & etablere
en arbeidsog ledelsesform som gjetateni stand til a finne bedre mater & lgse oppgaven®@dne
arbeidsformen er etablert i organisasjonen og gir kontinuerlig fokus pa smarte lgsninger.

I tillegg til KF er det etalert en arlig prosess for identifisering av regelendringer som etatens
medarbeidere har opplevd som ngdvendig gjennom sitt operative arbeid. Blanefeslag
regelendringevil det ogséa vaere endringer som vil redusere ungdig tidsbetkdentifiseres ogsa
ngdvendige regelendringer i prosjektene.

Hvilke endringer som faktisk blir gjennomfart og effektuert avieeag prioriteringer mellom ulike
arbeidsoppgaver pa regelverksutviklingssiden og ellers i oppgavelgsningen.

4.1.6.2 Oppfalging avrettssaker pa Skatteetatens fagomrade (rettssaksintruksen)

Tall hentet fra rettssaksregisteviser at Skatteetaten i Igpet av 2014 har mottatsteé/hinger

(varsel om innklaging til domstolsbehandliriy)ettsakpa fastsettingsomradétvoravl21 gjelde

skatt og40 merverdiavgif(noen saker er registrert underggeomrader). Tallene for 2014 viser at
antall stevningepa skatteetatens ulike forvaltningsomrader er relativt stabilt i forhold til tidligere ar

| lapet av 2014 er det registrert r@tskraftige dommepa det materielle skatteg
merverdiavgiftsomradeAyv rettskraftige dommer pa merverdiavgiftsomradet fikk staten medhold i 14
(74 proseny, delvis medhold i 1 (prosent og ikkemedhold i 4 (2Jprosen). Av rettskraftige dommer

pa skateomradet fikk staten medhold i 38 (69 %), delvis medhold i 5 (9 %) ognilddthold i 12 (22
prosent. Samlet for arene 2010 til 2013 var deeaktfor medhold74 %, delvis medhold® % og ikke-
medhold17 %. Den prosentvise andelen av rettskraftige avégereler staten har fatt medhold er
omtrent songjennomsnittet for tidligere artillegg til rettskraftige dommer er det registrert at 5 saker
er trukket av saksgker, 10 saker er trukket av saksgkte/staten, mens 9 saker er trukket i fellesskap
(forlik). Det understrekes at det er knyttet noe usikkerhet til det registrerte datagrunnlaget og at
statistikken ma anses som nivaer og ikke eksakte tall

Hgyesterett har i 201dehandle® saker innenfoskate- og merverdiavgiftsomradeler skatteetaten
var part Sekssakergjaldt skatteretthvorav staten fikk medhold i firav sakene og ikkenedhold i to
saker Tre saker gjaldt merverdiavgift, der staten fikk medhold i to av sakene cgnigitbold i den
tredje sakenl tillegg behandlet Hayesterett tre sakemsgjaldt alminnelig skatterett der
Oljeskattekontoret var part. Oljeskattekontoret fikk medhold i én av sakene egédteld i to
saker. Tallmaterialet dor spinkelt forstatistikkformal, men det utgjer totalt @dosent medhold, 40
prosent ikkemedhotl. Andelen der staten har fatt medhold i 20iger innenfor intervallet tidligere
ar pamellom 50 prosent og 65 proseba antall saker for Hayesterett er relativt lavt, kan det
vanskelig trekkes klare konklusjoner. Det seidiertid ut til at statem2014vari en
«normalsituasjon.

Foruten sivile rettssaker h8katteetaten i lgpet av 20bistatt politi og patalemyndigheten, samt

@kokrim, i flere straffesaker. | denne forbindelse kan det sgekgs pa to starre sakskompleks. |
Transocearsaken ar det tatt ut tiltale mot to selskaper og tre medvirkere, som gjaldt totalt fem
saksforhold. | tillegg hadde Skattedirektoratet fremmet krav om erstatning fra alle de tiltalte i ett av
forholdene (Konsernbidragsforholde}. Den 2. juli 2014 avsa Oslo grett dom i saken der alle de

tiltalte ble frifunnet, herunder ogsa i erstatningssaokrim har anket dommen for fire av de

tiltalte, nar det gjelder tre av saksforholdene slik at disse ikke er rettskraftige. Konsernbidragsforholdet
er ikke anket, hvéeen av patalemyndigheten eller Skattedirektoratet (erstatningskravet). Det andre
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sakskomplekset gjelder ogsa en straffesak der det falt straffedom i 2013 og er berammet
ankebehandling i lagmannsretten varen 2015.

Skattedirektoratet har i lgpet av 2014ist@rt 14anmodninger fra skattekontorene om & fremme
sivilt erstatningskrav i straféak. | tillegg er det fremmet to anmodninger sivilt erstatningskrav i

sivil sak.Ni anmodningegjaldt merverdiavgiftto saker gjaldt skatt og fem saker gjaldt konatsijon

av merverdiavgift og skatt og/eller arbeidsgiveravgfattedirektoratet har samtykket i at
erstahingskrav fremmes i alle straffesakene, mens de to anmodningene om erstatningskrav i sivil sak
ikke er ferdigbehandlet.2013 mottok Skattedirektaiet 11 anmodninger,2012 kom det 12
anmalninger og i 2011 var tallet 11 anmodningeet var sdledes en liten gkning av antallet
anmodninger i 2014 sammenlignet med tidligere 3mdigheten til & fremme sivile erstatningskrav i
straffesaker blea@egerttil Skattedirektoratet i 200%kattedirektoratet varslet i arsrapporten for 2013
at direktoratet ville ta opp spgrsmalet om videredelegasjon til skattekontorene med
Finansdepartementet i 2014, men dette vil farst skje i lgpet av 2015.

| 2014 er det innd@tt nye rammeavtaler for prosessoppdrag pa skaitgifts og innkrevingsomradet.
Nytt i forhold til tidligere rammeavtaler er at avtalene ogsa gjelder merverdiavgiftssaker.
Oljeskattekontoret har ogsa inngatt rammeavtale. Alle rammeavtalene har vadiginetir og gjelder
fra 1. januar 2015.

Det har i 2014 pagatt arbeid med revisjorretissaksintrukseng dette arbeidet vil bli sluttfart i lgpet
av 2015.

Skattedirektoratet har i 20Bholdt det arlige rettssaksseminait var cal70 interne ogksterne
deltagereFra og med 2015 vil rettssaksseminaret endre form da seminaret utelukkende vil rette seg
mot ansatte som arbeider med rettssaker og prosessfullmektigene. Det skal imidlertid arrangeres to
fagseminarer i lgpet av 2015 og dette vil konsom erstatning for blant annet rettssaksseminaret.

4.1.6.3 Kommunikasjonsarbeid

Skatteetatens kommunikasjonsarbeid i 2014 kjennetegnes av utvikling av brukervennlige lgsninger pa
nettsiden skatteetatem, kampanjeog informasjonsarbeiéinyttet til arets likning skatteoppgjer,
digitalt farstevalg, samt offensivt mediearbeid for a lafte frem etatstrategiske satsingsomrader.

Skatteetaten.ner hoved kommunikasjonskanal niwtikerneog var malsettingefor
kommunikasjonsarbeider at det skal veer lett falisse &finne, forsta og fa tit det de har behov for

pa nettsidene. Det jobbes malrettet réextyre trafikken inn mot nettsidene for & overta deler av
trafikken pa telefon og andre kanaler. | 2014 var det 8,6 millioner briksvenskatteetaten.no. Det

er 20 prosent flere enn i 2013. Skatteetaten.no jobber systematisk pa tvers av mange fagmiljaer i
Skatteetaten med brukerinvolvering, klarsprak og universell utforming. Det har resultert i konkrete
resultate for tilbudet til brukeren: Nkalkulatorer for pendlingutgifterog en ny fradragsveileder~or
lannstakere og pensjonister ble det i2@Yersatt store menger informasjon til engelsk pa nettsidene.
Dettesom del av arbeidet med & bedre kommunikasjomesh utenlandske arbeidstakere.

Skattetaten.no maler effekt av tiltakene som blir gjiennomfart. | 2014arséyse at forbedringer pa
skatteetaten.no har fart til at fem prosent flere leverer flyttemeldingen elektronisk. Det betyr at
Skatteetaten har mottatt 23 000Qeelyttemeldinger pa papir.

Selvangivelseskampanjen kombinerer alle etatens kommunikasjonsvirkemidler; reklamekampanije pa
TV og nett, informasjon og veiledningsmateriskatteetaten.nautstrakt bruk av sosiale medier og

media. Malet er & far brukerne til & levere selvangivelsen elektronisk istedenfor pa papir, gke bruken
av leveringsfritak nar det ikke er behov for endringamt a dreie veiledningen fra telefon og skranke

til nettbaserte lgsninged av 10 svarer i Skatéatens hukerundersgkelse at fleretrekker a levere
selvangivelsen elektronisk s&atteetaten.n®tadig flere benytter seg av leveringsfritaket nar de ikke
har endringer forhold til Skatteetatens forslag til sahgivelse Samtidig er defortsattenbetydelig

andel sonfortsattikke er elektroniske brukere. Disse evbadnalgruppen for neste
selvangivelseskampanje.

Media er en viktig kanal faina frem til skattyterne med brukerkommunikasjorfad gke
kjennskapa til , og etterlevelsen, aegelverket. Kommunikasjonsstabiamn i stor grad eget initiativ
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for & lafte sakefra etatens strategiske agerfdami det offentlige roml 2014 ble det tatt initiativ til
giennomsnittlig 1,5 sak i uken medvealvekt pa falgende tema: arbeidslivskriminalitet og svart

arbeid, multinasjonal selskapsbeskatning , internprising, skatteamnesti, selvangivelsen, skatteoppgjaret
og digital kommunikasjorl.tillegg koordinerer og tilrettelegger kommunikasjonsstaben alle
mediehenvendelser. Etaten mottok ca. 1100 henvendelser fra media i 2014.

4.1.6.4 Evalueringer og brukerundersgkelser

Brukerundersgkelser og evalueringer av tiltak brukes aktidptiloritere, kvalitetssikre og malrette
etatens kommunikasjon overfor brukerradlé malgruppene. Undersgkelsene bidrar til en vurdering
av om virkemidlene har fremmet oppnaelsen av etatens mal og til & tilpasse og forbedre fremtidige
tiltak.

Skatteetaten gjennomfarer hvert ar brukerundersgkelser om personlige skattyteres otivedsrings
oppfatning av etaten ogagens brukerbehandling. | 20&4fglgende under&glser gjiennomfart:

1 Lennstakere og pensjonisters oppfatning av Skattegaetalkningsundersgkelsen)
1 Bedrifters oppfatning av Skatteetaten
1 Lennsmottakeres kontroll og irevering av selvangivelsen

Viser for gvrig tilpunktO.

4.1.6.5 Internasjonalt arbeid 7 skatteadministrasjoner og regelverk

Den internasjonale gkonomiske aktivitet@nsamhandlingen er omfattendelndrar til gkt

kompleksitet, omfang og ressursbruk for etatens arbgidser til var omtale under hovedmal 1

«tiltak for & gke etterlevelse av skattgy avgiftsregeleverket og bekjempelse av skattekriminalitet
Oversikten viser at etaten p§ har gkt og styrket sitt engasjement i internasjonale fora og samarbeid
med andre skatteadministrasjoner.

Det nordiske samarbeidet er intensivert og omfatter en rekke samarbeidsprosjekter som skal sikre
bedre etterlevelséprenkling og effektivitet. Resultater og ressursbruk knyttet til internasjonale

forhold er i hovedsak integrert i de hovedresultater som presenteres. Det er imidlertid grunn til & anta
at det det internasjonale samarbeidet har bidratt positivt til besitater for etaten. Det nordiske
samarbeidet mellom skatteadministrasjonditent annet gjennom Nordisk Agen@i@mholdes som
eksemplarisk av internasjonale skatteorganisasj@ettegir en meget gunstig synnergieffekt i
internasjonale fora.

@kt fokus pa internasjonale forhold vil i tiden fremover ogsa bety at etptedsiksjonssystemer i

stgrre grad ma ivareta de krav og behov som falger av gkt internasjonal samhandling. Det er ogsd i
lapet av 2014 gjennomfart et omfattende kartleggingsarbeidskaffe oversikt over etatens

oppgaver med internasjonalt innhold. Oversikten vil gi grunnlag for fremtidige prioriteringer av
utvikling og drift.

Norske skattedirektgrer har siden 2007 veert styremedlem i @GHCDABureau som styrer OEGH
arbeid for saméreid mellom skatteadministrasjonene for gkt effektivitet og etterlevelse. Navaerende
skattedirektar ble valgt inn i det nye styret hagsten 2013 og har deltatt pa styremgter i 2014 for
viderefgreNorges engasjement innenfor rammen av FTA Tax Agenda. @ésegrlig fokus pa
oppfelging av OECBs arbeid med Base Erosion and Profit Shifting (BEPS), Common Report
Standard (CRS) og Joint International Tax Shelter Information Collaboration (JITSIC).

Skatteg¢aten har ogsa gitt viktige bidrag til utvikling og madisering av opplegg og metoder for
innsamling og bruk av skatteadministrative data til bruk for systematiske sammenligninger og
diskusjon av beste praksis (Norden, OECD og IOTA). Spesielt er det gitt bistandal ubikling av
Tax Administration Diagnstic Assessment Tool (TADAT). Verktgyet som er sponset av Norad vil
veere nyttig bade i forbindelse med design av reformprogram i utviklingsland (Skatt for utvikling) og
vurdering av viktige trekk ved en moderne skatteadministrasjon.

Norge er ogsa en aktieltaker i IOTA og bidrar pa ulike mater til gjennomfgring av workshops og
konferanser samt svar pa forespgrsler om ordninger og oppgavelgsning kriSktetdittatens
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funksjoner. 1 2014 har Norge veert vertskapéioiOTA workshop i Oslo. Norge innehagsa rollen
som internrevisor i virksomhetsaret 2014/2015.

4.1.6.6 Internasjonalt arbeid i etatens bistandsarbeid

Som ledd i bistandsprogrammexfgkatt for utvikling og «Olje for utvikling> har etaten i samarbeid

med Norad/UD innledet forpliktende samarbeid rvecafrikanske land (Zambia, Tanzania og
Mosambik). | 2014 utgjorde arbeidet c# &rsverk fordelt pa flere medarbeider som har gitt bistand
pa flere omrader innen revisjon. Arbeidhar bidratt til gkte etterberegninger, kompetanseoverfging og
bedre kvaitet i revisjonsrutiner og planlegging, men samtidig avdekket flere svakheter som kan
utgjere et potensial for fremtidig samarbeid og bistand.

Under E@S programmet Norway Grants er det i 2014 ogsa formelt startet opp et prosjelstfor
den rumenske skteadministrasjonen i arbeidet med bekjempelse av intern korrupsjon. Prosjektet er
forventet & vare til april 2016 og heir budsjett pa 2,3 millioneuro.

Ressursbruk knyttet til bistandsarbeidet og E&JS programmet blir refundert etter bestemte timesatse
og belaster derfor ikkBkatteetatens eget budsjett.
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Del V Vurdering av fremtidsutsikter

5.1 Fremtidsbildet «Skatteetaten 2025»

Fremtidsbildet «Skatteetaten 2025» ble presentert av Skattedirektaren pa strategikonferansen i mai
2014. Hensikten med fremtidsbildet&angi en overordnet retning for Skatteetaten frem mot 2025.
Fremtidsbildet beskriver hva som kjennetegner etaten i 2025 og viser pa hvilke omrader det ma skje
vesentlige endringer i etatens oppgavelgsning for & lase samfunnsoppdraget pa en god mate frem
2025.

Figur 10: Fremtidsbildet «Skatteetaten 2025»
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| 2025 opplever naringslivet likere konkurransevilkar og betydelig redusert byrde.
Gjennom et slagkraftig samarbeid legger vi reelle hindringer for svart pkonomi og
organisert kriminalitet. Identitetsforvaltningen er helhetlig, sikker og pdlitelig. Lannstakere

sg:r:iﬁk:pﬁ)n:u og pensjonister opplever at vare digitale tjenester dekker deres behov. Skatteetaten inngir
forvaltning tillitog fremmer tydelige faglige standpunkt.

Vi er en smidig
organisasjon som
jobber smart og

helhetlig

| 2025 har Skatteetaten et gjensidig forpliktende samarbeid med naeringslivet. Vi
skreddersyr innsats etter risikovurderinger basert pa en bredere informasjonstilgang og
gode analyser. Gjennom tidlig indikasjon far skattyter en umiddelbar oppfalging av sine
skattemessige forhold. Vi pavirker regelverksutviklingen pa en offensiv og modig mate.
Utviklingsarbeidet ivaretar helhet og sammenheng mellom prosesser, teknologi og
organisasjon. Vi deltar aktivti et profesjonelt, effektivt og forpliktende samarbeid i offentlig
sektor.

| 2025 innretter Skatteetaten fortlgpende var virksomhet ut fra risiko. Vi er synlige der det

= E Vi har sterke og pavirker etterlevelsen. Etaten har en strategisk og dynamisk kompetanseutvikling. Vi har en
s.2 nytenkende fag- systematisk og effektiv kunnskapsforvaltning og deling. Vi fremmer helhetstenkning og har
=] miljger som jobber . -
S fisikehatart en kultur for raske endringer. En moderne IKT portefglje gir etaten stor datakraft og
@® 2 g
fleksibilitet.

s | 2025 oppleves vi eksternt og internt som profesjonelle pd gevinstrealisering og

3 . Vibruker effektivisering. Budsjettfordelingen endres i takt med vare strategiske prioriteringer.

2 L T e Oppgavelgsningen i offentlig sektor krever gkt grad av kostnadsdeling pa flere omrader,

g og effektivt TR A g okt g gp :

= ikke minst innenfor IKT-omradet.

5.2  Strategien frem mot 2025

Det er hensiktsmessig & dele veien frem til 2025 inn i tre strategiperioder. Tabellen nedenfor beskriver
noen av ambisjonene i hver av strategiperiodene. Tabellen er ikke uttem®lktidee mellom
periodene er ikke sa distinkte som de kan se ut som i tabellen. | realiteten vil de gli over i hverandre
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Figur 11: De tre strategiske periodene frem mot 2025

Farste strategiperiode(20152017) handler omkonsolidering og & holde risikoen for falll
produksjonen og fall i provenyet pa et lavt niva. Det er operasjonalisert konkrete strategiske mal i et
strategikart som skal realiseres i denne perioden.

Figur 12: Skatteetaten 2015 - Strategikart 2015-2017
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