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1 Leders bereining

Husleietvistutvalget arbeider innenfor den overordnede mélsettingen for regjeringens bolig- og
byeningspolitkk - af afle skal kuune bo godt @g tryzt

Husleietv mﬁgﬁ skal sile partene muiggﬁmi il & ivareta sine interesser ved 3 tilby rask; rimelig og
Emmgmﬁem* behandling av tvisier som gielder leie av bolig. Dette er HTUs ﬁ@v@@m&%

@m&@sﬁmm ved & £ en sak g}mﬁ ved de ordinere domstolene, vil oftev veore sh store 0
woversiktlige for parienc at mange unnlater 4 forfalge sine rettmessige interesser/ fi saken sin provd.
Dette er seeriig nheldig i tvister som gjelder leie av bolig, hvor lovgiver har regulert rettsforholdet
meliom partene med tanke pé & elablerc en iwgg og ﬁmﬁmﬁﬁﬁr h@sﬁ&mgan, og hvor gartenes
avialefrihet er sterkt %egsa&m : S

Hﬁ&%&k@t\mﬁa}gﬁ skal veere et %&W&mkemihﬁd fm’ mgﬁe%mmg med kort saksbehaadimgs&d @g lave
sakmk@smmger men me@ ﬁﬁy %«:mgﬁmsa mﬁenfm saisamrédet. o

Vi ?zar u&%«st %ffe hmedsﬂaﬁegwr for starst mﬁhg méiﬁppﬁaeis&

- @@mm r@s& rimelig og %ﬁﬂgp@ﬁ@ﬁf Mﬁm@ﬁ@zg, skal HTZ} etablere e.t fmzfemk'ef
ﬁrm&mmﬁgmfkaé f@r saker som g;e}’der leie av é@ﬁzg ' :

: %&mmgﬁﬂ%a ved m’ém&r d@msteisbehandimg vil aﬁe vare si sfgre og uom;kﬁzg& fﬂr
‘ 'paﬁeﬁe, at mange unnlaterd fé saken sin prmé eller & farf@ige sme mﬂm&sszge mteresser.

— Gf;mﬁam pn@mf&rmg av ﬁgg%mag;@n, vezied?zmv og megimg, skal HTU gtmmlere ﬁ?’ at
i‘@ﬁﬁﬁﬁ?@r om fe;eap@mmaf i:am leses pa et é@@%ﬂ&f mulig f&d@mmi? :

Jo lenger k@ﬁﬁk{m pégér jo storre er sgansm forat ”fmme 7 laser seg ogat kimﬂ;kten
. eska%em med ﬁeﬂsyn ul %mnﬁ;kmwé o ressurshruk.

- Gjermom mf@m@m& mmamfmg av mfm@@;@ﬂ om Zes@mar&@efef e:z,g i@:@&gmrsmaf skal H}‘” U
ww ikle seg til s% é@mp@ims@mme? far i;wiezesp@mmai

Den K&ﬁ)}ﬁﬂ&%m}eﬁ HTU i%r i f@rﬁm&eﬁs& med tvxstehehaﬁé}mﬁ og f@}resp@rsier fra ;}ﬁhhknm,
girHTU en %ﬁp&n&e informasjon om hvordan utleiemarkedet ﬁmgafer

Totalt sett er HTU godt f@m@y&i med méi@ppnaeiseﬁ 12014. Det har veert fokusert pé milsetiingen om
rask sakshehandling. I den forbindelse er det ogs foreslatt flere forskriftsendringer og geﬁﬂ@mfm
flere interne tiltak for 4 korte ned pi behandlingstiden.

HTU legger stor vekt pa mekling. Forliksprosenten i 2014 var p& 77%, noe vi er sveert godt forneyd
med. Svert fi av avgjerelsene blir brakt videre til tingretten. {(Under to prosent).

Den samlede ressursbruken ble holdt innenfor godkjent bevilgning. Mindreforbruket var 23.000 (0.1%
av bevilgningen) + ovefort mindreforbruk fra 2013 pa 542.000. Samlet mindreforbruk pa 565.000 vil
bli sekt overfort til 2015. Standard kontoplan for statlige virksombeter er tatt i bruk fra 1.1.2014.
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Stoin Staviun
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2 Imtroduksjon til virksomheten og hovedtall

Husleietvistutvalget (HT U er et dﬂmﬁﬁig&gﬁeﬁﬁe mxsteiﬁgmagsergan som behandler tvister som
gielder utleic av bolig. .

HTU eren staﬁzg etat under Kommunal- og modernisermgsdepartementst (MD}

Wi har kontorer i Oslo, Bergen oz Trondheim og dekker fylkene Oslo, Akershus, Hordaland, Ser-
Trendelag og Nord-Trendelag. Erfaring viser at deterio cmraéer med storst press pa bolig- i)g
Eetemaﬁeéet at de fleste tvistene oppstir. :

Kommunal- eg nméem;wﬁagséeﬁmmentﬁ appnwner ﬁtvaigsmeﬁﬁemmer til de tre uwaigeﬁe etter
forslag fra organisasjoner som representerer leiere og utleiere pé de akiuelle stedene. Det enkelte
utvaigsmeﬁiem har et fritt mandat 1 forhold til den argamsasgaﬁea som izar appnevnt represenmmea

@knmgeﬂ i saksmengéea de seners &r viser at éet er et stort be%mv for tv;steiﬂsmng pé ée:’tte ﬁmradeé:
{Se figwren pa s 6. Hasie;a scorer nest h@yest pé F@rbmkerzﬁdets oversikt over omrader med stor.
feri;mkemxsn@ye ‘

;HT{} onsker & hiéra til at k@aﬁﬁc&ene kaﬁ %ses s& m}h@ som maizg I tillegg txi a iziby mekime og
fatie avgﬁm’é%r ieﬁger m stﬁ@;g stfzm“e vekt pa & g1 god mfennasgen og vezieéﬂmg R

‘,'Veiiéén%ng‘ . R : ing /- ; A"g}miser )

Ofte skyldes uemghezen at partene ﬁcke er kgent meé %mﬁm rﬁmg}l&ter og §§:kter som fﬁiger av
hus%etei&ven Goé Wziednmg ga et tidlig tidspunkt - kan forhmdre mange tvister:

Nar tvisten er ﬁppsta& fers&ier HTU 8 ﬁE mekimg meiit}m partem. shif; at saken kan bli farhkt

12013 ge&mmfaﬁe Vista Aaalyse pi oppdrag fra KMB en evainermg av mxsteiﬁsnmgen iHTU
sammenholdt med b@handimgen i forliksridet.

Aﬁa}ysen viser bla at partenes reﬁsss}ckerﬁet er b&ére ivaretatt 1 H}‘U enn i forliksradet. Deite er ikke
overraskende fordi sakene i HTU blir avgjort av et utvalg med en neytral saksleder og to
utvalgsmedlemmer fra leietaker- og utleiersiden med god kjennskap til leiemarkedet. Sakslederen —og
mange av utvalgs-mediemmene - er jurister med husleierett som spesialomrade. Alle utvalgs-
medlemmene har stor kompetanse innenfor husleiespersmél. HTU gir ogsé informasjon og veiledning
til publikum fra hele landet og har en langt heyere forliksprosent enn forliksradene. P2 HTUs nettsider
wwi.hiiino kan man blant annet sgke seg frem til avgjorelser 1 tidligers saker.

Lavterskeltilbud

Analysen viser at den sterste fordelen med HTU ligger i at langt flere saker blir behandlet i HTU enn
om disse sakene skulle veert henvist til forliksridet. Av de sakene som er behandlet av HTU eller av
forliksridet, er det sveert £3 som gér videre til tingretten. Det er liten tvil om at mange skygger unna
ordinzr domstolshehandling av frykt for store sakskostnader og lang behandlingstid. Det at det finnes
et velfungerende lavierskeltilbud for tvistelesning, vil kunne oke tilhudet av private utleieleiligheter 1
pressomridene.

Led




HiUsamlet | Osio Bergen | Trondheim
Ansatte 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013
26 | 26 | 16 | 15 |4 | 4 |6 |7

Oversikten er inklusive jus-studenter som arbeider pa timebasi:

Det har veert liten turn-over i §ﬁ§§ 17814 gibk tmidlertid ire m@@aﬁmﬁm ol fﬁémisg}emuszm ogen
sﬁ'@%&

"HTUs ti@ﬁ%&gﬁﬁg

Husleietvistutvalget kan S
e gi veiledning til publikum -
= - mekle mellom partene :
® &vg,gm tvister som g‘geﬁé@f lede av &»@&g

CHIU f&r %xeﬁvmﬁser fra hele ﬁm@ﬁ @g kan gig W&Eﬁ veﬁﬁ&éﬁmg i:ﬁi gmbkkm Nér det g;ai{ier
mekling og avgiorelser, er det en forutsetning av det gielder et leieforhold pa et sted der det er
opprettet husleietvistutvalg. Videre er det en forutsetning af tvisten dreier seg om %me av imhg.
”i’vzs:&:w omleicav m@gsﬁokaief f&ﬁiﬁf ﬁmﬁﬁ HBIUs m*i:e@mmﬁ& S :

E}sﬂ som onsker & £4 rettshg pmvezt en tvist om §%§€’: av mﬁzg i Qﬁ%@ Akmhwg, Hordaland, Smm og
Nord-Trondelag, mé sende klagen i} Husleietvistutvalget, ikke til det lokale forliksridet.

- weﬂﬂdmﬁgz ‘

HTU ﬁa&g gi generell ve'ﬁe&nmg, men m ikke gi m{aﬁ i den enkelte sak p@ samme mite som
advokater og andre rettshjelpere. HTU m&@pptxe novtralt. Ofte vil tvisten, som Eﬁggertxi grunn for
henvendelsen, munpe ut 1 en klsge som skal ayg;mg av utvalget.

HTUs hjemmesider inncholder generell zfeiag Vi legger ogsa vt avgjorelsene i anonymisert form.
Mulighetene for & finne frem il tidligere avgjorelser pa ulike omrider, er blitt vmﬁzg forbedret
giennom flere sekefimksioner,

Brosyyren "Krangel i husleieforholdet?” er distribuert til en rekke etater og samarbeidspartnere.
Brosjyren er oversatt til engelsk, spansk, arabisk, somali, farsi og urdu. Videre har KMD utarbeidet en
brosjyreserie pé 14 informasjonshefter som fordeles blant annet gjennom HTU.

HTU fir en rekke henvendelser pé telefon, e-post og brev, samt ved personlig oppmete. De som har
behov for bistand il & sette opp klage eller tilsvar, kan mote opp p& HT'Us kontor og 1 hjelp til dette.
Dt legges opp til at flest mulig skal kunne fremame saken sin for HTU uten bistand av advokat.



- melding

HTU legger stor vekt pd mekiing som konfliktlosningsmetode. I saker hvor det kommer tilsvar fra
innklagede, fir partene alltid tilbud om mekling. Mange snsker mekling. M@kﬁagen giennomfores ved
at partene moter personlig og fir bistand av en profesjonell mekler. Partene kan ogsa mote me»d

: medhjelper, for eksempel advokat.

Mekler or enten en tvisteloser ansatt 1 HTU (urist med d@merkempétanse} eller-en privat-
prakiiserende advokat som er godkjent som advokatmekler. Meglingen gjennomferes som sékalt
xmeressehasm m&kimg hvor det under meklingen kan bli avholdt Hlere sermeter med hver av partene.

HTU haren hav forliksprosent og i 2013 ble det ﬁmmit forlik 1 69% av de sakene som i;aie m&kiet
P‘artm}e aﬁéar‘iegﬁer daen pméek@ﬁ som fﬁr virkning som en éom 3

- avgiarelser

Hvxs paﬁe{ze ikke onsker mek%mg eller mekimg har vaert forsokt uten at det er inn gitt ferhk, gir sai\en
i}i avgjerelse. Det samme er tzii’eiie{ hvis mnkiagede ikke har s&m pé klagen. o

: Sakeﬁ bﬁr da avg;art avet maig bﬁstaende w en saksieder fra H‘ﬂi (;zmst med éemmerkempei‘amse} B
og to partsrepresentanter fra et utvalg oppuevnt av Kmﬁmanak og regmnaiéepaﬁementet {Se uaéer
"De paﬁseg;mevn‘ee szaiaea pa s }Q og i)

Avgjerelsen fmes som hwedregei m bakgzm av det s}mﬁ%xge materialet som farekager Utvaiget
kan imidlertid foreta befaring, innkalle partene, sakkyndige eller vitner til muntlig eller skrifilig
'f&fkiarmg I saker om leiefastsettelse er det vanlig at det foretas befarmg i leiligheten. 1 ap;mgeise& :
saker gis partene alitid an%edmng til & gi muntlig uttaieiw overfor det utvaiget som skai avgjore saken i
feﬁes nwte (@aﬁsmgta}

* Partene kzm bringe H’i‘ﬁs avgjerelser inn for tingretten innen én maned. Sveert fa avgjorelser blir brakt
inn for tingretten. {1,3 % i 2013). Hvis avgjerelsen ikke brmges videre, far dsen samme virkning som
en dom og kaa fzﬁib:mies etter reglene for dommer.

Rettskraftige avgjerelser legges ut pd HTUs hjemmeside etter at de er anonymisert. Det er piviklet
flere sokefunksjoner.

Lovdata og Gyldendal Retisdata publiserer ogsé HTUs avgjerelser.




Hovedtzall for 2014

De smie dreme har det veert en sterk plming 3 m’mﬁ tvist m:- ker som behandles av Husleletvistutvalget,
iftabellen @g figuren nedenfor. : :

Utvikling i sakstall 2001 — 2613

Ay | 2001 | 2002 | 2063 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 F’Z@N

Kﬁakerﬁ 19 1139 122 0 | IRz 3@‘&‘ 465 7735 1 HT D 1124 1360 1313 L 14

Antall mottatte saker pr. r 2001 - 2014
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1 tillegg til & behandle konkrete tvistesaker, gir Husleietvistutvalgets kontorer generell veiledning ved
foresparsier fra publikem via brev, e-post, telefoner og personlig fremmete. Slike henvendelser
kommer fra hele landet.

For publikum i de distriktene hvor det er opprettet husleietvistutvalg, gis det ogsa bistand til oppsetting
av klage og tilsvar.



3  Arets aktiviteter og resultater

3.1 Informasjon

' 2013 2014
Antall oppslag (besek) pd HTUs hjemmeside | 33.183 38.97%6.
Antall (unike} besokende 16690 21.080

Kommentar
Det har veert en kdar gkning | bruken av HTUs ﬂeﬁsader i2014.

3.z 'i'v?ste&ﬁs&iﬁg

BTG Oslo | Bereen Trhem

Antall innkomne saker 2013 [1513  |es0 1280 353
| 20141499 (o4 |311 1264

K{}mm&n{&?
Oslo-kontoret %aar hatten @Smma pﬁ 5% B@en&k@atmet en ﬂkﬁiﬁ” gpal 1%, mens Trondheamn
~ kontoret har hatt en mdgaag pé 25%. Dette innebsmrer at HTU pé i&ndsbasm har hatt en margmai
' n&dgaﬁg pd litt under ¢n gmsem. : . o

Trondheims-kontoret haéée en stor s&kmkamg 1201 3 ;;a gnmz; av en eksm@rémr saksaw;kimﬁ ﬁa
. Tmndhmm Eiendom.

Tolalt | Oslo | Akershus

Oslo-kontoret 2013|880  [652 228
L (2014 924 [e95 229
' Totalt | Bergen Resten av
. Bergens-kontoret » Hordaland
2013 1280 223 57
2614 31t Aty 95
Totalt Trondheim | Restenav Ser- | Nord-
Trondheims-kontoret ' Trondelag Trondelag
2013 1353 255 40 58
2014 | 264 180 35 49
Kommentar

Dkningen for Oslo-kontoret skyldes flere saker fra Oslo (+ 6,5%), mens det har vert uendret
saksinngang fra Akershus. @kningen for Bergens-kontoret skyldes flere saker fra Hordaland utenfor
Bergen. mens det har vert en marginal nedgang for Bergen.

Den store nedgangen for Trondheims-kontoret skyldes i farste rekke frerre saker fra Trondheim. Detie

igien skyldes at Trondheim kommune som utleier hadde sveert mange saker 1 2013, men svaert 2 i
2014. Det har ogsa veert en svak nedgang i saker i resten av Trondheims-kontorets distriki.
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Trheim

HTU Osio Bergen
Andel saker med tilsvar 2013 51% 55% 49 % 42%
2014 53 % 33 % 52 % 52.%
Kommentar
- Denne tabellen angir 1 hvor stor andel av sakene mnklagede gir tilsvar.
, HTU Osle Bergen Trheim

Antall ferdigbehandlede saker 2013 1.516 880 274 362

. ‘ 2014 1.490 923 324 243
Kemmentar

Det harveerten a;i%mmg i antai fe{ézghehan&eée saker ved Gs!&kantoret &n sterk g&immg veci

Bergens-kontoret og en meget sterk nedgang ved ?rsaﬁherms~§<9ntemt. Den sterke neégangen ved.
~ Trondheims-kentoret skyldes i farst og fremst at kontoret mottak langt feerre saker 12014 enni2013.

Sakstype 1) {HTU | Oslo. .| Bergen _ | Trondheim _
, o 2013 - 20614 2013 2014 2013 . 12014 0 2013 2014
Oppsigelse 14 101 |64 160 19 |16 31 125

. | Heving 28 53 v 17 31 16 3 15 19

.| Erstatning 884 928 1687 657 1130 1156 147 116
Skyldig leie 1864 831 1471 503 174 175 219 153
Fastsettingavieie . {73 1109 47 U0 0. 32 16 7
Irreguleert depositum 97 105 146 52 25 24 26 29 -
Leiegaranti : 19 it 118 111 10 0 1 0

‘ Annet 20 152 3 12 7 9 10 31

‘ 13 En sak kan omfatte flere saks‘w;)er

Komm&nt&r S

- Krav om erstatning og krav om skyiéxa leie er de to vanhsstﬁ Saksiypene Bet er uﬂexer som aﬁest

fremmer erstammgskmv pa gmnﬁ av skader pa ie;hgheten etier at iezefarheiéet er avs}uitet

Antall saker fremmet av | HTU Oslo Bergen Trondheim
2013 2014 12013 2014 1 2013 2014 2013 2014
Leiere 312 368 2058 221 1 47 82 60 65
{tleiere 1200 11131 01675 763 1233 229 293 199
~ derav off. utlelere | 177 83 62 54 5 10 111 19
- derav utleiefirma 367 388 209 221 95 93 63 74
Kommentar

Tabellen viser at Trondheims-kontoret fikk inn usedvanlig mange klager fra offentlige utleiere

1 2013, noe som forklarer den sterke nedgangen i innkomne saker i 2014.




HTU Oslo Bergen - Trondheim

Antall saker som e 2013 2814 - 2013 2814 12013 2814 2813 2014
trukket eller avvist 267 161 168 | 50 54 56 43
Mek}iﬁg
: : i HTU Oslo ' Bergen Trondheim
Antall forlik 2013 2014 12013 2014 | 2013 2014 1 2013 2014

233 260 | 143 166 56 68 34 { 26
Kammentar

Det har veert en okning i antall forlik pa landsbasis. B&fg&ﬁ&«k@ﬁiﬁx&t og Gsiwk@m@m har hatt ¢ en
ekning, mens Tméhezms—kmmret har hait en mdgmxg

HTU Oslo - | Bergen - | Trondheim. -

: - 2013 201412013 12014 12013 1 2014 | 2013 2014
Antall g;eﬁmmf@zte , 1339 1336 - 227 _‘ 225 165 75 147 36
meklinger S R 5 L T IR I S
-Andel gj. meklinger av 22% | 23% | 26% | 24% | 24% | 23% | 13% 15% -
avsluttede saker R | BE EERE , R
Andel gj. meklingerav 44% 43% 4?% 46% 1 48% - 1 45% 1 31% 1 28%
saker med tilsvar oy ‘ E EEEER | B R EE
Andel forlik av: me%ﬁeéa 69% | T1% [ 63% | T4% [ 86% | 91% | T2% . ' 2%
saker A P 1. ' } N

Kammﬁmar : ‘
Trondheimskontoret har fortsatt en %averae andel g;memfﬁrie mek%mger enn de andre kontorene.
Feriﬁ(spmsenma er gatt opp og er meget tilfredsstillende. Bergens-kontoret har en usedvanlig hay
forliksprosent.

Avgiéreiser (vedtak)
Antall avgiorelser HTU Oslo Bergen Trondbeim
' 2013 2014 {1 2013 | 2014 | 2013 2014 | 2013 2014
1.016 1965 | 576 589 | 168 202 1272 174
Kommentar

Oslo-kontoret hadde en mindre okning, Bergens-kontoret et sterk ekning (+ 20%) og
Trondheimskontoret en enda sterkere nedgang (- 36%) i antall avgjereiser. Nedgangen i Trondheim
gjenspeiler den lavere saksmengden ved kontoret.




HIU Oslo Bergen Trondheim
2813 | 20040 2813 | 2614 | 2813 2014 2813 | 2014
Allesaker D 13,4 127 1132 1131 16,5 13.2 11317 103
Forlik 73 2.1 29 162 108 7.2 8.3 7.7 %2
Avgiorelser 3 16,7 158 | 164 | 163 23.6 A7 131301123
~ deray patern saks- 54 44 - 4% 43 111 82 38 2.5
behandlimestid 4 ’
1) Fra betaling av gebyr 1) saken er avsluttet.

- 2} Fra betaling av gebyr b forlik inngds.
3}  Fra betzling av gebyr til avgiprelse foreligger. '
4} Fra w‘&m er @gzgxﬁy@t fra mm oF Eéms sakﬁ%ﬁé%&' ‘Eﬁ@ﬁig&‘{ kan begynne a%esd&t med awggﬁr&%seﬂ

(Total bel iy e ) stid” er tiden fra sakg%ehandhﬁ@sge!}}%t er innbetalt

i} forlik efler zwg;mﬁ%se foreligger. '&d 1 forbindelse med forkynning av klagen (via post eller
stevnevitnet), svarfrister, utveksling av gzmse&sﬁmv Y. mgéf i mange av sakene som avgjeres av
m@gﬂ, bar a‘éet forst azm‘t g@ﬁm@mfﬁﬁ me%}mg som: ogsh mnghr i @m totale é&h&né%mméﬁn

dlir ] handfiy : etter at partea& har awsmﬁﬁ sin prosessveksling og
Wﬁﬁm&ﬁ mekﬁmg er awikﬁeﬁ uten resaxita%: Dette er den fﬁeﬁm av behané}m@stﬁm som HTU s;eﬁv har
fullt herredomme over. - ' ~

K@nmmﬁ&s - '

- Det har vaert en nedgang i mmz saks@e&amﬁmgsﬁ@ f@ﬂf‘ av; gmmisey pé pesten en uke.

- Saksbehandlingstiden er tilfredsstillende ved alle kontorer. Befgeﬁ&km%emt har hﬁtﬁ en re&m@@n i
sak behandlingstiden for aygj@mm ;m 33 uker i f@ﬁmﬁé il 2013. '

Beimei&mgsﬁdm for f@m& er g&ﬁ litt opp ved alle k@m@m men er ﬁaiiﬁ sksepmbei ‘

Rimelig behandling
HTU

: ' , 2013 2014

Ant saker der det blir ilagt sakskostnader wtover gebyret | 4 @

_ Andel saker hvor leier har benytter advokat 8% 8%

' Andel saker hvor utleier bar benyttet advokat ' 13 % 11 %
Andel saker hvor utleier har benyttet inkassofirma 22 % 111%
Kompetent bebandling

HTU
2013 2014

Avntall saker som blir anket i3 15
Andel saker som blir anket 13% 1.5%




Phonomistyring

Sum - (til disposisjon}

Bevilening 23.300 23.300

-+ Komp for lennsoppgieret 398 23.698

+. Refusjoner (fadsels- og svkepenger) 924 24622

+ Mierinntekt 2iz 24834

Til disposision | Regnskap 31.12 Avyik

Balansen mellom budsjett og regnskap 24.834 24811 - =23
Kommentar

Avviket utgggr 4.1 %av bﬁésj@ﬁﬁ.

Overfgrt fra 2013 (mindreforbrak 2013) | T+ 542

Awvik {mindreforbruk) 2014 S ' - 23

Sgkes overfart 1l 2015 : ' ~ + 565

‘ &na}}’“ﬁe av sﬁmméake:ﬁxgegmeﬁam msﬁrs&wk og resultater

i ,HfU hari 2014 ;m&meﬁ ‘ : ,
e tiitak som fzfemmer maisettmgen om i'ask saksbehand ing
e geé mfarmasma og ‘

& mek%mg som kanﬁzktiﬁmmgsmemde

' Bevilgningen til HTU gkte meé vel 4% 11l 23.3 Smill. i 2:‘31&5»

Saksinngangen (samie‘i} var ueﬂéret fra 2013 11 2014, {Sakgmnﬂas}gﬁﬂ @kte iBergenog Oslo, men
gikk ned i Trondheim som hadde hatt en ekstraordiner stor saksmnganﬂ i 20}:»}

Den gjernomsnitilige saksbehandlingstiden for alle Saker ble redusert fra 23 4 il 2,7 vker. For
avgjerelser ble den totale bﬁh&ﬂd}mgmdea redusert fra 16,7 til 15,8 vker i giconomsnitt. HTUs interne
behandlingstid (som inngér i den totale behandlingstiden) ble redusert fra 5.4 til 4,6 uker.
Saksbehandlingstiden anses né tilfredsstillende for alle sakstyper. Antall avgjerelser gikk ned med 5%
(11 965

Antall forlik ekte med 12% (1l 260). Men her gkte gjennomsnittlig behandlingstid fra 9,1 6l 9.9 uker.

Det er en jevn gkning i antall forespersier fra publikum ved alle kontorene. Slike henvendelser
kommer fra hele landet. (Det fores ikke statistikk over dette). Informasjon og veiledning §egger beslag
pa en stadig sterre del av ressursene. Detie er en bevisst satsing og ledd i HTUs strategi om 4 bidra til
4 lose tvistene pa et idligst mulig stadium.

HTUs virksomhet vurderes 4 vare et vesentlig bidrag til & oppfylle den politiske mélsettingen om et

velfungerende lelemarked. HTUs resultater i 2014 vurderes som meget tilfredsstillende innenfor rets
bevilgning.
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3.3 HTUs arbeid med 3 flerne «tidstyver»

a} Tiltak som krever ekstern godkjenning

HTU har spilt inn flere forslag pi endringer og forenklinger av regelverk og rutiner som vi i dag
opplever som uforholdsmessig ressurskrevende i forhold til ﬁyﬁeverdien serlig settiet
bm&efpersg}ekﬁv

De viktigste av disse innspillene er knyttet til endringer § HTU-forskrifien. Dette g a;eider blant annet
forenklede forkvoningsregler, og adgang til at saksieéﬁr alene kan avgjere saker der innklagede ikke
&&r avgitt tilsvar.

Videre har det 1 samrad med KMD vart giennomisrt et pmsgekt Iwef omfanget av og mpp@rﬁ‘rﬁh ens
bade pé resultatindikatorer og generell rapportering er vurdert. Det er fastsatt nye mindre omfattende
krav béde til msgﬁamzéﬁcammf og generell rapp@r&emg, 0g rapport&ﬁkvensea er mﬁusert }}eﬁe vil
fremkomme i a&smpp@ﬁen ﬁ}f 2015, , S

b} T“Etak som kan g;enmmf@res mtemt

Hvﬂke adsmer vxﬂ{semheien seiv har g}ﬂ@ﬁiﬁ;’t & f eme

De hmkeméem@keiseﬁe som er g;ennomfmt, mser at mange appiev&r ai éet tar }ang mi afs
behandlet en tvist i HTU. Selv om det vesentlige av behandkng:@ttd&n gjelder forkynning av klagen og
partenes egea pmsessveicskﬁg, er det 4 holde behandlingstiden si lav som mulig et heyt prioritert ‘
omréde. Det er de sakene som gér til avgjerelse som har lengst g;;ennomsmtﬂ;g behanéimgst}é 1 disse
sakene kan det vare g;ennquﬁrt mekling, uten at det er inngdtt forlik. Dette inngdr i dentotale
behandlingstiden. 12014 var den giennomsnittlige saksbehandimgstzden for avg;ﬁr&%ser 15,8 uker ;
hmsz 4,6 uker var den mteme behaﬁdkﬁgst}den iHTU. '

12014 harvi hat& heméﬁtskm pa tiltak som kan reéz}sez‘e %ehandhx}gsﬁden De vﬁiﬂgste av disse
tiltakene krever f&rshmﬁsendrmﬂer jf ovenfor under a).

HTIUs km;tmar har ulik sterrelse og intern organisering med hensyn il s&ksbehanélmg, Tiltakene
nedenfor gjelder 1 farste rekke for Oslo-kontoret. :

Tiltak for & fjeme utvalgte tidstyver (planlagte, under arbeid og gjennomfarte)

Bedre oppiblging av pagaende saker

= Narulike frister utlegper, varsles dette nd | det elekironiske arkivet ved fargekoder.
= Saksmappene lages ikke lenger p& den enkelte sakshehandlers kontor, men er fivitet
inn § et felles sorteringssystem med daglig/ukentlig oppfelging.

1z



Oppsigeisessaker

e . Det innkalles nd ot mekling 53 snart kage er molttett og gebyr betalt Tidligere
avventet vi innklagedes tilsvar, fgr vi innkalte til mekiing.

Diverse rutineendringer my

= Brevmaler og informasionssiriv er biitt glennomeatt og endret med tanke pa
forenkling og brukervennlighet. '

= VWi har skjerpet etterlevelsen av de interne arbeidsmélene som er satt i
virksomhetsplanen. {Tidsbruk for ulike faser sakégangen).

Alle de nevnte tiltakene er giennomfert 1 2014,

R&Sﬁ%ﬁﬁt&f av arbeidet

“Det har &m‘f en méuﬁsgeﬁ i ggememszwiw %&s&e&aﬂ@imgmd 1 Efﬁé% va& aﬁe k@atm

F@r HTU samie§ er gammmﬁmhg %sehm@mmﬁhﬁi f@r stle saker ga& ned fra 13, fii akeg i 2@§3 il 12,7
uker 1 2014. F&ra&gwmimrgakkg;‘ momsnittlig behandlingstid ned fra 16,7 il 15,8 uker. HTUs =
interne b%anéhnwﬁsé (som i zxmgm‘ iden t&%aie behandlingstiden for avgmﬁser} gii&»: ped fa 5.4 zﬁ
4.6 uker.

4 Sfy_ring og k@afmﬁi virksomheten

R&szk@varﬁermger
HTU utarbeider arlie en overordnet ristkovurdering. Denne & mngar ien ns&kma%ys,e som djourfores
minst 1o ganger idret og er tema i styringsmetene med KMD.
Anatysene viser at det ikke er avdekket noen stor risiko f@r vesentlig dirligere méloppndelse pé noen
omrader i 2@@ 4. ‘

Okonomi
KMD har giit hovedinstruks for gkonomiforvaltning i HTU. Denne triidte i kraft 1.1.2012. Deter
utarbeidet en intern okonomiinstruks 1 HTU som gjennomgas og djourfores flere ganger arlig.

HTU har inngtt aviale med Direktoratet for ekonomistyring (OFQ) basert o fullservice-modellen,
bade nir det gielder regnskaps- og lonn- og personalomradet.

Det utarbeides ett budsjett som gjelder for hele HTU. Av hensyn budsiettering, kontroll og regnskaps-
oppfelging er imidlertid budsjettet ogsi splittet opp i firekostnadssteder, hovedkontoret, Oslo-kontoret,
Bergens-kontoret og Trondheims-kontoret.

Statistikk som viser kontorenes méloppadelse pd de vlike omridene (f eks saksbehandlingstider),
niarbeides og giennomgds jevalig,
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%&sm@iaﬁm :
Riksrevisjonen giennomierte 1 2014 den drlige revisjonen av regnskapet og budsjettdisponeringen for
2613 og hadde ingen vesentlige merknader. Revigjonsberetuingen konkluderte med at: «Etter
%ﬁgﬁews;gﬂﬁms mening er Huslelctvisteivalgets samiede Srsregnskap for regnskapsiret som ble
avsiuttet 31. desember 2613 i det alt vesentlige utarbeidet i samsvar med regelverk for statlig
gkonomistyring i Norges.

Dialogen med Riksrevisionen har vart konstruktiv og nyttie, og HTU har fait flere !L%gb og md som er
implementert, bl a ved suppleringer { interm okonomiinstruks.

Beredskap v
HTU har utarbeidet en enkel %mseﬁméﬁmggsgﬁm og det er planiagt of seminar om
krisekomymunikasjon mﬁ;g 1 2015, (Glennomdert 1 Janear 2013%

- HMS/ arbeidsmilje -
HTU %aa;s %mémw&& E}aﬁt en fav tﬁﬁb—f}%ﬁ og et lavt gyke:im& =

EMS skat sze fast tema pé mﬁt@m&m m gaﬁgﬁz 1aret e:sg é&sm@aﬁ a3 agjg ved behov.

Sykefraveret i Z@i-fi var 5,57 %, en ﬁimmg fra 2,35 %2013, @%‘mﬁgﬁa sky%des i forste rekke
sykemeldinger i forkant av fodselspermisjoner, og antas i fiten grad 3 ha sammenheﬁg med jobb-
relaterte forhold. | en liten etat som HTU vil det pmsmmse svkefraveeret kunne variere relativt mye
: %%mﬁ Jengre syiefmvmr for en eller to personer gxs seg store utslag 1 Sza&s&k&eﬁ .

Mangf&@é - mtegremﬁg ' : ' ,
HTU Eeagm“ vekt gm i egp&ﬁe statlige maﬁsﬂﬁ&g&r om e§ mkim‘iegenée arbe;dsiw gregei av maavfaié.

Lalle sﬁ%ﬁmm&h&:ﬁm@e{‘ blir det wp&y&’t om at staten er @?@fﬁﬁ av mangfold og at alle kvalifiserte
m@z@%ﬁﬂ‘ @g}g@eﬁmm til & seke Ei&‘ﬁ’i@ﬁgi av aﬁdﬁr ﬁmkgjﬁmhammmg, emzsi\ i)akgmnn my.

ETE $ k@m@mr i @sie:}, E@t@m og “Trondheim har alle @Q{i ﬂiggeweh@het for ﬁmk&;anshemm&de

leeﬁtztﬁmg
Det er ikke metét inn saker eller ggenﬁmf@n speszeﬁe &’ita%. pé ﬁkemﬁmgwmméet i 2014

Etikk .
De etiske retningslinjene for statstjenesten, er lagt til grunn for HTUs virksomhet.

Det er seerlig viktig at HTU §vmtar sin neytralitet i veilederrollen, fordi saken som ligger til grunn for
henvendelsen, kan munne ut i en klage som senere skal avgjares av HTU.

Klart sprak
HTY har arrangert et follesseminar for alle kontorene med klart sprak som hovedtema. Nye tilsatte —
som tkke deltok pa dette seminaret — deltar pé eksteme kurs.

Malbruk
Det er utvikiet et tilneermet follt Inynorskspeil pd HTUs nettsider. Milsettingen er at all informasjon
og generells oppslyninger skal ver tlgjengeliz 1 begge méiformer.



Evalueringer :

Det skal giennomfores eksterne brukerundersekelser hvert annet &r. Siste brakerundersokelse ble
gicpnomiert i 2013 og detie fret ble det ogsé foretait en evaluering av HTU av Vista Analyse AS, bvor
brokerundersokelse inngikk, Undersekelsene viser stor grad av brukertilfredshet. Neste
brokerundersekelse vil bl gennombart 1 2015,

5  Vurdering av framtidsutsikter

E@z @g}pﬁmr svaert mange sg@mmai og tvister nir det gielder leie av hah@ INOU 2010:11
é%ﬁmn&xbehaﬁdimﬁ av forbrukertvister» angis at ims%eieims{er kammer pd andregﬁass i
, ?ar%}m&eméets statistikk ov er iaem*enﬁeiser :

i msﬁe b@?zameiémg {Smmngsmelémg nri?7 ﬁ}r 2&%2—?% 3} m}:aies at* «Reggeﬁaga vil arbeide for &
atvide Husleigetvistutvalet (HTU) til fleire deler av landet» (s 91). I NOU'n (NOU 2011:15) ble det
uttalt: «For & bidra til et bedre ﬁmg@reﬁée leiemarked foreslér maiget at HTU utvides il andre deler
ay landet. Seerlig viktig vil det vere & prioritere etableringen av slike kontorer i i omrider med press pa
' &eiggmmkeéetz eksempelvis i og rundt de starste byene. HTU bidrar med nyttig kunnskap om
situasionen pé %:sehgma&eéet og §ezems mt‘iss’ikeﬁxet som er en ytterhgem grunn t}i at dettﬁ arbeidét
- bor prmmems>} -

Sﬁa&sﬁi\k@n over saksaknmeen iHTU (ses ﬁ} viser en Si:erk ﬁimmg ﬁe siste drene. 1 mpp{m‘eﬂ fra v
Vista Analyse papekes at en viktig arsak at det stadig genereres flere saker i HTU, etter analysebyriets
oppfatning; er «at forliksradet geaereit avviser mange saker, bade fordi de ikke har juridisk
kompetanse til & behandle dem og at de mer generelt finner sakene «vanskelige». HTU ma behandle
alle saker som kommer inn. Rykter om god kvalitet pa behandlingen i HTU sprer seg over tid ﬁia:}%:
p@tens;eﬁe imxkere noe som igjen gjor at ﬁaere tar saker inn for HTU». ,

Vadere er det aﬂaiysebymets klare mﬁtﬁ‘ykk at admka;ter og aﬁdre anbefaler Ljiﬁm“ﬁaﬁ & ta saken i nn fm‘
HTU, men frarider at hnsie&etvxstsaker tas il nﬁgmﬁen, &&rs@m man ikke har en svaert mé sak. ‘

Vista Analyse gir uttrykk for at Rogaland vil viere neste kandidat il et eventuelt nyit ‘HTU-kontor, og
at et slikt kontor vil £ nesten like mange saker som HTU i Bergen som inkluderer hele Hordaland. Det
papekes at Sandnes og Stavanger i 2012 sto for 48 prosent av husleietvistsakene som ble behandlet i

forliksridene i Rogaland. :

EU-kommisjonen har vedtatt et nytt direktiv om utenretislig tvistelosning i forbrukersaker. Direktivet
vil ogsi gjelde for Norge, og et forslag til ny lov om klageorganer for forbrukersaker har nylig veert
vte pé hering. Det har viert en viss usikkerbet med hensyn il om diveltivet omfatter leie av bolig. Det
antas na boligutieie omfaties, og at det da vil vaere naturlig at HTU notifiseres som klageorgan i de
fomn fylkene som dekkes, og at HTU etablerer en ay klageordning som oppiviler dircktivets krav 1
resten av landet.

De brukerundersokelsene som er giennomfort viser stor grad av brukertitfredshet med HTUL

Det 4 sikre ef mest mulig velfungerende leiemarked har hey politisk prioritet. Behovet for et
lavterskeltiibud for tvistelosning pa dette omradet antas derfor bare 2 bli storre i tiden framover.
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6 &mmgaskag#

6.1 &e&eﬁ&e&k@mmeﬁmmr

Aﬁf&gﬁb&:&p&i er utarbeidet 1 samrdd med Direktoratet for skonomistyring i staten {DF@L hvor
Husleietvistutvalget er kunde etter fullservicemodellen. Regnskapet er avlagt i henhold il
besteramelser om gkonomistyring i staten, rundskriv R-115 fra Finansdepartementet og kravfra
‘Kommunal- og moderniseringsdepartementet gitt i hovedinstruks om ekonomi- og virksomhetsstyring
i HTU. Jog mener regnskapet gir of dekkende bilde av H&Siﬁxen ;staswaigam ézs;mmhie bevilgninger,
regﬁska;}sf@ﬁe zﬁgtﬁer inntekter, ezemieier og g;eieé

@;}prmaehg hevﬁgame {1 henhold ni saidert bﬁés;ett} var 23,3 mill. Med tillegg av overfart belep fia
2013, kompensasjon for lennsoppgieret, refusjoner for foreldrepenger og sykﬁpeagﬁf og
merinntektsfultmakt, hadde HTU til disposisjon 25,376 mill i 2014. Samlede utgifier belop seg til
24811 mﬁi shik at maitg everfﬁrharﬁ belop til 2015 blir 0,565 mill.

R&gns%&pet viser at en h@y am’lei av HTUs mgfﬁer er iﬁnnsmmﬁer {ca ﬁ%) og at denne. zmdeien har
vart s@x@&mé& .

ﬁ’égiﬁef ﬁi igﬁp av kmsuiemi}mesier har gitt %zesemhg ned i 2014. Dette ak} ddes i@mt og fmmst :
_ mindre bruk av rammeavtalen om meklingsoppdrag og andre tienester for HTU. Rammeavitalen gikk
ut 1. oktober 2014 etter five &r. Med *mimmg fra 2“3} Svildetbh mnaatt en 1y redusert aviale meci m

: advakater for ett ar.

sl 13 mars 2015

w:‘,__; -~ P oo G2
Stein Stavrum -
direkier

6.2 Oppstilling av bevilgningsrapportering

Se vedlagte «Oppstilling av bevilgningsrapportering for regﬁskapsér 2014» samt
- note A «Forklaring av samlet tidelingy og

- note B «Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overferbart belep til neste ar».
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6.3 Oppstilling av artskonterapportering
Se vedlagte «Oppstilling av artskontorapportering for 2014» sanit

- note 1 «Inntekter rapportert til bevilgningsregnskapet 2014»,
- pote 2 «Utbetalinger til lenn og sosiale utgifier og innbetalinger av offentlige refusjoner vedrorende
lonn 2014», ‘
- note 3 «Utbetalt til investeringer 2014»,
-~ note 4 «Andre vtbetalinger 4} drift og utbetaling av finansutgifier 2015»
- note 5 —utghr
- note § —utgér
" - note 7 «Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomverend med statskassen 2014»
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Virksombet: Q8 - Huslelelvistutvalgst

Meote A Forklaring av samlet tildeling

Kapiticlog
past

Overfurt fra i for

Arets tildelinger

Samiet tildeling

58501

542000

23 698 000
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Rappertliort: 160320715 1002

- TRi41Z
Tmsteliter rapportert 88 hevlininpsresnsbapet
Tashenslinesr fia gebyrer 1 1129152
Tbetalinger fia Hskedd op overfmmeer ¥ 8
Salgs- o leieinnbetalinger t ¢
bnihetaling sv fnarsinsichier i 4
Susre Tl talimger ) : 1129952
Utgifier rappertert 6 bevil egwshapet :
Ythetalinger 1 boun og sosiale m@fmﬁ 2 17 669 624 -27 38%
Offestlize refisionar vednorende lovn 2 -G2418 -} 824 571
Uthetal til investerimger : 3 381 022 11 896 746
 Uthetalt 4 kjop av aksjer B ‘ : - e ‘ ol
Andie uhetalinger 6 drifh . 4 & TTT 41% -1 098 628
Tlbetaling av Framsatgifier . ’ ‘ 4 . g o
Some woberohinger . - , v o - 23983878 ' 8946 159
Mette rapporterte ﬁﬁgiﬁerﬁ driftog mmﬁﬁzger ’ , ; CEETI4TI6 2946 159
Tmnkeey a@smrmmi w zmim @vef&nw ts{ smtm
nndekalin 5 @ &
St irmkren mwmwmlzef g m@ m@ﬁ;@”m@w #] siaten ~ o B : B
”i’x?;&kw@sfm&m &g anddre w&xﬁmmger fm staten -
ad B R 8
&Jm: u&imidgﬁamaim@ @«; cmaz% m@?fmng@r il c’m@w : o ) : . 8 - S8
‘imﬁ&m@g megéfﬂmm o ) . 5
3766 E@B&Wywﬁm instelier - Arbeidsgiveravgif - 2849310 g
5309 Tilfeldige ontelter (gruppeliv mmy . ' : 32481 6
S inmeehier o vigifier rapportert pé felleshopitior s o . o 2081781 &
Mettn aigﬁtw Wﬂm # b@vi@&iﬁm@&k&pﬁ 28 692936 8946 159
Gwm%& over mellomvarende m@d &t&tskmm :
Eiendeler og gield : : : 281412 2013
Vordringer (lesg t Finjer og vis ph konte) 7 ¢ 16 967
Kasse (leeg 6 linfer o vis pl honto} 7 8 g
‘Bankkontoer med statlige midier utenfor Nerges Bank (legg ti ziasgw oz visphk 7 o ' 0
Shyldig skattemeld 7 -723 553 619253
Skyldize offeralize avgifer (lege 1 Hajer og vis pd kento) 7 @ ¢
Avven gjcld (ege 6 Hinjer o vis pé koato) 7 ~617 -3 720
S mellomverende med statskassen -T24 116 -604 006




Wirksombet OF - Huslelebdistulvaigst Rappoct Sert:

Hote 1 Inntekter rapportert  beviloningsrepnshapet 7014

16032015 1812

283412
Tsnbenlinger fa gobyrer

. 11291
T itsvrmsavgii elsifderhes 4
Cetwrer £ avgift comseining produligion sprangsiefl Brsie omseiningshadd

¢

£ b

Susr inbessnger fia gebyrer 1129152

201312

g ]

Frmbenalinger fFa Glskhedt op evafminger

o e iiisledld og everfmringer ki
Seligs- og Ieicinmbetafinger ’

Lo pofpe- 2p

Suze awalye B

Irmbetaling o
Valutegevingt {agio)

R o e

S

: v fransinntokior ' ' T a

o o]

Sem inntekter ropportert Gl bevigoingsreanshapet 113812



Viksombel 05 - Huslelchvishutvalgel Rt et FUE 2083 JI2

Hote 2 Tibeialingey 16 losn op sosisle nipifier og lonbotalinger av offentie 3 Irprende loan 2014
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Virksomhet: QB - Husleletvistutvalget Rapport kiert:  16.03.2015 1012
Meote 3 Uthetalt til investeringer 2014

281412 281312
Immaterictle sisndeler o lgnende 213 1%6 o
Tomter, byeninger og annen fast elendom g @
Beredskapsanskafielser G -72 689
Infrastruktorelendeler : o 0
Nasjonaleiendom @g kulurmioner g )
Maskiner og transportmicier g 4
Drrifislosore, inventar, verktey og lignende 165 465 0
Andre utgifisferte mvesteringer (%) 2361 G
Sum utbetalt til investeringer 381 022 72 089

(% Spesifiseres yiterligere dersom det er andre vesentlige poster som bor fremgé av reguskapet




Mote 4 Andre uthetalinger til drift og uthetalilng av finansutgifter 2014

261412 21312
Andre uwthetelinger i drifi
Husleis 2 439 565 g
Vedlikehold egne byveg og anlegg ‘ G L
Vediikehold 0g ombyzging av Jeide lokaler 8405 )
Andre utgifier i} drift av ciendom og lokaler , 687 93¢ 8
Reparasjon og vedlikehold av maskiser, utstyr mv. 32937 &
Mindre uistyrsanskaffelser : 40522 g
Leie av maskiner, inveniar og lignende 71488 g
Konsulenter og andre kiap av tienester fra eksteme 2 203 958 R
Reiser og diett 73 442 (1]
Grige drifisutgifier (%) ' ' 1 619233 -1 098 628
Sum andre utbetalinger til drift 6777 419 -1 098 628
Usbetaling av finansutgifier
Renteutgifier 0 0
Agiotap 0 o
Andre ﬁnaf}smgiﬁer , : : & 0
Sum utbetaling av. ﬁnaﬁsntgzﬁer , ) ' 8 ¢

‘*} B@r spem@wres ygfwhgem dersom det er ve&&mizge p@ster som bor ﬁ‘emga av reguskapet’




Moo 7 Seremenbens mellom svreging med statshassen o mellomvarende med shatshussen 2014
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