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1. Leders beretning

Tolletatens maloppnaelse i 2017 vurderer jeg som tilfredsstillende. Tolletaten har aldri fer
gjort s mange beslag. Vi viser jevnt over like gode eller bedre resultater enn foregaende ar.
| en situasjon med harde prioriteringer, frigjgring av ressurser til ngdvendige investeringer
m.v. er Regjeringens styrking av grensekontrollen antagelig en viktig arsak til disse
resultatene. Men aller viktigst er som alltid den imponerende innsatsen fra Tolletatens
ansatte.

Tolletaten har ogsa jobbet malrettet i 2017 med utviklingstiltak som innebaerer effektivisering
og gkt etterlevelse. Andelen omberegningssaker som behandles elektronisk er i 2017 nesten
20 prosentpoeng hgyere enn i 2016, et resultat av en bevisst prioritering. Flere ber om
endringer i tolldeklarasjonene enn fgr. Dette tyder pa gkt bevissthet om viktigheten av
korrekte opplysninger om varer som inn- og utfgres.

Tolletaten vant i januar 2018 Bedre stat-prisen for KvoteAppen, som ble produksjonssatt i
2016. Med over 400 000 nedlastinger av KvoteAppen i 2017 har satsingen blitt en suksess.
Mange har na regelverket med seg pa reise, og vi ser ogsa at andelen fortollinger av alkohol,
tobakk og sigaretter som overstiger reisendekvoten har gkt fra tidligere ar. Appen er et
eksempel pa at Tolletaten gjer det «lett & gjare rett».

Tolletatens etterretningssenter ble etablert i februar 2017, og hadde ved utgangen av aret 40
ansatte som er i gang med de aktivitetene som skal forbedre og spisse
etterretningsvirksomheten i Tolletaten. Det er en viktig del av etatens utvikling i tiden
fremover at vi etablerer en nasjonal etterretningsvirksomhet til bruk i kontrollen av
varefgrselen.

De store utviklingsprosjektene til Tolletaten som Treff-prosjektet, ANPR-prosjektet og
Ekspressfortolling har vi jobbet videre med gjennom 2017. Vi har hatt et godt samarbeid med
FFIi 2017, som blant annet gjennomfarer en teknologisk mulighetsstudie for Tolletaten. Vi
har ogsa arrangert scientific hackathon, som et eksempel pa de mer langsiktige og
utforskende utviklingsinitiativene vi gjennomfgarer.

Vi star overfor stadig gkende trafikkstrammer, og endringer i vareflyt og metoder for inn- og
utfarsel av varer. Netthandelen gker, og dermed volumene av smaforsendelser. Samtidig ser
vi for eksempel pa alkoholomradet fremvekst av organiserte, risikovillige aktgrer som
opererer i stor skala. For & lgse samfunnsoppdraget ma vi i Tolletaten bade arbeide og
utvikle oss pa bred front.

Samtidig har Tolletaten en ubalanse mellom ressurser til drift og ressurser til utvikling.
Innenfor etatens budsjettramme er det satt av for lite ressurser til investeringer og utvikling,
og pa flere omrader er det opparbeidet et betydelig etterslep. Derfor har vii 2017 jobbet mye
med & balansere budsjettene vare bedre mellom ressurser til drift og utvikling. Dette arbeidet
vil fortsette fremover.
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CUSTOMS

Det er viktig at Tolletaten har god intern styring og kontroll. Pa flere omrader er det behov for
styrking og videreutvikling, tilstanden er ikke sa god som den ber veere. Vi har i 2017 etablert
et personvernprosjekt, som skal kartlegge tilstand og identifisere forbedringstiltak. De
forelapige funnene tyder pa at vi har et klart utviklingspotensial. Det har videre i 2017 veert
arbeidet med endringer i stabs- og stattefunksjonene i etaten, med sikte pa endringer tidlig i
2018. Disse tiltakene har blant annet som formal a styrke Tolletatens interne styring og
kontroll.

Oslo 2/mars 2018

Jystein Barmer
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2. Introduksjon til virksomheten og
hovedtall

Tolletaten er en etat under Finansdepartementet. Tolletaten bestar av et direktorat og 6
tollregioner. Direktoratets oppgaver er & utvikle regelverk, utgve virksomhetsstyring og tilby
stgttefunksjoner til tollregionene. | tillegg er direktoratet klageinstans for neeringsliv og
publikum. Etatens lokalforvaltning utgves av tollregionene.

Tolletaten utfagrer en rekke kontrolloppgaver ved import og eksport av varer. Vi forvalter eget
regelverk, men ogsa andre etaters regelverk pa grensen.

Tolldirektar @ystein Bgrmer tiltradte 01. april 2017 som leder av etaten. Ved arsskiftet
2017/2018 hadde var det 1634 ansatte. Samlet budsjettramme for 2017 var 1,736 milliarder
kroner.

Tolletatens sentrale samfunnsoppgaver er a:
e Legge til rette for korrekt og effektiv inn- og utfarsel av varer
e Beskytte samfunnet mot ulovlig inn- og utfgrsel av varer

Ledelsen i etaten per 1. januar 2018:

Figur 1: Organisasjonskart Tolletaten
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Tabellene nedenfor viser ngkkeltall fra regnskapet.

Tabell 1: Utvalgte nekkeltall 2015-2017

Volumtall 2015 - 2017 2015 2016 2017
Antall kontroller i grensekontrollen 212 667 229 286 227 464
Antall kontroller i grensekontrollen med treff 25436 26 084 36 270
Treffprosent i grensekontrollen 12,00 % 11,40 % 16 %
Antall beslag 34 155 34 908 37 498
Antall narkotikabeslag 3942 3881 4 352
Antall varekontroller/gkonomiske kontroller* 164 640 161 477
Antall deklarasjons- og etterkontroller 155 328 151 310 164 086
Antall innfarselsdeklarasjoner behandlet 5671648 5761647 6069 669
Antall utferselsdeklarasjoner behandlet 1412 038| 1433180] 1470631
Antall besvarte henvendelser ved informasjonssentrene 88 643 62 802 65 198
* Denne Viderefgres ikke 2017, men erstattes av "antall deklarasjons- og etterkontroller”
Tabell 2: Nokkeltall fra regnskapet 2015-2017

Ngkkeltall 2015-2017 2015 2016 2017
Antall rsverk* 1757 1397 1420
Samlet tildeling post 01-99 i millioner kroner 1687 1512 1736
Utnyttelsesgrad post 01-29 95,3 % 97,4 % 97,2 %
Driftsutgifter i millioner kroner 1520 1357 1493
Lonnsutgifter, andel av driftsutgifter 66,9 % 64,6 % 68,6 %
Lennsutgifter per utferte arsverk** 578 489 627 352 721 332

*Arsverk er basert p& DF@s mal for beregning.

** Tallene for angitte &r er ikke sammenlignbare. | forbindelse med overfaring av arsverk til Skattetaten i
2016 steg andelen turnusarsverk i Tolletaten fra 2015-2016. Tildeling over post 01 og regnskapstall er fra og
med 2017 inkludert utgifter til Statens Pensjonskasse. Lannsutgifter er kontogruppe 50**-58**,
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3. Arets aktiviteter og resultater

3.1. Samlet vurdering av prioriteringer, resultater, maloppnaelse
og ressursbruk i 2017

2017 er det farste aret vi kan trekke erfaringer fra den nye arbeidsdelingen der ansvaret for
seeravgifter og innfgrselsmerverdiavgift er overfart til Skatteetaten. Det har medfart at
Tolletaten har mindre fokus pa avgiftsbelgp, og mer pa varefarselsprosedyrer og riktig
fastsettelse av toll, og deklarasjonsdata for grensekryssende varer.

Til tross for at omleggingen i 2016 og 2017 har veert krevende, og at en betydelig andel av
etatens ansatte ble overfart til Skatteetaten, har vi oppnadd gode resultater i 2017.
Nzeringslivet er mer oppmerksom péa betydningen av a avgi riktige opplysninger, og
elektronisk omberegning har effektivisert saksbehandlingen. | tillegg har KvoteAppen bidratt
til gkt antall fortollinger. Dette understreker at det er viktig & viderefare arbeidet med
digitaliserte lgsninger for publikum.

| varefgrselskontrollen har vi i 2017 prioritert kontroll av tollverdi, toll og restriksjoner, og
oppnadd gode resultater. Vi ser at antall deklarasjoner, varelinjer og samlet tollverdi gker i
forhold til 2016, noe som samsvarer med en trend vi har observert over flere ar. Utfordringen
med gkende og mer fragmentert varefgrsel mgtes med styrket etterretning. | 2017 ble
Tolletatens etterretningssenter opprettet for & styrke malrettet objektutvelgelse.

Tollmyndighetene fikk fra 2017 adgang til a ilegge overtredelsesgebyr (OT-gebyr) for brudd
pa plikter i tolloven. Dette skal bidra til effektiv sanksjonering og stimulere til etterlevelse av
tollregelverket.

Pa grensekontrollomradet har vi i 2017 prioritert kampen mot alvorlig og organisert smugling
og fokusert pa hagy oppdagelsesrisiko. Tolletaten fikk i 2016 gremerkede midler til styrking av
grensekontrollen. Styrkingen kan allerede gjenspeiles i resultatene for 2017. Ved hjelp av
vare kameraer pa grensen, solid etterretningsarbeid og dyktige tienestemenn, har vi blant
annet avdekket omfattende alkoholsmugling i 2017.

Vi har i flere ar jobbet malrettet med objektutvelgelse gjennom etterretning, analyser og
risikovurderinger for a finne de rette kontrollobjekter. De gode resultatene i en omstillingstid
indikerer at dette arbeidet har hatt en positiv effekt.
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3.2. Resultater og maloppnaelse 2017
Tabell 3 viser en oppstilling av mal og resultatindikatorer, samt mal og resultater for 2017.

Tabell 3: Oversikt over mal, resultatindikatorer og resultater i 2017

1.1 Antall innferselskontroller med treff 53 992 9,9 %)
1.2 Antall utferselskontroller med treff 9135 7,7 %
1.3 Korrigert tollverdi i deklarasjonskontrollen i faver av staten 13 660 284 577 871,0 %
1.4 Antall etterkontroller med treff 254 -13,0 %
1.5 Antall alvorlige overtredelser for hovedmalet 104 -9,6 %
1.6 Andel vedtak som tilfredsstiller standardiserte retningslinjer for god saksbehandling 96,3 % 1,3%
1.7 Andel sgknader om klass. av varer i h.t. tolltariffen behandlet innen 90 dager 96,5 % 0,0 %
m_Antall saker behandlet innen 90 dager 4802 -8,5%
m Totalt antall saker 4977 -8,5 %
1.8 Andel omberegningssgknader som behandles elektronisk 80,1 % 30,1 %
m_Grunnlag: Antall omberegningssoknader behandlet elektronisk 76 863 139,5 %
m Grunnlag: Totalt antall omberegninger 95 994 84,1 %

2.1 Antall treff i kontroll av reisende -0,6 %
2.2 Antall treff i kontroll av gods og kurér 643 4,6 %
2.3 Antall treff i kontroll av transportmidler 7239 4,8 %
2.4 Antall treff i kontroll av post 11 432 1113 %
2.5 Antall avdekkede alvorlige overtredelser for hovedmaélet 680 -11,8%
2.6 Sum vektede AOT for hovedmalet 2741 -19,5 %

Pa de neste sidene presenteres resultatene for det enkelte hovedmal.
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3.3.

Hovedmal 1: Legge til rette for korrekt og effektiv inn- og

utfarsel av varer

Tabell 4: Hovedmal 1 - resultater og maloppnaelse resultatindikatorer 2015-2017*

TG
Mal Styringsparametere Mal 2017 Resultat 2017 UL Resultat 2016 | Resultat 2015
resultat/mal

o 1.1 Antall innferselskontroller med treff 49 150 53992 9,9 % 48 028 48 843
o

g 1.2 Antall utfgrselskontroller med treff 8480 9135 7,7 %)| 8137 8332

SRR

f 1.3 Korrigert tollverdi i deklarasjonskontrollen i faver av staten* 1406 805000 13660 284577 8710%| 2473661532

% 1.4 Antall etterkontroller med treff* 292 254 -13,0 %)| 234 fiii

% & |L1.5 Antall alvorlige overtredelser for hovedmélet* 115 104 -9,6 % 109 s
2 § 1.6 Andel vedtak som tilfredsstiller standardiserte retningslinjer for god

% = [saksbehandling 95,0 %) 96,3 %) 1,3 %) 98,9 % 95,8 %
£ § [1.7 Andel sgknader om Kklass. av varer i h.t. tolltariffen behandlet innen

i~ g 90 dager 96,5 % 96,5 % 0,0 % 98,1 % 98,2 %

»E E m_Antall saker behandlet innen 90 dager 5249 4802 -85% 5524 i
ﬁ m_Totalt antall saker 5442 4977 -8,5% 5631 i

E 1.8 Andel omberegningssgknader som behandles elekironisk 62 % 80,1 %) 30,1 % 62,0 % 27,8 %
% m_Grunnlag: Antall omberegningssgknader behandlet elektronisk 32090 76 863 139,5% 28 955 12 988
= m_Grunnlag: Totalt antall omberegninger 52 150 95 994 84,1 % 46 715 46 715

* Resultatinfikator 1.3, 1.4 og 1.5 har ikke sammenlignbare resultater for 2015.
Videre er resultatindikator 1.4 for 2016 vektet for & kompensere for endringer i ressurser og oppgaver etter oppgaveoverferingen til Skatteetaten.

3.3.1.

Tolletaten skal legge til rette for korrekt og effektiv inn- og utfgrsel av varer. Dette gjor vi ved
hjelp av informasjon, effektive prosedyrer, tollbehandling og ulike kontrolltiltak.

Om varefgrsel, fastsetting og kontroll

Var kontrollaktivitet skal virke korrigerende slik at feil som oppdages blir rettet, og preventiv
ved a bidra til gkt etterlevelse hos vare brukere. Disse er bade neeringsliv og privatpersoner
som transporterer varer over vare grenser. Tolletatens oppgave er & verifisere at
opplysningene om varene som deklareres er fullstendige og korrekte, samt at melde- og
fremleggelsesplikten oppfylles. Vart mal er en effektiv kontroll av varefgrselen pa
hensiktsmessig tidspunkt med gode virkemidler. | tillegg etterstreber vi kontinuerlig & bedre
kvaliteten pa neeringslivets deklarering gjennom forenklinger, digitalisering og malrettet
informasjon og veiledning.

Tolletatens behandling og kontroll av inn- og utfarselsdeklarasjoner er viktig for & kunne
motvirke inn- og utfarsel av ulovlige og restriksjonsbelagte varer og for & kunne sikre riktig
grunnlag for toll og avgifter. Disse deklarasjonene blir behandlet i Tolletatens elektroniske
fortollingssystem TVINN (Tolletatens Informasjonssystem med Naeringslivet). Opplysningene
I TVINN danner grunnlaget for fastsetting av toll, skattemelding for innfarselsmerverdiavgift
og seeravgifter fra uregistrerte virksomheter samt indirekte grunnlag for andre
innfarselsavgifter til registrerte virksomheter. | tillegg danner de basis for statistikk over norsk
utenrikshandel, og er et viktig behandlings- og beslutningsgrunnlag for etater som Tolletaten,
Skatteetaten, Statistisk sentralbyrd, Landbruksdirektoratet, Fiskeridirektoratet, Mattilsynet og
Miljgdirektoratet.

Deklarasjonene blir risikovurdert i TVINN ved hjelp av filtre (masker) som utfgrer den farste
maskinelle delen av objektutvelgelsen. En andel av deklarasjonene blir tatt ut til manuell
behandling. Deklarasjoner som ikke stoppes i masker, godkjennes og ekspederes
automatisk i TVINN. Dette innebaerer manuell objektutvelgelse til deklarasjonskontroll, hvor
de minst kontrollverdige deklarasjoner godkjennes og varene frigis. Ved deklarasjonskontroll
sjekkes informasjon i deklarasjonen mot underliggende dokumentasjon og eventuelt den
fysiske varen. Deklarasjonskontroll — med eller uten fysisk kontroll av varene — kan fare til at
deklarasjoner blir korrigert, og at deklarasjonsdataene (varenummer, vekt, verdi, avgift mv.)
kan bli endret, med eller uten belgpsmessige konsekvenser. Paviste feil kan sanksjoneres
med administrative reaksjoner eller anmeldes til politiet.
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Noen forhold, som for eksempel tollverdi, er det ngdvendig og/eller hensiktsmessig &
kontrollere i ettertid av grensepassering og deklarering, nar flere opplysninger er
tilgjengelige. Derfor utfgrer Tolletaten etterkontroller av virksomheter (og i enkelte tilfeller
privatpersoner). En etterkontroll innebaerer blant annet en gjennomgang av regnskap,
dokumenter og lagerhold med sikte pa & verifisere deklarerte opplysninger. Formalet med
etterkontroll er & sikre riktig varefarsel, riktig handhevelse av tollregelverket og korrekt
fastsettelse av toll.

Etterkontrollene kan fare til endret fastsetting av tollverdi ved innfgrsel og endret statistisk
verdi ved utfgrsel, samt etterberegning av toll. Som ved deklarasjonskontroll kan paviste feil
sanksjoneres med administrative reaksjoner eller anmeldes til politiet.

Fra 1. januar 2017 skal merverdiavgift ved innfgrsel beregnes og betales etterskuddsvis
sammen med den innenlandske merverdiavgiften via terminvis skattemelding. Dette
innebeerer at importagrer som er registrert for merverdiavgift ikke lenger oppgir og betaler
denne ved innfarselstidspunktet. Privatpersoner og uregistrerte virksomheter beregner
fortsatt merverdiavgift og seeravgift ved innfgrselstidspunktet. Merverdiavgift, seeravgifter og
toll betales til Skatteetaten som er innkrevingsmyndighet. Forvaltnings- og kontrollansvaret
for innfarselsmerverdiavgift pa varer som innfgres ble fra ovennevnte dato overfart fra
Tolletaten til Skatteetaten. Tolletaten er fortsatt ansvarlig for varefgrselen og kontrollerer
deklarasjoner med hensyn til korrekte data som volum, vekt, tollverdi, opprinnelse,
klassifisering, tillatelser og lisenser.

3.3.2. Prioriteringer

| 2017 har vi ved kontroll av varefgrselen (deklarasjons- og etterkontroll) prioritert tollverdi,
toll og restriksjoner. For restriksjoner ved innfgrsel av legemidler har vi prioritert kontroll av at
ngdvendige tillatelser foreligger. Ved utfgrsel har vi prioritert kontroll av at eksportgrer har
tillatelse til utfarsel av restriksjonsbelagte varer.

Vi har over flere ar jobbet systematisk mot neeringslivet for & fa flere til & benytte seg av
muligheten for elektronisk omberegning. Dette har vi ogsa prioritert i 2017.

Vi gnsker a ha et tett og utstrakt samarbeid med andre myndigheter, og vi ser et potensiale
for & styrke dette ytterligere.

3.3.3. Bruker- og samfunnseffekter

Kontroll av tollverdien er med pa & sikre statens inntekter, ved at korrekt grunnlag for blant
annet verditoll og innfgrselsmerverdiavgift sikres.

Tollverdien er i tillegg en viktig og den mest brukte variabelen i utenrikshandelsstatistikken.
Utenrikshandelsstatistikken inngar i nasjonalregnskapet som brukes av aktgrer i privat
neeringsliv, offentlig forvaltning, politikk og forskning, bade i Norge og i utlandet. Regnskapet
danner grunnlaget for analyser og beslutninger som i sin tur far betydning for hvordan
tilgjengelige ressurser disponeres og allokeres i samfunnet. Feil tollverdi pavirker derfor i
ytterste konsekvens samfunnet som helhet. Det er viktig a ha tilstrekkelig kontrolldekning av
de store virksomhetene i dette arbeidet, fordi feil hos disse aktgrene kan fare til pafalgende
tap for statskassen og/eller feil i handelsstatistikken.

For lav tollverdi kan bidra til toll- og avgiftsunndragelse, mens for hgy tollverdi blant annet
kan bidra til skatteunndragelse ved & flytte penger fra hgyskatteomrader til lavskatteomrader.
Kontroll av tollverdien er ogsa viktig for & avdekke handelsbasert hvitvasking av penger. Vi er
kient med at kriminelle som gnsker & hvitvaske penger eller flytte dem til andre land gjer
dette ved & handle varer, gjerne med feil tollverdi Kontroll av tollverdi bidrar til & redusere
pengetilfarselen. Ved a tilstrebe korrekt tollverdi bidrar Tolletatens til & forhindre svart
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gkonomi og finansiering av terror. Kontroll av restriksjoner bidrar til & beskytte samfunnet mot
farlige og skadelige produkter.

Pa samme tid som vi fokuserer pa alvorlige overtredelser er det ogsa nadvendig a
giennomfare kontroller for & avdekke mindre alvorlige overtredelser, typisk ved
internetthandel og «svenskehandel» for & opprettholde den alminnelige etterlevelsen av
regelverket.

3.3.4. Resultater og maloppnaelse

Vi oppnadde gode resultater under hovedmal 1 i 2017. Tolletatens kontroll under hovedmalet
utfares med hgy treffprosent fordi den er basert pa risikovurderinger og etterretnings-
informasjon.

| 2017 mottok og tollbehandlet Tolletaten 7,54 millioner deklarasjoner i
TVINN, som er en gkning pa 4,8 prosent fra 2016. Trenden er en stadig
endring i trafikkvolumet som har vart i flere ar. En deklarasjon kan
inneholde mange varelinjer og det ble deklarert 49,4 millioner varelinjer,
som er en gkning pa 6,2 prosent fra 2016. Samlet verdi pa innfarte varer
er gkt med 15,6 prosent, totalt var deklarert tollverdi pa innfersel 749,3
milliarder kroner. Verdien pa utfarte varer er gatt noe ned, 779,5
milliarder kroner i samlet deklarert statistisk verdi pa utfarsel (nedgang pa 7,0 prosent).

Resultatet for deklarasjonskontrollen endte pa 13,7 milliarder

kroner i korrigert gkt tollverdi og i etterkontrollen pa 8,5 milliarder

kroner i fastsatt gkt tollverdi. Resultatet i 2016 var 2,5 milliarder

kroner deklarasjonskontrollen, og arets resultat tilsvarer en gkning

pa 447 prosent. De gode resultatene skyldes i hovedsak enkelte

store funn. Avdekket avgiftsbelgp i etterkontrollen var 16,5

millioner kroner (inkludert tillegg og renter), hvorav 13,5 millioner

kroner er toll. Det ble i 2016 avdekket 281 millioner kroner i etterkontrollen.

Sum korrigert avgift av deklarasjonskontroller (inkludert kontroller basert pa oppfelgning av
NCTS'-transitteringer og midlertidige deklarasjoner) og etterberegnet avgift ved
etterkontroller utgjorde 89 millioner kroner i 2017. Tar vi med de gkonomiske resultatene av
valuta- og IPR? -kontroller avdekket Tolletaten unndragelser for 142 millioner kroner.
Belgpene er lavere enn tidligere ar fordi det meste av kontrolloppgavene knyttet til ulike
avgifter er overfgrt til Skatteetaten.

Tabell 5: Okonomiske kontrollresultater (belep i millioner kroner) 2015-2017

1 New Computerised Transit System (europeisk elektronisk transitteringssystem)

2 Intellectual Property Rights (immaterielle rettigheter)
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Type kontraoll 2015 2016 2017
Deklarasjonskontroll 281 242 72
Etterkontroll* 776 281 17
NCTS-kontroll** 127 111 -
Midlertidige deklarasjoner** 67 293 -
Valutakontroll 52 53 40
IPR-kontroll 35 20 13
Sum 1338 1 000 142

*P&grunn av oppgaveoverfgringen til Skatteetaten er ikke belgpet for etterkontroll i 2015 samsvarende med
rapporterte tall i &rene etter. For & f& sammenlignbare tall med 2016, har vi justert tallet for 2015. Vi har kun tatt med
belgp knyttet til avgiftsarter som ble kontrollert hos registrerte virksomheter i 2016 (toll, rdvaretoll, forskningsavgift,
fiskeeksportavgift og merverdiavgift). I tillegg er det i 2016 kontrollert saeravgifter til uregistrerte avgiftspliktige som

utgjer 6 millioner kroner.

=Oppfoalgning av NCTS-meldinger og midlertidige deklarasjoner inngar fra 2017 i resultatet for deklarasjonskontroll
pga. nytt system for resultatregistrering i TVINN fra juni 2017.

Vi har i 2017 gjennomfgrt 141 878 deklarasjonskontroller (hvorav 7570 fysiske
varekontroller) av innfarsel og 21 740 deklarasjonskontroller (hvorav 1316 fysiske
varekontroller) av utfgrsel. Treffprosenten for feil i deklarasjonskontrollen var 38,6 prosent i
2017, med henholdsvis 38,1 prosent for innfagrsel og 42,0 prosent for utfarsel. Til
sammenligning var den samlede andelen treff pa 37,2 prosent i 2016.

Figur 2: Antall dokumentkontroller (inn- og utfersel) og korrigert belop 2015-2017

Vi har i 2017 utfart 468 etterkontroller (vedtak), hvorav 189 bistandskontroller for utenlandske
tollmyndigheter. Av disse var 254 etterkontroller med treff, noe som er under det vi hadde
satt oss som mal & oppna. Resultatene var svake allerede etter 1. tertial 2017 og det ble
iverksatt tiltak som har gjort at resultatet ble bedre pa arsbasis enn prognosen viste i 1.
tertial. Samlet treffprosent for etterkontroll var 55,9 prosent i 2017, mot 52,4 prosent i 2016.
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Figur 3: Antall etterkontroller og avdekkede belgp 2015-2017

Tolletaten har som tidligere ar gjennomfart mange ressurskrevende bistandskontroller pa
vegne av utenlandske tolimyndigheter, noe vi er forpliktet til gjennom internasjonale avtaler.
Bistandskontroller inngar fra 2017 i indikator 1.4 og kan forventes & bidra til gkt etterlevelse
av opprinnelsesregelverket.

Treff innenfor restriksjonsbelagte varer avslarer et hgyt antall av legemidler for destruksjon,
fortsatt funn av sexdukker i form av barnekropper og funn av vapendeler som resulterte i en
vapenaksjon i Politiet.

Antall alvorlige overtredelser (AOT) for hovedmal 1 viser en nedgang fra 2015 til 2017. Dette
skyldes en omlegging av etterkontrollen som fglge av ressurs- og oppgaveoverfgringen til
Skatteetaten. Vi har avdekket feerre alvorlige overtredelser pa IPR-omradet (falske
merkevarer). Manglende interesse fra enkelte rettighetshavere farer til utlevering av
tilbakeholdte varer, og da kan kontrollen ikke registreres som AOT. Vi har etter
oppgaveoverfgringen til Skatteetaten fokusert pa a avdekke flere AOT i
deklarasjonskontroller, og vi ser en riktig utvikling over de tre siste arene, der flere AOT blir
avdekket i deklarasjonsfasen.

Figur 4: Alvorlige overtredelser for hovedmal per omrade 2015-2017

Andel vedtak som tilfredsstiller standardiserte retningslinjer for god saksbehandling er pa et
tilfredsstillende niva. Dette er noe lavere enn i 2016, men over maltallet for 2017. Vi jobber
kontinuerlig med a utvikle kompetansen til tienestemennene som fatter vedtakene slik at
disse tilfredsstiller de krav som er gjeldende. Vedtak som oppfyller kravene til god
saksbehandling gjar det lettere for neeringslivet a forsta regelverket

Resultatet for andel sgknader om klassifisering av varer iht. tolltariffen behandlet innen 90
dager er over maltallet, og minimalt lavere enn resultatet i 2016. Slike vedtak er bindende for
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Tolletaten, og gir naeringslivet visshet om at det varenummer de bruker er korrekt. Dette igjen
gir neeringslivet grunnlag for & kunne kalkulere kostnaden pa varen ved innfarsel. Tjenesten
er frivillig og antallet sgknader vil derfor variere fra ar til ar.

Andel omberegningssaker som behandles elektronisk er
nesten 20 prosentpoeng hayere enn i 2016 og er et
resultat av en bevisst prioritering. Tolletaten har brukt mye
tid pa & gi deklaranter veiledning og det er avsatt
ressurser til testing for & fa naeringslivet til & bruke
elektronisk omberegning. Slike sgknader har betydelig
kortere saksbehandlingstid enn manuelle
omberegningssgknader og vi ser at flere derfor velger
denne Igsningen. Dette bidrar til gkt effektivisering og
digitalisering i Tolletaten. Deklaranter som benytter elektronisk omberegning har pa sin side
kunnet yte bedre service til sine kunder.

Deklaranter som gjgr mye feil far seerskilt oppfalgning med informasjon og andre tiltak. Det
er til dels de samme aktgrene som begar feilene og for & sikre gkt etterlevelse er det behov
for kontinuerlig vurdering, forbedring og utvikling av virkemidlene.

Etter at det ble innfart utsatt avregning for merverdiavgift blir det ikke lenger fastsatt mva pa
tolldeklarasjonen for mva-registrerte virksomheter. Dermed er ikke merverdiavgift oppfert pa
tollkredittutskriften. For at neeringslivet fremdeles skal kunne ha oversikt over sine
deklarasjoner har vi laget en tolldeklarasjonsoversikt. Denne er tilgjengelig for alle
virksomheter som har importert eller eksportert varer til/fra Norge. Tolldeklarasjonsoversikten
viser godkjente tolldeklarasjoner som er registrert i fortollingssystemet TVINN siste maned
og er tilgjengelig i Altinn i begynnelsen av pafglgende maned. Dette bidrar til & forenkle
rapporteringen av innfgrselsmerverdiavgift til Skatteetaten for naeringslivet. For ikke-mva-
registrerte virksomheter kan oversikten brukes til & kontrollere at fortollingene er korrekte.

Den nye ordningen med at innfarselsmerverdiavgift beregnes og fastsettes i det
innenlandske systemet for registrerte mva-pliktige, har ogsa fert til at aktarer i neeringslivet er
mer bevisst pa at tolldeklarasjonen bgr vaere korrekt. Med innfaring av elektronisk
omberegning har vi ogsa gjort det enklere for neeringslivet a korrigere sine tolldeklarasjoner.
Dette antas a gjare terskelen for frivillig endring lavere slik at flere korrigeringer blir utfart,
noe som bekreftes av en gkt andel statistiske oppretninger. En statistisk oppretting har ingen
innvirkning p& innbetalt toll, men er en korrigering av de andre opplysningene pa
tolldeklarasjonen. Rettelsene bidrar til gkt kvalitet pa dataene i TVINN. Dette er i sin tur med
pa & gi en sé korrekt handelsstatistikk som mulig.

Erfaringer tilsier imidlertid at flere deklaranter ikke kan/vil forbedre kvaliteten pa
deklareringen. Virkemiddelet «mer informasjon» kan overfor slike deklaranter virke
hensiktslgst, og det ma i hvert tilfelle foretas en vurdering av om sterkere virkemidler bar
erstatte informasjonen. Fra 2017 kan brukere som ikke fglger regelverket ilegges en
administrativ sanksjon i form av et gebyr. Ordningen med overtredelsesgebyr (OT-gebyr) ble
iverksatt i mai 2017, og det ble ilagt 510 slike gebyr innen varefgrselskontrollen frem til 31.
desember. Alle paklagde saker omhandler fgrste gangs ileggelse av gebyr. Det er for tidlig a
si om innfaring av gebyret har fart til gkt etterlevelse av tolloven. Ingen «gjengangere» er sa
langt identifisert.

Ved innfaring av OT-gebyr valgte vi a offentliggjare veileder for ileggelse av OT-gebyr pa
toll.no. Dette var for & gjare neeringslivet og privatpersoner oppmerksomme pa vilkarene for
sanksjonering. Det har i tillegg blitt informert bredt om OT-gebyret i hele 2017, bade til
neeringslivet og internt i etaten. Vi har fatt en rekke henvendelser, bade med konkrete
sparsmal og om a holde foredrag om temaet i ulike fora. Etterspgrselen etter foredrag tyder
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pa at brukerne i tillegg til tilgang pa relevant informasjon pa nett gnsker dialog med etaten.
Innfgring av OT-gebyr synes ved utlgpet av 2017 a veere godt kjent.

Nordmenn er generelt sett ivrige brukere av teknologi. Med i overkant av 260
000 nedlastinger av KvoteAppen i 2017, og over 400 000 nedlastninger totalt,
ser vi ogsa at antallet fortollinger av alkohol, tobakk og sigaretter som
overstiger kvoten har gkt fra tidligere ar. Appen har en kalkulatorfunksjon
som lar brukeren se hva det koster & ta med seg det som overstiger kvoten.
Dette gjar det enklere for den reisende a forholde seg til
reisendebestemmelsene og gir en oversikt over hva som eventuelt skal
betales. Nytten og enkelheten er synlig via de mange smabelgpene som
deklareres i appen.

3.3.5. Ressursbruk

Vi har lagt om var registrering av ressurser, og brudd i statistikken gjgr det utfordrende a
sammenligne utvikling av resultater i lys av ressursbruk.

Vi brukte 414,4 arsverk i 2017 pa hovedmal 1 (foruten oppleering og kompetansetiltak).
Ressursene er delt i to undergrupper, varefgrsel (ekspedering og deklarasjonskontroll) med
358,1 arsverk og etterkontroll med 56,3 arsverk.

Forvaltning og kontroll av seeravgifter og innfarselsmerverdiavgift (foruten veiledning og
kontroll av uregistrerte i deklarasjonskontrollen) er i sin helhet overfart Skatteetaten og
ressursene til etterkontroll er betydelig redusert som fglge av overfgringen av arsverk.
Endringene i ansvar, ressurser, kompetanse og bemanning som fglge av
oppgaveoverfgringen til Skatteetaten, gjgr det vanskelig & sammenligne prioriteringer,
aktiviteter og resultater over de siste tre-fire arene.

Figur 5: Ressursbruk (netto arsverk) for hovedmal 1 per omrade 2015-2017

Informasjon til deklaranter med mye feil har veert prioritert i flere ar med en ikke ubetydelig
ressursinnsats, og vi ser at dette har en effekt. Innfagring av elektronisk omberegning har
resultert i digitalisering og effektivisering av en arbeidsprosess. Vi bruker na mindre
ressurser og behandler flere sgknader. Selv om mye ressurser gar til & veilede deklaranter
slik at de fullt ut benytter seg av ordningen, vil vi pa sikt fa frigitt ressurser til & styrke annen
kontrollvirksomhet.

Regioner som har flest antall omberegninger har avsatt ressurser for a fa deklaranter til & ga
over til & bruke elektronisk omberegning. Ressursene brukes pa veiledning, systemtesting og
generell oppfglgning av deklaranter. Vi ser at dette gir resultater da flere velger a knytte seg
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til ordningen. Det er per i dag ikke et krav at naeringslivet skal bruke elektronisk
omberegning. Tilbakemeldinger fra noen aktgrer er at sa lenge det ikke er et krav i TVINN-
tillatelsen vil ikke virksomheten gjgre denne investeringen. Vi vil derfor vurdere a gjgre
elektronisk omberegning obligatorisk.

Innfaringen av tjenesten KvoteAppen har resultert i bade gkte inntekter, samt faerre
henvendelser pa rgd sone. Ved & utvikle KvoteAppen til ogsa a omfatte andre varer vil man
kunne na en hagyere etterlevelse av reisenderegelverket. Dette vil innebzere a legge til rette
for fortolling i appen av varer som kjgpes i utlandet som overstiger grensene pa henholdsvis
kroner 3000 og kroner 6000. Vi ser at dette kan frigjgre ressurser som igjen kan benyttes til
annen kontroll.
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3.4. Hovedmal 2: Beskytte samfunnet mot ulovlig inn- og utfarsel
av varer

Tabell 6: Hovedmal 2 - resultater og maloppnaelse styringsparametere 2015-2017

Y Styringsparametere M&2017 | Resultat2017 | :S"l]’l't';t'I:fél Resultat 2016 | Resultat 2015
'a':S 2 _ |2.1 Antall treff i kontroll av reisende 17 050 16 956 -0,6 % 16 158 15887
5 £ % 2.2 Antall treff i kontroll av gods og kurér 615 643 4,6 % 645 668
% é % [2.3 Antall treff i kontroll av transportmidler 6 905 7239 4,8 % 6 008 5261
2 _3 E’ 2.4 Antall treff i kontroll av post 5410 11432 111,3 %) 3279 3620
% ‘g :3 2.5 Antall avdekkede alvorlige overtredelser for hovedmalet 771 680 -11,8 % 592 720
o 2.6 Sum vektede AOT for hovedmalet 3407 2741 -19,5 % 2 640 3243

3.4.1. Om grensekontrollen

Grensekontroll har som formal & motvirke ulovlig inn- og utfarsel av farlige og ulovlige varer.
Her kontrollerer Tolletaten reisende, gods og kurer, transportmidler og postsendinger.

Et viktig virkemiddel for Tolletatens grensekontroll er fysisk tilstedevaerelse. Vi er til stede pa
grenseoverganger pa landevei, alle landets flyplasser med utenlandstrafikk og flere kaier og
togruter med anlgp fra utland.

Fysisk tilstedeveerelse gir gode resultater i kontroll av persontrafikk, der det foreligger mindre
informasjon péa forhand sammenlignet med informasjon pa godstrafikk, hvor det foreligger
godsmanifest. | disse tilfellene benyttes ofte samtale med publikum til & malrette kontrollene.
Dette gjares for a pase at reisende overholder reisebestemmelsene, og for a bidra til opplevd
oppdagelsesrisiko blant publikum. For & kunne kontrollere flere ubemannede
grenseoverganger satte Tolletaten i 2016 i gang en systematisk utbygging av elektronisk
utstyr med kamera og skiltgjenkjenning (ANPR) pa alle landeveis grenseoverganger og
fergekaier med utenlandstrafikk. Informasjonen fra ANPR- kameraene kan ogsa brukes til &
planlegge kontroller og velge ut aktuelle kontrollobjekter.

Tolletaten utfarer ogsa mer forhandsplanlagte malrettede kontroller. Utvelgelse av
kontrollobjekter skjer i hovedsak pa grunnlag av etterretning og analyse. Dette gir en god
profilering av mulige kontrollobjekter. | 2017 ble Tolletatens etterretningssenter opprettet med
det formal a bidra til kontroller som er mer basert pa risiko og vesentlighet.

| tillegg til etterretning og tilstedeveerelse er effektiv kontrollgjennomfaring avhengig av
tekniske hjelpemidler. Hunder, bodyskannere, bagasjergntgen og skannere til
transportmidler samt annet teknisk utstyr bidrar til rask og effektiv kontroll.

3.4.2. Prioriteringer

Kampen mot den organiserte og profesjonelle smuglingen har hgy prioritet. Vi har prioritert
innsats for & hindre innfarsel av ulovlige og restriksjonsbelagte varer, ikke minst knyttet til
overtredelser av regelverk som regulerer helse, miljg og sikkerhet.

Samarbeid med andre myndigheter, nasjonalt og internasjonalt, er pa samme niva som
tidligere ar prioritert og gir gode resultater i form av bade etterretning og beslag.

Etterretning er en viktig stattefunksjon som bidrar til bedre maloppnéaelse, blant annet starre
beslag, og er hgyt prioritert.

Vi har opprettholdt hgy tilstedevaerelse ved de stgrste landeveis grenseoverganger og
fokusert pa hagy oppdagelsesrisiko.
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3.4.3. Bruker- og samfunnseffekter

Styrkingen av grensekontrollen, i form av gkte etterretningsressurser, ANPR og en styrking
av bemanningen, er i stor grad tiltak rettet mot organisert grensekryssende kriminalitet. Dette
er brukere som har bestemt seg for ikke a etterleve regelverket.

Effekten av vart arbeid mot disse brukerne, vil vaere at vi begrenser omfanget av
samfunnskostnadene knyttet til rusmiddelbruk og trusler mot samfunnssikkerheten. Vare
beslag av narkotiske stoffer og alkohol bidrar til reduserte samfunnskostnader til helse- og
rehabilitering. Ifglge Bryggeri- og drikkevareforeningen utgjgr ungdom en stor brukergruppe
av utenlandsk gl, og vare beslag vil begrense tilgangen pa disse smuglervarene for ungdom
og samfunnet som helhet. Tolletaten bidrar ogsa til innbyggernes sikkerhet, ved a tilstrebe at
varer de tilbys er lovlige og trygge. Gjennom & forhindre at restriksjonsbelagte varer kommer
inn pa det illegale markedet, bidrar Tolletaten til & ivareta samfunnets og naeringslivets
interesser.

Figuren under viser en oversikt over beslaglagt mengde av ulike narkotiske stoffer, alkohol
samt tobakksvarer i perioden 2012 til 2017, omberegnet til brukerdoser.

Figur 6: Beslag mengde alkoholholdige drikkevarer, narkotika og tobakksvarer omberegnet til brukerdoser®
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For brukere som kan veiledes til & falge regelverket er det rimelig & anta at effekten av en
opplevd tilstedeveerelse fra Tolletaten pa grensen, og dermed en oppfattet oppdagelses-
risiko, er med pa a forhindre smugling av restriksjonsbelagte varer. For de som gnsker a
etterleve regelverket, men trenger veiledning vil Tolletatens tiltak for forenkling for
neeringslivet og privatpersoner gjare det lettere & gjgre rett og etterleve regelverk.

3 @I -1 liter er 3 enheter, vin — 1 liter er 8 enheter, alkohol (22 — 60 %) — 1 liter er 25 enheter, alkohol (over 60 %) — 1 liter er 50 enheter, sigarer og
sigarillos — 1 stk. er en enhet, sigaretter — 1 stk. er en enhet, snus — 1 kilo er 500 enheter, tobakk — 1 kilo er 1000 enheter, cannabis- 0,7 gram, kokain-
1 gram, heroin- 0,2 gram, amfetamin- 0,2 gram, khat- 250 gram, marihuana- 1 gram, annen narkotika i fast, pulver-, flytende form eller tabletter med

narkotisk innhold- omregnet til x brukerdoser.

Arsrapport 2017 Tolletaten Side 22



3.4.4. Resultater og maloppnaelse

Etaten har god maloppnaelse under hovedmal 2. God etterretning, godt
analysearbeid og malrettet tilstedeveerelse pa grensen bidro til over 37
000 beslag i 2017. Dette er det starste antallet beslag gjort av Tolletaten
noensinne.

Beslag av alkohol og tobakk utgjer totalt 75 prosent av alle beslag. Ved

hjelp av bade nasjonalt og internasjonalt samarbeid har vi i 2017 avdekket godt organiserte
miljger som smugler alkohol. Bade antall alkoholbeslag og mengde beslaglagt alkohol gikk
kraftig opp. Det har veert en gkning i antall alkoholbeslag p& 12 prosent fra 2016 og mengden
beslaglagt alkohol var pa et rekordhgyt niva. Dette skyldes i stor grad at det ble gjort mange
store beslag av alkohol pa trailer pa landevei. De 16 stgrste beslagene av gl utgjorde godt
over halvparten av total beslaglagt mengde gl.

Med nesten 600 000 liter beslaglagt al, over 70 000 liter brennevin og 60 000 liter vin er
mengden beslaglagt alkohol i 2017 den starste Tolletaten har hatt de siste 50 ar. Dette utgjar
over 45 millioner kroner i rene avgiftsunndragelser.

Mengden beslaglagte sigaretter gikk ned i 2017. Dette kan skyldes at
etterspgrselen etter sigaretter har gatt ned. Antall narkotikabeslag var pa
nesten 4 400. Det har aldri tidligere blitt gjort s& mange beslag av narkotika
og de fleste narkotikabeslag bestar av mindre mengder.

Antall treff ved kontroll av reisende gkte i 2017 med 5 prosentpoeng fra
2016. Halvparten av treffene kom péa reisende med fly, mens om lag 40 prosent av treffene
kom pa reisende i kjgretay pa landevei. De resterende treffene kom pa tog-, ferge- og
batpassasijerer.
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Flytrafikken har gkt til 11,7 millioner flypassasjerer i inngaende trafikk til Norge i 2017, en
gkning pa nesten 400 000 passasjerer, eller 3 prosent fra 2016. Kontrollaktiviteten har gkt i
takt med flytrafikken, samtidig som vi har opprettholdt en hgy treffprosent. Treffene i kontroll
av flypassasjerer bestar i hovedsak av mindre mengder alkohol, tobakk og narkotika. Det ble
gjort 160 AOT beslag pa flypassasjerer i 2017, tilneermet en dobling fra 2016. AOT-
beslagene er i hovedsak narkotika og dopingmidler. Disse gode resultatene kan ses i
sammenheng bade med en styrket bemanning pa flyplasser, samt god profilering av
flypassasjerer.

@kningen i antall treff i kontroll av reisende skyldes i stor grad flere treff pa
landeveiskontroller. Dette knyttes til dels til bruk av ANPR til objektutvelgelse i kombinasjon
med styrking av mobile kontrollgrupper, samt degnbemanning pa @rje og Svinesund.
Persontrafikken over landeveis grense har gkt jevnt de siste arene, og hatt en stor oppgang
pa 7 prosent i 2017.

Det er en kraftig gkning i treff pa transportmidler i 2017 i forhold til 2016 og 2015. 80 prosent
av treffene pa transportmidler er pa persontrafikk pa landevei og ferge, med hovedvekt pa
personbiler pa landevei. Disse treffene har gkt de siste to arene, noe som i stor grad henger
sammen med trafikkutviklingen og flere kontroller.

Treff pa godskjaretay gir de starste beslagene. Det er ogsa her etaten jobber mest
systematisk mot organiserte kriminelle og har best utviklet etterretningskompetanse. Antall
kontroller og treff ligger omtrent pA samme niva som arene far, til tross for en gkt trafikk.
Mengden av beslaglagt alkohol p& godskjaretgy har imidlertid gkt fordi det er flere
trailerbeslag med sterre mengder alkohol enn tidligere ar.

Antall sendinger og verdien i post- og kurerstrammen er gkende og endringen i
trafikkmengden kan seerlig knyttes til gkt netthandel og effektive transportlgsninger for
lavverdisendinger. Nesten halvparten av narkotikabeslagene i 2017 ble gjort i postsendinger
og vi ser en trend der det er en gkning av syntetiske narkotiske stoffer i postsendinger de
siste arene. Vi har gkt aktiviteten for & kunne kontrollere starre mengder post.

Etaten nadde ikke malet for antall avdekkede alvorlige overtredelser (AOT) i 2017.
Manglende maloppnaelse skyldes i all hovedsak feerre AOT-beslag av gl og sigaretter. Nar
det gjelder beslag av gl er det en klar endring i modus for de starste beslagene. Tidligere ar
ble det gjort mange beslag i varebiler, der beslaglagt mengde var rett i overkant av AOT-
grensen. Mens beslagene i 2017 ble gjort i fullastede trailere med glmengder pa over 10 000
liter.

Figur 7 under viser hvordan mengden i AOT-beslag av gl i liter har endret seg de siste arene,
fra et niva pa i underkant av 2 000 liter i gjennomsnitt over flere ar, til & na over 6 000 liter i
gjennomsnitt i 2017.
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Figur 7: Gjennomsnittlig mengde i AOT-beslag av ol i liter

7000

Disse beslagene er resultat av omfattende etterretningsarbeid og samarbeidsaksjoner der
flere tollregioner og samarbeidende etater var involvert, og en klar prioritering i etatens
satsing mot organisert grensekryssende kriminalitet.

Nedgangen i antall AOT-beslag av sigaretter kan ses i sammenheng med nedgangen i antall
personer som rgyker i Norge. Det er imidlertid avdekket flere smuglingsforsgk av store
mengder snus og andre tobakksvarer, noe som ikke var tilfellet for 3-4 ar siden.

Det er en markant gkning i antall AOT-beslag av narkotika fra 2016 til 2017, med 388 AOT-
beslag av narkotika i 2017, mot 297 aret far. Khat og beroligende midler utgjgr om lag
halvparten av AOT-beslagene. Det er ogsa beslaglagt store mengder av heroin, kokain,
amfetamin og cannabis.

Da alle AOT-beslag teller likt, uavhengig av beslaglagt mengde eller varegruppe, er det
utviklet en fordelingsngkkel som gir flere resultatpoeng for store AOT-beslag, og seerlig for
store narkotika- og dopingbeslag. Tanken bak er at store beslag ofte kan vaere et resultat av
et langt og ressurskrevende etterretningsarbeid som skal verdsettes. Antall vektede AOT-
poeng falger i stor grad antall AOT. Resultatene for vektede AOT-poeng er imidlertid litt
lavere en forventet, selv om det er en gkning fra 2016. Dette skyldes i hovedsak at det i 2017
ble gjort noen feerre store narkotikabeslag enn forventet. Metoden for utregning av vektede
AOT-poeng gjar at de starste narkotikabeslagene gir stor uttelling. De store beslagene av
alkohol har ikke gitt en tilsvarende gkning i vektede AOT-poeng, da alkohol har en lavere
vekting enn narkotika.

Det er verdt & merke seg at antall vapenbeslag har gatt kraftig opp i 2017. Det ble gjort 623
vapenbeslag i 2017. Dette tilsvarer nesten 60 prosent flere enn i 2016, og er det starste
antallet beslag av vapen noensinne. De fleste er beslag av ulike voldsprodukter som kniver
og slagvapen stoppet i postkontroll. Dette kan veere en effekt av var prioritering av innsats for
a hindre innfarsel av ulovlige og restriksjonsbelagte varer.
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3.4.5. Ressursbruk

VI har lagt om var registrering av ressurser ogsa pa dette omradet, og brudd i statistikken
gjer det utfordrende & sammenligne utvikling av resultater i lys av ressursbruk.

Figur 8: Netto arsverk i grensekontroller 2015-2017

Som falge av gremerkede midler til grensekontroll ble bemanningen styrket pa flyplassene i
Bergen, Trondheim, Tromsg, Sandefjord og Kristiansand. Til tross for en stor gkning i
flytrafikken, spesielt pa Gardermoen og Sandefjord/Torp er det i 2017 opprettholdt samme
kontrolldekning som tidligere, med samme treffprosent. Vi ser ogsa at antall AOT-beslag pa
flypassasjerer er nesten doblet fra 2016 til i 2017. Dette viser at styrkingen av
grensekontrollen pa flyplassene har gitt en positiv effekt.

Bemanningen er styrket pa de to landeveisovergangene i @stfold som har starst trafikk. Vi
har gkt kvaliteten av objektutvelgelsen i persontrafikk, og treffprosenten pa kontroller har gatt
opp. Aktivitet mot godstransport har gkt, sammen med ressursbruk til etterretning mot
organisert smugling. Vi har i 2017 opprettholdt tilneermet samme treffprosent som i 2016, til
tross for gkt trafikk.

Mange postforsendelser bestar av mindre mengder narkotika og syntetiske narkotiske
stoffer. For a kunne gke kontrollmengden av postforsendelser, er bemanningen gkt og det er
hyppigere bruk av tjenestehund.
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3.5. Oppdrag i tildelingsbrevet 2017

Tolletaten mottok en rekke oppdrag i tildelingsbrevet for 2017. Disse er omtalt i tabell 7.

Tabell 7: Status for oppdrag fra Finansdepartementet

Oppdrag

Samarbeid med
Skatteetaten - overfgrte
oppgaver og
avgiftsmyndighet

Utvikling av inn- og
utfgrselsprosesser

Bedre kontroll med
varefarselen

Overtredelsesgebyr -
retningslinjer for
praktisering

Gjennomgang av Tolloven

Styrket grensekontroll -
elektronisk naerveer ved alle
landeveis
grenseoverganger

Status

Det har veert lgpende kontakt mellom Tolletaten og Skatteetaten
gjennom hele 2017. Det har ogsa veert avholdt kvartalsvise
fagforummgter mellom Tolletaten og Skatteetaten, slik det er
forutsatt i samarbeidsavtalen. Kontakten har knyttet seg til
grensesnittene mellom etatene, bade oppgaver som Skatt har
overtatt fra Toll, og oppgaver som tollregionene na skal utfgre pa
vegne av Skatt. | den forbindelse har det veert behov for a revidere
deler av samarbeidsavtalen, og kommunisere endringene ut i
etatene.

Arbeidet med Ekspressfortollingsprosjektet er i rute og det skal
gjennomfgres en pilot ved Jrje tollsted i lgpet av 2018.

Etter planen skulle Vipps bli integrert som betalingsmate i
Kvoteappen hgsten 2017. Grunnet utfordringer rundt
betalingssikkerhet blir dette utsatt til farste tertial 2018.

En arbeidsgruppe har blitt nedsatt og har levert rapport med
anbefalinger til prioriterte kontrolimetoder og -risikoomrader. Det er
beskrevet fremtidig resursstyrking av etterkontrollen og foreslatte
kompetansekrav. Arbeidet vil fortsette i 2018.

Ordningen med overtredelsesgebyr (OT- gebyr) ble iverksatt mai
2017. En veileder for ileggelse og utmaling av gebyret er publisert.
Behandling av klagesaker har veert prioritert for & etablere ensartet
praksis. Det er holdt en rekke foredrag om OT-gebyr bade internt
og eksternt. Det er ogsa svart ut et stort antall skriftlige
henvendelser fra regionene.

Tolldirektoratet bidrar gjennom flere avdelinger inn i
Tollovprosjektet ledet av Finansdepartementet. Arbeidet skjer iht
prosjektplan og oppdrag blir gitt fortlgpende. Det har veert en
betydelig innsats med skriving av arbeidsdokumenter og deltakelse
i workshops. Hgringsnotat planlegges klart sommeren 2018.

Kamera er etablert pa ytterligere tre lokasjoner, og ny avtale med
Statens veivesen og Politiet er pa plass. Arbeidet med utrulling er
forsinket ett ar, grunnet konkurs hos leverander.
Konkurransegrunnlag til nye avtaler har veert prioritert fremfor
revisjon av prosjektplan. Finansdepartementet er orientert om
forsinkelse.
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Oppdrag Status og ansvarlig enhet

Styrket grensekontroll - Ressurser til oppfalging av ANPR (45 arsverk) er fordelt mellom

styrket bemanning tollregionene med 42 arsverk og direktoratet med tre arsverk. En
stor andel av ressursene har gatt til Tolleregion @st- Norge og
Tollregion Midt- Norge, og Tollregion Nord- Norge. Alle ANPR-
arsverk er rekruttert. | regionene er de benyttet til & opprette
og/eller styrke mobile kontrollenheter, mens de i Tolldirektoratet er
benyttet i ANPR-prosjektet.

En stor andel av ressursene til styrking av grensekontrollen (50
arsverk) har gatt til Tolleregion @st- Norge. Resterende arsverk er
fordelt pa avrige regioner. Disse er rekruttert, og er disponert i
forbindelse med etablering av dggnbemannede kontrollturnuser pa
Svinesund og @rje, samt styrking av grensekontrollen ved flere
store lufthavner.

Tollregion Oslo og Akershus har ikke blitt tildelt noen ressurser.

Styrket grensekontroll - TES ble etablert 15. februar 2017 pa bakgrunn av tildelingsbrev
Tolletatens etterretning- og 2016 fra Finansdepartementet. Ved etableringstidspunkt hadde
analysesenter (TES) senteret 33 ansatte, herav sju av de 26 nye stillingene vi ble

tildelt til etableringen. Det ble i 2017 rekruttert ytterligere
personell og bemanningen ved senteret var ved utgangen av
aret 40 ansatte. Ytterligere seks stillinger planlegges besatt i
lgpet av 2018. Ved utgangen av 2018 vil vi ha rekruttert 20 av
de 26 tildelte arsverkene. For a sikre ngdvendig budsjettmessig
dekning til drift av senteret i 2018 og 2019 er det besluttet at en
eventuell ytterligere bemanningsgkning skal vurderes pa nyitt i
lgpet av 2018. Organisering av avdelingen skal ogsa vurderes.

Arbeid med Treff gar som planlagt. Utvikling av nye lgsninger
startet opp i september 2017 og ferste leveranse var i februar
2018. Leveransen inneholder fgrste del av lgsning for analyse,
lagring og formidling av etterretningsinformasjon og elektronisk
overfgring av kurermanifester. Det er planlagt med tre
leveranser til i fase 1 av prosjektet.

Omradestrategien for etterretning er utarbeidet i samarbeid med
regionene og andre avdelinger i direktoratet. Strategien peker
pa fire innsatsomrader, styring og prioritering, kompetanse og
kultur, teknologi og innovasjon og til slutt samarbeid. Flere av
tiltakene er i gang, blant annet gjennom Treff. @vrige vil
pabegynnes i 2018.

TES har som ledd i etablering og drift av temagruppe definert og
beskrevet rutiner for samhandling med og mellom tollregionene.
Praveprosjekt forenklet Tolletaten har bidratt i Avinors evaluering av pr@gveprosjektet og
transfer OSL rapport ble levert i desember 2017. Tolletaten har tatt dissens til
grunnlaget for og rapportens anbefalinger. FIN er orientert.
Tolletaten anbefaler at praveprosjektet sluttfgres etter plan for a gi
tilstrekkelig grunnlag for en evaluering.
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Oppdrag Status og ansvarlig enhet

Internasjonalt samarbeid Tolletaten har gjennom aret kontinuerlig fulgt opp internasjonalt
mot grenseoverskridende samarbeid i relevante fora som WCO, EU, EFTA, PTN, Baltic Sea,
organisert kriminalitet Europol og WTO. Vi jobber aktivt i flere internasjonale kanaler for &

framskaffe godt og relevant grunnlag for etatens
etterretningsproduksjon. Det er samarbeidet bilateralt med en rekke
land, for eksempel pa nordisk niva og i grensetollsamarbeidet med
Sverige og Finland. Samarbeidet har vaert bade pa strategisk niva,
eksempelvis ved ledelse av to komiteer i WCO,
tolldirektarnivamgter, og pa faglig/operativt niva ved deltakelse og
assistanse i aktuelle komiteer og fora. Fokuset har veert & avdekke
og falge opp ny utvikling og trender teknisk, organisatorisk og

tollfaglig.
IKT- statte til Tolletatens Arbeid med IKT-statte til Tolletatens kontrollprosesser gar som
kontrollprosesser (TREFF-  planlagt. Utvikling av nye Igsninger startet opp i september 2017 og
prosjektet) farste leveranse iverksettes i april 2018.

Teknologimulighetsstudie —  Tolletaten gjennomfgrte i 2017 en mulighetsstudie av hvordan ny

bruk av kunstig intelligens teknologi kan brukes for at etaten kan utfgre sitt samfunnsoppdrag

og ny teknologi mer malrettet og effektivt i fremtiden. Etaten engasjerte bl.a.
Forsvarets forskningsinstitutt (FFI) som samarbeidspartner i
arbeidet.

Farste halvar ble det gijennomfart en breddestudie og utarbeidet en
rapport som gir et bilde av hvilke teknologiske muligheter som
finnes og hvor modne og aktuelle de er for utnyttelse i etaten.
Rapporten tar for seg bl.a. sensorer og informasjonskilder,
dataanalyse og maskinleering, automatisering og robotisering, Dark
Web, Blockchain mv.

| oktober 2017 arrangerte etaten et «science hackathon» i
samarbeid med selskapet Iris.Al.Deltagende lag fra
teknologibransjen og forskningsinstitusjoner i inn- og utland
konkurrerte om prispenger i et strukturert opplegg. Oppgaven var
«hvordan bruke kunstig intelligens og annen teknologi til & statte
mest mulig effektiv og malrettet grensekontroll».

Andre halvar ble det satt i gang en dybdestudie innen
mgnstergjenkjenning og maskinlzering, ogsa dette i samarbeid med
FFI. Utkast til rapport ble levert ved arsskiftet 2017/2018, og denne
er na til vurdering i etaten.

Erfaringene fra de teknologiske mulighetsstudiene i 2017 viser at
arbeidet gir viktig kunnskap for & gjgre gode veivalg for teknologisk
utvikling. Etaten har ogsa fatt utvidet sitt kompetansenettverk
vesentlig til bl.a. FFI, Institute for Security Science ved Imperial
College London og ekspertselskaper i teknologiindustrien. Flere
omrader i studien er valgt ut som szerlig interessante for etaten, og
det viderefares flere, mer dybdeorienterte konseptstudier pa
eksempelvis automatisert vurdering av pakkepost og digital
grensestasjon.

Etaten skal vurdere om resultater fra studiene kan tas inn i allerede
pabegynte utviklingsprosjekter, som elektronisk nzervaer ved
grenseovergangene og systemstgatte for kontrollomradet (TREFF).
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Oppdrag Status og ansvarlig enhet

Elektronisk forvaltning e Det ble i 2017 gjort falgende tiltak for & styrke informasjons-
sikkerheten i etaten:

e Prosjekt pabegynt i 2016 for & etablere et styringssystem for
informasjonssikkerhet i Tolletaten basert pa standarden ISO
27001 og DIFIs veileder pad omradet ble igangsatt i
begynnelsen av 2017.

¢ Ny stilling som informasjonssikkerhetsleder ble opprettet og
tilsetting ble gjort i mai 2017.

e Overordnede dokumenter i styringssystemet ble vedtatt i
etatsledelsen i juni 2017: Policy for informasjonssikkerhet og
instruks for roller og ansvar i sikkerhetsorganisasjonen.

¢ Det er utarbeidet etatsspesifikk veileder for styringssystem for
informasjonssikkerhet, veileder for risikovurdering, veileder for
risikohandtering av risikoer og et utkast til Brukerinstruks for
IKT.

¢ Det er blitt utfart forelgpige risikovurderinger og
sarbarhetsanalyser (ROS) med basis i ny veileder for
systemene PUS, Nytt felles kunderegister og ANPR.

e Det ble pabegynt risiko- og sarbarhetsanalyser for de nye
TREFF-lgsningene pa kontrollomradet og planer om ny
teknisk sikkerhetsarkitektur basert pa Zero Trust-konseptet

Videreutvikle etatens Arbeidet med utarbeidelse av en ny, effektbasert malstruktur og
malhierarki og nye styringsparametere er ferdig planlagt og organisert.
styringsparametere Herunder er det etablert en styringsgruppe, arbeidsgruppe og

sekretariat. Finansdepartementet vil delta som observatgr pa
arbeidsgruppens mgter og orienteres lgpende gjennom
styringsdialogen. Ny malstruktur planlegges a veere pa plass i

lgpet av 2018.
Forslag til strategi og Etaten fastsatte ny virksomhetsstrategi i juni 2017. Strategien
etatsorganisering blir fulgt opp gjennom arbeidet med prioritering av tiltak med

utspring i de fire ferdigstilte omradestrategiene. Arbeidet med
organisasjonsutredningen forlgper i henhold til plan. Utvalget
har gjennomfart intervjuer, besgkt tollregionene og har lagt frem
fire ulike modeller med hovedprinsipper for hvordan etaten kan
organiseres i fremtiden. Alternativene skal utredes videre og
farsteutkast til rapport leveres mot slutten av fgrste tertial 2018.
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3.6. Ressursbruk 2017

Nedenfor presenteres informasjon om etatens budsjettrammer og bruk av disse, herunder
kommentarer til ngkkeltallene fra arsregnskapet presentert under del 2.

3.6.1. Disponibel ramme 2017

Figur 9: Disponibel ramme drift og investering

Etatens disponible budsjettramme for 2017 var 1,736 milliarder kroner, en netto gkning pa
14,8 prosent fra 2016. @kningen skyldes hovedsakelig innfaring av ny ordning med
premieinnbetaling til Statens pensjonskasse (SPK) og helarsvirkning av «Styrking av
grensekontroll» satsingen. | tillegg fikk vi for 2017 en engangsbevilgning pa 28 millioner
kroner til utvikling av systemstgtte i grensekontrollen (TREFF- prosjektet).

Andelen pa post 45 (Starre utstyrsanskaffelser og vedlikehold) har gkt fra 8 prosent i 2016 til
12 prosent i 2017. @kningen skyldes at det i 2017 var planlagt med hgyere investeringsniva
knyttet til «Styrking av grensekontroll» enn i 2016, og at en stgrre andel av overfart
mindreutgift fra foregdende ar var post 45 midler.

Figur 10: Driftsutgifter post 01 fordelt pa kostnadsgrupper
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Samlede driftsutgifter var p& 1,493 milliarder kroner, en utnyttelsesgrad*pd 97,2 prosent.
Lgnnsandelen var pa 68,6 prosent i 2017 mot 64,6 prosent i 2016. Arsaken til gkningen i
lgnnsandel er innfgring av ny ordning med premieinnbetaling til SPK. Gjennomsnittlig
lgnnsutgift per arsverk gkte med 15 prosent fra 2016. Hovedarsak til gkningen er nevnte
innfaring av premie til SPK, samt generell Iannsvekst.

Andel av samlet utgift for de @vrige kostnadsgruppene pavirkes negativ av den store
gkningen i andel lgnn, men utgifter til kjgp av tjenester har er en reell reduksjon i andel pa
neermere 2 prosent. Dette skyldes lavere andel kjgp av tjenester og hgyere andel kjgp av
varer og immaterielle eiendeler i etatens utviklings- og investeringsportefalje, og lavere
behov for kjgp av tienester pa IT-omradet. Det er ogsa en nedgang for utgifter til lokaler og
reiser. Fgrstnevnte skyldes arealeffektivisering og tilpassing etter oppgaveoverfgringen til
Skatteetaten i 2016, og for reiser noe lavere reiseaktivitet pa operativt niva. For gvrige
driftsutgifter, som har en reell gkning i andel, skyldes endringen lavere andel tjenestekjgp og
okt andel kjgp i andre kontogrupper i investerings- og utviklingsportefgljen.

Etaten har endret pa rutinene for registrering av aktivitet. Det er blant annet endring i
hvordan kompetanseheving og grunnutdanning, fraveer og administrative oppgaver
registreres. Tallene kan derfor ikke sammenlignes med 2016.

Figur 11: Ressursbruk per hovedomrade og administrasjon

4 Utnyttelsesgrad: bokfgrte utgifter i forhold til disponibel ramme
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4. Styring og kontroll i virksomheten

4.1. Overordnet vurdering av styring og kontroll

Tolletaten har i 2017 igangsatt et omfattende arbeid med a styrke og restrukturere etatens
systemer for internkontroll. Parallelt med, og som en del av bakgrunnen for dette arbeidet,
har vi blitt oppmerksom pa omrader i etaten der systemet for intern styring og kontroll ikke
fungerer i henhold til forventninger. Vi har derfor igangsatt ytterligere starre utviklings og
oppfalgingsprosjekter, og arbeider na aktivt bade for & korrigere avdekkede svakheter, samt
for & videre kartlegge og eventuelt avdekke nye omrader med behov for forbedring.

| lgpet av 2017 har vi fokusert pa videreutvikling og styrking av risiko- og sikkerhetsstyring
som metode i Tolletaten. Et arbeid er startet med & samle og styrke risiko- og
sikkerhetsfunksjonene i etaten for & sikre et spesialistmiljg som kan lgfte etatens
systematiske arbeid vesentlig.

e Det er igangsatt et prosjekt for & utarbeide et nytt rammeverk for intern styring og
kontroll, inkludert styringshierarki og strukturer. Dagens interne instruks for styring og
kontroll skal oppdateres raskt, og rammeverket for styring og kontroll skal
tydeliggjgres og styrkes vesentlig.

e Resultat- og gkonomistyring er vesentlig styrket og profesjonalisert i 2017. Arbeidet
med intern styring pa gkonomi og resultater sikrer at midler som frigjeres
omdisponeres til de mest kritiske omradene for etaten. Videre har prosessen gjort det
mulig for etatens ledelse & frigjgre midler til utvikling til tross for at budsjettene til drift
er under stort press.

e Vierigang med & videreutvikle mal- og resultatstyring i Tolletaten. Formalet med
arbeidet er & lage mer effektbaserte mal og videreutvikle gode styringsindikatorer.
Nytt malhierarki planlegges & veere pa plass i lgpet av 2018.

e Innkjgpsomradet i Tolletaten styrkes vesentlig ved at e-handel innfgres som del av
overgangen til DF@ pa lgnn- og regnskapsomradet, se punkt 4.2.1.

e P& eiendomssiden er det gjort omfattende grep i 2017. Tolletatens eiendomsplan fra
2016 danner utgangspunktet for styring av etatens arealer og det er utarbeidet
helhetlige eiendomsprinsipper og en eiendomsvisjon for etaten. Dette har tilrettelagt
for vesentlige innsparinger i 2017. | Igpet av siste halvdel 2016 og hele 2017 har vi
redusert etatens arealbruk med over 21.000 kvadratmeter, og sikret arlige
besparinger pa over 30 millioner kroner i husleieutgifter. Et arlig eiendomsforum er
ogsa etablert i 2017, der god erfaringsutveksling fra eiendomsprosjektene var viktig.

e Vi har et omfattende og pagaende arbeid med & utvikle et lederutviklingsprogram for
hele etaten, se punkt 4.2.2.

e Vi har fokusert pa kompetanseutvikling av tolletatens ansatte basert pa etatens
strategiske identifiserte kompetanseutfordringer, se punkt 4.2.2.

e Vignsker a styrke og omstrukturere varslingstienesten i Tolletaten. Varslingsinstituttet
er derfor overfart fra HR til internrevisjonen, og skal styrkes og reguleres ytterligere.

e Det er igangsatt en kartlegging av hvordan etaten handterer sine personopplysninger,
og denne har forelgpig avdekket manglende styring og kontroll pa omradet. Dette
falges videre opp i 2018, se punkt 4.2.3.
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Ressursbruken i etaten preges av stramme budsjettrammer, og det er gjort en rekke
prioriteringer pa avdelings- og regionniva som har veert tema i etatens gverste ledergruppe.
Dette bidrar til at ressursene prioriteres til de mest kritiske oppgavene. Ressurs-
rapporteringen i etaten har svakheter og det var planlagt et arbeid for & oppdatere denne i
2017. Siden rapporteringen er tett knyttet opp mot systemet for mal- og resultatstyring, er
derfor utbedringen av ressursrapportering utsatt til nytt malhierarki er pa plass.

4.2. Forhold departementet har bedt om saerskilt rapportering pa

4.2.1. Effektiv drift og organisasjonsutvikling

Tolletaten har gjennomfart en overgang til fullservice kundeforhold hos Direktoratet for
gkonomistyring (DF@) for lgnns- og regnskapsfunksjonen. Dette har medfgrt omfattende
standardisering og digitalisering av arbeidsprosesser innenfor dette omradet, som tidligere
har veert sveert manuelt og fragmentert. Gevinster av endringene er delvis hentet ut i
budsjettene for 2018, og vil veere realisert fullt ut ved utgangen av 2019. Endringene har
medfart noe overtallighet som etaten handterer fortlgpende, men oppsigelser kan ikke
utelukkes.

Som del av overgangen til DF@ har etaten ogsa innfart e-handel. Dette sikrer at
innkjgpsprosessene gradvis standardiseres og gjar det mulig & redusere varesortiment samt
fa starre del av anskaffelsene over pa gode rammeavtaler med prisfordeler.

Det er startet opp et omfattende arbeid med & digitalisere og automatisere flere
administrative stgttefunksjoner i etaten. | 2017 har administrasjonsavdelingen i direktoratet
etablert et malbilde for 2020. Malbildet innebzerer bortfall av flere manuelle servicefunksjoner
grunnet overgang til digital teknologi i nytt direktoratsbygg fra 2020, samt strukturering av
publikumshenvendelser i digitale grenseflater og skjema mot publikum. Ytterligere
digitalisering av administrasjons- og servicefunksjoner vil kunne oppsta som fglge av den
nye etatsorganiseringen som utredes. Sentralisering av fellesfunksjoner er identifisert som
en mulighet basert pa den teknologien som allerede er tilgjengelig.

Tolletaten har flere store utviklingsprosjekter i gang som retter seg mot etatens
kjernevirksomhet og kjerneprosesser. Det er identifisert gevinstmuligheter i disse
prosjektene, og effekten treffer spesielt omradene etterretning, toll og varefarsel.
Digitalisering av kjernevirksomheten er identifisert som et

strategisk fokusomrade, og det er derfor startet opp et arbeid med & samle de
utviklingsprosjekter som har stort innslag av digitalisering i et program, slik at koordinering og
gevinstrealisering kan styres samlet og med tilstrekkelig gjennomfaringskraft.

Etaten har startet opp arbeidet med & etablere prosessledelse som en kjernefunksjon i
virksomhetsstyringen. Etatens prosesser har i stor grad veert overlatt til den enkelte region,
og dette har medfart fragmentering og lite standardisering. Malet fremover vil vaere  sikre at
prosessene identifiseres og standardiseres, slik at de deretter kan vurderes i forhold til
automatisering og digitalisering.
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4.2.2. Bemanning og personalforvaltning

Under falger oversikten over arsverk og antall ansatte

Tabell 8: Faktiske arsverk per enhet

Enhet 2016 2017
Tolldirektoratet 237 231
Tollregion Oslo og Akershus 388 401
Tollregion @st-Norge 289 291
Tollregion Sgr-Norge 167 170
Tollregion Vest-Noreg 133 129
Tollregion Midt-Norge 107 118
Tollregion Nord-Norge 76 80
Tolletaten samlet 1397 1420

*Kilde: Egne tall SAP HR. Tolletaten har benyttet DF@ sin
standard beregning av arsverk

Tabellen viser arsverk fordelt pa de ulike organisatoriske enhetene i etaten per 31.desember
2017. Det har veert en gkning i arsverk fra 2016 til 2017. Det er foretatt en styrking av
grensekontrollen, blant annet pa flyplasser og til mobile kontroller langs hele grensen.

Det er ogsa opprettet et etterretningssenter i direktoratet.

Det er 1634 ansatte i Tolletaten per 31. desember 2017, fordelt som falger:

Tabell 9: Antall ansatte per enhet

Enhet 2016 2017
Tolldirektoratet 264 289
Tollregion Oslo og Akershus 467 447
Tollregion @st-Norge 353 337
Tollregion Sgr-Norge 205 193
Tollregion Vest-Noreg 155 145
Tollregion Midt-Norge 143 133
Tollregion Nord-Norge 95 90
Tolletaten samlet 1682 1634

Tabellen viser at antall ansatte har gatt ned samlet sett, og at denne nedgangen har skjedd i
regionene. Samtlige regioner har feerre ansatte enn i 2016. Det har veert lav nyrekruttering og
det er kun 2 regioner som har tatt inn aspiranter i 2017. @kningen i direktoratet
sammenlignet med 2016 skyldes i hovedsak etableringen av TES. Det har ogsa foregatt en
insourcing av kompetanse i IT avdelingen for & redusere kostnader, samt sikre evne til &
gjennomfare de store IT-utviklingsprosjektene i arene fremover. Virksomhetsstyringen har
ogsa blitt styrket med spesialistkompetanse hovedsakelig gjennom rekruttering.

Tabell 10: Alderssammensetning - antall ansatte fordelt pa enheter

Tollregion Tollregion | Tollregion | Tollregion | Tollregion | Tollregion Tolletaten

Aldersgruppe aizlr(;r?fs @st-Norge | Ser-Norge | Vest-Noreg | Midt-Norge |Nord-Norge Tolldirektoratet samlet

19-29 36 64 12 32 25 24 12 205
30-39 128 82 46 27 25 23 48 379
40-49 134 61 24 24 25 22 83 373
50-59 122 93 69 46 46 13 108 497
Over 60 27 37 42 16 12 8 38 180
Sum 447 337 193 145 133 90 289 1634
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Over 64 prosent av de ansatte i etaten er i aldersgruppen 40 til 60, mot 53 prosent i 2016.
@kningen i gjennomsnittsalder skyldes blant annet relativt lavt inntak av nye aspiranter. |
tilegg har de eksterne rekrutteringene som er foretatt i direktoratet hatt krav om hgy
spesialistkompetanse og tilhgrende lang formell utdanning, hvilket medfgrer hgyere alder pa
de tilsatte.

| direktoratet er 82 prosent av de ansatte i aldersgruppen 40 til 60+. Tre av regionene har
over 40 prosent ansatte over 50 ar. | direktoratet er denne andelen 52 prosent.

Hvis vi fremskriver den historiske utviklingen sa vil 23 prosent av vare ansatte ga av med
alderspensjon de neste 10 ar. Vi ser at region Sgr-Norge er den regionen som vil ha desidert
sterst naturlig avgang i perioden.

Av etatens ansatte er 14 prosent i aldersgruppen 19-29 ar, og 46 prosent av de ansatte er fra
30 — 50 ar. | regionene er det en stgrre andel ansatte i de yngste aldersgruppene, noe som
skyldes de store aspirantkullene de siste arene.

Tabell 11: Turnover® i Tolletaten 2015-2017

Ar Turnover
2017 2,9 %
2016 6,1 %
2015 4,1 %

Nedgangen i turnover fra 2016 til 2017 pa 3,2 prosentpoeng skyldes i hovedsak at stillinger
som har blitt ledig ikke har blitt besatt som fglge av en krevende budsjettsituasjon.

Som tidligere ar var direktoratets turnover hgyere enn regionenes. Dette skyldes i hovedsak
at mange ansatte i direktoratet har hgyere utdannelse og har et alternativt arbeidsmarked.
Turnover forventes a gke blant tollfaglige fremover, da etaten har en stigende andel
tollaspiranter med hgyere formell utdannelse.

Rekruttering i etaten
Siste kull for tollaspiranter ble startet i 2017. Videre rekruttering av tollaspiranter er satt pa
vent, i lys av budsjettsituasjonen og i lys av behov for evaluering av etatsoppleeringen.

Rekruttering har i 2017 veert tilpasset etatens behov for ny eller styrket kompetanse pa
kritiske omrader som etterretning, IT-utvikling og virksomhetsstyring. Fremover vurderes
rekruttering strengt opp mot etatens identifiserte satsingsomrader i trad med kompetanse-
strategien, eller for & ivareta kritiske behov i den operative virksomheten.

Kompetanse i etaten — status og tiltak

Det er gjennomfart et omfattende arbeid med en ny kompetansestrategi i 2017, og denne har
identifisert de viktigste strategiske utfordringene pa kompetanseomradet. Etatens
formalkompetanse er lav, grunnet at flertallet av etatens ansatte har tollfaglig bakgrunn og
bare 10 prosent av etatens ansatte har hgyere formell utdanning.

Etatens behov for gkt formalkompetanse handteres blant annet gjennom etablering av etter-
og videreutdanning (EVU), som gjennom to opptaksrunder har 52 ansatte pa nivagivende
bachelor- eller masterutdanning. Totalt er det startet opp nivagivende utdanningslgp for rundt
60 ansatte, enten for & gke etatens formelle kompetanse, eller for & skaffe kompetanse for a
dekke konkrete prioriterte kompetansebehov.

5 Turnover er en utregningsmetode for personalomsetning, og regnes i prosent av antall ansatte. Nar en arbeidstaker sier opp og slutter i sin

stilling i virksomheten, og stillingen blir besatt av en ny arbeidstaker, defineres dette som turn