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Aret 2021 ble enda et &r med pandemi, og enda et &r der
folk ofte jobbet hjemmefra eller valgte a reise med bil fremfor
a benytte kollektivtransport. Entur jobber med a gjere det
enklere a reise kollektivt, slik at flere velger a reise med tog,
buss, trikk, bane eller bat nar hverdagen vender tilbake.

Vi arbeider ogsa med a legge til rette for billetter tilpasset
arbeidsliv bestaende av bade dager pa hjemmekontoret

og arbeidsstedet. Enturs viktigste bidrag til et baerekraftig
samfunn, er a fa flere til & reise kollektivt og la bilen sta.

Selvom 2021 har veert ett nytt pandemiar og feerre har reist
kollektivt, har mye skjedd i Entur nar det gjelder salgs-og
billetteringslgsningene vi leverer til togoperatgrene

og kollektivaktgrer. Vi har ogsa fortsatt arbeidet med a
forbedre den nasjonale reiseplanleggeren og forsterket
arbeidet med Enturs forvaltning av data i kollektivsektoren.

Entur har siden oppstarten for 5 ar siden jobbet med &
modernisere de over 30 ar gamle salgs- og billetterings-
systemene for jernbanen i Norge. Sa og si pa 5 arsdagen til
Entur kunne vi sla av det gamle systemet og gjennomfare
alle salg og all billettering i ny egenutviklet plattform.

Dette var en stor og viktig milepeel for Entur, og Norge

har na et salgs- og billetteringssystem som er sikrere,

mer stabilt og som handterer flere operatarer. Vi handterer
billetter pa tvers av ulike kollektivtilbud og kan sikre raskere
nyutvikling og forbedringer. Vi er stolt av det arbeidet som
er gjort og takker alle som har bidratt i denne jobben sa
langt. Operatarene er ikke bare brukere av plattformen
sammen med de reisende, men ogsa viktige bidragsytere
til utviklingen. Samarbeidet er avgjerende for a skape
gode resultater. N3 fortsetter arbeidet med a forbedre

og videreutvikle plattformen.

Entur leverer kundeservice til de reisende pa vegne

av togoperatgrene, bade pa telefon, chat, e-post,

i sosiale medier fra vart kundesenter pa Lillehammer

og i Trondheim og pa betjente togstasjoner i Stavanger,
Bergen, Trondheim, Gardermoen og Oslo S. Pa grunn av
pandemien har faerre reist med tog i 2021, men likevel

ser vi at mange reisende trengte hjelp til avbestillinger,
ombookinger og a forsta endringer i reiserestriksjoner.

| ar som i fjor er de reisende som har henvendt seg til Entur
meget forngyde med hjelpen de har fatt fra kundeservice,
og det er vi stolte av. Fremover jobber vi med & forbedre
hjelpen vi kan gi de reisende nar mange trenger hjelp fra
kundeservice samtidig. Vi arbeider ogsa for & forbedre
systemene slik at det skal bli lettere for de reisende a finne
gode Igsninger uten assistanse fra kundeservice.

Salgs- og billetteringssystemer er store kompliserte
systemer, som det er kostbart & utvikle, drifte og forvalte.
Derfor er det ekstra fornuftig at flere aktgrer samarbeider
og benytter felles salgs- og billetteringssystem.

A reise baerekraftig er viktigere enn noen gang

Entur samarbeider med flere fylkeskommunale kollektiv-
selskap, og i august rullet 400 AtB busser pa veiene i
Trendelag og brukte Enturs salgs- og billetteringsplattform.
Dette er en del av et starre og viktig samarbeid mellom
AtB i Trendelag, Reis i Nordland, AKT i Agder,

FRAM i Mgre og Romsdal og Entur.

Til alle kollektivselskapene i Norge leverer Entur nasjonale
fellestjenester som muliggjer kjgp og validering av
elektroniske billetter. QR-kodene benyttes fortsatt, men

vi har siste aret ogsa utviklet ID/konto-basert billettering
sammen med Skyss og AtB. ID-basert billettering er neste
generasjon billetteringslgsning med mange fordeler".

| den nye hybride arbeidshverdagen er det mange som
etterspar mer fleksible billett-typer, valget mellom enkelt-
billetter og periodebillett er ikke lenger enkelt for mange.
1 2021 har vi sammen med Vestfold og Telemark fylkes-
kommune utarbeidet Igsninger for mer fleksible billetter?.

Hele Norges reiseplanlegger for kollektive reiser,
Entur-appen, blir bare bedre og bedre og heldigvis mer
og mer kjent og brukt. 1 2021 har vi fortsatt arbeidet med

a forbedre brukervennligheten, tilby kjgp av flere billett-
typer, som Ungdomsbilletten i Innlandet, og inkludere

nye tjenester, som delebilene fra Move About. Entur er

et relativt nytt selskap, og Entur-appen har bare eksistert i
litt over 3 ar, vi er derfor veldig forngyde med at hele 60%
av unge mennesker mellom 19 og 28 ar kjenner til Enturs
nyttige reiseplanlegger. Entur-appen er en reiseplanlegger
som virkelig gjer det enklere & velge kollektive, baere-
kraftige reiser. Og jobben med & gjere det enda enklere

a reise kollektivt fra der til der og tilby kjgp av enda flere
billetter i Entur appen, den jobben fortsetter vi med i 2022.

' FAKTABOKS: ID-basert billettering, side 6

2 FAKTABOKS: Fleksible priser blir snart en realitet, side 37




Entur har ogsa i oppdrag a legge til rette for en mer effektiv
forvaltning og bruk av de stadig skende mengdene data
som genereres i kollektivsektoren. Vi samler, foredler og
deler trafikkdata for alle kollektivselskaper og flere og flere
mobilitetsaktgrer i Norge. 1 2021 har vi hatt gleden av a lede
et forprosjekt for a se pa verdien av et tettere tverrsektorielt
samarbeid om data mellom transportvirksomhetene.
Samarbeidet i forprosjektet bidro til a senke terskelen og
gke viljen til a dele data, erfaringer og strategier pa tvers

av virksomhetene. Vi mener at forprosjektet dermed har
lagt et godt grunnlag for det videre samarbeidet og ser
frem til fortsettelsen.

Summen av Enturs tjenester utgjer en viktig del av den
nasjonale infrastrukturen i Norge. Vi er opptatt av at
infrastrukturen skal vaere robust, tilgjengelig og en god
basis for videreutvikling av tjenester.

Entur mottok Fyrlyktprisen i 2021, og det er vi veldig
glade for. Prisen tildeles en institusjon som har utmerket
seg seerlig positivt innen IKT-omradet, som kan tjene
som et forbilde for andre, og som derfor fortjener tittelen
«Arets IT-fyrlykt i offentlig sektor». Gratulerer til alle som
har bidratt til & lage en plattform som juryen scorer hgyt
pa gjenbruksverdi, verdiskapningspotensiale, nytteverdi,
nyskapende lgsninger, samhandling pa tvers, bidrag

til baerekraftig utvikling, og som bidrar til at flere kan
velge kollektivt.

2021 ble nok et annerledes ar, og kollektivsektoren har
igjen gjort en formidabel innsats for & holde hjulene i
gang og sikret trygg mobilitet for de reisende. Takk til
alle kollektivaktarer i Norge for godt samarbeid! En stor
takk til alle ansatte i Entur. Takk til alle som har statt i front
pa betjente togstasjoner og hjulpet reisende under en
pandemi. Takk til alle som har statt pa fra ulike hjemme-
kontor det meste av aret. Jeg er stolt av a lede et selskap
med sa engasjerte, serviceinnstilte, kundeorienterte,
dyktige og lgsningsorienterte ansatte som virkelig star
pa nar det trengs!

Vii Entur ser frem til & fortsette samarbeidet med norske
og internasjonale aktgrer for & gjere semlgse reiser fra

der til dgr enda enklere og enda mer beerekraftig.
Transportsektoren er inne i en spennende utvikling i

form av bdde nye transportmidler, nye forretningsmodeller
og okt bruk av data for enda bedre mobilitetslgsninger
bade innad i Norge og pa tvers av landegrenser.

Vi kommer lenger sammen.

Christel Borge
Administrerende direktar
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Faktaboks

ID-basert billettering

Gjennom utviklingen av nasjonale komponenter for
ID-basert billettering har vi lagt til rette for innovasjon
innen billettering av kollektivreiser. Lasningen gir sikker
oppbevaring av billetten, slik at den ikke lenger kan
mistes eller gdelegges. Videre blir det enklere a kjgpe,
gi bort eller Iane billetter til andre. Det blir lettere 3 tilby
sgmlgse reiser, som ogsa kan inkludere kommersielle
tredjeparter (sparkesykler mv) samt statte fremveksten
av nye forretnings- og betalingsmodeller.

Mer funksjonalitet med mindre infrastruktur.
@kt trygghet, starre fleksibilitet og innovasjonsrom.

Var visjon

A reise baerekraftig er viktigere enn noen gang



Entur AS ble etablerti 2016 og eies av Samferdsels-
departementet. Entur tilbyr grunnleggende tjenester innenfor
reiseplanlegging, salg og billettering til kollektivaktarer.

| tillegg lager Entur Norges beste reiseapp til de som vil reise
kollektivt og beerekraftig. Entur bidrar til oppnaelse av viktige
transportpolitiske mal som en enklere reisehverdag, mer

for pengene, effektiv bruk av ny teknologi, Norges klima- og
miljgmal og nullvisjon for drepte og hardt skadde i trafikken.
Entur kobler kollektiv-Norge sammen, og samarbeider med
aktarene i kollektivsektoren om enkle, baerekraftige reiser.

2.1 Enturs virksomhet

Et enhetlig mobilitetstilbud til reisende i hele landet krever
at den reisende enkelt far oversikt over og kan bestille

reiser uavhengig av aktgr som tilbyr reisen, og at den totale
kundereisen blir ivaretatt. Dette krever samarbeid mellom
flere aktgrer. Enturs virksomhet kan deles inn i tre leveranse-
omrader. Vi leverer salgs- og billetterings-lgsninger og
-tjenester til kollektivsektoren. Vi videreutvikler og forvalter
en nasjonal reiseplanlegger, og vi legger til rette for effektiv
bruk av data fra kollektivsektoren.

Videreutvikler og
forvalter en nasjonal
reiseplanlegger

Enturs visjon:

Leverer salgs- og
billetteringslgsninger
og -tjenester til
kollektivsektoren

«Samarbeid
om enkle,
baerekraftige

Legger til rette for reiser»
effektiv bruk av data fra
kollektivsektoren

Transport-
politiske mal

Figur 1 Enturs leveranseomrdader
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2.1.1 Salgs- og billetteringslgsninger og -tjenester

Entur har ansvar for en nasjonal digital plattform for
reiseinformasjon, salg og billettering for kollektivtransport.
Togoperatgrene (med unntak av Flytoget) er palagt a benytte
hele infrastrukturen, mens flere av de fylkeskommunale
kollektivaktarene velger a benytte mer og mer av Entur sine
systemer. Malsetningen er & sikre de reisende enkel tilgang
til reiseproduktene, og serge for effektiv bruk av ressurser.

En felles salgs- og billetteringsplattform er en effektiv mate a
organisere grunnleggende tjenester som kreves for a kunne
selge kollektivbilletter. Den gjor det mulig a selge billetter
pa tvers av aktgrene, noe som ogsa gjer det enklere for den
reisende. En felles plattform legger til rette for samarbeid pa
tvers av aktgrene og en sterre, felles |gftekraft for innovasjon
og utvikling som styrker kollektivtrafikkens konkurranseevne
mot mindre baerekraftige reisealternativer.

Entur leverer stattefunksjoner for alle typer kundekontakt
pa vegne av togoperatgrene. Dette sikrer at togkundene kan
forholde seg til en aktgr, uansett hvilken operatgr de reiser
med. Vare betjente kanaler omfatter kundesentertjenester,
hittegodssenter og stasjonssalg. Entur har stasjonssalg pa
Oslo S, Gardermoen, Trondheim S, Bergen og Stavanger.

| disse kanalene leverer vi billettsalg, reklamasjon, klage-
handtering, hittegods samt reiseinformasjon for tog-
operatgrene og de reisende. | tillegg handterer vi service
for norske reisende som vil pa togtur til Europa.
Samlingen av disse tjenestene under en aktgr bidrar til

a gjere det enklere a reise kollektivt.

2.1.2 Nasjonal reiseplanlegger

Enturs reiseplanlegger gjor det enkelt & sgke, planlegge,
sammenligne og kjgpe semlgse reiser pa tvers av
kollektivtransport-selskaper i Norge. Med reiseplanleggeren
kan den reisende sgke etter adressen den gnsker & reise

til, og fa oversikt over alternativer basert pa hele Norges
kollektivtiloud. Reiseplanleggeren setter sammen reise-
forslagene som passer best for den enkelte, uavhengig av
om den reisende gnsker & benytte buss, tog, ferge, trikk,
bane, fly, bysykkel, sparkesykkel eller bildeling. Enturs reise-
planlegger sgker pa tvers av transportmidler, i alle fylker.
Vart mal er & gjgre det enklere a velge kollektivt — i hele
Norge. Entur er pa denne maten en viktig bidragsyter til

a gjore det enklere a reise effektivt, grent og baerekraftig.

Reiseplanleggeren finnes pa Entur.no og i Entur-appen
og den er basert pad den samme grunntjenesten vi tilbyr
til alle aktarene med egne salgskanaler. Entur har ogsa

en lgsning vi kaller Tavla som benyttes til 3 vise rutetider i
resepsjoner, pa kafeer eller liknende. | tillegg har vi utviklet
en reiseplanlegger-widget (grafisk komponent) som kan
implementeres pa andre nettsider, slik at disse aktgrene
enkelt kan fremme baerekraftige reiseformer til

sin destinasjon.

| Entur-appen kan reisende kjgpe alle togbilletter, samt
billetter til stadig flere fylkeskommunale kollektivselskaper.

3 Nasjonalt tilgangspunkt for multimodal reiseinformasjon:

Norge er palagt & ha et nasjonalt tilgangspunkt for tilgjengeliggjering av
veg- og transportdata (EUs ITS-direktiv 2010/40/EU). Dette lgst gjennom
www.transportportal.no
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2.1.3 Effektiv bruk av data

Entur legger til rette for en mer effektiv forvaltning og bruk
av de stadig skende mengdene data som genereres i
kollektivsektoren gjennom en nasjonal digital plattform.

Entur samler, foredler og deler trafikkdata for alle kollektiv-
selskap i Norge. Disse dataene, sammen med lgsningene
vi har utviklet for reiseplanlegging, gjer at de som gnsker
det kan utvikle sine egne publikumstjenester. Stadig flere
kollektivaktarer og andre tar disse tjenestene i bruk.
Tjenestene er en del av nasjonalt tilgangspunkt for
multimodal reiseinformasjon3, og sikrer at Norge er i
samsvar med gjeldende EU-regulering.

Ved 3 dele digitale byggeklosser, systemer og tjenester
som kan tas i bruk av alle kollektiv- og mobilitetsakterer,
bidrar Entur til en mer effektiv samferdselssektor som videre
kan gi et bedre tilbud til de reisende. For reisende kan gkt
datasamarbeid for eksempel bety at de far bedre oversikt
over ruter, stoppesteder eller kombinasjoner av transport-
midler som er billigere eller raskere enn hva de ellers ville
valgt. For de som planlegger infrastruktur eller er operatarer
innen kollektivtrafikk, vil det vaere mulig & utnytte kapasiteten
i transportsystemet bedre om de far bedre informasjon om
for eksempel reisestrammer.

Mengden av data gker eksponentielt, og verdien av dataene
realiseres fgrst nar disse utnyttes. Utnyttelse av data pa tvers
av virksomheter og sektorer vil etter all sannsynlighet kunne
gi store gevinster. Det jobbes derfor med flere initiativer
innenfor dette omradet, og Entur er en sentral bidragsyter

i dette arbeidet.

Entur
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2.2 Ngkkeltall

Reiseplanlegging

Enturs digitale kanaler

Linjer som leverer rutedata gjennom
var reiseplanlegger

4 000

Stoppesteder

60 000

Reisesgk per maned 2,1

.
2,1 I I lIII. ZArkl 2020 2019 2018

App-nedlastninger

100000

100 000 B o oo

Pastigningssteder i nasjonal database

110 000

Gjennomsnittlig manedlige
brukere av widget for
reiseplanlegging

14 000

14 000

ZArkl 2020 2019 2018

Enturs betjente kanaler

Salgs- og billetteringsplattformen

Billetter formidlet pa
var plattform

123

[ ]
12,3 II”II. il 2020 2019 2018

Gjennomsnittlig oppetid
i digital plattform for salg
og billettering

99,83 %

Billettomsetning

22

2’2 Illrdo ZArkll 2020 2019 2018

Sikre elementer levert
til billetter

58 mill.

2020 2019 2018
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Personlige
kundehenvendelser

410000

410 000 & wn wo s

Kundehenvendelser
i andre kanaler

350000

350 OOO AVAl 2020 2019 2018

Andel kunder som er sveert
forngyd eller forngyd med
service pa telefon

90,8 %

Malt kvalitet i kundeservice
pa togstasjonene

96/100 il

Andel henvendelser til
kundeservice pa chat og
telefon som er besvart
innen 120 sekunder

58,4 %

Entur
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Januar Februar Mars
| | |
° Vistarter dret med at Skyss, * Entur oppretter avdeling for e Konkurransegrunnlaget for
Vestland fylke, lanseres som strategi og organisasjon som et Trafikkpakke 4 publiseres, og vi
forste operatgr som bruker den ledd i arbeidet med & effektivisere innleder dialog med tilbyderne.
nye ID-baserte teknologien og forbedre funksjoner for drift,
for billettering. forretningsstette og kommunikasjon.

* Detinnfgres strenge nasjonale og
regionale smitteverntiltak som gjer
at trafikken hos kollektivaktgrene
reduseres igjen.
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April Mai Juni Juli August September

e Vi markerer oss i Kundeserviceprisen. * De fgrste bussene hos AtB i e Viskrur av alt salg gjennom
Entur har levert kundeservice for Trendelag tar i bruk Entur sin det gamle salgs- og
4 av 10 selskap som bemerker seg plattform for salg og billettering. billetteringssystemet Lisa.
i kategorien «Persontransport» og Dette er en del av et offentlig- All funksjonalitet er na overfart
havner selv pa 8. plass. offentlig samarbeidsprosjekt til nye og moderne systemer.
mellom AtB i Trendelag, Reis i Det er et moderniseringsprosjekt
Nordland, AKT i Agder, FRAM i som har pagatt siden 2015!

Mgre og Romsdal og Entur.

° Entur markedsferer seg pa TV
og i digitale kanaler i sommer-
ferien. «Gjer reisen til en lek med
hele Norge i en app!». Noen av
resultatene vi gnsker a oppna viser
seg fort med en gkning pa over
400% i app-nedlastninger
de dagene vi er mest synlige.
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Oktober November Desember

* Konkurransen om * Vigarviinn som Gullpartneri
Trafikkpakke 4 og 5 avlyses. ODA-nettverket. Dette er en del
av arbeidet med & rekruttere flere
e Entur signerer Grgnnvaskings- faste ansatte teknologer, og fa opp
plakaten og begynner & levere kvinneandelen.
[T-utstyr til Greentech som
en del av arbeidet vart med * Viskrur av det gamle salgs- og
& veere baerekraftige®. billetteringssystemet Lisa for godt.

* Entur gjenomfgrer sitt forste
Tech Days arrangement og samler
digitale pioneerer, venner og
fagfolk til arrangement pa

e Vigartil topps og vinner Rebel etter & ha ventet pa dette
fyrlyktprisen. Prisen deles ut av i over et ar.
NOKIOS til en offentlig teknologisk
virksomhet som utmerker seg * Me lansera Entur.no pa nynorsk.
seerlig positivt innen IKT-omradet.
Entur tildeles prisen fordi vi lager e Delebiler fra Move About er na
lzsninger som er innovative, synlig i kartet i Entur-appen.
som er mulig & gjenbruke og som
bidrar til baerekraftige lgsninger. ° Oppdrag fra SD om tverrsektorielt

datasamarbeid overleveres.
* Vimarkerer at det er 5 ar siden
Entur ble etablert. e Leverer forprosjekt knyttet til
tverrsektorielt datasamarbeid
til Samferdselsdepartementet.

* Besgk av samferdselsminister
4 Faktaboks: N3 resirkulerer vi [T-utstyr (side 47) Jon-lvar Nygard.
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Entur statter opp om FNs baerekraftsmal, og var innsats
bidrar til flere av mélene. Var strategi er tuftet pa samarbeid
(Mal 17) som et virkemiddel for en bzerekraftig samfunns-
utvikling. Figuren under viser Enturs bidrag til syv av
FN-malene fordelt pa de to omradene: intern drift

og leveranser.

For vare leveranser handler det om a fa flere til a reise
kollektivt, samarbeide med flere om felles utvikling av
kollektivigsninger og sikre bedre data og innsikt som
grunnlag for beerekraftige beslutninger og investeringer
innen samferdselssektoren. | korte trekk handler dette om
god informasjon om kollektivtilbudet, gjere det enkelt a
kigpe billett, og bruke data til & forbedre norsk samferdsel.

| var interne drift skal Entur jobbe for & ha et trygt,
inkluderende og likestilt arbeidsmiljg for vare ansatte,
sikre et ansvarlig forbruk av tjenester og produkter internt
og jobbe med & redusere Enturs klima- og miljgfotavtrykk.

12 o

—— Leveranser

AND INFRASTRUCTURE

&3

‘I 7 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

GENDER
EQUALITY

¢

Intern drift

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Figur 2 FNs beerekraftsmal
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1 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

&

Entur samarbeider med hele kollektiv-Norge og alle mobilitetsaktarer for at det skal bli enklere a
velge baerekraftige reiser for alle reisende. Entur legger ogsa til rette for samarbeid og tverrsektoriell
bruk av data, gjenbruk av Igsninger og kompetanse. | tillegg jobber Entur sammen med
leverandgrene for a sikre ansvarlige leverandgrkjeder.

Leveranser

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

Entur leverer stabile og sikre Igsninger til aktgrer i samferdselssektoren. Ved & bygge en solid digital
infrastruktur for sektoren bidrar Entur til 8 fremme inkluderende og baerekraftig industrialisering og
innovasjon. Entur hgster, foredler og deler hgykvalitets datasett, som danner grunnlag for datadrevet
innovasjon, og styrker kollektivaktarenes innovasjonskraft.

Entur gnsker & gjere det enklere for alle a reise beerekraftig, og leverer digitale lasninger som gjer
kollektivtransport tilgjengelig for de reisende. Ved 3 tilrettelegge for deling og samarbeid bidrar Entur til
at aktarer i sektoren kan forbedre og videreutvikle tjenester. Gjennom utvikling av Igzsninger til vare
samarbeidspartnere og ut mot de reisende tilrettelegger ogsa Entur for baerekraftige reiser og bidrar

til mer inkluderende, trygge, robuste og baerekraftige byer og lokalsamfunn.

'I RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AAND PRODUCTION

QO

Entur utvikler tjenester av hay kvalitet til og i samarbeid med kollektivaktgrene, noe som bidrar til effektiv
ressursbruk og optimalisering av tjenester og tilbud i samferdselssektoren.

13 foo

4

Entur bidrar til & redusere sektorens digitale fotavtrykk ved gkt sambruk av digitale Igsninger,
standardisering av data og deling av data av god kvalitet. God dataforvaltning muliggjer ogsa for
innovasjon og utvikling av klimavennlige lgsninger i samfunnet. Entur legger til rette for at det skal
vaere enkelt for alle a reise kollektivt og miljgvennlig.

Intern drift

GENDER
EQUALITY

¢

Entur jobber for lik fordeling mellom kvinner og menn pa alle nivaer, og at alle ansatte skal ha de samme
karrieremulighetene uavhengig av kjgnn.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Entur skal ha et trygt og sikkert arbeidsmiljg for sine ansatte gjennom aktiviteter for a sikre inkludering,
mangfold og sikkerhet pa arbeidsplassen. Det er ogsa etablerte rutiner for rapportering og oppfalging
av mistanke om gkonomisk kriminalitet.

QO

Entur stiller etiske krav til leverandarer, og legger til rette for gjenbruk og miljgvennlig destruering
av [T-utstyr.

13 oo

4

Enturs digitale infrastruktur driftes fra kommersielle, miljgvennlige skytjenester, og sgrger for skalerbarhet
og god ressursutnyttelse. Alle ansatte oppfordres til a ta i bruk kollektivtransport ved reiser, og kontorene
er neer kommunikasjonsknutepunkter. De ansatte far ogsa tilbud om personalbillett for tog som kan
benyttes til bade tjeneste- og privatreiser.

Tabell 1: Enturs arbeid med FNs baerekraftsmdl
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4.1 Virksomhetsstrategi

Enturs visjon er «<Samarbeid om enkle, beerekraftige reiser».
Entur vil samarbeide med hele kollektiv-Norge og alle
mobilitetsaktgrer slik at det blir enda enklere a velge

beerekraftige reiser.

Entur har beskrevet sitt fremtidsbilde for 2025 i fire
dimensjoner for a synliggjere hva Entur skal vaere for
sine ulike malgrupper; kollektivaktarene, de reisende,

eier og ansatte.

Fremtidsbilde 2025

En digital spydspiss for
kollektivaktarer

Entur er innovativ og fremoverlent i utvikling av digitale tjenester i
kollektivsektoren. Vi leverer sikre, stabile tjenester pa tvers av

operatgrene. Vi samarbeider med alle offentlige og private kollektivaktarer
for & drive frem de beste lgsningene for de reisende.

Enklere og smartere for reisende

Entur gjer det enklere for reisende & velge kollektivt og beerekraftig. Det gjor vi
ved & gi reisende informasjon om beste reisealternativ uavhengig av operater,
og ved a tilby kjgp av billett - uansett hvor i landet du er, og hvordan du gnsker
a reise.

En ngkkel for & na politiske mal

Ekspertisen og den digitale infrastrukturen til Entur gjer det mulig a gjgre
utredninger og a ta beslutninger basert pa innsikt. Entur gjer det ogsa mulig
a utnytte samfunnets ressurser effektivt og beerekraftig, og er et viktig verktay
for & na politiske mal innen samferdsel.

En attraktiv arbeidsplass

Tabell 2 Fremtidsbilde 2025

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Entur er et profesjonelt teknologiselskap hvor de ansatte far pavirke og utvikle
fremtidens Igsninger for mobilitet. Vare medarbeidere kjennetegnes ved at de
er stolte, engasjerte og kompetente.
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4.1.1 Strategisk fokus 2022

2022 er aret hvor Entur skal ga fra & veere et oppstart-
selskap med knappe tidsfrister til et mer modent selskap
med hovedfokus pa robusthet og effektivitet. Vart oppdrag
er tydelig definert og vi er opptatt av en tett, forutsigbar

og god kundedialog. Vare systemer har veert gjennom en
betydelig nyutvikling og modernisering. Arbeidet er utfert
under stort tidspress. | 2022 vil vi gjennomga system-
portefgljen, produkter og tjenester for a sikre at lasningene
er sa effektive og robuste som mulig, samtidig som teknisk
gjeld ytterligere reduseres. Vi har fokus pa den gkende
trusselen knyttet til datasikkerhet og vil forsterke sikkerhet
og beredskap, og gjennomga rutiner og instruksverk for a
sikre en robusthet i virksomhetsstyringen.

Fokuset pa robusthet og effektivitet i 2022 skal legge
grunnlaget for fremtidig vekst og utvikling av bade
selskapet og tjenestetilbudet gjennom kostnadseffektiv
utvikling og drift, og befeste Enturs posisjon i hele kollektiv-
sektoren. Entur skal veere et selskap som etterlever de krav
og forventninger som gjelder for statlige selskaper pa en
profesjonell og effektiv mate. | 2022 skal Entur terre a ta
stgrre plass ved a veere mer synlig, bade i tradisjonelle
medier og i sosiale medier. Entur skal ogsa gke reisendes
bruk av vare kanaler gjennom gkt antall unike nedlastinger.

o ~\ @ N

#BedreSammen #FlereSammen

Vi skal veere en Vi skal styrke
profesjonell partner samarbeid i kollektiv-
for vare B2B kunder og sektoren slik at flere

levere fremtidsrettede, kollektivaktarer
forutsigbare og sikre utnytter en felles
tjenester. digital plattform.

Vi skal vaere en tydelig
stemme i sektoren for
standardisering og

felles nytteverdi.

J J

#SammenErViEntur

Forventingene til Entur gker ogsa, og selskapet skal
imgtekomme disse. Det er blant annet et gkt fokus pa

at alle kollektivreiser skal kunne planlegges og kjgpes
gjennom Enturs plattform. Entur vil levere sine tjenester til
alle kollektivselskaper som vil ta de i bruk. Kollektivsektoren
har hatt lavere inntekter gjennom pandemien og mange
har en presset gkonomisk situasjon. Vare standardiserte
Izsninger har liten merkostnad ved at flere tar de i bruk og
kan bidra til bedret kostnadseffektivitet for sektoren. Vi vil
strekke oss langt i & imgtekomme behov som neeringen har
og finne felles, standardiserte og effektive lgsninger.

Enturs plattform understgtter en del av den kritiske
infrastrukturen i transportsektoren®. Dette stiller gkte
krav og forventninger til Enturs arbeid med sikkerhet
og beredskap, og selskapet vil derfor szerlig prioritere
robusthet pa dette omradet i 2022.

Entur har for 2022 definert falgende 5 satsingsomrader:

#SemlagstSammen #DatadrevetSammen
Vi skal gjere det Vi skal veere en

enda enklere for padriver for en mer
den reisende 3 velge datadrevet kollektiv-
kollektivt. sektor.

Vi skal tilby billetter Vi skal koordinere

for enda flere reiser og utvikle det tverr-

i vare kanaler. sektorielle data-
samarbeidet til
beste for samferdsels-
sektoren.

Vi skal veere en attraktiv arbeidsgiver som tiltrekker oss flere dyktige ansatte, og vi skal gjere det enkelt og utviklende

a veere ansatt i Entur.

Figur 3 Enturs satsingsomréader 2022

5 https://www.regjeringen.no/contentassets/88bc393f2779462a9bc39768735e98fd/strategi-for-samfunnssikkerhet-i-transportsektoren-2020.pdf
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5 satsingsomrader

.

#BedreSammen

| partnerskap med kollektivaktarene, bade pa
jernbanen og i fylkene, skal vi videreutvikle Enturs
tjenester som en robust plattform med fokus pa
effektiv oppgavelssning og verdiskaping for
sektoren og aktarene. Entur skal veere en tydelig
stemme for - og prioritere aktiviteter som bidrar til
- standardisering og felles nytteverdi for sektoren.

Vart strategiske fokus for 2022 skal veere a skape
forutsigbarhet for vare partnere, og effektiv, sikker
og stabil drift av vare tjenester. | 2022 vil det vaere
en prioritert oppgave a etablere en kompetent og
proaktiv sikkerhets- og beredskapsorganisasjon.
Vi skal ogsa viderefgre arbeidet med a styrke var
kundeoppfaelging for a sikre en god forstaelse av
vare kunder og en proaktiv kundeutvikling.

Ars- og baerekraftsrapport 2021

#FlereSammen

Entur skal styrke samarbeid og gjenbruk med

flere aktgrer innen kollektivsektoren, og arbeide

for at Enturs tjenester gjgres tilgjengelig som en
nasjonal felleslagsning for offentlige kollektivaktgrer.
Det skal vi gjgre ved a synliggjere hvordan Entur
gir eksisterende partnere gkt verdi ved at de kan ta
i bruk og bygge videre pa Enturs digitale tjenester,
fremfor & bruke ressurser pa a utvikle funksjonalitet
i egne lgsninger, og ved utnyttelse av

Enturs betjente tjenester i de tilfeller det er
hensiktsmessig.

#SemlgstSammen

Vi skal utvide produkttilbudet i egne kanaler fra
bade offentlige og private mobilitetstilbydere slik
at det skal bli enda enklere for reisende & plan-
legge, sammenligne og kjgpe semlgse reiser pa
tvers av alle kollektivtransportselskaper i Norge.
Det skal gjelde bade for buss, tog, ferje, t-bane,
trikk og mikromobilitet.

1 2022 skal vi ogsa fortsette arbeidet med & gke

kunnskapen om Entur og kjennskapen til Enturs
reiseplanlegger blant kollektivreisende.

#SammenErViEntur

#DatadrevetSammen

Entur skal jobbe for at kollektivsektoren og
samferdselssektoren blir mer datadrevet, gjere
vart for at beslutninger blir tatt pa grunnlag av data,
og oke kvaliteten pa kollektivtjenester gjennom
gode analyser, dataprodukter og smarte tjenester.

Entur skal veaere en baerekraftig og kundeorientert kompetansebedrift som er smidig,
innsiktsbasert og kostnadseffektiv. Rask vekst og endring har gitt behov for & utvikle
og forbedre hele selskapet som en profesjonell og attraktiv arbeidsplass med fokus pa
inkludering og mangfold. Arbeidet skal veere forankret i felles verdier og kultur for hele
selskapet. Selskapet har fortsatt en utfordring med for hay andel innleide konsulenter,
og vil i 2022 ytterligere forsterke innsatsen for a rekruttere flere ansatte til fordel for

innleide og utvikle kompetansen til vare ansatte.

Vare prioriteringer



4.2 Interessentanalyse

Vi har dialog med vare interessenter for 3 sette relevante
mal for de som direkte pavirkes av vart arbeid. | 2021 har
vi, i tillegg til den lzpende dialogen, gjennomfert ded-
ikerte samtaler med vare interessenter knyttet til baerekraft.
Resultatene fra interessentdialogen danner grunnlaget

for en vesentlighetsanalyse der temaer ble prioritert ut ifra
viktighet for bade interessentene og Enturs pavirkning pa
samfunn, miljg og gkonomi. Temaene er knyttet opp mot
FNs beaerekraftsmal, og for a sikre etterlevelse understgtter
alle temaene Enturs strategi.

Vi har identifisert og valgt ut hvilke interessenter som
er relevante ved & kartlegge hvem som blir pavirket av
arbeidet vi gjer. Det har resultert i falgende

7 interessentgrupper:

Samfunnet

Ansatte

De reisende

Figur 4 Enturs interessentgrupper

Ars- og baerekraftsrapport 2021

28

Togoperatgrer

Leverandgr

Kollektivaktgrer

Entur gnsker a sette baerekraftsmal som er relevante

for vare interessenter, som er premissgivere for hva vi
prioriterer og hvordan vi utgver var virksomhet. Det er viktig
for Entur a kjenne til hvilke forventninger som ligger pa oss,
samtidig som interessentenes egne erfaringer kan gi oss
viktige retningslinjer for arbeidet.

Interessenter Arena for dialog

Eier

Entur har gjennom aret hatt god og jevnlig kontakt med

vare interessenter for a sikre at tjenestene utvikles pa
en god mate. Tabellen nedenfor gir en oversikt over de
viktigste arenaene for dialog med vare interessenter.

Samferdselsdepartementet

* Generalforsamling
* Kontakt- og dialogmgater
* Innspill/hgringsuttalelser

Jernbanedirektoratet

* Felles ledermgater (1-2 pr ar)

° Rapporteringsmgater (3 pr ar)

° Samarbeidsmeter (gebyrmodellen)
° Prosjektmgter

* Lgpende dialog ved behov

Togoperatarer

VY, SJ, Go-Ahead

* Kvartalsvise ledelsesmgter

* Oppfolgingsmeater

e Felles fora der alle operatarer og Entur mates
* Lgpende dialog ved behov

* Kundeundersgkelser

Kollektivaktgrer

e Samarbeidsmgter (gebyrmodellen)

* Samarbeidsfora med OOSé-partene

* Samarbeidsfora med avtaleparter knyttet til
reiseplanleggingstjenester

e Faste mgtepunkter

* Lepende dialog ved behov - enkeltvis eller med flere

e Kundeundersgkelser

Leverandgrer

* Ledelsesmater ved behov

De reisende

e Vare tjenester og kanaler
e Vare stasjoner

* Kundeundersgkelser

* Brukertesting

e Sosiale medier

Ansatte

* Allmgter og avdelingsmater

* Medarbeider- og utviklingssamtaler

* Medarbeiderundersgkelser

* Rekruttering

* Samarbeidsmeate med fagforeninger
og verneombud, AMU 7

* Dialogmgter

Samfunnet

Lokale og nasjonale myndigheter, lokalmiljg,
interesseorganisasjoner, etc.

Tabell 3 Arena for dialog med interessenter

6 0O0S: Offentlig-offentlig samarbeid

7 AMU: Arbeidsmiljgutvalg
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* Fagkonferanser, seminarer og diverse mgter
* Medieoppslag og leserinnlegg




4.3 Vesentlighetsanalyse

| vesentlighetsanalysen har Entur tatt utgangspunkt i
vurderingene av temaene fra vare interessenter, og satt
dem mot temaenes viktighet for Enturs pavirkning pa
samfunn, miljg og gkonomi, samt oppnaelse av
selskapets strategi.

Enturs vesentlige temaer understgtter selskapets
strategi som beskrevet i figuren nedenfor. Hvert tema
har en farge som indikerer kobling opp mot vare fem
strategiske satsingsomrader.

Stabilitet og sikkerhet @

Viktigst

Datakvalitet

Deling og samarbeid
Innovasjon @

Enkelt & velge kollektivt

Konkurransengytrale tjenester @

Kostnadseffektive @
og relevante tjenester

@konomisk kriminalitet
og sikkerhet

Klima- og miljgavtrykk

Ansvarlige leverandgrkjeder

Vare ansatte

Hvor viktig er temaet for interessentene

Viktig

Hay Viktighet for Enturs pavirkning pa samfunn, miljg og gkonomi Hayest

® #BedreSammen #DatadrevetSammen

® #FlereSammen #SammenErViEntur

Figur 6 Vesentlighetsmatrise #SemlgstSammen
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4.4 Vesentlige tema

Entur har satt mal for selskapet som skal bidra til FNs
baerekraftsmal. Det er viktig for Entur at vi har en reell
pavirkningsmulighet pa baerekraftsmalene vi jobber mot.
For a sikre at arbeidet vi gjer er relevant for maloppnaelsen,
gjer vi en arlig revisjon av selskapsmalene og justerer tiltak
dersom det viser seg at de ikke har hatt gnsket effekt.

Vesentlig tema

Beskrivelse mal

| arets rapportering har vi justert malene fra fjoraret til i
enda stgrre grad a reflektere Enturs strategiske mal.
Samlet oversikt over mal, ngkkelresultater og status pa
maloppnaelse innenfor de ulike vesentlige temaene
presenteres nedenfor. | de pafelgende delkapitlene falger
en redegjarelse for de enkelte malene.

2020 2021 Mal

Status Mal FN

2021 2022
#BedreSammen
Kostnadseffektive og Kundetilfredshet blant B2B kunder TBD 1|9,12,17 |EN4-1
relevante tjenester
Stabilitet og sikkerhet Nedetid forarsaket av Entur 0,33% |0,17% | <0,4% <0,4% |9 EN 6-1
Awvik i sikkerhetsrevisjonen 0 0 9 EN 6-2
Antall sikkerhetshendelser/ 0 0 0 0 9 EN 6-3
innbrudd mot Enturs digitale
infrastruktur
Brudd pa personvern eller tap 0 0 0 0 9 418-1
av kundedata
Konkurransengytrale Tilfeller av berettigede klagereller |0 0 0 0 11 206-1

tjenester

#FlereSammen

anfarsler knyttet til likebehandling
av aktgrene

Deling og samarbeid

Antall samarbeidsavtaler

2 11,13,17

EN 7-1

Innovasjon

Antall moduler eller tjenester
bygget av OOS-partnere

6 9

203-1

#SemlgstSammen

Enkelt & velge
kollektivt

#DatadrevetSammen

Datakvalitet

#SammenErViEntur

Hjulpen kjennskap til 31% |48% |40% 60% |11,13,17 |EN9-1
Enturs merkevare

Reisespgk i Enturs kanaler +25% [ 11,13,17 |[EN9-2
Kollektivreiser kjgpt i +25% [ 11,13,17 |EN9-3

Enturs kanaler

Antall brukere pa Enturs
analyseplattform

8D |13,

EN
10-1

Vare ansatte Ansattes opplevde 4.1 4.3 4.3 5, EN
kompetanseutvikling 8 11-1
Sykefraveer 57% |57% |6,5% 6,5% |8 403-10
Andel kvinner i digitalavdelingen 15% 20% |5,8 405-1
@konomisk kriminalitet | Tilfeller av korrupsjon 0 0 0 0 8 205-3
og sikkerhet
Ansvarlige Leverandgrer ivaretar profesjonell 100% | 12,13,17 |308-1
leveranderkjeder handtering av arbeidsforhold, 414-1
klima og etikk i egen virksomhet
Klima- og miljgavtrykk | Forankre et miljgstyringssystem 100% |9,11,12, |EN5-1
13
Avhende 100 % av innkjgpt 100% | 12,13 306-2

[T-utstyr til gjenbruk eller
miljgvennlig destruksjon

Tabell 4 Oversikt over mal, nekkelresultater og status

Vare prioriteringer
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4.4.1 Kostnadseffektive og relevante tjenester

Entur skal levere relevante og effektive tjenester
til kollektivsektoren ved & kontinuerlig se etter nye
brukerorienterte tjenester, kvalitetsforbedringer og
17 msurs muligheter for & levere vare tjenester mer effektivt.
@ Kollektivsektoren er i stadig endring, bade som falge av
nye transportformer, teknologiutvikling og den pagaende
pandemien. Det innebeaerer at raske og gode lgsninger
blir etterspurt i hgyere grad enn tidligere av bade
kollektivaktarer og reisende.

Entur har definert et mal knyttet til kostnadseffektive og relevante tjenester:

Kundetilfredshet B2B-kunder?

Kundetilfredsheten blant B2B kundene falges med malinger regelmessig.

| starten av 2022 vil vi revidere vare malinger av kundetilfredshet blant B2B
kunder, og sette nytt mal for kundetilfredshet. Som et ledd i vart arbeid med
forbedret kundetilfredshet har vii 2021 etablert prosjektet «Kundestrategi
B2B». Dette arbeidet skal gke kundetilfredsheten ved & profesjonalisere kunde-
opplevelsen pa tvers av kundeforhold og igangsette konkrete tiltak for &
forbedre kundenes tilfredshet. | 2022 vil vi implementere kundestrategien

med tilhgrende tiltak.

Mal: @kt kundetilfredshet blant B2B kunder

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021:
Malet er nytt, og mal for 2022 vil bli Resultat 2021:

sattilgpet av 1. kvartal.
Mal 2022: TBD

Faktaboks

Kundestrategi B2B

Entur har de siste 4 arene vokst fra @ ha kun én B2B-kunde (NSB) til 4 ha 5 togoperatgrer som kunder og samarbeid
med en rekke fylkeskommunale selskaper. | tillegg er det mange andre interessante aktarer som banker pa dgren til
Entur for & innlede et samarbeid. Alle disse aktgrene gnsker ulike leveranser og tjenester fra Entur. Dette har utlgst et
behov for & utarbeide en kundestrategi som hjelper oss a prioritere og levere gode produksjonssatte tjenester og drive
nyutvikling pa en hensiktsmessig mate. Rammen rundt var handtering av de ulike B2B-kundene er likebehandling og
konkurransengytralitet, samtidig som vi evner & oppna hgy kundetilfredshet.

Malet for arbeidet med B2B kundestrategi er & gjgre oss enda bedre rustet til & veere en viktig bidragsyter til kundenes
suksess, gjennom at vi er mer forutsigbare og effektive i vare leveranser, og at vi viser hvilken verdiskaping vi bidrar

til for den enkelte B2B-kunde og for sektoren som en helhet. Egne ansatte skal merke at de jobber for en kompetent
bedrift som jobber profesjonelt og godt i samarbeid med kundene sine, der man selv er bevisst sin betydning for
kundenes tilfredshet. For eier og sektorstyrer vil gjennomfering av kundestrategien bidra til & oppna enda stgrre grad
av maloppnaelse av sektorpolitiske mal.

2022 blir et gjennomferingsar med sma og store aktiviteter for & bedre kundeopplevelsen og samarbeidet med
Enturs B2B-kunder.

8 B2B: Business to business (forretningskunder)
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protftate 4.4.2 Stabilitet og sikkerhet

Entur leverer driftskritisk digital infrastruktur til sektoren.
Dette stiller haye krav til stabilitet og sikkerhet i
lzsningene vi leverer til vare samarbeidspartnere og

ut mot den reisende.

Entur leverer stabile og sikre lasninger til aktarer i samferdselssektoren.
Ved & bygge en solid digital infrastruktur for sektoren bidrar Entur til & fremme
inkluderende og baerekraftig industrialisering og innovasjon.

Faktaboks

Sikkerhetsteam
Sikkerhet er viktigere enn noensinne, og blir bare viktigere for hver dag som gar. Entur utvikler spennende Igsninger
for kollektivbransjen, og gjennom innovasjon og nytenking skal vi veere en trygg lasning for partnere og reisende.

Som en sentral akter innen kollektivbransjen er det viktig at Entur utvikler sikre l@sninger som er til & stole pa.
Sikkerhet har alltid veert sentralt i dette arbeidet og i 2021har vi etablert et sikkerhetsteam som bade har et selvstendig
ansvar for sikkerheten i lzsningene vare samtidig som de skal stgtte utviklingsteamene til 4 ta sitt ansvar.

Sikkerhetsteamet skal videreutvikle og styrke sikker utvikling av applikasjoner og tjenester. Ved a samle sikkerhets-
ressursene i et enkelt team, er det lettere & gjennomfare fokusert arbeid og ha sentrale kontaktpunkter. Det er viktig at
utviklere gis den riktige kunnskapen til 8 utvikle sikre applikasjoner. Samtidig kan partnere og reisende fele gkt trygghet
rundt datasikkerheten. Sikkerhet plasseres kontinuerlig pa dagsordenen. Rutiner skal videreutvikles og oppdateres, og
nye lgsninger for sikkerhet skal innfgres i trad med selskapets metodikk.

Entur har definert fire mal knyttet til stabilitet og sikkerhet:

Stabilitet i vare tjenester

Entur har igjennom SLA med togselskapene som mal & ha en oppetid pa 99.6%
til enhver tid. Total nedetid pavirkes ogsa av 3.parts systemer utenfor Enturs
kontroll og det arbeides kontinuerlig med a redusere denne avhengigheten.

Entur hari 2021 kommet sa langt i arbeidet med moderniseringen av system-
portefgljen at vi har kunnet skru av mange av de gamle lgsningene og deres
infrastruktur, og pa den mate oppnadd starre stabilitet i vare lgsninger. | tillegg
har vi redusert avhengigheter til 3. parts ikke-skybaserte driftsleveranderer,
flyttet tjenester ut i skyen og forbedret supportprosessen bade pa innhold og
dokumentasjon. Arbeidet med stabilitet i vare tjenester vil ha hgy prioritet i 2022.

Mal: Nedetid forarsaket av Entur

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: <0,4%
Malet er nadd for 2021 med en . o ‘
nedetid forarsaket av Entur lavere Resultat 2021: 0.17%
enn 0,4% i 8 av 12 maneder. Mal 2022: <0,4%
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Sikkerhet og beredskap

12021 ble Sikkerhet & Beredskap etablert som egen enhet for et virksomhets-
overgripende faglig og koordinerende ansvar. Enheten bestar av en leder
(CSO/sikkerhetssjef) og 2 incident managers. Det er ogsa etablert et tverrfaglig
sikkerhetsforum i virksomheten. Det ble hgsten 2021 gjennomfgrt en RoS-
-analyse av sikkerhet- og beredskapsarbeidet i hele virksomheten, og som
danner grunnlag for de strategiske prioriteringene i 2022.

Som ledd i virksomhetens satsing pa robusthet i 2022 viderefgres arbeidet

med etableringen av den sentrale sikkerhet- og beredskapsenheten og
realisering av strategiske initiativer for styrket sikkerhet og beredskap i
virksomheten. Entur skal i 2022 gjennomfgre en helhetlig revisjon av var

fysiske og digitale sikkerhet og beredskap. Revisjonen skal kartlegge etterlevelse
og identifisere forbedringsomrader.

Mal: Entur har 0 vesentlige avvik i sikkerhetsrevisjon ved utgangen av 2022

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 0
Entur har ikke gjennomfart en hel- .
hetlig sikkerhetsrevisjon i 2021 Resultat 2021:

Mal 2022: 0

Sikkerhet i vare tjenester

Entur har ansvar for a forvalte store mengder data og funksjonalitet for sine
kunder. Kundene skal fgle seg trygge pa at dataene til enhver tid er palitelige og
tilgjengelige for de som trenger det og utilgjengelig for andre. Entur avverger
lzpende forsgk pa tjenestenektangrep og falske palogginger med kompromit-
terte brukerprofiler. 1 2021 har vi styrket arbeidet med sikkerhet ved a etablere et
dedikert team for sikkerhetsarbeid innen IT-systemer, og en gruppe for sikker-
hetsarbeid pa tvers av organisasjonen. Fremover vil vi jobbe med a gke beviss-
theten hos ansatte om svindelforsgk.

Mal: Det har ikke blitt avdekket sikkerhetshendelser/innbrudd mot

Enturs digitale infrastruktur i 2021

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 0
Entur har ikke avdekket

sikkerhetshendelser/innbrudd mot Resultat 2021: 0
var digitale infrastruktur i 2021 Mal 2022: 0

Personvern

Entur gjennomfarer vurderinger og iverksetter tiltak kontinuerlig for & opprett-
holde et godt personvern i vare lgsninger. Samtidig jobber vi for transparens ved
a sikre god dokumentasjon og tilgjengeliggjere informasjon til de registrerte.
Fremover vil vi gke bevisstheten hos ansatte om grunnleggende personvern

og eksisterende rutiner for a skape bedre flyt ved ivaretakelse av personvern

i utviklingslep.

Mal: Ingen dokumenterte hendelser knyttet til brudd pa personvernet eller
tap av kundedata i 2021

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 0

Entur har ikke avdekket hendelser

knyttet til brudd pa personvernet Resultat 2021: 0 ‘
eller tap av kundedata i 2021 Mal 2022: 0
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4.4.3 Konkurransengytrale tjenester

Entur skal gi alle kollektivaktarer lik tilgang til
selskapets tjenester og prioritere arbeidet pa en
rettferdig mate for & sikre konkurransengytralitet i vare
leveranser. | samarbeid med kollektivaktarene skal vi
distribuere billetter og gi behovstilpassede reiseforslag
til den reisende pa en konkurransengytral mate.

For Entur handler konkurransengytralitet i hovedsak om 3 temaer:

* Konkurransengytralitet i vare reiseforslag. Reisetilbudet som presenteres skal
vaere det beste ut fra den reisendes valgte kriterier, uavhengig av hvem som
leverer reisen.

e Likebehandling av vare kunder. Entur skal ta hensyn til den enkelte aktars
behov for videreutvikling og nye tjenester. Likevel er det de endringene som
gir sterst effekt, og dermed er rasjonelt for sektoren, som skal prioriteres.

e Lik tilgang til vare tjenester. Entur jobber for at alle aktarer i samferdsels-
sektoren skal ha lik tilgang til selskapets tjenester. Tilkobling til selskapets
tjenester krever ressursinnsats fra Entur og kapasiteten er begrenset.
Prioriteringer mellom aktarer blir Iaftet til ledergruppeniva for &
sikre likebehandling.

Entur har definert et mal for konkurransengytralitet:

Likebehandling

Vi jobber kontinuerlig med a tilstrebe likebehandling i vare tjenester og
tjenesteleveranser, blant annet blir tilfeller av uhensiktsmessig reiseforslag
fortlapende vurdert og lgst. | 2021 har vi etablert 2 prosjekter for 3 stille oss
i bedre posisjon til likebehandling.

* Prosjektet «Entur sin rolle som konkurransengytral leverandgr» er etablert
og har til hensikt & sikre en god forankring av rolleforstaelse blant de ansatte

* Prosjektet «Kundestrategi B2B» er etablert og skal blant annet bidra til at vi
sikrer en lik og rettferdig behandling av alle B2B-kunder

Mal: Entur skal ikke ha tilfeller av berettigede klager eller anfarsler knyttet til

likebehandling av aktgrene

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 0

| 2021 hadde vi ett tilfelle av Resultat 2021: 0

klage/anfgrsel angaende OTP
(OpenTripPlanner) og visning av Mal 2022: 0
tog og buss primaert pa strekning
Kristiansand - Oslo. Tilfellet knyttet
seg til at reisesegk i flere tilfeller

kun viste reisealternativer med

buss og ikke tog. Dette forklares av
funksjonalitet ved reisesgksmotoren
kombinert med at bussene ofte
hadde senere avgangstid og kom
frem for. Tilfellet var ikke i strid med
mal om likebehandling av aktgrene.
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4.4.4 Deling og samarbeid

13 s Entur legger til rette for samarbeid og deling i sektoren,
@ nasjonalt og internasjonalt. Vi legger til rette for at flere
aktarer kan benytte hverandres data, og jobber aktivt
17 s for a gke graden av sambruk av digitale lgsninger. Videre
@ arbeider vi aktivt for & fremme standardisering, nasjonalt

og internasjonalt for a understgtte videre samarbeid.

Faktaboks

Nasjonalt tilgangspunkt

EUs ITS-direktiv 2010/40/EU palegger EUs medlemsstater, og Norge gjennom E@S-avtalen, a etablere et nasjonalt
tilgangspunkt for tilgjengeliggjering av veg- og transportdata. Formalet er & oppna sammenhengende og
interoperable tjenester i Europa. For Norge er dette kravet lgst gjennom transportportal.no. Portalen inneholder kun
metadata om datasettet. Datakildene er plassert hos hver enkelt dataeier. Fylkene, administrasjonsselskaper og private
kollektivaktarer leverer sine data til Entur. Entur legger metadata om datasettene i Transportportal.no,

og selve datasettene ligger pa Enturs utviklerportal developer.entur.org.

Apen kildekode

Tjenestene for datainnsamling, konsolidering og deling av kjernedata, inkludert reisesgkmotor utvikles med apen
kildekode (open source code). Noen av tjenestene utvikles i samarbeid med andre, noen utvikler vi selv, andre tjenester
brukes som inspirasjon for nye lgsninger. Alt vi utvikler deler vi pa Github. Vi har et etablert nettverk av organisasjoner
ulike steder i verden som bidrar og samarbeider med oss pa blant annet reisesgkmotoren. Vi far funksjonalitet fra
andre, vi utveksler erfaringer og laerer av hverandre og vi godkjenner hverandres kode, noe som gir gkt kvalitet pa det
som lages. Reisesgket testes pa datasett i ulike geografiske omrader verden rundt, og er med pa a gi en stor trygghet
for valgene som tas.

ODIN-samarbeidet
Open Data In the Nordic (ODIN) er et tett samarbeid i Norden der vi jobber for felles standarder, apne data og open
source samarbeid der dette er mulig. EU har de siste arene innfgrt nye standarder i mobilitetssektoren, her har vi i

ODIN lyktes med a etablere felles nordiske standarder for datautveksling (NeTEx og SIRI profiler), som gjgr at vi na er
enige om at vi neste ar skal se om vi kan etablere en felles nordisk reiseplanlegger. HSL (administrasjonsselskapet for
kollektivtrafikk i Helsinki-regionen) og LMJ (IT-leverandegr, eid av en rekke offentlige aktgrer) i Finland er med a utvikle pa
ID-basert billettering sammen med Entur, dette gjgres ogsa som open source.

Entur har definert et mal knyttet til deling og samarbeid:

Samarbeid i sektoren

Deling og samarbeid er et viktig virkemiddel for bedre utnyttelse av Enturs
digitale plattform. Gjennom gjenbruk av eksisterende infrastruktur og samarbeid
om videreutvikling jobber vi for en bedre utnyttelse av ressursene. Entur gnsker
a legge til rette for at flere aktgrer kan benytte seg av var plattform ved a innga
avtaler om Offentlig-Offentlig-Samarbeid (OOS) og Open Source by Invitation
for bedre & utnytte salgs- og billetteringsplattformen.

Mal: Innga nye samarbeidsavtaler

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 2
Entur har inngatt samarbeidsavtale . ‘
med to nye fylkeskommuner i 2021. Resultat 2021 2

Mal 2022: 2
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L Jrptresrr 4.4.5 Innovasjon

Enturs teknologiske innovasjon skal statte aktarenes
forretningsmessige innovasjon. Entur skal bidra til & styrke
kollektivaktarenes innovasjonskraft, og dermed bidra til at
baerekraftig mobilitet tiltrekker seq flere reisende, ved hjelp
av en skalerbar og endringstilpasset digital infrastruktur.
Data er en fornybar ressurs, som gir mer verdi jo mer den
blir brukt. Data om samferdsel er datasett av hgy verdi med
potensiale for et utall ulike anvendelser.

Faktaboks

Fleksible priser blir snart en realitet Tilsvarende vil kunden kunne reise «gratis» resten av
Reisevanene vare kan vaere endret for godt etter maneden etter to uker med sitt reisemanster hvis en
pandemien. Ogsa nar det ikke har veert smitteverntiltak 30-dagerbillett koster tilsvarende 20 enkeltbilletter,
som tilsier at vi ber holde avstand og jobbe hjemmefra, forklarer Gisle Pedersen, leder for produktutvikling i
velger flere i starre grad & jobbe hjemmefra eller ta egen Entur. Denne modellen gjer altsa at kunden ikke trenger
bil til kontoret. Mer fleksible billetter er et tydelig gnske a forholde seg til om det vil Ianne seg a kjgpe periode-
fra reisende med kollektivtrafikk. For pandemien har billetter eller enkeltbilletter.
gjort at feerre reiser kollektivt til jobb:
Vestfold og Telemark fylkeskommune bruker Enturs
- Det vi har funnet, nar vi har spurt folk om hvordan de tjenester for kontobasert billettering og pris- og
ser for seg reiser med kollektivt etter koronapandemien, produktregister til dette prosjektet og de haper a
er en nedgang i kollektivreiser pa 10-15 prosent. Det kan komme i gang med en pilotversjon tidlig i 2022.
veere fordi de ser at det fungerer a jobbe hjemmefra inni-
mellom, eller at folk er redd smitte og trengsel, sa Kristin Vys kunder far smartpris, Rogaland far pris basert pa
Wika Haraldsen til VG i sommeren 2021. Hun jobber som strekning
utreder innen mobilitet og bytransport i Asplan Viak. Ogsa Kolumbus og Vy er godt i gang med prosjekter
som skal gi reisende gode alternativ til manedsbilletten.
Haraldsen har ogsa spurt folk hva de gnsker seg.
Det de vil ha er en fleksibel Izsning som passer med noe Vy tilbyr allerede sine reisende smartpris der du
tid pa jobben og noe tid pa hjemmekontor. Derfor er det som reisende far mer rabatt jo flere billetter du kjgper.
viktig for Entur, som utvikler den nasjonale plattformen Og Kolumbus tester ut en betalingsmodell som gar ut
for mobilitetstjenester, a prioritere og tilrettelegge for nye pa at prisen pa billetten beregnes ut ifra reisens lengde,
forretningsmodeller og innovative Igsninger med tanke hvor ofte du reiser, type kollektivtransport og sa videre.
pa fleksible billetter.
- Vii Entur heier pa all innovasjon i kollektivsektoren, og
Bestpris i Telemark og Vestfold gleder oss til & se pilotene baere frukter. Vi gjor det vi
Entur har dette aret samarbeidet med blant annet kan for a tilrettelegge for arbeidet kollektivoperatarene
Vestfold og Telemark fylkeskommune (VTFK) for & mgte gjer for @ mate den nye arbeidshverdagen og derav
behovet til dem som jobber hjemmefra innimellom. kollektivbruken, sier Pedersen.
Modellen som brukes her kalles «capping».

Her benytter selskapet seg av de vanlige billett-typene
enkeltbillett og periodebilletter med faste priser.

Med Bestpris vil du som reisende bare trenge a kjgpe

enkeltbilletter, og nar du har brukt penger tilsvarende

det det koster for en periodebillett, blir du automatisk .
«oppgradert» til denne. Oslo S  Kongsvinger

Status for avtalen din

- La oss eksempelvis si at en syv-dagersbillett koster det 18.juni Vokaen
samme som ti enkeltbilletter. Om du kjgper en enkelt-

billett til jobb mandag, og en til hjem igjen. Dersom du

gjer dette hver ukedag, har du kjgpt ti enkeltbilletter

fredag ettermiddag. Da far du beskjed i Entur-appen om

at alle reiser frem til pafelgende mandag er gratis.
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Entur har definert et mal knyttet til innovasjon: 4.4.6 Enkelt a velge kollektivt

Nye moduler og tjenester
Gjenbruk av digital infrastruktur og moduler i offentlig-offentlig samarbeid

(OOS) er et av kriteriene for a lykkes med samarbeidet og fa mer verdi for - . °

pengene som er investert av partene. | 2021 har vi onboardet AtB og Nordland 13 i Det Ska| Va%re enkelt for den reisende Velge

fylkeskommune pa Enturs plattform og deres salgskanaler er tatt i bruk av parter @ kollektivt bade ved bruk av Enturs app og andres kanaler.
i OOS (ombordsalgslgsning buss, app og nettbutikk). Fremover vil vi jobbe for ° : :

& oke antall moduler som brukes pa tvers i samarbeidet, og derigjennom gke Dette Omfatter Ogtsa bedre Samordmng av tilbudet ©g
verdien av samarbeidet for partene. Vi vil ogsa gjgre eksisterende moduler 17 recons bedre kjeﬂ nska P til Entur.

mer robuste og konfigurerbare slik at disse kan benyttes av flere aktgrer i

samarbeidet (for eksempel skoleskyss og bestillingstransport). @

Mal: @ke antall moduler eller tjenester bygget av OOS-partnere

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 6 Faktaboks
12021 er det bygget 5 moduler/ )

tjenester av samarbeidspartnere pa Resultat 2021: > ‘ ° Markedsfgring av Entur-appen

var plattform Mal 2022: 6 Entur har gjennom aret gjennomfert flere markeds-
kampanjer for a gke kjennskapen til appen var. Dette har
fert til en god ekning bade av kjennskapen til Entur og til
appen. Hjulpen kjennskap av Entur som merkevare har
gkt fra 31 % i slutten av 2020, til 48 % ved utgangen av
2021. Maling av kjennskap til Entur-appen ble gjennom-
fort farste gang i mars 2021, og viste da at 21 % kjente
til appen, mens det var 26 % som kjente til den ved
utgangen av 2021.

Hjulpen kjennskap

Q42020 Q12021 Q32021 Q42021

Ny tilbudsvisning pa entur.no og Entur app
Entur har gjort en stgrre forbedring for reisende med tog. Geilo stasjon

Vi har redesignet hele visningen av billettiloud, slik at det

ligner mer pa lgsninger kjent fra blant annet flyreiser, Bergen stasjon
for a tydeliggjere ulike prisnivaer og et bredere ! .
produkttilbud. Avreise sgn 9. jan. 14:02 - 17:10

Gjennom brukertester har reisende gitt tilbakemelding Ikke fleksibel ~ Semifleksibel Fleksibel
pa at det var komplisert a forsta hvilke billetter de skulle Fra 249, Fra 279, Fra 558,-
kigpe nar de reiste med flere togoperatgrer eller ville

legge til ekstra produkter. Na er det enklere & se de ulike @ Kan endres

prisnivaene, og det er lettere & oppgradere reisen med
Sove, Komfort eller Hvile-produkter. Dette er en viktig
forbedring for reisende med tog, men informasjon om
billetter for andre reisende vil ogsa bli bedre.

Den standardiserte visningen gir den reisende en Standard
enda mer sgmlgs opplevelse ved bestilling av billetter.

& Kan refunderes

Vis detaljer v

Fremover skal alle produkttekster forbedres sa det bli vy
enda tydeligere hvilket verdiforslag som faktisk ligger
bak de ulike produktene. Det er viktig nar det er flere
togoperatgrer pa jernbanen med tilbud som varierer
fra operater til operatgr.

Premium

Vis detaljer v

Totalt: 558,
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Entur har definert tre mal knyttet til enkelt 3 reise kollektivt: 13 St 4.4.7 Datakvalitet

Kjennskap til Entur @

Entur ser et behov for gkt kjennskap til selskapets merkevare, ved at flere

har hgrt om Entur og kjenner til var rolle og hva vi tilbyr. | 2021 har vi gkt var — : °
markedsfaringsinnsats og oppnédd okt kjennskap. Vi vil viderefare dette 17 fcvcaus Entur skal Serge for gOd dataforvaltnmg forvare partnere

arbeidet fremover for @ oppna ytterligere vekst. @ 0og gOd kvalitet i data ut til kunde 0og vare partnere,
herunder ogsa awviksinformasjon. Store mengder relevante
data er i dag ikke lett tilgjengelig, fordi de ikke er tilrettelagt
Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 40 % for deling eller samlet pa ett sted. Enturs arbeid med felles
L;ﬁf;s?:;;’;ik;;é;gi!‘jjzo de Resultat 2021: | 48% | dataplattform forenkler dette.

resultater knyttet til kjennskap til Mal 2022: 60 %
Enturs merkevare.

Entur skal jobbe for at kollektivsektoren og samferdselssektoren blir mer
datadrevet, gjgre vart for at beslutninger blir tatt pa grunnlag av data, og ke
kvaliteten pa kollektivtjenester gjennom gode analyser, dataprodukter og smarte
tjenester. Dette arbeidet krever god kvalitet i dataene. | parallell med at vi jobber
for & heve datakvaliteten tror vi at gkt bruk og tilgjengeliggjering av data vil gi et
okt fokus pa datakvalitet i sektoren.

Bruk av Enturs reiseplanlegger
Entur har et mal om & gjere det enkelt 4 reise kollektivt. | Enturs app er hele
kollektivtilbudet samlet i en tjeneste for & gjere det enkelt & planlegge reiser.
For at vare kanaler skal vaere til nytte for de reisende ma de ha kjennskap til Entur
og vare kanaler. |1 2022 vil vi prioritere markedsfaring for & bygge okt kjennskap.
Videre sa vil vi videreutvikle vare kanaler for & gjere de enklere i bruk, og jobbe Faktaboks
med & ytterligere forbedre kvaliteten i reisesgkene.
Open-source validering
Gjennom samarbeid med vare datakilder, jobber vi med & gke kvaliteten pa rutedata. Det siste aret har vi strammet
til de automatiske valideringsrutinene for a sikre gkt kvalitet pa data vi mottar og bruker i vare reisesgk-tjenester.
Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: i Vi validerer plandéta og stoppgr bruk av dl.ata nar disse inneholderfeil og mang!er som anses som kritisk. »
Malet er nytt for 2022 Andre marTgler blir rapportert til kildene sllk.at de kan rette opp.aV| bruker.en vallder.lng av data for m|kﬂrom.ob-|||tet
Resultat 2021: - som er utviklet som et open source verktgy i Canada og USA. N3 starter vi samarbeid med Data4PT pa utvikling av
Mal 2022: +25 %

nye open source baserte valideringsverktgy pa de europeiske standardene NeTEx og SIRI’.

. o File delivery o Import Validation level 1 o Transfer to central space Q Validation level 2 NeTEx export o Build graph (otp1)
Salg i Enturs kanaler QTFS expo @ Buikd giaph (olp2)

Vi gnsker at Entur-appen og entur.no skal veere den foretrukne lgsningen nar
du reiser med flere operatgrer eller pa tvers av fylkesgrenser. Det skal veere
enkelt for den reisende a kjgpe billetter. Vi vil jobbe for & ke omfanget av
billetter som tilbys gjennom vare kanaler, bade i form av flere billettprodukter @ File delivery @ oo
og flere operatgrer.

® Transler to central space @ Validation level 2 @ NeTEx export @ Build graph (otp1)
@ GTFS export @ Bulld graph (otp2)

Mal: Kollektivreiser kjgpt i Enturs kanaler

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: -
Malet er nytt for 2022 Resultat 2021 ]

Mal 2022: +25 %

9 Data4PT: organisatorisk rammeverk som jobber for & forbedre hvordan data behandles og deles innenfor offentlig transport i Europa.
NeTEx: modell for & beskrive data relatert til rutehédndtering.
SIRI: modell for data som supplerer rutehandteringen med sanntidsdata.
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Faktaboks Sy 4.4.8 Vare ansatte

¢

Na er det mulig a se delebiler i Entur-appen

Entur jobber for a hele tiden a gjare reisehverdagen enklere for folk | WP
flest. Med delebiler tilgjengelig i Entur-appen far reisende enda ;

flere tilbud ved at de kan ga inn i kartet og se hvor det er ledig bil, = 35 Karvalg  Uten Bolt X g Uten Lime X
og hvor mange som tilgjengelige. -

ot Vare ansatte er var viktigste ressurs. Entur skal veere en
ﬁ/i attraktiv arbeidsgiver som beholder og tiltrekker seg
motiverte og kompetente medarbeidere.

A dele bil er veldig fint ndr man bare trenger bil en gang iblant.

Det er bade baerekraftig og miljgvennlig a ha bil pa deling, sa jeg
er glad for at vi kan tilby denne tjenesten. For reisende vil det veere Eelelsela
enklere jo flere tilbud som er samlet pa ett og samme sted, sier "

administrerende direktgr i Entur, Christel Borge. ODA-medlemskap

. . . c Vi jobber malrettet for at vi skal klare a ske andelen fast ansatte kvinner i Digitalavdelingen.
- Vi er veldig stolte over a veere fgrst ute pa Entur og dette er et

viktig frempek pa samhandling mellom sterke plattformer til
kundenes beste, sier konsernsjef i Move About, Morten von Krogh.
Fremtiden handler om samarbeid og kundeorientering. Det er etter
var oppfatning bade fremsynt, baerekraftig og kundevennlig nar
Entur na gjer vare delebiler og el-sykler tilgjengelig i sin app,

sier han.

1 2021 kontaktet vi nettverket ODA' for medlemskap. Etter en god samtale, har vi na signert avtale. Dette har vi gjort
for & fa bedre innsikt, og for @ kunne bruke nettverket til bade & finne og tiltrekke oss de flinke kvinnene. Det er viktig

for hele selskapet, men spesielt for miljget i Digitalavdelingen. Miljget blir ikke homogent, og vi far flere tanker og
perspektiver.

Fremover skal vi jobbe malbevisst for & bruke partnerskapet pa en god mate, og holde tett dialog med nettverket.
Vi tror ODA er et godt nettverk med tanke pa bade tilgang av spennende kvinner, men 6g som leeringsarena for a fa

Move About har delebiler over hele landet, og ikke minst pa . - o . . .
9 P innsikt i hva som fungerer for & tiltrekke oss nettopp disse kvinnene.

@stlandet og i Rogaland. Move About er det farste delebil-selskapet
som samarbeider med Entur. Na haper Borge flere tilbydere av
delebiler og delesykler vil gjgre som Move About og dele sine

data med Entur:

Move About NO Entur har definert 3 mal knyttet til vare ansatte:

- Jo flere aktgrer innen mobilitet som deler sine data med oss,

jo flere reisende kan Entur gi et best mulig tilbud til. Og dermed vil
d.et bli enklere for flere a velge a reise beaerekraftig og miljgvennlig, ® 3ledige plasser
sier Borge.

@ 3ledige biler Kompetanse
Entur skal vaere en attraktiv arbeidsgiver som tiltrekker seg og utvikler

kompetente medarbeidere. For & lykkes med dette jobber vi malrettet med
gjennomfaring og oppfelging av medarbeiderundersgkelser og -samtaler, og
Last ned Move About NO i arrangerer ulike fagseminarer, Kick-off og ledersamlinger. Fremover vil vi blant
annet jobbe med kartlegging av kompetanse og etablering av kompetanse-
planer for de ansatte. Vi vil ogsa etablere transparent modell for karriere- og
etterfelgerplan for ngkkelroller.

Mal: Ansattes opplevde kompetanseutvikling

| 2022 vil Entur jobbe med a integrere sykler, delebiler og
sparkesykler inn i reisesgket. Allerede har Entur data fra til
sammen rundt 60 tilbydere av tog, buss, ferjer, trikker og t-baner
i sin nasjonale reiseplanlegger.

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 4.3

Entur har ikke lykkes med & na vare . ‘
Entur har definert et mal knyttet til datakvalitet: malsetninger knyttet til de ansattes Resultat 2021: 41 °

opplevde kompetanseutvikling. Mal 2022: 4,3

Bruk av analyseplattform

Entur gnsker & gke bruksomradet for analyse med mer data. 1 2021 har vi lagt
opp historisk rute og sanntidsdata pa analyseplattformen, etter oppdrag fra
Jernbanedirektoratet. Fremover vil vi jobbe for a tilgjengeliggjere flere datasett,
ved a gjere vart Digital-team mer selvbetjente pa analyseplattformen. Vi vil ogsa
ha et fokus pa & utnytte de dataene vi har og forbedre tilbudet i forhold til data
klar til analyse.

Entur skal lede et SD-prosjekt knyttet til tettere tverrsektorielt samarbeid om data
mellom transportvirksomhetene. Vi gnsker & utvide tjenesten med flere datasett
og med ytterligere eksemplifisering av bruksomrader for & gjgre mer data klar til
analyse. Med dette haper vi a gke til flere brukere og flere bruksomrader i 2022.

Mal: Antall brukere pa Enturs analyseplattform

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: -
Malet er nytti 2022, og analxse— Resultat 2021: ] ‘
plattformen er under etablering.

Mal 2022: TBD

0" ODA er et nettverk for mangfold innen teknologi (https://odanettverk.no/)
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Sykefravaer

Entur arbeider for at de ansatte skal ha god helse og trives. Det arbeides
systematisk med a utforme og forbedre arbeidsforholdene for a unnga arbeids-
ulykker, arbeidsrelaterte sykdommer og sykefravaer pa grunn av fysiske og
psykososiale risikofaktorer i arbeidsmiljget. | 2021 har vi jobbet med a legge

til rette for tilbakefering til kontorene, i trdd med de smittevernrad som til
enhver tid har veert gjeldende. De ansatte har jobbet hybrid, med kombinert
hjemmekontor og arbeid fra kontoret, og vi har lagt til rette for hgy grad av
fleksibilitet. Videre sa har vi iverksatt tiltak for & engasjere og aktivisere de
ansatte utenom daglige arbeidsoppgaver, og sikret at alle ansatte har ngdvendig
ergonomisk utstyr pa arbeidsplassen.

Mal: Sykefraveeret overstiger ikke 6,5%

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 6,5
V: er gocdt formay(.i med & ha nadd Resultat 2021: 5.7 ‘
vare mal knyttet til sykefravaer,

og stolte over den innsatsen vare Mal 2022: 6,5
ansatte ha lagt ned i 2021.

Mangfold

Andelen kvinner i «digitale tjenester» er lav. Dette er en utfordring som vi ser
ikke er Entur-spesifikk. Ogsa ellers i IT-bransjen er det et stort behov for flere
kvinner''. Vi vil jobbe malrettet for & gke kvinneandelen fremover. 1 2021 har vi
gatt inn som partner i kvinnenettverket Oda'. Vi skal bruke partnerskapet vart
med Oda godt for a bli en tydelig, synlig og attraktiv akter for kvinner innen
teknologi, og vi skal blant annet veere til stede med stand pa den store Inspi-
rasjonsdagen i mai 2022. Videre sa har vi gjennomfgrt en workshop der alle de
faste ansatte kvinnene i digitalavdelingen i Entur var invitert til 8 komme med
innspill og refleksjoner rundt temaet.

Mal: @ke andelen kvinner i digitalavdelingen

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021:
Malet er nytt for 2022 Resultat 2021: 15%
Mal 2022: 20 %

" En undersgkelse utfart av Kantar TNS for Oda-nettverket i 2018, viser at andelen kvinner i IT-utvikling er 15 %.

2. FAKTABOKS: ODA-medlemskap (side 43)
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Vare prioriteringer

4.4.9 @konomisk kriminalitet og sikkerhet

Entur tar ansvarlige valg i utavelsen av var virksomhet

ved 3 stille tydelige krav til vare ansatte og etterstreber
profesjonelt og konsistent arbeid med etikk, sikkerhet og
beredskap med stor grad av dpenhet. | tillegg jobber vi
aktivt for a bekjempe korrupsjon og gkonomisk kriminalitet.

Arbeid med sikkerhet og beredskap og bekjempelse av skonomisk kriminalitet
er viktig for Entur. Entur leverer kritisk infrastruktur til sektoren og er avhengig av
tillitt til tjenestene vi leverer.

Entur har definert et mal knyttet til skonomisk kriminalitet og sikkerhet:

Bekjempe korrupsjon

Entur jobber aktivt med & bekjempe korrupsjon i tilknytning til selskapets
virksomhet og operasjon. | lzpet av 2021 har vi revidert vare etiske
retningslinjer for ansatte i Entur. | 2022 vil vi jobbe videre med & bekjentgjere
disse og gjere vare ansatte bevisst sin rolle og ansvar. Videre sa vil vi ha et

okt fokus pa retningslinjer for innkjgp, herunder temaer som fordeler til tilbydere
i anskaffelser, prioritering av kunder, urettmessig salg av billetter, og gaver.

Mal: Entur skal ikke ha tilfeller av korrupsjon

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021: 0
Entur er |kk§ kJen.t med tilfeller av Resultat 2021 0 ‘
korrupsjon i forbindelse med egen

virksomhet i 2021 Mal 2022: 0
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4.410 Ansvarlige leverandgrkjeder

Entur skal sikre en ansvarlig leveranderkjede ved &

stille krav til alle leverandgrer. Leverandarene skal bevisst
og aktivt arbeide med baerekraft gjennom profesjonell
handtering av arbeidsforhold, klima og etikk i

sin virksomhet.

Entur gjer betydelige kjop fra leverandarmarkedet i var virksomhet.
Vi ensker & stille tydelige krav til leverandgrmarkedet for a bidra til et
beerekraftig leverandgrmarked.

Entur har definert et mal knyttet til ansvarlige leverandgrkjeder:

Leverandgroppfelging

For a sikre en ansvarlig leverandgrkjede fglger Entur opp leverandgrene tett
med sikte pa & kunne iverksette korrigerende tiltak ved behov. | 2021 har vi hatt
fokus pa & stille tydelige krav og evaluere leverandgrer etter krav innen beerekraft
og etiske retningslinjer. Videre sa har vi revidert vare etiske retningslinjer for
leverandgrer. Fremover vil vi ha et fokus pa & innhente dokumentasjon fra vare
leverandgrer pa deres baerekraftsarbeid, og a felge opp vare leverandgrer

ved behov. Entur har som mal & gjennomfare aktsomhetsvurderinger i trdd med
OECDs retningslinjer i 2022.

Mal: Fglge opp at leverandgrer ivaretar profesjonell handtering av

arbeidsforhold, klima og etikk i egen virksomhet

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021:

Mal_et er nytt for 2922, og .resultgtet Resultat 2021:
for indikatoren er ikke tilgjengelig

for 2021. Mal 2022: 100 %
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4412 Klima- og miljgavtrykk

Entur jobber med & redusere klima- og miljgavtrykk fra
egen virksomhet og tjenesteproduksjon.

Entur har sitt mest vesentlige bidrag til redusert klima- og miljsavtrykk indirekte
ved a gjere det enkelt for den reisende a velge kollektivt. Det er like fullt et
prioritert tema for Entur & jobbe med og redusere fotavtrykk fra egen virksomhet.

Faktaboks

Na resirkulerer vi IT-utstyr

A'innrette oss baerekraftig i alle ledd i bedriften er ett av vdre mange mal. Derfor er vi glade for at vi i tredje kvartal 2021
fikk pa plass et samarbeid med Greentech. Vi har iverksatt dette samarbeidet for at IT-utstyret vi ikke lenger bruker ent-
en skal kunne glede andre, eller destrueres pa en fornuftig mate.

- Avtalen gar i korte trekk pa at det som kan resirkuleres og gjenbrukes, blir nettopp det. Mens utstyret som allerede har

sunget sitt siste vers, blir destruert. Vi har fatt forsikringer om at Greentech bade gjer resirkulering og destruering etter
anerkjente standarder, sa vi er godt forngyde med denne avtalen, sier IT Driftsleder, Bo Thomas Sveistrup.

Greentech gar gjennom utstyret, sletter innhold og vurderer om utstyret skal destrueres eller selges videre til det
nordiske markedet via itmarked.no og greentech.no, eller til megler. Greentech har siden 1995 handtert sikker og
miljgmessig avhending for Nordens ledende bedrifter, og bistar i dag bedrifter med IT-avhending der sikkerhet og
milj@ er avgjgrende.

Entur har definert 2 mal knyttet til klima- og miljgavtrykk:

Klima- og miljgavtrykk fra egen virksomhet

Entur gnsker & styrke sitt arbeid med redusert klima- og miljgavtrykk fra egen
virksomhet. | 2022 vil vi utarbeide og forankre en miljgpolicy med hensikt a gi
overordnede fgringer for selskapets miljg- og klimaarbeid. Videre sa har vi til
hensikt & etablere et enkelt klimaregnskap for oversikt over utslipp fra egen
tjenesteproduksjon og virksomhet.

Mal: Forankre et miljgstyringssystem for Entur

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021:
Malet er nytt for 2022. Resultat 2021 ] ‘

Mal 2022: 100 %

Avhending av IT-utstyr

Entur gnsker a sikre ansvarlig forbruk av IT-utstyr ved at IT-utstyr alltid blir
gjenbrukt eller miljgvennlig destruert. Vi har inngatt en avtale om avhending av
IT-utstyr for & sikre at dette blir gjort pa en forsvarlig mate.

Mal: Avhende IT-utstyr til gjenbruk eller miljgvennlig destruksjon

Vurdering av maloppnaelse: Mal 2021:

Vare prioriteringer

Malet er nytt for 2022.
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Resultat 2021:

Mal 2022:

100 %
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Entur er eid av staten ved Samferdselsdepartementet. Statens
begrunnelse for eierskapet i Entur AS er gnsket om & ha

en aktgr som kan tilby kollektivtransporten grunnleggende
tjenester innenfor reiseplanlegging og billettering pa
konkurransengytrale vilkar. Selskapet vil pa denne maten

bidra til & gjere det enklere for befolkningen a velge kollektivt
fra storby til storby, fra landsdel til landsdel, og pa sitt eget
hjemsted. Statens mal med eierskapet er en kostnadseffektiv
utvikling og drift av tjenester for reiseplanlegging og
billettering i kollektivtransportsektoren.

Entur skal koble kollektiv-Norge sammen slik at det blir
enklere & planlegge, kjgpe og reise kollektivt. Tjenestene
Entur produserer hjelper kollektiv- og mobilitetsaktarer
med 3 tilby bedre, enklere og mer effektive mobilitet-
slgsninger til de reisende.

Vi mener enkelhet i bade reiseplanlegging, billettkjgp
og betaling er viktige elementer for at flere skal velge &
reise kollektivt, og et viktig bidrag til at Norge kan na sine
malsetninger innen baerekraft.

Skal vi lykkes ma det vaere kvalitet i tjenestene. Det ma veere
hey drifts-, informasjons- og betalingssikkerhet. | tillegg

til kvalitet pa lgpende drift, er forutsigbarhet, kvalitet og
effektivitet i utviklingsarbeid svaert viktig for Entur.

Styret har, sammen med administrasjonen, jobbet frem
en revidert strategi for selskapet’s. Strategien er tuftet pa
samarbeid som Entur mener er en forutsetning for en
velfungerende kollektivsektor. | strategien er det definert
opp 5 satsingsomrader:

* #BedreSammen - Hvordan Entur skal bli bedre sammen
med vare partnere og kunder

#FlereSammen - Hvordan Entur skal fa flere til & vaere
en del av - og utnytte - Enturs plattform og tjenester

#SemlgstSammen - Hvordan Entur skal arbeide for at
det skal bli enda enklere for reisende a planlegge og
bestille reiser pa tvers av geografi og transportform

#DatadrevetSammen - Enturs arbeid - badde i sektoren
og internt i selskapet - for & muliggjere ny innsikt, bedre
beslutninger og mer malrettet tjenesteutvikling basert
pa data

#SammenErViEntur - Vare strategiske prioriteringer

for & profesjonalisere og utvikle Entur som en attraktiv
arbeidsgiver med motiverte og engasjerte ansatte

° 4.1 Virksomhetsstrategi

2022 er aret hvor Entur skal ga fra & veere et oppstart-
selskap til et mer modent selskap med hovedfokus pa
robusthet og effektivitet. Vart oppdrag er tydelig definert
og vi er opptatt av en tett, forutsigbar og god kundedialog.
Vare systemer har vaert gjennom en betydelig nyutvikling
og modernisering. Arbeidet er utfgrt under stort tidspress.
1 2022 vil vi gjennomga systemportefgljen, produkter

og tjenester for a sikre at lasningene er sa effektive og
robuste som mulig, samtidig som teknisk gjeld ytterligere
reduseres. Vi har fokus pa den gkende trusselen knyttet til
datasikkerhet og vil forsterke bade sikkerhet, beredskap og
gjennomga rutiner og instruksverk for a sikre en robusthet
i virksomhetsstyringen.

Dette skal skape grunnlag for fremtidig vekst og utvikling
av bade selskapet og tjenestetilbudet gjennom kostnads-
effektiv utvikling og drift, og befeste Enturs posisjon i hele
kollektivsektoren. Entur skal veere et selskap som etterlever
statens mal og forventninger' pa en profesjonell og
effektiv mate.

1 2022 skal Entur terre & ta storre plass ved a veere mer
synlig, bade i tradisjonelle medier og i sosiale medier.
Entur skal ogsa oke reisendes bruk av vare kanaler
gjennom gkt antall unike nedlastinger.

Forventingene til Entur gker ogsa, og selskapet skal
imgtekomme disse. Det er blant annet et gkt fokus pa
at alle kollektivreiser skal kunne planlegges og kjgpes
gjennom Enturs plattform. Entur vil levere sine tjenester
til alle kollektivselskaper som vil ta de i bruk.

Enturs plattform understgtter en del av den kritiske
infrastrukturen i transportsektoren. Dette stiller gkte krav og
forventninger til Enturs arbeid med sikkerhet og beredskap,
og selskapet vil derfor szerlig prioritere robusthet pa dette
omradet i 2022.

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-8-20192020/id2678758/

Styrets arsberetning
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Selskapets hovedkontor er i Rddhusgata 5 i Oslo.

[ tillegg er selskapet representert ved kontorer i
Lillehammer og Trondheim, og ved fem betjente stasjons-
utsalg i Stavanger, Bergen, Trondheim, Oslo Lufthavn og
Oslo S. Spredningen av lokasjoner mellom noen av de
starste byene i Norge gir selskapet god forankring og
innsikt i de regionale behovene.

Sammendrag av resultat og utvikling

Stabil drift er en forutsetning for at organisasjonen skal
kunne ha nedvendig arbeidsro til & gjennomfere alle
pakrevde utviklings- og endringsprosesser. Kvalitet
pa selskapets lgpende tjenester er hgyt prioritert og
felges opp jevnlig i meter med kunder, styret, eier og
Jernbanedirektoratet. Vi har hatt hgy stabilitet i vare
systemer gjennom 2021 og ikke hatt vesentlige avvik
i forhold til avtalte kvalitetsstandarder pa tross av de
utfordringer som en pandemi har gitt badde knyttet til
gjennomfering av reiser og kundehenvendelser samt
var egen organisasjon.

12021 har Entur signert 2 nye samarbeidsavtaler med hhv
Fram's og AKT'¢. Totalt bestar na vart offentlige-offentlige
samarbeid av 5 parter (Nordland FK, AtB, Fram, AKT og
Entur). Samarbeidet omhandler salgs- og billetterings-
systemene, der partene utvikler komponenter pa en felles
plattform som gir felles nytte for samarbeidspartene.
Parallelt med dette har Entur jobbet med a ferdigstille
arbeidet med & modernisere systemportefgljien knyttet til
salg- og billettering. Det har veert et intensivt og krevende
arbeid 8 komme i mal med. Arbeidet har pagatt siden
selskapets oppstarti 2016, og i september 2021 ble nysalg
i gammel lgsning stanset. Dette var en viktig milepael

for selskapet.

Vi hari 2021 jobbet aktivt med gkt kjennskap til Enturs
merkevare og app, samt gkt bruk av appen. Det er
gjennomfart informasjonskampanijer i flere omganger, noe
som har gitt en god gkning i bdde kjennskap og bruk. Det
er fortsatt behov for & gke kjennskapen for a sikre at Enturs
tjenester er tilstrekkelig kjent i befolkningen, og slik er til
hjelp for de reisende nar de har behov for disse.

Pandemien har ogsé preget 2021, og 2021 ble nok et ar hvor
store deler av virksomheten ble utfert fra hjemmekontor.

| en periode pa sensommeren og hgsten var det normaldrift
ved kontorene fgr det nok en gang ble pabud om hjemme-
kontor. Dette har i mindre grad pavirket drift og leveranser
for selskapet, og administrasjonen har systematisk arbeidet
med & motvirke negative psykososiale effekter. Som for
samfunnet for avrig vet man lite om langtidsvirkningene
dette har for enkeltindivider og virksomheten i stort.

Pandemien hari 2021 i begrenset grad pavirket gkonomien
i selskapet. Det har vaert enkelte gkninger i kostnader til
blant annet smittevern og IT-utstyr til hjemmekontor og
lgsninger for videomater. Samtidig har vi hatt reduserte
kostnader knyttet til spesielt bruk av tilkallingsvikarer pa
stasjoner og kundesenter. Pa inntektssiden har vi hatt noe
lavere inntekter fra tilleggstjenester mot jernbane, samt
noe lavere inntekter enn forventet fra fylkeskommuner,
hvor vi i utgangspunktet forventet en oppskalering
igjennom 2021.

S Kollektivtrafikk i Mare og Romsdal
16 Agder Kollektivtrafikk
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Entur har oppnadd et arsresultat pa 3.422 TNOK i 2021.
Resultatet i 2021 gir en avkastning etter skatt pa EK pa
3,2%, mot 11,7% i 2020. Avkastningen er noe under Enturs
mal om 5% egenkapitalavkastning. Dette anses & ligge
innenfor normale svingninger og vi forventer at fremtidig
avkastning vil veere i trdd med selskapets mal.

Entur gikk per 1.1.2019 over til en privat innskuddspensjon
for vare ansatte, men har fortsatt reguleringsansvar for
opptjente rettigheter for vare ansatte i SPK. | 2021 er det
beregnet et estimatavvik knyttet til denne forpliktelsen pa
35 MNOK, hvorav 27 MNOK er fgrt direkte mot egenkapital
og 8 MNOK som utsatt skatt. Akkumulert har selskapet
hatt et estimatavvik pa 130 MNOK siden oppstarten i 2016.
Arets resultat justert for effekter knyttet til pensjon er et
underskudd pa 24.161 TNOK. Estimatavvikene har frem

til 2020 veert dekket gjennom selskapets inntjening. Per
31.12.2021 er selskapet egenkapital pa 93.421 TNOK.

Risikostyring

Entur etterlever en helhetlig risikostyringsprosess for &
holde det overordnede risikobildet for virksomheten pa et
akseptabelt niva. Det innebeerer & identifisere vesentlige
risikoer selskapet er eksponert for, og iverksette risiko-
reduserende tiltak der nivaet blir vurdert til & veere for hayt.
Varen 2021 ble rammeverket for risikostyring oppdatert for
a sikre kontinuerlige vurderinger av nye risikoer, risikoniva
og effekter av risikoreduserende tiltak gjennom hele aret.
Hovedprioritet i arbeidet med risikostyring i 2021 har veert
sikkerhet i vare systemer og tjenester, samt datakvalitet.
Hgy kvalitet i vare leveranser er en forutsetning for et
velfungerende samarbeid og gode opplevelser for den
reisende uavhengig av transporttype. Risikobildet har ogsa
vaert preget av konsekvenser av pandemien for vare
ansatte. Risiko blir rapportert til styret og eier regelmessig.

Finansiell risiko

Om lag 80% av Enturs inntekter er basert pa faste
honorarer fra jernbaneoperatgrene. Det gir en begrenset
gkonomisk risiko for den lgpende driften av selskapet.
N3 vet vi at trafikkpakke 4 og 5 er avlyst og at det arbeides
med en direktetildeling av togtrafikken pa @stlandet.

Vi avventer premissene for denne tildelingen som i dag
utgjer 50% av vare inntekter. Enturs resterende inntekter
er basert pa bevilgninger over statsbudsjett og enkelte
tjenester som faktureres etter volum. | forbindelse med
utbruddet av pandemien har noen av selskapets variable
inntekter falt bort. Dette har blitt lgst ved a trekke ned
aktivitetsniva for & kompensere for inntektsbortfallet.

Entur har i sine avtaler med jernbaneoperatgrene et avtalt
serviceniva med kompensasjon ved brudd. Risiko for
betydelige driftsavbrudd vurderes som lav. 1 2021 fikk Entur
en inntektsreduksjon pa til sammen 620 TNOK, tilsvarende
0,1% av selskapets totale omsetning, som fglge av brudd
pa SLA.

Selskapet er i begrenset grad eksponert for valuta, rente
og prisrisiko. Vi vurderer selskapet kapitalstruktur som
hensiktsmessig. Entur har en egenkapitalandel pa 19,6%
og har ikke rentebeerende gjeld per 31.12.2021.

Entur gikk i 2019 over til innskuddspensjon for &
redusere risiko knyttet til selskapets pensjonsforpliktelser
i Statens Pensjonskasse (SPK). Entur har imidlertid
fortsatt reguleringsansvar for oppsatte rettigheter i SPK
og er eksponert for vesentlig risiko knyttet til eventuelle
endringer i offentlig tjenestepensjon og gkonomiske
parametere som legges til grunn for beregning av
pensjonsforpliktelsen. |1 2021 har et estimatavvik pa 35
MNOK knyttet til pensjon blitt fart mot egenkapital med
en effekt pa 27 MNOK, og selskapets egenkapital er
ved utlgpet av 2021 redusert til 93 MNOK. Nivaet pd EK
vurderes som forsvarlig, men selskapet er med dette
egenkapitalnivaet sarbart for ytterligere estimatavvik
knyttet til pensjonsforpliktelsene.

Entur har med virkning fra 31.12.2021 plassert 35%

(56 MNOK) av selskapets pensjonsbeholdning i SPU
(Statens Pensjonsfond Utland). Dette vil gi en gkt forventet
avkastning pa pensjonsmidlene, men samtidig eksponere
selskapet for risiko for fluktuasjoner i avkastning.

Enturs likviditet er avhengig av niva pa billettomsetning

og andel av omsetningen som handteres igjennom

Enturs betalingsavtaler. Selskapet har likevel hatt en
tilfredsstillende likviditet igjennom pandemien og vurderer
likviditeten som tilfredsstillende. Samtidig pavirkes
likviditeten av selskapets investeringsaktivitet, og da
spesielt knyttet til egenutviklet programvare. Etter ferdig-
stillingen av moderniseringen av salgs- og billetterings-
plattformen forventes det en mer balansert investeringstakt
i de kommende arene.

Ikke-finansiell risiko

Enturs digitale plattform understgtter virksomhets-
kritiske tjenester for vare forretningskunder. Brudd pa
tilgjengelighet eller kvalitet vil i tillegg til finansielle
konsekvenser medfere betydelig omdgmmetap bade
for Entur og vare kunder. Entur er opptatt av a beskytte
informasjon og informasjonsbeerere mot ugnskede
hendelser og/eller handlinger. Vart arbeid med
informasjonssikkerhet skal kontinuerlig understgatte og
sikre at Entur oppnar sine mal, drift, allmenn tillit og
omdgmme i det offentlige rom. Dette gjeres ved a ha
gode rutiner for a sikre at informasjon vi har tilgang til
behandles i henhold til krav om konfidensialitet,
integritet og tilgjengelighet.

Entur er opptatt av & behandle personopplysninger i trad
med gjeldende regelverk. Som en del av kollektivtrafikk-
bransjen i Norge, forholder Entur seg ogsa til bransje-
normen for personvern i elektronisk billettering (HB V821
Del 5). Interne rutiner og retningslinjer er etablert for a
oppna riktig og sikker behandling av personopplysninger,
god dokumentasjon og ivaretakelse av rettigheter.
Samtidig skal vi sikre transparens ved & oppdatere vare
personvernerklaeringer jevnlig, og ha gode rutiner for &
handtere innsynsbegjeeringer. 1 2021 har Entur oppdatert
eksisterende dokumentasjon, utformet ny dokumentasjon
og gjennomfert konsekvensvurderinger ved behov.

Hgsten 2021 gjennomfarte Entur den arlige revisjonen
av rutiner og oppsett knyttet til betalinger, og fikk fornyet
PCI-DSS sertifiseringen.

7" https://github.com/
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I tillegg har Entur hatt flere interne revisjoner for a
oppdatere dokumentasjon, rutiner og avtaler gjennom aret.

@konomisk kriminalitet

Entur jobber for & hindre korrupsjon og annen
gkonomisk kriminalitet i tilknytning til selskapets
virksomhet og operasjon.

Arbeidet er forankret i selskapets styre og integrert i
risikostyring og internkontroll. Som tiltak for a forhindre
potensiell korrupsjon, har Entur i 2021 oppdatert de etiske
retningslinjene vi palegger vare leverandgrer, samt de
etiske retningslinjene som vare ansatte er bundet av.

Det ble ikke avdekket tilfeller av gkonomisk kriminalitet
i Enturi2021.

Forskning og utvikling

Entur jobber med innovasjon og digital utvikling i alle
tjenesteledd. Gjennom bruk av smidig metodikk kombinert
med muligheter gitt av ny teknologi, utvikles bade digitale
produkter og kundeservicetjenester for 8 mgte

de reisendes og kollektivaktgrenes forventninger.
Arbeidsmetodikken krever god lederstyring for & sikre
kvalitet og tidsriktige leveranser.

Entur har utviklet en digital plattform som legger til rette for
kostnadseffektivt salg og billettering for kollektivaktarene.
Den digitale plattformen er modulbasert med mikro-
tjenester som statter flere togoperatgrer, og som muliggjer
enklere reiser pa tvers av operatgrer. Enturs tjeneste-
plattform understgtter togoperatgrene og tillater fylkes-
administrasjonsselskaper og andre kollektivoperatgrer a
nyttiggjere seg av funksjonalitet i plattformen. Plattformen
muliggjer ogsa at kollektivaktgrene kan selge hverandres
billetter samt har funksjonalitet for avregning og oppgjer.

Entur sgker a legge til rette for et aktivt gkosystem rundt de
data og tjenester som Entur er ansvarlig for. Innen reise-
planlegging samarbeider vi med andre tjenesteutviklere
ved a dele vare egenutviklede lgsninger gjennom apne
plattformer som Github'. P4 denne maten bidrar selskapet
til innovasjon og utvikling av nye digitale reisetjenester

fra andre utviklere, samtidig som vi drar nytte av andres
videreutvikling av var kode. Videre sa jobber Entur aktivt
for & gke samarbeidet med norske regionale aktgrer samt
organisasjoner i andre land som har lignende oppdrag.
Dette for a legge til rette for gjenbruk, kostnadseffektiv
produksjon og gkt innovasjonskraft.

FoU-prosjektet Plattform for anvendelse av stordata

ble ferdigstilt juli 2021. Prosjektet innebar utvikling og
pilotering av komponentene datakatalog og tilgangs-
styring, samt utarbeidelse av en sluttrapport. Rapporten
oppsummerte behov og utfordringer tilknyttet datadeling
og -konsumering i samferdselssektoren, samt mulige
konsepter for gkt og enklere datadeling i fremtiden -

for bade kollektiv- og samferdselssektoren.

Et annet FoU-prosjekt har utviklet konsepter for mer
fleksibel prisberegning og billetteringslasninger for a bidra
til at kollektivtransporten opprettholder sin attraktivitet og
konkurransekraft ogséa ved mer varierende reisemgnstre.



Fokus har veert pa sakalt capping-funksjonalitet der den
reisende kjgper enkeltbilletter med prising som justeres
dynamisk ut ifra antall reiser i perioden.

I'tillegg er Entur med i et FoU-prosjekt i regi av SINTEF,
sammen med flere andre store statlige aktarer som NAV
og Kartverket, med fokus pa hvordan man jobber sammen
i stgrre IT-utviklingsmiljger. Prosjektet startet i andre
halvdel av 2021 og vil blant annet studere den nye hybride
arbeidshverdagen, data og eierskap og organisering

av produktteam.

@kt tilgang til data, bade fra interne systemer og gjennom
samarbeid med andre aktgrer, vil gi Entur mange muligheter
for smarte brukertjenester i tiden som kommer. En av
brukerhistoriene vi har startet & jobbe med er muligheten

til & benytte CO2 beregning som et av grunnlagene for
ruteforslag, en funksjonalitet som vil stgtte godt opp under
var visjon om & samarbeide om enkle, beaerekraftige reiser.

Personal og arbeidsmiljg

Vare ansatte er selskapets viktigste ressurs. Innsatsen og
kompetansen til medarbeidere og ledere er en ngkkel for

a lykkes i realiseringen av var visjon og vart oppdrag.
Merkevarebygging og omdsmme som arbeidsgiver overfor
eksisterende og mulige medarbeidere er viktig for & veere
en attraktiv arbeidsgiver og arbeidsplass fremover.
Rekruttering og utvikling av vare medarbeidere har et
tydelig fokus i det langsiktige arbeidet med a utvikle
organisasjonen.

Arbeidsformen i Entur er selvstyrte team, desentralisering
av myndighet, tverrfaglighet og fleksibilitet. Dette dpner
for hgy grad av medvirkning og mestring som baerende
elementer i var organisasjonskultur. | tillegg opplever

vi at vart meningsfulle samfunnsoppdrag bidrar til at

vare ansatte blir motiverte og synes Entur er en attraktiv
arbeidsplass.

Entur har 260 ansatte per 31.12.2021, hvorav 215 er fast
ansatte og 45 er tilkallings-/ferievikarer - som til sammen
leverte 214,1 arsverk pa tvers av vare tjenester og statte-
funksjoner. Entur har i 2021 hatt 134 (34,1%) innleide
konsulenter i tillegg til faste og midlertidig ansatte. Innenfor
Digitale tjenester er ambisjonen & gke andelen fast ansatte
betydelig, men dette er krevende i dagens arbeidsmarked.
Arbeidet med a erstatte konsulenter med fast ansatte vil
fortsette i 2022, og vi vurderer flere nye tiltak for & bli en
enda mer attraktiv arbeidsgiver ogsa for teknologer.

HMS og sykefraveer

Det rapporteres jevnlig pa HMS resultater i de ulike
forretningsenhetene, arbeidsmiljgutvalg og til verne-
ombud. Styret mottar statusoppdatering pa HMS hvert
kvartal. Ngkkeltall for HMS inkluderer sykefraveer,
ulykker og nestenulykker.

Entur gnsker en bedriftskultur basert pa apenhet der
vanskelige eller ugnskede forhold draftes og lgses.
Enkelte ganger kan det oppsta situasjoner hvor ansatte ser
eller opplever noe som gar imot selskapets retningslinjer
eller forventninger. 1 2021 ble det meldt inn seks saker av
mindre alvorlig art via avvikskanalen. De rapporterte
sakene ble vurdert pa grunnlag av sakens karakter og
alvorlighetsgrad, og fulgt opp i samsvar med selskapets
etablerte prosedyrer.
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Etter utbruddet av pandemien har et flertall av vare
ansatte, med unntak av vare medarbeidere pa betjente
stasjoner hatt hjemmekontor som sin primaerarbeidsplass.
Denne endringen har pavirket mange sider ved arbeids-
forholdet, seerlig maten vi samarbeider pd og hvordan vi
utever ledelse. Den nye arbeidshverdagen stiller ekstra
krav til godt og systematisk HMS-arbeid. Selskapet har
igijennom hele pandemien hatt en streng tilnaerming til
tolkningen av de til enhver tid gjeldende pabud og rad fra
nasjonale og lokale helsemyndigheter, bade av hensyn til
smitterisiko for den enkelte medarbeider og av hensyn til
den operasjonelle risikoen et smitteutbrudd i
virksomheten kan ha.

Det arbeides malrettet for a redusere sykefravaeret.

Var erfaring er at tett og systematisk oppfelging fra
neermeste leder er ngkkelen for & lykkes med a redusere
sykefraveeret. Derfor har vi satt sgkelys pa lederstatte

i samarbeid med selskapets leverandgr av bedrifts-
helsetjenester. Det samlede sykefravaeret i Enturi 2021
var pa 5,72%, herav utgjorde sykdom med egenmeldt
fraveer 1,48 % og 4,24% langtidsfravaer, noe som er pa
samme niva som aret fgr, da var fraveeret pa 5,70%.
Strenge smitteverntiltak, fortsatt bruk av hjemmekontor
og derav redusert behov for sykemelding ved lettere
lidelser har hatt en medvirkende arsak til det lave
sykefraveer na gjennom 2 ar.

Varen 2021 gjennomfearte selskapet en omfattende
medarbeidertilfredshetsundersgkelse. 295 medarbeidere
besvarte undersgkelsen, hvorav 213 fast ansatte. Det
utgjer en svarprosent pa 82%, noe som er den hgyeste
svarprosenten i Enturs historie. Undersgkelsen kartlegger
12 ulike temaomrader, og pa 11 av 12 omrader har

Entur fremgang fra sist en tilsvarende undersgkelse ble
gjennomfert i 2019. Dette ma anses a veere sveert positivt
tatt i betraktning de ekstraordinsere omstendighetene
virksomheten og medarbeiderne har veert igjennom

det siste aret.

Likestilling og mangfold

Entur gnsker a bidra til et positivt mangfold blant
selskapets ansatte, og vil motarbeide diskriminering pa
grunnlag av kjgnn, etnisitet, seksuell orientering, religion,
funksjonsnedsettelser og alder. 1 2021 har Entur revidert
selskapets etiske retningslinjer, og vil videre jobbe for a
oke kjiennskapen til disse i selskapet.

Arbeidet med likestilling, mangfold og likeverd er forankret
i selskapets personalpolitiske prinsipper. Enturs rutiner
og retningslinjer for varsling sikrer god handtering av
kritikkverdige forhold. Entur anser apenhet og god intern
kommunikasjon som en viktig del av et godt arbeidsmilje.
Det er viktig a legge til rette for varsling og skape et godt
ytringsklima, slik at grunnlgse mistanker og spekulasjoner
ikke far grobunn i var virksomhet. 1 2021 reviderte vi vare
varslingsrutiner og etablerte en digital varslingsportal
(«Mitt Varsel») for mottak av varsler som er tilgjengelig
bade eksternt og internt, og kanalen sikrer varslere full
anonymitet der de gnsker det.

Viktige tiltaksomrader for & fremme mangfold og likestilling
er blant annet & sikre grundig behandling av meldinger
eller mistanker som gjelder diskriminerende atferd, vekt-
legging av mangfold og likeverd i vére stillingsannonser,
samt sgkelys pa mangfold som en merverdi.
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Av vare 260 medarbeidere i selskapet, var 129 kvinner
(49,6%) og 131 menn (50,4%) ved utgangen av 2021.
Ledergruppen bestod av to kvinner og fire menn,

og selskapets styre av tre kvinner og fire menn.

Diskriminering

Diskrimineringslovens formal er & fremme likestilling,
sikre like muligheter og rettigheter og & hindre
diskriminering pa grunn av etnisitet, nasjonal opprinnelse,
avstamning, hudfarge, sprak, religion og livssyn. Entur
arbeider aktivt, malrettet og planmessig for a fremme
lovens formal innenfor var virksomhet. Aktivitetene
omfatter blant annet rekruttering, lenns- og arbeidsvilkar,
forfremmelse, utviklingsmuligheter og beskyttelse

mot trakassering.
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Entur skal vaere en arbeidsplass hvor det ikke forekommer
diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne.

Entur arbeider aktivt og malrettet for & utforme og
tilrettelegge de fysiske forholdene slik at virksomhetens
ulike funksjoner kan benyttes av flest mulig. For arbeids-
takere eller arbeidssgkere med nedsatt funksjonsevne
foretas det individuell tilrettelegging av arbeidsplass

og arbeidsoppgaver.

Arbeidstakerrettigheter og sosiale forhold er ivaretatt
gjennom arenaer hvor ansatte og Enturs ledelse mgtes.
Vére medarbeidere har rettigheter som er godt definert
gjennom tariffavtaler, overenskomster og personal-
administrative bestemmelser. Det gjennomfgres regel-
messige samarbeidsmgter mellom representanter fra
ledelsen og tillitsvalgte. En kvalifisert kandidat av hvert
kignn ved finaleintervju tilstrebes.
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Ytre miljg

Entur er en viktig nasjonal bidragsyter til baerekraftig
persontransport med lavere utslipp gjennom utvikling
av innovative lgsninger som kan bidra til at flere
velger kollektivtransport og andre, baerekraftige
mobilitetslgsninger.

Selskapets tjenester utferes av kontormedarbeidere ved
ulike lokasjoner samt serviceverter pa stasjoner, og denne
virksomheten har liten direkte innvirkning pa det ytre miljg.
Like fullt er Entur opptatt av a redusere fotavtrykk fra egen
drift og i leverandgrkjeden. Entur tilbyr personalbillett for tog
til vare ansatte. Denne billetten benyttes til tjienestereiser og
private reiser og stimulerer til gkt bruk av kollektivtransport
blant vare ansatte. | tillegg praktiseres kildesortering ved
alle lokasjoner og det sgrges for ansvarlig avhending av
teknologisk utstyr og annet spesialavfall. IT-tjenestene blir

i all hovedsak levert av Google og Digiplex som begge

har heyt sgkelys pa leveranse av baerekraftig datakraft.

For & sikre en ansvarlig leveranderkjede, stiller Entur krav

til baerekraftig drift hos vare leverandgrer gjennom etiske
retningslinjer og evaluerer tilbydere pa baerekraft der det er
relevant for leveransen.

Leverandgrkjede

Entur har mange ulike leverandegrer i var leverandgrkjede,
som leverer alt fra skytjenester til betalingslgsninger.
Entur er avhengig av tredjepartsleverandgrer for a

drifte plattformen og levere tjenester videre til vare
samarbeidspartnere. Leverandgrene Entur benytter seg
av drifter hovedsakelig innenfor EU/E@S, mens enkelte
tienester kjgrer i Norge. Entur er en ansvarlig innkjgper
og spesifiserer krav til kvalitet, miljg, samt ivaretakelse av
menneske- og arbeidstakerrettigheter i alle anskaffelser.
Vi er opptatt av a sikre en ansvarlig leverandgrkjede,

og skal starte opp arbeidet med a gjennomfgre aktsom-
hetsvurderinger i 2022.

Redegjarelse for eierstyring og selskapsledelse
Samlet redegjgrelse for selskapets eierstyring og
selskapsledelse. Vi viser til Vedlegg 2: Eierstyring
og selskapsledelse hvor hvert enkelt punkt i
anbefalingen adresseres.

Redegjgrelse for arsregnskapet (fjorarets tall i parentes)
| samsvar med regnskapsloven § 33a bekreftes det at
forutsetningene om fortsatt drift er til stede. Til grunn

for antagelsen ligger resultatprognoser for ar 2022 og
selskapets langsiktige strategiske prognoser for arene
fremover. Entur er i en sunn gkonomisk og finansiell
stilling. Periodens netto kontantstrem er negativ.

Ved utgangen av aret har Entur en solid likviditet.

Driftsinntekter for Entur i 2021 var 557.086 TNOK
(526.216 TNOK). Driftsinntektene knytter seg i hovedsak
til tjeneste- avtaler med togoperatarene. Arsregnskapet

for Entur viser et arsresultat pa 3.422 TNOK (14.445 TNOK).

Avkastning pa bokfert egenkapital etter skatt har i 2021
vaert 3,2% (11,7%). | perioden er det fgrt et estimatavvik
knyttet til pensjoner mot direkte mot egenkapital.
Styret foreslar falgende disponering av resultatet til
Entur AS for 2021: Tillegges egenkapitalen med

3.422 TNOK (14.445 TNOK).
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Fremtidsutsikter

Samferdselssektoren er i stor endring. De reisende
forventer transportlgsninger som bade er mer beerekraftige
og helhetlige, samtidig som de er enkle og tilpasset
individuelle behov. Dette gir stadig utvikling av nye
transportformer og -tilbydere, slik som fgrerlgse busser,
taxidroner og elsparkesykler. Utviklingen av delings-
gkonomien har ogsa skapt nye forretningsmodeller som
bildeling, samkjaring og nye former for bestillingstransport.
Digitaliseringen av samferdselssektoren skaper store
mengder data som gjennom deling og analyse kan mulig-
gjere enda bedre og mer kostnadseffektivt kollektivtilbud.
Samtidig har pandemien satt kollektivtrafikken kraftig
tilbake, bdde gkonomisk og nar det gjelder passasjer-
tilgang. Gjenapningen av samfunnet betyr at vi ma starte
arbeidet med a gjenoppbygge tilliten til at kollektivreiser er
trygt, men det vil ta tid & komme tilbake til samme niva som
for pandemien. Dette medferer bortfall av billettinntekter
og en trangere gkonomi for kollektivaktarene. For Entur

er dette en mulighet til 3 realisere samarbeid, sambruk

og gjenbruk av systemer i starre grad enn tidligere,

da aktgrene vil veere motivert til & finne innsparing-
smuligheter. Pa den annen side kan det vaere vanskeligere
a skaffe midler til kollektivtrafikk-tiltak generelt. Vi tror
allikevel at de overordnende bazerekraftsmalene for
samfunnet, som innebaerer gkt bruk av kollektivtransport,
legger til rette for videre innovasjon og gkt utbredelse

av Enturs lgsninger.

Entur skal veere Samferdselsdepartementets viktigste
virkemiddel for fremtidig semles mobilitet
i kollektivsektoren.

Enturs digitale plattform danner grunnlaget for bedre
samarbeid om baerekraftige reiser i Norge. For a viderefgre
og videreutvikle selskapets posisjon i mobilitets-Norge
ma Entur drive kontinuerlig utvikling av funksjonalitet

og arbeide for a integrere nye mobilitetslgsninger i sine
tjenester. Dataene den digitale plattformen formidler vil
veere tilgjengelig gjennom standardiserte grensesnitt.
Noen data er dpne og tilgjengelige for alle mobilitets-
aktgrer, mens andre data og tjenester er regulert i avtale
om dataforvaltning eller kommersielle avtaler. Gjennom &
kombinere dpne data og kommersielle tjenester vil Entur
fortsette a tilrettelegge for enkle, ssmlgse og effektive
kollektivreiser i Norge.

Entur satser pa ID-basert billettering som vi mener
kommer til & bidra til bedre fleksibilitet for den reisende.
Denne billetteringslgsningen gjer det mulig & benytte
andre typer prismodeller, som kombinerte billetter for
bysykler, sparkesykler og arrangementer.

Styret i Entur takker kunder og partnere for et godt
samarbeid i 2021, og selskapets ansattes for innsatsen

i aret som har gatt. 2020 og 2021 har veert krevende ar for
bransjen, og vi hdper at vii 2022 kan legge pandemien
bak oss.



Erklzering fra styret og

daglig leder ved
arsoppgjeret 2021

Oslo, 7. mars 2022
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Resultat

(Alle tall i TNOK)

Arsregnskap

Noter 01.01-31.12 | 01.01-31.12
2021 2020

Driftsinntekter
Driftsinntekter 1,3 458 948 441 372
Andre inntekter 1,3 98 138 84 844
Sum driftsinntekter 1,3 557 086 526216
Driftskostnader
Lenn og andre personalkostnader 1,4 183 150 166713
Avskrivninger og nedskrivninger 1,9,10 36 556 37108
Andre kostnader 56 332 661 303 047
Sum driftskostnader 552 367 506 868
Driftsresultat 4719 19 348
Finansielle poster
Finansinntekter 8 993 2773
Finanskostnader 8 -866 -1 202
Netto finanskostnad pensjoner 7,16 -2011 -2135
Sum finansielle poster -1 884 -564
Ordinzert resultat fgr skattekostnad 2 835 18784
Skattekostnad pa ordineert resultat 9 587 -4 339
Arsresultat 3422 14 445
Disponeringer
Avsatt til annen egenkapital 15 3422 14 445
Sum disponert 3422 14 445
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Balanse

(Alle tall i TNOK)

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Eiendeler

Anleggsmidler

Noter

31.12.2021

31.12.2020

Andre immaterielle eiendeler 9,11 142 246 121328
Utsatt skattefordel 8 34 249 26917
Goodwill 9 1255 1883
Varige driftsmidler 10 11 649 11912
Andre langsiktige fordringer 6963
Sum anleggsmidler 189 399 169 003
Omlgpsmidler

Kundefordringer og andre fordringer 11,12, 66 849 79 339

18

Kontanter og bankinnskudd 9 219 396 253 463
Sum omlgpsmidler 286 245 332802
Sum eiendeler 475 644 501 805

Egenkapital og gjeld

Egenkapital

Aksjekapital og overkurs 14 60 000 60 000
Innskutt annen egenkapital 15 33420 39 695
Annen, opptjent egenkapital 15 17 887
Sum egenkapital 15 93421 117 583
Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktelser 16 158 963 130 083
Sum langsiktig gjeld 158 963 130083
Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld og annen 17,18 223 260 250 064
kortsiktig gjeld

Betalbar skatt 8 - 4075
Sum kortsiktig gjeld 223 260 254 139
Sum egenkapital og gjeld 475 644 501 805
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Kontantstrgm- Noter 2021 2020
Kontantstremmer fra operasjonelle

oppstilling aktiviteter

(Alle tall i TNOK) Arsresultat for skatt 2835 18784
Periodens betalte skatt -3 041 -1 435
Av- og nedskrivning 9,10 36 556 37108
i resultatregnskapet
Endring i kundefordringer 11271 6497
Endring i leverandgrgjeld -4 239 -52152
Forskjell kostnadsfert og 16 -6 482 -5 406
inn-/utbetaling pensjon
Endring i andre -21 348 100 599

tidsavgrensningsposter

Netto kontantstrem fra operas- 15552 103 995
jonelle aktiviteter

Kontantstremmer fra investering-
saktiviteter

Utbetalinger ved kjgp av varige 9,10 -56 582 -70 120
driftsmidler/ immaterielle eiendeler

Utbetaling ved kjgp av andre
investeringer

Innbetaling ved salg av andre 6963 8122
investeringer
Netto kontantstrgm fra -49 619 -61 998

investeringsaktiviteter

Kontantstremmer fra
finansieringsaktiviteter

Opptak av kort- og langsiktig lan
Nedbetaling av kort- og langsiktig lan

Netto kontantstrem - -
til finansieringsaktiviteter

Netto endring i kontanter og -34 067 41997
bankinnskudd i perioden
Kontanter og bankinnskudd 13 253 463 211 466

ved periodens begynnelse

Valutagevinst/tap pa kontanter
og bankinnskudd

Kontanter og bankinnskudd 13 219 396 253 463
ved periodeslutt
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Note 1

Generell
informasjon og
sammendrag av
viktige regnskaps-
prinsipper

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Generell informasjon
Entur AS driver virksomhet innen fglgende omrade: Leveranse av kanaler
for reiseinformasjon og billettsalg for kollektivreiseselskaper.

Selskapet ble etablert 16. juni 2016. Alle aksjene i Entur AS eies av
Samferdselsdepartementet pr 31.12.21. Selskapet har hovedkontor i
Radhusgata 5 i Oslo.

Arsregnskapet for 2021 ble vedtatt av styret 7. mars 2022.
Alle tall i rapporten er oppgitt i TNOK, med mindre annet fremgar av teksten.

Rammeverk for regnskapsavleggelsen
Regnskapet til Entur AS satt opp i samsvar med regnskapslovens bestemmelser
og god regnskapsskikk.

Nedenfor beskrives de viktigste regnskapsprinsippene som er benyttet ved
utarbeidelsen av regnskapet. Regnskapet er avlagt under forutsetningen om
fortsatt drift.

Bruk av estimater

Ledelsen har brukt estimater og forutsetninger som har pavirket
resultatregnskapet og verdsettelsen av eiendeler og gjeld, samt usikre eiendeler
og forpliktelser pa balansedagen under utarbeidelsen av arsregnskapet i
henhold til god regnskapsskikk. Det er benyttet estimater ved beregning av
selskapets pensjonsforpliktelse samt ved avsetning for usikre fordringer.

Se ytterligere omtale under respektive noter.

Valuta

Transaksjoner i utenlandsk valuta omregnes til kursen pa transaksjons-
tidspunktet. Pengeposter i utenlandsk valuta omregnes til norske kroner ved

a benytte balansedagens kurs. lkke-pengeposter som males til historisk kurs
uttrykt i utenlandsk valuta, omregnes til norske kroner ved a benytte valutakursen
pa transaksjonstidspunktet. Valutakursendringer resultatfgres lgpende

i regnskapsperioden under andre finansposter.

Inntektsfgring

Selskapets inntekter kommer i hovedsak fra formidlingshonorar for levering
av salgs- og billetteringslasninger for kollektivreiseselskaper. Inntekter vedr
tjenestesalg regnskapsfgres nar den er opptjent, altsa nar krav pa vederlag
oppstar. Dette skjer nar tjenesten ytes, i takt med at arbeidet utfares.

Entur er ansvarlig for salg av billetter til de reisende pa vegne av
togoperatgrene. Dette behandles som formidling, og fremkommer derfor
ikke av Enturs regnskap.

Leveranser av kanaler for reiseinformasjon og billettsalg

for kollektivreiseselskaper

Salg vedrgrende kanaler for reiseinformasjon og billettsalg for kollektiv-
reiseselskaper resultatferes i den perioden som tjenesten leveres.

Det avsettes for inntekter som er utfart, men ikke fakturert.

Inntekter og tjenestekjgp er spesifisert i note.

Tilskudd

Entur mottok i 2021 tilskudd bevilget over statsbudsjettet med TNOK 93
615. Tilskuddet dekker grunntjenester elektronisk billettering, forvaltning

av kollektivdata og reiseplanleggingstjenester. Entur disponerer tilskuddet
iht avtale med Jernbanedirektoratet, og har fakturert Jernbanedirektoratet
for palepte kostnader. | tillegg har Entur mottatt forsknings-, utviklings- og
innovasjonsmidler fra Jernbanedirektoratet og Samferdselsdepartementet
med TNOK 2 531. Bruken av disse midlene er regulert i avtale med
Jernbanedirektoratet, og Entur har fakturert Jernbanedirektoratet for palgpte
kostnader. Tilskuddet er periodisert og resultatfert mot prosjektets kostnader.
Entur har ogsa mottatt TNOK 1 000 fra Samferdselsdepartementet.
Tilskuddet dekker utredning av tverrsektorielt samarbeid om data.
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SkatteFUNN

Selskapets regnskapsfering av SkatteFUNN er i trad med NRS 4.2.4
Balansefgring av investeringstilskudd. Tilskuddet gar til fratrekk i eiendelens
anskaffelseskost, som fares opp med nettobelgpet i balansen (nettofering).
Tilskudd kommer indirekte til fratrekk i avskrivningene gjennom redusert
anskaffelseskost av eiendelen.

Skatt

Skattekostnad bestar av betalbar skatt og endring i utsatt skatt. Utsatt skatt/
skattefordel er beregnet pa alle forskjeller mellom regnskapsmessig og
skattemessig verdi pa eiendeler og gjeld. Utsatt skatt er beregnet med 22 %

pa grunnlag av de midlertidige forskjeller som eksisterer mellom regnskaps-
messige og skattemessige verdier, samt skattemessig underskudd til fremfaring
ved utgangen av regnskapsaret. Netto utsatt skattefordel balansefgres i den grad
det er sannsynlig at denne kan bli utnyttet.

Betalbar skatt og utsatt skatt er regnskapsfert direkte mot egenkapitalen i den
grad skattepostene relaterer seg til poster fert direkte mot egenkapitalen.

Klassifisering og vurdering av balanseposter

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til betaling

innen ett ar etter anskaffelsestidspunktet, samt poster som knytter seg til
varekretslgpet. @vrige poster er klassifisert som anleggsmiddel/langsiktig gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi.
Kortsiktig gjeld balansefares til nominelt belgp pa opptakstidspunktet.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, fratrukket av- og nedskrivninger.
Langsiktig gjeld balansefgres til nominelt belgp pé etableringstidspunktet.

Immaterielle eiendler

Utgifter til egen tilvirkning av immaterielle eiendeler, herunder utgifter

til egen forskning og utvikling, balansefgres nar det er sannsynlig at de
fremtidige gkonomiske fordelene knyttet til eiendelene vil tilflyte selskapet
og anskaffelseskost kan males palitelig. | motsatt fall kostnadsfgres slike
utgifter lspende.

Immaterielle eiendeler som er kjgpt enkeltvis, er balansefert til anskaffelseskost.
Immaterielle eiendeler overtatt ved kjgp av virksomhet, er balansefert til
anskaffelseskost nar kriteriene for balansefering er oppfylt.

Immaterielle eiendeler med begrenset gkonomisk levetid avskrives planmessig,
se avskrivningstid under avsnitt vedr varige driftsmidler. Immaterielle eiendeler
nedskrives til gjenvinnbart belgp dersom de forventede gkonomiske fordelene
ikke dekker balansefert verdi og eventuelle gjenstdende tilvirkningsutgifter.

Varige driftsmidler

Varige driftsmidler balansefgres og avskrives lineaert over driftsmidlets
forventede levetid. Vesentlige driftsmidler som bestar av betydelige
komponenter med ulik levetid er dekomponert med ulik avskrivningstid for de
ulike komponentene. Direkte vedlikehold av driftsmidler kostnadsferes lzpende
under driftskostnader, mens pakostninger eller forbedringer tillegges drifts-
midlets kostpris og avskrives i takt med driftsmidlet. Dersom gjenvinnbart
belgp av driftsmiddelet er lavere enn balansefart verdi foretas nedskrivning til
gjenvinnbart belgp. Gjenvinnbart belgp er det hgyeste av netto salgsverdi og
verdi i bruk. Verdi i bruk er naverdien av de fremtidige kontantstrammene som
eiendelen forventes & generere.
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Driftsmidler avskrives etter den lineaere metode, slik at anleggsmidlenes
anskaffelseskost avskrives til restverdi over forventet brukstid. Forventet brukstid
vurderes separat per driftsmiddel etter falgende retningslinjer (kan avvikes):

Software, grunnsystemer 5-10 ar
Software, annet 3-5ar
Inventar og hardware 3-5ar

Driftsmidlenes brukstid, samt restverdi, vurderes pa hver balansedag og endres
hvis ngdvendig. Gevinst og tap ved avgang resultatfgres og utgjer forskjellen
mellom salgspris og balansefart verdi.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen til palydende etter
fradrag for avsetning til forventet tap. Avsetning til tap gjgres pa grunnlag av
individuelle vurderinger av de enkelte fordringene. | tillegg gjeres det for avrige
kundefordringer en uspesifisert avsetning for & dekke antatt tap pa krav.

Kontanter og bankinnskudd
Kontanter og bankinnskudd inkluderer bundne skattetrekksmidler og
spesifiseres i note .

Pensjon
Entur AS har ulike pensjonsordninger i form av bade ytelses- og
innskuddsplaner.

Innskuddspensjon
Selskapet har tidligere hatt en kollektiv pensjonsordning som var organisert
i Statens pensjonskasse (SPK).

Fra 2021 har majoriteten av de ansatte en innskuddsbasert pensjonsordning.
Gjennom innskuddsplanene betaler Entur et bidrag til den ansattes fremtidige
pensjon uten ytterligere forpliktelser etter at bidraget er betalt. Innskuddene
kostnadfgres som personalkostnad.

Ytelsesordning

[ juni 2018 ble det besluttet & lukke pensjonsordningen i SPK for alle ansatte
pr01.01.19. Alle medarbeidere, med unntak av ufgre og langtidssykemeldte,
pa lukketidspunktet fikk en oppsatt rettighet i SPK og fra 2019 en ny
innskuddspensjonsordning. Ufere og langtidssykemeldte blir veerende i
ordningen hos SPK frem til de blir friske, da vil de bli overfgrt til
innskuddspensjonsordningen.

Ytelsesplanene forplikter selskapet til 4 yte periodiske pensjonsytelser til den
ansatte nar vedkommende blir pensjonist. Pensjonsutbetalingen vil i hovedsak
veere avhengig av antall opptjeningsar, lannsniva ved oppnadd pensjonsalder
og stgrrelsen pa ytelsene fra folketrygden.

Den balansefarte forpliktelsen er naverdien pa balansedagen av de de-
finerte ytelser minus virkelig verdi av pensjonsmidlene pa balansedagen.
Pensjonsforpliktelsen beregnes arlig av en uavhengig aktuar ved bruk av en
linezer opptjeningsmetode. Kostnad ved pensjonsopptjening og netto rente
pa den ytelsesbaserte pensjonsforpliktelsen innregnes i resultatet.

Endringer i pensjonsplanens ytelser (planendringer) innregnes Igpende i
resultatregnskapet

Estimatavvik som skyldes ny informasjon og endringer i de aktuarmessige
forutsetningene innregnes lgpende, og fares direkte mot egenkapitalen.
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Pensjonsforpliktelser

Selskapet har betydelige forpliktelser knyttet til de ansattes opptjente
pensjonsrettigheter knyttet til ytelsesbaserte pensjonsordninger.

Beregningene innebaerer at selskapet ma fastsette skonomiske og demografiske
forutsetninger. Endringer i forutsetningene kan gi betydelig utslag pa de
beregnede forpliktelser med konsekvens for fremtidige pensjonskostnader.

Det vises til note om pensjoner for neermere beskrivelse av hvilke forutsetninger
som er lagt til grunn.

I noten er innarbeidet sensitivitetsanalyse som viser hvor pavirkelige
beregningene er i forhold til endringer i sentrale forutsetninger.
Estimatavvik som oppstar ved endringer av forutsetninger fares lgpende
med direkte effekt for egenkapitalen etter fradrag for utsatt skatt.

Kontantstremoppstilling

Kontantstrgmoppstillingen er utarbeidet etter den indirekte metode.
Kontanter og kontantekvivalenter omfatter kontanter, bankinnskudd og
andre kortsiktige, likvide plasseringer.
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Note 2

Hendelser i lgpet
av aret - Covid-19

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Covid-19 har ikke pavirket Entur sine inntekter i vesentlige grad for 2021.
Entur har hatt gkte kostnader ved bruk av hjemmekontor for de ansatte hvor
dette har vaert mulig. Selskapet har ogsa hatt gkte kostnader rundt smittevern
for de ansatte som jobber i kundefront (fysisk mgter kunder).

I lgpet av 2021 har Entur ikke sgkt stgtte i noen av kompensasjonsordningene
som er opprettet pga Covid-19. Selskapet har veert bergrt av den midlertidige

nedsettelsen av merverdiavgift, lav sats.

Det antas at estimatene i selskapets regnskap ikke pavirkes direkte av Covid-19.
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Note 3

Inntektsfordeling

Driftsinntekter 2021 2020

Salgsinntekter 458 948 441 372
Tilskudd vedr nasjonal reiseplanlegger 98 138 84 844
Sum driftsinntekt 557 086 526 216

I 2021 kommer selskapets inntekter i hovedsak fra formidlingshonorar
for levering av salgs- og billetteringslasninger for kollektivreiseselskaper.
Selskapets rolle som formidler er avklart med Skattedirektoratet.

Informasjon om viktige kunder
Selskapet stgrste kunde er Vygruppen AS, som star for
72,6 % av driftsinntektene.

Tilskudd

Entur mottok i 2021 tilskudd bevilget over statsbudsjettet med

TNOK 93 615. Tilskuddet dekker grunntjenester elektronisk billettering,
forvaltning av kollektivdata og reiseplanleggingstjenester. Entur
disponerer tilskuddet iht avtale med Jernbanedirektoratet, og har fakturert
Jernbanedirektoratet for palgpte kostnader. | tillegg har Entur mottatt
forsknings-, utviklings- og innovasjonsmidler fra Jernbanedirektoratet og
Samferdselsdepartementet med TNOK 2 531. Bruken av disse midlene
er regulert i avtale med Jernbanedirektoratet, og Entur har fakturert
Jernbanedirektoratet for palgpte kostnader. Entur har ogséd mottatt
TNOK 1 000 fra Samferdselsdepartementet. Tilskuddet dekker utredning
av tverrsektorielt samarbeid om data.
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Note 4

Personalkostnader

Ars- og baerekraftsrapport 2021

2021 2020
Lenn, inkludert arbeidsgiveravgift 165 604 152316
Pensjonskostnader - ytelsesbaserte 13350 12919
pensjonsordninger (note 16)
Andre personalkostnader 4196 1478
Sum 183 150 166 713
Gjennomsnittlig antall arsverk 215 206
Gjennomsnittlig antall ansatte 256 261

Beregningen er basert pa en vekting av faktiske antall arsverk gjennom aret.
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Ytelser til ledende ansatte

Selskapets ledelse bestar av administrerende direktar, samt direktarer for digitale tjenester, kundekommunikasjon
og service, mobilitet og marked, strategi- og organisasjon og gkonomi.

2021

Ledende ansatte

Christel Borge,
administrerende direktar

Petter Blytt Jerven, direkter gkonomi

Even Kyseth, direktar
kundekommunikasjon og service

Hanne Nettum Breivik,
direktgr marked og mobilitet

Geir Malmedal,
direktgr samfunnskontakt

Endre Sundsdal,
direkter digitale tjenester*

Kristian Gravdal,
direkter digitale tjenester*

Andreas Hgistad Sjgberg,
direkter strategi og organisasjon

Styrehonorar

Lenn

2588058

1416928
1519870

1441 585

1357875

886 602

654 359

1356516

* Endre Sundsdal var ansatt i selskapet frem til 23. april 2021.
Kristian Gravdal har vaert ansatt som direkter for digitale tjenester siden august 2021.

2020

Styret

Karin Bing Orgland, styrets leder
Leif Harald Jensen, nestleder
Audhild Andersen Randa

Sverre Kristian Gjessing
Marianne Jgraandstad

Hakon Fjelstad

Karsten Skotte-Eriksen

Bente Sandaker

Samlet godtgjerelse

Styrehonorar

369 000
195 000
174 000
174 000
103 371
103 371
174 000
70 629
1363371

Lgnn

Bonus

Bonus

Natural-
ytelser

5703

5703
5703

5703

1901

1901

2376

5703

Natural-
ytelser

Administrerende direktgr er medlem av selskapets kollektive pensjonsordning som omfatter alle ansatte.

Innbetalt premie vedr innskuddspensjon er NOK 125 658 for 2021. Administrerende direkter har avtale om

maksimalt 1/2 ars etterlenn ved fratreden etter styrets gnske.
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Samlet
godtgjarelse

2593761

1422 631
1525573

1447 288

1359776

888 503

656 735

1362219

Samlet
godtgjerelse

1363 371



2020

Ledende ansatte

Christel Borge,
administrerende direktgr *

Johnny Welle, tidl. adm. dir *
Petter Blytt Jerven, leder gkonomi

Even Kyseth,
direkter service og kommunikasjon *

Hanne Nettum Breivik,
direktgr marked og mobilitet

Geir Malmedal,
direktar samfunnskontakt

Endre Sundsdal, teknologidirektar
Ragnhild Laxaa, leder HR

* Johnny Welle var ansatt i selskapet frem til 1. mars 2020. Even Kyseth var fungerende/konstituert adm. dir.

Styrehonorar

Lgnn

934 140

527 886
1209 591
1866 846

1387402

784375

1705 395
968 927

Bonus

400 000

Natural-
ytelser

2396

1440
5756
5756

5756

4316

5756
5756

Samlet
godtgjorelse

936 535

929 326
1215347
1872 602

1393158

788 691

1711152
974 683

i perioden 15. februar til 16. august 2020. Christel Borge har veert ansatt som selskapets administrerende dirktgr siden

17. august 2020.

Styret

Karin Bing Orgland, styrets leder
Leif Harald Jensen, nestleder
Audhild Andersen Randa

Sverre Kristian Gjessing

Karsten Skotte-Eriksen

Bente Sandaker

Samlet godtgjerelse

358 000
189 000
169 000
169 000
169 000
169 000
1223000

Administrerende direktar er medlem av selskapets kollektive pensjonsordning som omfatter alle ansatte.
Innbetalt premie vedr innskuddspensjon er NOK 45 050 for 2020. Administrerende direktgr har avtale om maksimalt
1/2 ars etterlonn ved fratreden etter styrets gnske.
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Fastsettelse av lann og annen godtgjgrelse til ledende ansatte:
Selskapet har en lederlgnnserkleering som gir retningslinjer for avlenning
av ledende ansatte.

Ledende ansatte

Retningslinjene gjelder for ledende ansatte slik dette begrepet er definert i
allmennaksjeloven og regnskapsloven. Dette innebzerer at retningslinjene
gjelder for ledende ansatte med personalansvar og ledende ansatte med
saerskilt fagansvar eller annen ledende rolle, herunder ledergruppen i Entur AS.
Ledergruppen bestar av administrerende direktar, samt direktgrer for digitale
tjenester, kundekommunikasjon og service, mobilitet og marked, strategi-

og organisasjon og gkonomi. Retningslinjene gjelder ogsa for ansattvalgte
styremedlemmer.

Hovedprinsipper for lederlgnnspolitikk i Entur AS

Prinsipper for Ignn til ledende ansatte i Entur AS fastsettes av styret og falger
Statens retningslinjer for lederlgnn i selskaper med statlig eierandel, fastsatt av
Naerings- og fiskeridepartementet 30.4.2021, og selskapets vedtekter § 5.

Styret gjennomfarer arlig en evaluering av administrerende direktars lgnn

og betingelser og selskapets lederlannsprinsipper. Administrerende direktar
fastsetter godtgjerelsen til de gvrige medlemmer av ledergruppen i henhold
til de vedtatte lederlgnnsprinsippene.

Lederlgnn i Entur fastsettes ut fra falgende lederlgnnsprinsipper:

* Lederlgnnen skal veere konkurransedyktig og sikre at selskapet kan rekruttere
og beholde ledere med tilfredsstillende kompetanse. Den samlede
godtgjerelsen til ledende ansatte i Entur skal reflektere ansvaret for styring,
resultater og utvikling, samt hensynta virksomhetens stgrrelse og kompleksitet.

* Godtgjgrelsen skal bidra til selskapets strategi, langsiktige interesser og
gkonomiske baereevne. Entur har fastsatt et prinsipp om at godtgjerelse
ikke skal veere resultatbasert i trdad med statens forventninger.

* Hensynet til moderasjon skal ivaretas, og Entur skal ikke veere lannsledende.
Godtgjarelsen ma ikke vaere av en slik art eller et slikt omfang at den kan
svekke Enturs omdemme. For & sikre dette, gjares en arlig sammenligning
med lgnnsnivaet for tilsvarende stillinger i sammenlignbare selskaper.

Det arbeides ogsa aktivt med vart arbeidsmiljg og vart omdgmme som
arbeidsgiver for & gke var attraktivitet.

* Det vektlegges at selskapet skal ha en god balanse mellom kvinner og menn
og god balanse mellom egne ansatte og innleide konsulenter. Ansvarlig
ledere skal veere ansatte i selskapet. | Entur skal kvinner og menn ha lik lann
for samme arbeid eller arbeid av lik verdi. Lannen skal fastsettes pd samme
mate, uten hensyn til kigsnn og andre diskriminerende forhold.

* Lederlgnnen skal besta av fast grunnlgnn og tilleggsytelser, herunder
naturalytelser, rett til etterlenn under gitte betingelser og pensjonsordninger.
Fastlenn skal alltid utgjere hoveddelen av godtgjerelsen.

* Lederlgnnsordningen skal vaere transparent, og i trad med statens
prinsipper for god eierstyring og selskapsledelse, samt statens retningslinjer

for lederlgnn.

° Lgnnssystemet skal oppfattes som forstaelig og akseptabelt bade internt
og eksternt.

* Lgnnssystemet skal veere tilstrekkelig fleksibelt til at det kan gjgres justeringer
nar det oppstar nye eller endrede behov.
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Elementer i lederlgannskompensasjonen

Utgangspunktet for Iannsfastsettelsen er det samlede nivaet av fastlann
og variable ytelser. Nedenfor omtales de ulike elementene som inngari
lederlgnnskompensasjonen.

a) Fastgrunnlgnn

Den faste grunnlgnnen er hovedelementet i godtgjgrelsesordningen til
ledende ansatte i Entur. Grunnlgnnen skal vaere konkurransedyktig uten & veere
lznnsledende. Grunnlgnn vurderes normalt en gang i aret. Ved ansettelser av
ledere benyttes «bestemorsprinsippet» som medferer at lederen som fastsetter
lennen skal innhente samtykke fra egen leder, samt konsultere direkter for
strategi og organisasjon, fgr lennen fastsettes. Ved ansettelser og fastsettelse
av lgnn til medlemmer av ledergruppen skal administrerende direktar
konsultere styreleder.

b) Naturalytelser
Ledere tildeles naturalytelser som er vanlige for sammenlignbare stillinger,
som for eksempel fri telefon, fri bredb&ndstilknytning og aviser.

c) Pensjon
Ledende ansatte deltar i bedriftens generelle pensjon- og forsikringsordninger,

aldersgrense i bedriften er 70 ar. Det er ikke etablert ordninger for lgnn over 12G.

Pensjonsgrunnlaget beregnes ut fra fast arlig lenn inkludert faste arlige tillegg,
variable tillegg.

Innskuddsbelgpet har en sats pa 5,5% mellom 0 G og 7,1 G, og 15% mellom
7,1G-12G.

Det palgper ikke pensjonskostnader nar lederen ikke lenger er ansatt i
virksomheten utover pensjonskostnader som palgper i den ordinzere
oppsigelsestiden samt kostnad for regulering av oppsatte pensjonsrettigheter.
Alle ansatte er medlemmer i en kollektiv pensjonsordning.

d) Sluttvederlag

Ved oppsigelse fra selskapets side har administrerende direktgr i sin avtale
rett til seks maneders etterlann, utover lgnn og ytelser i oppsigelsestiden pa
seks maneder. Etterlannen reduseres krone for krone dersom administrerende
direkter i sluttvederlagsperioden tiltrer ny stilling, far nye lgannede verv eller
mottar inntekt fra naeringsvirksomhet hvor vedkommende er aktiv eier.
Etterlennen danner ikke grunnlag for beregning av feriepenger eller pensjon.
Retten til etterlenn gjelder ikke dersom daglig leder har begatt forhold

som oppfyller de materielle vilkarene for avskjed etter arbeidsmiljglovens
bestemmelser.

Ingen andre ledende ansatte har avtale om sluttvederlag.

Overordnet gjennomfaring av lederlgnnsprinsippene i foregdende
regnskapsar

Lederlgnnsfastsettelsen for 2021 ble gjennomfegrt i samsvar med ovennevnte
retningslinjer.

Etter ordineert lennsoppgjer ble ledergruppens grunnlgnn oppjustert 2,93%
med virkning fra 1.10.2021, etter anbefalt ramme fra frontfag og som felge av
den generelle situasjonen i norsk gkonomi og arbeidsmarked.

Fast Ignn til administrerende direktgr

Administrerende direktars faste grunnlgnn ble i 2021 justert med 3 prosent til
2 575 000 kroner.
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Note 5

Andre kostnader

Note 6

L eiekostnader

Arsregnskap

Andre kostnader 2021 2020
Salgs- og administrasjonskostnader 249 096 214138
Kostnader lokaler, leie maskiner, 81149 82744
rep og vedlikehold

Andre driftskostnader 2416 6165
Sum 332661 303 047
Spesifikasjon av revisjonshonorar 2021 2020
(eksklusive mva.):

Lovpalagt revisjon 353 495
Skatteradgivning 25 31
Andre tjenester utenfor revisjon 1049 414
Sum 1427 940

Selskapet har inngatt flere forskjellige operasjonelle leieavtaler av maskiner,
kontorer og andre fasiliteter. De fleste leieavtalene har en opsjon for forlengelse.

Leieavtalene inneholder ikke restriksjoner pa selskapets utbyttepolitikk eller
finansieringsmuligheter.

Leiekostnad bestod av falgende:

2021 2020
Leie av eiendom 13 607 14 337
Sum 13 607 14 337

Fremtidig minimumsleie knyttet til ikke kansellerbare leieavtaler forfaller
som falger:

Innen 1 ar 18 398
14l 5 ar 68 651
Etter 5 ar 48 318
Sum 135367

Entur AS har pr 31.12.18 inngatt leieavtale vedr lokaler i R&dhusgata 5, Oslo.
Avtalen gjelder for leieperioden 01.04.2019 til 01.07.2029 med en total
leiekostnad pa 90 575 TNOK.
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Note 7

Finansielle poster

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Andre kostnader 2021 2020
Renteinntekter 553 1673
Andre finansinntekter 58 67
Netto valutagevinster/tap 381 1032
Sum 992 2772
Rentekostnader -242 -74
Andre finanskostnader -110 -155
Netto valutagevinster/tap -513 -973
Sum -865 -1 202
Netto finansposter pensjon -2011 -2134
Urealiserte verdiendringer - -
Sum finansielle poster -1884 -564
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Note 8

Skatter

2021 2020
Arets skattekostnad
fremkommer slik:
Betalbar skatt 4413
Avsatt for lite skatt tidligere ar - 138
Mottatt SkatteFUNN 2020, -1 034
ikke tidligere bokfart
Endring i utsatt skatt 448 -212
Skattekostnad/(-inntekt) -587 4339
Avstemming fra nominell til faktisk
skattesats:
Arsresultat for skatt 2835 18784
Forventet inntektsskatt etter nominell 624 4132
skattesats 22%
Avsatt for lite skatt tidligere ar 138
Mottatt SkatteFUNN 2020, -1034
ikke tidligere bokfart
Skatteeffekten av felgende poster:
Virkning av endringer i skatteregler
og -satser
Skatteeffekt av permanente forskjeller 177 69
Effekt av endring av skattesats -
Skattekostnad -587 4339
Effektiv skattesats -20,7 % 23,1 %

Spesifikasjon av grunnlag for midlertidige forskjeller og underskudd

til framfering:

2021 Resultatfart Fort mot EK | Bokfgrt 31.12.
Fordel (+) / Forpliktelse (-)

Driftsmidler -16 866 -16 866
Fordringer -65 - -65
Pensjonsforpliktelse 123 059 35363 158 422
Avsetning for forpliktelser 315 - 315
Underskudd til fremfering 12617 - 12 617
Sum brutto midlertidige 119 060 35363 154 423
forskjeller

Ikke balansefarte 1255 - 1255
midlertidige forskjeller

Netto midlertidige 120 315 35363 155678
forskjeller

Netto balansefart 26 469 7780 34 249

utsatt skattefordel/
forpliktelse 22%
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Spesifikasjon av grunnlag for midlertidige forskjeller

og underskudd til framfgring:

2020 Resultatfgrt Fort mot EK | Bokfart 31.12.
Fordel (+) / Forpliktelse (-)

Driftsmidler -2502 -2 502
Fordringer 311 311
Pensjonsforpliktelse 88 882 33407 122289
Avsetning for forpliktelser 370 370
Underskudd til fremfering -
Sum brutto midlertidige 87 061 33 407 120 468
forskjeller

Ikke balansefgrte 1883 1883
midlertidige forskjeller

Netto midlertidige 88 944 33407 122 351
forskjeller

Netto balansefgrt 19 569 7 349 26917
utsatt skattefordel/

forpliktelse 22%

Utsatt skattefordel 2021 2020
Utsatt skattefordel som reverserer 37748 28 618
om mer enn 12 maneder

Utsatt skattefordel som reverserer innen 69 150
12 maneder

Utsatt skattefordel ikke balansefgrte 276 414
midlertidige forskjeller

Sum 38093 29 182
Utsatt skatt 2021 2020
Utsatt skatt som reverserer om mer enn 3711 -2 082
12 maneder

Utsatt skatt som reverserer innen -134 -183
12 maneder

Sum -3 844 -2 265
Utsatt skatt (-) / utsatt skattefordel 34 249 26 917

i balansen

Utsatt skattefordel knyttet til fremfgrbart skattemessig underskudd er
balansefert da det er sannsynlig at selskapet kan anvende dette mot fremtidig

skattepliktig overskudd.

Betalbar skatte i balansen 2021 2020
fremkommer slik:

Betalbar skatt 4413
Tilskudd vedr SkatteFUNN -1 466 -337
Skattekostnad/(-inntekt) -1466 4076

Fordringer vedr SkatteFUNN 2021
er klassifisert som kortsiktig fordring
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Note 9

Immaterielle
eiendeler

Goodwill | Egenutviklet Sum
software
Balanse 1. januar 2021
Akkumulert 3138 233689 236 827
anskaffelseskost
Akkumulerte av- -1 256 -112 360 -113 616
og nedskrivninger
Sum 1882 121 329 123 211
Regnskapsaret 2021
Inngdende balanse 1882 121329 123 211
Tilgang 56 239 56239
Tilskudd SkatteFUNN -1 466 -1 466
Avgang - -
Akkumulerte avskrivninger -
avganger
Overferinger til/fra AUU -
Arets avskrivninger -628 -33 155 -33783
Arets nedskrivninger - -700 -700
Sum 1255 142 246 143 501
Balanse 31. desember
2021
Akkumulert 3138 288 462 291 600
anskaffelseskost
Akkumulerte av- -1 884 -146 215 -148 099
og nedskrivninger
Sum 1255 142 246 143 501
@konomisk levetid 5ar 3-7 ar
Avskrivningsmetode Lineaert Lineaert
2021 2020
Arets avskrivinger immaterielle driftsmidler 33783 32 846
Arets nedskrivinger immaterielle driftsmidler 700 2257
Sum 34483 35103

Goodwillen er knyttet til oppkjgpet av Interoperabilitetstjenester AS som ble

gjennomfert 1. januar 2018.
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Note 10

Varige driftsmidler

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Balanse 1. januar 2021

Akkumulert
anskaffelseskost

Akkumulerte av-
og nedskrivninger

Maskin og Note 1 1

utstyr
SkatteFUNN

16 247

-4 335

Sum

Regnskapsaret 2021
Inngdende balanse
Tilgang

Avgang

Akkumulerte avskrivninger
avganger

Overfgringer til/fra AUU

Arets avskrivninger

11912

Note 12

11912
1810

Kundefordringer
og andre
fordringer

-2073

Sum

Balanse 31. desember 2021

Akkumulert
anskaffelseskost

Akkumulerte av-
og nedskrivninger

11 649

18 057

-6 408

Sum

Avskrivingstid benyttet

Arets avskrivninger varige driftsmidler

Arets nedskrivinger varige driftsmidler

11 649

3-6ar

2021 2020
2073 2005

Sum
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Note 13

Kontanter og
bankinnskudd

Arsregnskap

Selskapet har fatt innvilget offentlige tilskudd i forbindelse med SkatteFUNN-
ordningen med NOK 1 466 108. Tilskuddet er behandlet i h.h.t NRS 4 Offentlige
tilskudd. Tilskuddet er fart til fratrekk i eiendelens anskaffelseskost, som fgres
opp med nettobelgpet i balansen (nettofering). Tilskuddet for 2021 er oppfert
som annen kortsiktig fordring i balansen Tilskuddet er betinget av endelig
godkjennelse fra ligningsmyndighetene. Totale aktiverte FOU kostnader,

vedrgrende tilskuddsberettigede prosjekter som er kostnadsfert i 2021,
belgper seg til NOK 7 716 360.

2021 2020
Kundefordringer 43028 37442
Avsetning for tap -309 -925
Kundefordringer netto 42719 36517
Forskuddsbetalinger 6371 10140
Andre fordringer 17 759 32682
Sum kundefordringer og 66 849 79 339
andre fordringer
Bokfert verdi av kundefordringer, forskuddsbetaling og andre fordringer
tilsvarer virkelig verdi.
2021 2020
Endring i avsetning til tap -616 375
Realisert tap 2300
Sum resultatfgrt tap pa krav -616 2675
Kostnadfert tap er klassifisert som annen driftskostnad i regnskapet.
2021 2020
Kontanter og bankinnskudd 219396 ‘ 253 463

Herav bundne skattetrekkmidler 6 733 TNOK i 2021 og 5 822 TNOK i 2020.
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Note 14

Aksjekapital
og overkurs

Note 15
Egenkapital

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Antall aksjer Aksjer Overkurs Sum
ordinaere
Aksjer 100 10 000 50 000 60 000
1. januar 2021
Endringerii
lzpet av aret
Aksjer 31. 100 10 000 50 000 60 000
desember
2021

Selskapet har kun én aksjeklasse, hver aksje er palydende NOK 100.000,-.
Alle aksjene i selskapet har lik stemmerett og lik rett pa utbytte.

Selskapet eies 100% av Samferdselsdepartementet.

Aksje- Innskutt | Opptjent Sum
kapital annen EK
Egen-
kapital
Egenkapitalutvikling 2021
Egenkapital 31.12.20 60 000 39 695 17 887 117 583
Arets resultat 3422 3422
Estimatavvik -35 363 -35 363
pensjonsforpliktelse
Utsatt skatt av estimatavvik 7780 7780
pensjonsforpliktelse
Negativ opptjent EK -6 275 6275
belastet innskutt
egenkapital
Egenkapital 31.12.21 60 000 33420 - 93421

Estimatavvik pensjonsforpliktelse
Selskapet har i 2021 et estimatavvik pa 35.363 TNOK. Estimatavvikene siden
selskapets oppstart i 2016 summer seg til 129.874 TNOK.
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Note 16

Pensjoner
og lignende
forpliktelser

Generelt
Selskapet har pensjonsordninger knyttet til alder-, ufgre- og etterlattepensjon
for ektefelle og barn. Nedenfor falger neermere beskrivelse av ordningen.

Innskuddspensjon
Selskapet har tidligere hatt en kollektiv pensjonsordning som var organisert
i Statens pensjonskasse (SPK).

Fra 2019 har majoriteten av de ansatte en innskuddsbasert
pensjonsordning. Kostnadsfgrt pensjonspremie vedr denne ordningen var
12021 8 651 TNOK og i 2020 8 402 TNOK. Ordningen tilfredsstiller kravene
iht. Lov om offentlig tjenestepensjon.

Lukking av ytelsesordning

[ juni 2018 ble det besluttet a lukke pensjonsordningen i SPK for

alle ansatte pr 01.01.19. Alle medarbeidere, med unntak av ufgre og
langtidssykemeldte, pa lukketidspunktet fikk en oppsatt rettighet i SPK og
fra 2019 en ny innskuddspensjonsordning. Ufgre og langtidssykemeldte blir
vaerende i ordningen hos SPK frem til de blir friske, da vil de bli overfert til
innskuddspensjonsordningen.

Pensjonskostnad for 2021 og forpliktelse pr 31.12.21 er beregnet i samsvar med
prinsipper ihht IAS 19 og den balanseferte pensjonsforpliktelsen, som utgjer
158 963 TNOK, er vurdert a gi et forsvarlig og i dag beste uttrykk for selskapets
forpliktelse hensyntatt estimert effekt av avvikling av ordningen.

Ytelsespensjon

Selskapet har en kollektiv pensjonsordning som er organisert i Statens
pensjonskasse (SPK). Ordningen tilfredsstiller kravene iht. Lov om offentlig
tjenestepensjon. Ordningen dekker ytelser av pensjonsgrunnlag opp til 12G, og
gir en alders- og uferepensjon pa 66 % av pensjonsgrunnlag ved full opptjening.
Forpliktelsen gjennom denne ordningen dekker 11 aktive, 40 pensjonister og
222 oppsatte. Ordningen gir rett til definerte fremtidige ytelser som i hovedsak
er avhengig av antall opptjeningsar og lennsnivéa ved oppnadd pensjonsalder.

Forpliktelsen er beregnet med utgangspunkt i ny bransjestandard for
samordning i henhold til SPKs anbefaling.

Selskapet har gjennom tariffavtale pensjonsforpliktelser i tilknytning til offentlig

avtalefestet fgrtidspensjon (AFP). Forpliktelser gjennom denne ordningen
dekker 11 aktive medlemmer.
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| tabellene nedenfor er arbeidsgiveravgift med nominelle satser inkludert i arets

kostnad og netto pensjonsfopliktelse

Sensitivitetsanalyse ved endring i sentrale forutsetninger
Tabellen nedenfor viser estimat for potensielle effekter ved en endring
forutsetninger av vesentlig betydning for ytelsesbaserte pensjonsplaner i Norge.

Faktiske resultater kan i vesentlig grad avvike fra disse estimatene.

Diskon-
teringsrente
1% -1%
@kning(+)/reduksjon(-) -19% 25 %
periodens netto
pensjonskostnad angitti %
@kning(+)/reduksjon(-) -19% 25%

netto pensjonsforpliktelse
pr31.12 angitti %

Arlig
lannsvekst
1% -1%
8 % -7 %

04% -03%

Dkning i G

1% 1%

15% -12%

25% -19%

De siste ars ars utvikling i pensjonskostnad og pensjonsforpliktelse

viser fglgende:

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Spesifikasjon av netto innregnet 2021 2020
ytelsesbasert pensjonsforpliktelse

Naverdi av opptjent 318779 290480
pensjonsforpliktelse for ytelsesplaner

i fondsbaserte ordninger

Virkelig verdi pa pensjonsmidler -159 816 -160 397
Netto pensjonsforpliktelse 158 963 130083
for ytelsesplaner i

fondsbaserte ordninger

Naverdi av opptjent -
pensjonsforpliktelse for ytelsesplaner

i ikke fondsbaserte ordninger

Netto pensjonsforpliktelse 158 963 130083
i balansen

Endring i balansefgrt netto

forpliktelse:

Balansefert nettopensjonsforpliktelse 130083 102 083
01.01

Frigjering av midler fra SPK

Arets aktuarielle avvik 35363 33407
Arets pensjonsopptjening/ 2297 -1320
okning forpliktelse

Netto finansposter pensjon -2011 2135
Arets innbetaling til ordningene -6769 -6 222
Balansefgart nettopensjons- 158 963 130083
forpliktelse 31. desember

Pensjonskostnad vedr ytelsesplaner

innregnet i resultatregnskapet

Naverdi av arets pensjonsopptjening 1513 1529
Effekt planendringer

Sum arets pensjonsopptjening, 1513 1529
resultatfert som personalkostnad

-senote 4

Arets finansposter pensjoner 2011 2135
Sum pensjonskostnad ytelsesplaner 3524 3664
Totale pensjonskostnader 3524 3664

vedr ytelsesplaner
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2021 2020
Resultatregnskap
Naverdi av arets pensjonsopptjening 1513 1529
Effekt av planendring -
Effekt av AFP-uttak ved -
nedbemanning
Resultatfert estimatavvik -
Arets pensjonsopptjening, 1513 1529
resultatfgrt som personalkostnad
Netto rentekostnader pensjon 2011 2135
Sum pensjonskostnad 3524 3664
Balanse
Beregnet totale pensjonsforpliktelser 318779 290480
Pensjonsmidler -159 816 -160 397
Netto pensjonsforpliktelse 158 963 130 083
i balansen

85



Ars- og baerekraftsrapport 2021

Folgende parametre er benyttet ved beregningene for ytelsesordninger
i Norge

2021 2020
Diskonteringsrente 1,9 % 1,7 %
Forventet avkastning 1,9% 1.7 %
Gjennomsnittlig lannsvekst 2,75 % 2,25%
G-regulering 2,5% 2,0 %
Korridor: % av max (PBO, 10,00 % 10,00 %
pensjonsmidler)
Arlig reg. av pensjoner 1,75 % 1,25 %
under utbetaling
Gjennomsnittelig 14,10 % 14,10 %
arbeidsgiveravgift faktor

Forklaring valgte forutsetninger 31. desember 2021

Diskonteringsrente er fastsatt med grunnlag i obligasjoner med fortinnsrett
(OMF) og utgjer 1,9 %. Det er vurdert at at OMF- markedet representerer et dypt
og likvid marked med relevante Igpetider som kvalifiserer til referanserente iht.
IAS 19.

Lennsregulering for norske ordninger er i hovedsak beregnet som summen
av forventet reallannsvekst pa 1,00 % og inflasjon pa 1,75 %. Regulering av
pensjoner under utbetaling falger i hovedsak gjennomsnittlig lannsvekst
(tilsvarende G-regulering) fratrukket en fast faktor pa 0,75.

For de demografiske faktorer er tariffene K 2013 og IR 73 lagt til grunn for
fastsettelse av dedelighet og ufgrerisiko.

Gjennomsnittlig forventet levetid (i antall ar) for en person som pensjonerer seg
nar han/hun fyller 65 &r vil iht K2013 veere:

Mann 20 ar

Kvinne 23 ar
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Risikovurdering ytelsesbaserte ordninger

Gjennom ytelsesbasert ordning er selskapet pavirket av en rekke risikoer som
felge av usikkerhet i forutsetninger og fremtidig utvikling. De mest sentrale
risikoene er beskrevet her:

Forventet levetid

Selskapet har patatt seg en forpliktelse til & utbetale pensjon for de ansatte livet
ut. @kning i forventet levealder blant medlemsmassen medfarer en gkt forplik-
telse for selskapene.

Avkastningsrisiko
Selskapet blir pavirket ved en reduksjon i faktisk avkastning pa pensjonsmidlene,
som vil medfare gkt nettoforpliktelse.

Midlertidig ufgrevedtak

Selskapets pensjonsforpliktelse vil bli pavirket av forutsetningene som legges til
grunn for beregning av forpliktelsen knyttet til midlertidig ufgre og lengden pa
den enkeltes uferevedtak.

Inflasjon- og lennsvekstrisiko

Selskapets pensjonsforliktelse har risiko knyttet til bade inflasjon og lgnns-
utvikling, selv om lgnnsutvikling er naert knyttet til inflasjonen. Hayere inflasjon
og lgnnsutvikling enn hva som er lagt til grunn i pensjonsberegningene,
medfarer gkt forpliktelse for selskapet.

AFP

AFP-ordningen er en ytelsesbasert flerforetaks pensjonsordning, og finansieres
gjennom premier som fastsettes som en prosent av lann. Regnskapsmessig blir
ordningen behandlet som en innskuddsbasert pensjonsordning hvor premie-
betalinger kostnadsferes lgpende,og ingen avsetninger foretas i regnskapet.
Bade for 2021 og 2020 utgjorde premien 2,5 % av lgnn mellom 1G og 7,1G.

Tilskudd til AFP ordningen inngar i regnskapslinjen lgannskostnader og utgjorde
12021 2 363 TNOK og for 2020 TNOK 2 282.

Fellesordningen for AFP offentliggjer ikke anslag pa fremtidige premiesatser,
men legger til grunn at premien for ny AFP ma gkes over tid for 8 imgtekomme
forventninger om gkte utbetalinger med tilstrekkelig bufferkapital.

Selskapet er solidarisk ansvarlig for to tredeler av pensjonen som skal utbetales
til de arbeidstakere som til enhver tid fyller vilkdrene. Ansvaret gjelder bade
manglende innbetaling og dersom premiesatsen viser seg a vaere utilstrekkelig.

Ved eventuell avvikling av ordningen har selskapet plikt til fortsatt premie-

betaling for dekning av pensjonsutbetalinger til arbeidstakere som er tiltradt
eller som fyller vilkarene for avtalefestet pensjon pa avviklingstidspunktet.
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Note 17

Leverandgrgjeld
0g annen
kortsiktig gjeld

Ars- og baerekraftsrapport 2021

2021 2020
Leverandgrgjeld 83235 87 474
Skyldig offentlige avgifter 11068 9496
Annen kortsiktig gjeld 128 957 153 094
(inkl. avsetning for forpliktelser)
Sum 223 260 250 064

Andel av gjeld til andre naerstdende parter eri 2021: 25 213 TNOK.

Andel av gjeld til andre nzerstdende parter eri 2020: 37 042 TNOK.

Bokfert verdi av leverandergjeld og annen kortsiktig gjeld tilsvarer virkelig verdi.
Annen kortsiktig gjeld inneholder forskuddsbetalte inntekter, periodiserte
personalkostnader og andre periodiserte kostnader.
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Note 18

Neerstaende parter

Entur AS har felgende naerstaende parter:

Eier

Som eier av Entur AS er Samferdselsdepartementet neerstaende part.

| tilegg vil andre virksomheter som er eid av Samferdselsdepartementet veere

naerstdende parter med Entur AS.

Styret og ledende ansatte

Personer som inngar i selskapets ledelse eller styret er ogsa naerstdende parter

med Entur AS.

Nedenfor fglger oversikt over transaksjoner, mellomveaerende og
sikkerhetsstillelser med naerstdende parter:

Salg av varer og tjenester 2021 2020
Salg av varer og tjenester til andre 336776 357070
naerstaende parter

Sum 336776 357 070
Kjgp av varer og tjenester

Kjop av varer og tjenester fra andre 11209 8 481
naerstaende parter

Sum 11209 8481

Mellomvaerende med neerstdende parter som falge av kjgp og salg av varer

og tjenester:

Fordringer pa 2021 2020
Virksomheter eid av 11807 17198
Samferdselsdepartementet

Sum 11 807 17 198
Gjeld til 2021 2020
Virksomheter eid av 25213 37 042
Samferdselsdepartementet

Sum 25213 37 042

Sikkerhetsstillelse
Entur AS har stilt garanti pa 5 700 TNOK.
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Note 19

Finansiell
risikostyring

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Kapitalforvaltning

Selskapets mal for kapitalforvaltningen er & trygge fortsatt drift ved a sikre
avkastning for eierne, og opprettholde en optimal kapitalstruktur, for derved

a redusere kapitalkostnadene. Forvaltningen skjer i samsvar med retningslinjer
fastsatt av styret, som vedtar prinsipper for risikostyringen og angir retningslinjer
for spesifikke risikoomrader. Den totale risiko for kapitalforvaltningen skal

vaere lav.

Finansielle risikofaktorer

Selskapet benytter seg av ulike finansielle instrumenter i forbindelse med
styringen av finansiell risiko, bade for & kunne skaffe kapital til nedvendige
investeringer, samt drive den daglige driften. Selskapet benytter ikke finansielle
instrumenter for omsetningsformal.

De viktigste fiansielle risiki selskapet er utsatt for er knyttet til kredittrisiko,
likviditetsrisiko og valutarisiko.

i) Kredittrisiko

Selskapet er hovedsakelig eksponert for kredittrisiko knyttet til kundefordringer
og andre kortsiktige fordringer. Kredittrisikoen reduseres ved at alle motparter
som far kreditt hos selskapet skal kredittvurderes og godkjennes.

Det foreligger ingen vesentlig kredittrisiko knyttet til én enkelt motpart eller
flere motparter som kan oppfattes som en gruppe pa grunn av likheter i
kredittrisikoen.

Selskapet har retningslinjer for & pase at salg kun foretas til kunder som tidligere
ikke har hatt vesentlige betalingsproblemer og at utestdende belgp ikke oversti-
ger fastsatte kredittrammer.

ii) Likviditetsrisiko

Likviditetsrisiko er risikoen for at selskapet ikke vil veere i stand til & betjene

sine finansielle forpliktelser etter hvert som de forfaller. Selskapets strategi for

& handtere likviditetsrisiko er & ha tilstrekkelig med likvide midler til enhver tid,
slik at man kan innfri finansielle forpliktelser ved forfall, ogsa ved ekstraordinaere
hendelser, uten a risikere uakseptable tap eller selskapets rykte.

iii) Valutarisiko

Selskapet har ingen investeringer i utenlandsk valuta. Selskapet er indirekte
eksponert da prisen pa selskapets produkter over tid kan bli pavirket av endring
i valutakurser. Men per dags dato er det begrenset kjsp og salg som foregar i
utenlandsk valuta.
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Note 20

Hendelser etter
balansedagen

Etter balansedagen er det ikke fremkommet forhold av vesentlig betydning for a
kunne bedgmme selskapets resultat og stilling.
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Erkl $ri N g fra Sty ret Og Styret mener etter beste overbevisr?ing at

arsregnskapet for selskapet for perioden 1. januar 2020 til

1 31.desember 2021 er utarbeidet i samsvar med GRS med
d a g | Ig |ed er Ved krav til tilleggsopplysninger som felger av regnskapsloven,
2 1 og at opplysningene i regnskapet gir et rettvisende bilde
a rsop ng @ ret 2 02 1 av selskapets eiendeler, gjeld, finansielle stilling og resultat

som helhet.

Styret mener at drsberetningen gir en rettvisende oversikt
over utviklingen, resultatet og stillingen til selskapet,
sammen med en beskrivelse av de mest sentrale risiko-
og usikkerhetsfaktorene selskapet star overfor.

%%MLMJ\L«/‘&/

Oslo, 7. mars 2022 Karin Bing Ozg/and Leif Harald J‘ansen
Styrets leder Nestleder

15.

/4 Of\,«/\,g Avdlid

Sverre rlstlan Gjessing Audhild Andersen Randa
Styremedlem Styremedlem

Karsten Skotte-Eriksen Marianne Jgraandstad
Styremedlem Styremedlem

3 1 A

4\7)’ f@« %M Cltcl Borme

Hakon Fjelstad J Christel Borge
Styremedlem Administrerende direktar
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I ide 2
DeIOItte. Lla:hengig revisors beretning -

Entur AS

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av drsregnskapet

Vart mal er 3 oppna betryggende sikkerhet for at drsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig feilinformasjon,
verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil, og 3 avgi en revisjonsberetning som inneholder var konklusjon.
Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfgrt i samsvar med I5A-ene,
allud wil avdekke vesenthig feillinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan oppsta som fglge av misligheter aller
utilsiktede feil. Feilinfarmasjon blir vurdert som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan
forventes 3 pavirke gkonomiske beslutninger som brukerne foretar basert pa arsregnskapet.

Som del av en revisjan i samsvar med ISA-ene, utgver v profesjonelt skignn og utviser profesjonell skepsis gjignnom
hele revisjonen. 1 tillegg:

» identifiserer og vurderer vi risikoen for vesentlig Teillinformasjon i regnskapel, enten del skyldes misligheter eller
utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfe@rer revisjonshandlinger for & hindtere <like risikoer, og innhenter
revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensikismessig som grunnlag for var konklusjon. Risikoen lor at vesentlig
feilinformasjon som fgige av misligheter ikke blir avdekket, er hgyere enn for feilinformasjon som skyldes
utilsiktede feil, siden misligheter kan innebasre samarbeid, forfalskning, bevisste ulelatelser, uriklige
tremstillinger eller overstyring av internkontroll.

+ ppparbeider vi 0ss en forstaelse av den interne kontroll som er relevant Tor revisjunen, for 4 utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for 3 gi uttrykk for en mening om
effektiviteten av selskapets interne kontroll.

= evaluerer viom de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om regnskapsestimatene og
lilherende noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

«  konkluderer vi pa hensiktsmessigheten av ledelsens bruk ay fortsatt drift-forutsetningen ved avleggelsen av
arsregnskapet, basert pa innhentede revisjonsbevis, og hvorvidt det foreligger vesentlig usikkerhet knyttet til
hendelser eller forhold som kan skape tvil av betydning om selskapets evne til fortsatt drift. Dersom vi
konkluderer med al det eksisterer vesenltlig usikkerhet, kreves det at vi i revisjonsberetningen henleder
oppmerksomheten pa tilleggsepplysningenc i arsregnskapet, cller, dersom slike tilleggsopplysninger ikke er
tilstrekkelige, at vi modifiserer var konklusjon. Vare konklusjoner er hasert pa revisjonsbevis innhentet inntil
datoen for revisjonsberetningen. Etterfglgende hendelser eller forhold kan imidlertid medfgre at selskapet ikke
fartsetter drifren.

s cvalucrer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet | arsregnskapet, inkludert
tilieggsopplysningene, og hvorvidt drsregnskapet gir uttrykk for de underliggende transaksjonene og hendelseng
pa en méte som gir et rettvisende bilde.

Vi kommuniserer med styret blant annet om det planlagte omfanget av revisjonen og til hvilken tid revisjonsarbeidet

skal utfgres. Vi utveksler ogsa infarmasjon om forhold av betydning som vi har avdekket i Iapat av revisjonen,
herunder om eventuelle svakheter av betydning i den interne kontrollen,

Oslo, 7. mars 2022

Deloitte AS
Eivind Skaug

statsautorisert revisar
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Del 1: Tilstand for kjgnnslikestilling

Tilstand for kjgnnslikestilling i Entur

Kjgnnsbalanse

Antall

Kvinner Menn

Midlertidig ansatte Foreldre-permisjon

Antall

Kvinner | Menn

Antall

Kvinner | Menn

Faktisk deltid
Antall

Kvinner | Menn

Ufrivillig deltid
Antall

Kvinner | Menn

Kjennsfordeling pa ulike stillingsnivaer/grupper

Kjgnnsfordeling i 2021

2021 129 131 46,67 53,33 24,16 11,49 18 3 0 1

Vurdering |Jevn fordeling 12020 var Nedgang fra 2020 | Nedgang pa 3 Kartleggingen
mellom kvinner fordelingen 50/50. | hvor kvinner hadde | personer fra 2020. | viste at kun én
og menn totalt i Midlertidige i snitt 14,53 uker Deltidsansatte deltidsansatt

virksomheten,

men skjev fordeling
internt i enkelte
avdelinger.

ansatte er 90

% timelgnnede
vikarer som
studerer. Disse
tallene vil variere
ved avslutning av
studier.

Tilstand for kjgnnslikestilling pa andre omrader

Rekruttering

Prosentandel

Kvinner Menn

Lennsvekst
Prosentandel

Kvinner | Menn

og menn 7,68 uker.
Naturlig variasjon
i tallene.

Sykefravaer
Prosentandel

Kvinner | Menn

utgjer 9,81 % av
arbeidsstyrken
i2021.

Fraveer grunnet
sykt barn
Prosentandel

Kvinner | Menn

gnsket hgyere
stillingsandel og
vedkommende far
detfra 01.01.2022.

Arbeidstid
Prosentandel som
jobber i turnus

Kvinner | Menn

2021 20 80 3,59 4,37 7,77 3,62 0,23 0,1 64,36 35,64
Vurdering |Hovedsakelig Differansen Entur skal bidra til | Tilfeldig variasjon. | Turnusarbeid
rekruttert innenfor skyldes lavt jobbrelatert forekommer kun i
teknologi. individuelle sykefraveer. avdelingen Kunde-
Forskjellen lennsendringer kommunikasjon
reflekterer gjennom aret, og service.
markedet. endringer av Avdelingen har
stillinger og kundesenter og
ansvarsomrader stasjoner med
dpningstider
pa kvelder og i
helger. Overvekt av
kvinnelige ansatte
i avdelingen farer
til hgy prosent-
andel kvinner i
turnusarbeid.
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Kvinner Menn
Total 49,81 50,19
Ledere med personalansvar 44,83 55,17
Administrasjon 63,04 36,96
Digitale tjenester 15,09 84,91
Kundekommunikasjon og service 61,40 38,60

Lennsforskjeller pa ulike stillingsnivaer/grupper

De Ignnskartlegginger som er foretatt er av enkel karakter
og har ikke avdekket noen usaklige lgnnsforskjeller mellom
kvinner og menn for likt arbeid. Enturs interne rutiner, HR
policys og etiske retningslinjer angir tydelig at Entur har
som mal & veere en inkluderende og attraktiv arbeidsplass
med gode arbeidsforhold, sikkert arbeidsmiljs, mangfold
og balansert kjgnnsfordeling.

Selskapet har formelle og faste rutiner for rekruttering

og lennsfastsettelse. Ansatte far sin Ignn fastsatt ved
individuelle avtaler, kollektive avtaler (tariffavtaler) eller ved
administrativ beslutning. 1 2021 er 53,8 % av ansatte dekket
av kollektive tariffavtaler. Entur har etablert hovedprinsipper
for selskapets lannspolitikk. Gjennom selskapets arlige
lennsvurdering skal vi jobbe for & minske lgnnsgapet
mellom kvinner og menn.

Lennsforskjeller i 2021

Stillingsniva/gruppe Kvinners andel av menns lgnn i prosent
Totalt 81,96
Ledere med personalansvar 89,09
Administrasjon 94,99
Digitale tjenester 91,96
Kundekommunikasjon og service 90,89
12022 planlegger vi & gjennomfgre en ytterligere

kartlegging for & avdekke eventuelle forskjeller i

uregelmessige tillegg og overtidsgodtgjerelser,

samt for skattepliktige naturalytelser, mellom kjgnnene.

Det vil gi oss et bedre grunnlag for & avdekke eventuelle
lznnsforskjeller.
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Del 2: Redegjgrelse for aktivitetsplikten

Prinsipper, prosedyrer og standarder for likestilling

og mot diskriminering

Prinsipper, prosedyrer og standarder for likestilling og

mot diskriminering er nedfelt i etiske retningslinjer og i HR
policy. Styrende dokumenter og policyer skal som standard
gjennomgas og eventuelt revideres arlig.

Arbeid med likestilling og ikke-diskriminering i praksis
Entur jobber lgpende med & kartlegge og forbedre

egne rutiner, prosesser og forhold, for a sikre likestilling
og ikke-diskriminering.

For & identifisere risiko for diskriminering og hindre for
likestilling, jobber Entur med felgende:

* Gjennomferer medarbeiderundersgkelse og
samtaler for a kartlegge ansattes jobbtilfredshet,
og avdekke utfordringer knyttet til arbeidsmiljg,
trivsel og rekruttering.

e Entur har et verneapparat og en vernetjeneste.
Vi gjennomfgrer arlige vernerunder, hvor verneombudet
og andre representanter undersgker og sikrer at fysiske
arbeidsforhold oppfyller nadvendige krav.

e Jevnlige samarbeidsmgter og mater
med Arbeidsmiljgutvalget (AMU).

° Anonymisert varslingstjeneste for & fange opp tilfeller av
ugnskede hendelser og falger opp innrapporterte saker.

* Undersgker jevnlig statistikk, sgkertall og demografi for
a veere bevisste rundt kjgnnsbalanse og mangfold
i virksomheten.

Identifiserte risikoer og tiltak

Tabellen under viser beskrivelse av de risikoer for
diskriminering og hindre for likestilling som Entur har
identifisert, med tilhgrende oversikt over gjennomfarte
og planlagte tiltak.

Identifiserte risikoer og tiltak

Risikobeskrivelse og arsak

Tiltak

Balanse mellom jobb og fritid:

Gjennomfert medarbeiderundersgkelse i 2021 viste en
betydelig tilbakegang pa spersmal knyttet til balanse
mellom jobb og fritid for ledere med personalansvar.
En tilbakegang pé dette omradet var ventet som falge
av hjemmekontorsituasjonen, og er i trad med
erfaringene fra andre selskaper.

Ars- og baerekraftsrapport 2021

Gjennomfearte tiltak i 2021:

* Alle ledere i selskapet som har personalansvar
har gjennomgatt resultatene pa enhetsniva for a
identifisere tiltak for & styrke bevaringsomrader og
forbedringsomrader.

* Spgrsmal knyttet til «opplevd balanse jobb og fritid»
ble fulgt opp i medarbeidersamtale, for & avdekke
ytterlige behov for tilpasninger og tiltak.

Tiltak i 2022:

* Folge opp utvikling i resultater i nye
medarbeiderundersgkelser. Behov for
eventuelle tilpasninger vil falges opp basert
pa medarbeidersamtale.
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Identifiserte risikoer og tiltak

Kvinneandel i Digitale tjenester:

Kvinneandelen i avdeling for Digitale tjenester er pa 15%.
Lav kvinneandel innenfor teknologi er ikke Entur-spesifikt,
og en generell utfordring i IT-bransjen. | en undersgkelse
utfert av Kantar TNS for Oda-nettverket i 2018, var det 15 %
kvinner i IT-utvikling.

Gjennomfgrte tiltak i 2021:

° |lgpetav 2021 er det etablert en tverrfaglig gruppe
som skal jobbe med rekrutteringen spesielt i Digitale
Tjenester. Gruppen vil gjennomga nye sgkere ukentlig
og vurdere egnet utviklingsmiljg. Det tverrfaglige
arbeidet gjelder annonser, prosesser og utvelgelse
av kandidater.

* Gjennomfgrt en workshop der alle de faste ansatte
kvinnene i digitalavdelingen i Entur var invitert til &
komme med innspill og refleksjoner rundt temaet.

* Entur har fra januar 2022 gatt inn som partner i
kvinnenettverket Oda, som er Nordens ledende nettverk
for kvinner i tech.

Tiltak i 2022:

e Entur skal bruke partnerskapet med Oda godt for & bli
en tydelig, synlig og attraktiv aktgr for kvinner i tech, og
skal blant annet veere til stede med stand pa den store
Inspirasjonsdagen i mai 2022.

* Entur skal jobbe videre for & gjgre annonsene vare enda
mer tilpasset mangfold og likestilling

* Viskal bruke vare ansatte kvinner som ambassadgrer

* Tettere oppfalging av nyansatte (eksempelvis gjennom
en mentorordning)

* Viskal sgke innsikt fra bransjen gjennom deltakelse pa
fagforum, seminarer og lignende.

Kompetanse- og utviklingsmuligheter:

Entur har ikke en overordnet oversikt over
kompetansebehov i selskapet, og har derfor heller
ikke oversikt over om det er forskjeller i den enkeltes
kompetanse- og utviklingsmuligheter. Frem til na har
ansattes faglige og personlige kompetansebehov blitt
avtalt i utviklingssamtalene med naermeste leder.

Med flere ansatte falger et gkende ansvar, behov

og forventning om systematisk kompetanse- og
karriereutvikling.

Gjennomfgrte tiltak i 2021:

* Gjennomfert medarbeiderundersgkelse og
-samtale. Undersgkelsen viste svaert gode
resultater for medarbeidernes tilfredshet med
utvikling og kompetanse.

Tiltak i 2022:

* lgangsette arbeidet med kompetansekartlegging
og -analyse for a fa et bilde av dagens
kompetansebeholdning og behov. Selskapet kan
da utarbeide en helhetlig kompetansestruktur med
kompetanseplaner og karriereveier.

Mangfold:

Entur stiller krav til norskkunnskaper for sine medarbeidere,
blant annet pa grunn av dokumentasjonskrav.

Krav om norskkunnskap kan veere et hindrer for mangfold

i virksomheten.

Gjennom undersgkelsene Entur har gjennomfert i

2021 er det ikke avdekket spesifikke risikoer innenfor
personalomradene tilrettelegging, arbeidsmiljg, lanns- og
arbeidsvilkar, og trakassering, seksuell trakassering og
kignnsbasert vold. Vi har heller ikke avdekket spesifikke
risikoer knyttet til diskrimineringsgrunnlagene graviditet,
permisjon ved fgdsel eller adopsjon, religion, livssyn,
funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, kjisnnsidentitet
eller kjignnsuttrykk. Selv om det ikke er identifisert risikoer
knyttet til overnevnte omrader, jobber selskapet lzpende
med aktiviteter som skal fremme mangfold, likestilling og
ikke-diskriminering.

Gjennomfgrte tiltak i 2021:

e Entur tilbyr norskkurs, og kan legge til rette med
bade hjelp til sesknad om oppholdstillatelse og andre
stettende tiltak.

Entur jobber kontinuerlig med forbedring og justering
av de iverksatte tiltakene for at de skal fa gnsket effekt.
Arbeidet har fart til en gkt bevissthet blant ledere og

HR. Det har imidlertid ikke veert en formalisert prosess
for oppfalging av resultatene i 2021. 1 2022 vil Entur
jobbe mer strukturert med mangfold, likestilling og
ikke-diskriminering. Det vil gjgres gjennom forsterket
oppfalging av alle prosesser knyttet til aktivitetsplikten
som helhet, og ved & etablere en mangfolds- og
inkluderingsgruppe bestdende av ansatte, ledelse og
tillitsvalgte. Det vil i 2022 bli arbeidet videre med a
identifisere forbedringsomrader og planlegge videre tiltak.
Aktivitetene og tiltakene skal gjares kjent i viksomheten.
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Vedlegg 2
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—lerstyring og
selskapsledelse
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Entur falger «Norsk anbefaling for eierstyring og selskaps-
ledelse» for a sikre en hgy standard pa dialog og samspill
mellom eier, styret og ledelsen av virksomheten. Styret i Entur
legger vekt pa a etablere og videreutvikle rutiner og praksis for
god eierstyring og selskapsledelse. Som statlig heleid selskap
baseres Enturs eierstyring og selskapsledelse pa regjeringens
til enhver tid gjeldende eierskapspolitikk.

Ansvar og myndighet er definert i instruks for styret og
administrerende direkter og selskapets fullmaktsmatrise.
Entur har et felles sett av kjerneverdier godkjent av styret
som er:

Til stede
Utforskende
Nyttig

Raus

Med integritet

Verdiene kjennetegner Enturs kultur og ligger til grunn
for overordnede mal og strategier. | lys av ny strategi for
selskapet vil administrasjonen og styret gjennomfgre en
evaluering av gjeldende kjerneverdier i 2022.

Enturs medarbeidere har gjennom sitt arbeid kontakt med
kunder, leverandgrer og kollegaer. For a sikre en enhetlig,

redelig og profesjonell opptreden, er det utarbeidet etiske
retningslinjer som er godkjent av styret og som gjelder for
alle medarbeidere.

Entur pavirker samfunnsutviklingen og @nsker & bidra til
verdiskaping og god utnyttelse av fellesskapets sosiale

og miljgmessige ressurser ved a drifte felles salgssystem
for togbilletter pa tvers av operatgrer samt innsamling av
data om kollektivtrafikken i Norge for & gjgre det enklere a
velge en beerekraftig reise. Enturs arbeid med baerekraft og
samfunnsansvar er innlemmet i Enturs styringssystemer og
strategier.

Virksomhet

Entur sitt ssmfunnsoppdrag er a levere tjenester som gjor
det enkelt & planlegge, sammenligne og kjgpe reiser pa
tvers av alle kollektivselskaper i Norge.

Entur er et aksjeselskap eid av Samferdselsdepartementet,
og forvalter billettsystem, kundesenter og salg og service
pa stasjoner pa vegne av jernbanen i Norge.

Siden Enturs oppstarti 2016 er det kommet til flere
togselskaper pa norske skinner. Entur har fatt oppgaven
med & forvalte salg og distribusjon av billetter pa vegne
av alle togselskapene. | tillegg skal Entur levere tjenester
som gjor det enkelt & planlegge, sammenligne og kjgpe
semlgse reiser pa tvers av alle kollektivaktgrer i Norge

- pa buss, tog, ferje, t-bane og trikk.

Entur har ogsé ansvar for salg av utlandsbilletter, og
forvalter jernbanens personalbillettordning pa vegne
av Jernbanedirektoratet.

Enturs visjon er «Samarbeid om enkle baerekraftige reiser».
Det innebaerer & ha en overordnet plan for baerekraftig
verdiskapning, og sette tydelige mal som det rapporteres
pa. Malene skal bidra til 8 nd FNs baerekraftsmal,

og Entur skal arlig rapportere pa maloppnaelse.

Enturs arbeid med FNs baerekraftsmal kan overordnet
deles inn i intern drift og leveranser. | var interne drift skal
Entur jobbe for & ha et trygt, sikkert og likestilt arbeidsmilje
for vare ansatte, sikre et ansvarlig forbruk av tjenester

og produkter internt og jobbe mot en klimangytral drift.
For vére leveranser handler det om a fa flere til a reise
kollektivt, samarbeide med flere om felles utvikling av
kollektivigsninger og sikre bedre data og innsikt som
grunnlag for beerekraftige beslutninger og investeringer
innen samferdselssektoren.

Selskapskapital og utbytte

Styret i Entur har ansvar for a sgrge for at Enturs
egenkapital til enhver tid er pa et forsvarlig niva,

og varsle generalforsamlingen om sa ikke er tilfelle.

Styret har lgpende dialog med eier om utbyttepolitikk

i selskapet basert pa inntjening og investeringsbehov.
Resultatet skal som hovedregel tillegges egenkapitalen
og det utbetales ikke utbytte. Entur har ikke
rentebeaerende gjeld.




Entur er et statsaksjeselskap som betyr at det er et aksje-
selskap der staten eier alle aksjene. Som statsaksjeselskap
felges seerreglene som blant annet innebaerer at
generalforsamlingen ikke er bundet av styrets forslag

til utbytte. Videre fgrer Riksrevisjonen kontroll med
forvaltningen av statens eierinteresse i selskapet og mottar
kopi av selskapets styreprotokoller.

Likebehandling av aksjeeiere og transaksjoner

med naerstaende

Entur er et 100 prosent statlig eid selskap underlagt
Samferdselsdepartementet. Retningslinjer for transaksjoner
med naerstaende parter er nedfelt i styreinstruksen og i de
etiske retningslinjene.

Aksjer og omsettelighet
Da Entur kun har en eier, er det ikke nedfelt i vedtektene
at aksjene er fritt omsettelige.

Generalforsamling

Generalforsamlingen i Entur gjennomfgres i henhold
til aksjeloven § 20-5. Samferdselsdepartementet er
selskapets generalforsamling.

Valgkomité

Generalforsamlingen i Entur bestar av staten ved
Samferdselsdepartementet. Generalforsamlingen har
ikke oppnevnt valgkomité.

Styret, sammensetning og uavhengighet

Entur har ikke bedriftsforsamling. Entur har tre
ansattrepresentanter i styret, som velges for to ar av
gangen. | tillegg bestar styret av fire eksterne medlemmer
som velges av generalforsamlingen for en periode pa to ar.
De fire eksterne medlemmene er uavhengige av selskapets
daglige ledelse. Det er utpekt en nestleder i styret.

Styret skal til enhver tid vaere kjennetegnet av ngdvendig
kompetanse, kapasitet og mangfold for & utfere sine
oppgaver. Det er ingen ledende ansatte som er medlem
av styret eller som eier aksjer i selskapet. Informasjon om
styrets medlemmer finnes pa entur.no.

Entur bidrar til styrets kompetanseutvikling gjennom a gi
styret bransjekompetanse og med fokus pa relevante tema.

Styrets arbeid

Norsk selskapslovgivning og NUES anbefalinger fastlegger
at styrets oppgaver omfatter den overordnede forvaltning
og kontroll av selskapet.

Styret har ansvar for at Enturs instruks for styret og
administrerende direktgr blir utarbeidet og godkjent.
Virksomhetsstyringssystemet med policyer, retningslinjer
og prosedyrer ivaretar oppfelging av interne og eksterne
krav. Administrerende direktgr er eier av virksomhets-
systemet og har det overordnede ansvar for & fglge opp
etterlevelse, oppdatering og utvikling.

Styret skal pase at det foreligger tilfredsstillende systemer
for internkontroll av selskapets virksomhet, herunder
risikoprofil og risikostyring, og at det regelmessig
gjennomfares risikoanalyser med oppfalgende
forebyggende tiltak og beredskapstiltak. Styret skal pase at
det foreligger tilfredsstillende rutiner for a sikre oppfalging
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av prinsipper og retningslinjer fastsatt av styret, blant annet
i forhold til etisk adferd, etterlevelse av lov, helse, miljg og
sikkerhet og ivaretakelse av samfunnsansvar.

Styret skal pase at selskapet har en betryggende
revisjonsordning og at palegg fra ekstern revisor
etterkommes og at anbefalinger gis behgrig
oppmerksomhet. Styret gjennomferer arlig egenevaluering
av styrets arbeid og kompetanse.

Styret vedtar mot slutten av hvert ar en plan for styremater
kommende ar hvor hovedtema for hvert styremate er
spesifisert. Arsplanen omhandler styrets hovedoppgaver
med vekt pa mal, strategi, organisering og kontroll av
selskapet. 1 2021 har det veert gjennomfert 9 styremgter
og en strategisamling over 2 dager.

Risikostyring og internkontroll

Enturs risikostyring skal bidra til & optimalisere selskapets
verdiskaping og vekst. Det er et mal at risikovurderinger
skal fange opp et helhetlig bilde av risikoer knyttet bade
til endringer i eksterne rammer, samt til intern drift og
utvikling av virksomheten.

Entur gjennomfarer arlig en samlet risikovurdering

av virksomheten og gjennomgang av styrende
dokumenter. Denne tar for seg Enturs totale risikobilde

og kartlegger risiko av strategisk, finansiell, operasjonell
og omdemmemessig karakter. Entur har etablert et
rammeverk for risikostyring som er tilpasset Enturs
risikobilde for a trekke inn og dokumentere spesielt utsatte
prosesser, rutiner og andre risikoelementer. Overordnede
risiko falges opp med tiltak for & redusere sannsynlighet for
og konsekvensen av de enkelte risikofaktorene som kan ha
negativ betydning for Enturs drift og omdgmme.

Godtgjgrelse til styret

Godtgjerelse til styret fastsettes av eier i forbindelse

med generalforsamlingen og betales ut halvarlig.

Styrets godtgjerelse er ikke resultatavhengig, og det er ikke
utstedt opsjoner til styremedlemmer. Arlig godtgjerelse til
styret kommer frem av noter til regnskapet.

Godtgjegrelse til ledende ansatte

Retningslinjer om fastsettelse av lann og annen
godtgjerelse til ledende personer kommer frem av noter til
regnskapet. Styrets erklaering om lederlgnn behandles som
egen sak pé ordinzer generalforsamling.

Selskapets retningslinjer for lederlgnn bygger pa
retningslinjer fastsatt av Neerings- og fiskeridepartementet
og prinsipper fastsatt av styret. Selskapet har ikke
bonusordninger for de ledende ansatte.

Styret gjennomfarer en arlig evaluering av administrerende
direkters lgnn og betingelser og selskapets
lederlgnnsprinsipper. Administrerende direktgr fastsetter
godtgjerelsen til de gvrige medlemmer av ledergruppen i
henhold til de vedtatte lederlgnnsprinsippene.

Informasjon og kommunikasjon

Selskapet har kvartalsvis mgter med eier hvor finansielle
og ikke finansielle resultater blir presentert, sammen med
annen relevant informasjon.
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Entur har ogsa segkelys pa & imgtekomme kunder,
samarbeidspartnere, eier og andre interessenters
informasjonsbehov gjennom apen og transparent
dialog gjennom aret og samt gjennom arsrapportertens
beskrivelse av vart arbeid.

Selskapsovertakelse

Da Entur er et selskap eid 100 prosent av
Samferdselsdepartementet, har ikke selskapet utarbeidet
hovedprinsipper for hvordan selskapet vil opptre ved
eventuelle overtakelsestilbud.

Revisor

Revisor er til stede pa styremgtet i forbindelse med
avleggelse av arsregnskapet. Styret har i samme mgte en
egen samtale med revisor uten at administrasjonen er til
stede. Revisor mgter pa generalforsamlingen.

Samlet godtgjerelse til revisor er beskrevet i note 16 til
regnskapet. Godtgjerelsen er fordelt pa revisjon og andre
tjenester. Selskapet er bevisst pa bruken av revisor til andre
tjenester enn revisjon.

Vedlegg



Vedlegg 3
Rl-indeks

Enturs beerekraftsrapportering for 2021

felger den internasjonale rapporteringsstandarden
Global Reporting Initiative (GRI),

og holder rapporteringsnivaet «Core».
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GRI-
indikator

Tittel Beskrivelse

Organisasjonsprofil

Navn pa virksomheten Navn pa virksomheten

Aktiviteter, merker, Beskrivelse av

produkter og tjenester virksomhetens aktiviteter,
samt hovedprodukter
og/eller tjenester

Lokalisering av Lokalisering
hovedkontor av hovedkontor

Lokalisering av driften Antall land virksomheten
opereri

Eierskap og juridisk Virksomhetens
selskapsform eierskap og juridiske
selskapsform

Marked og drift Beskrivelse av de
markedene virksom-
heten operer i, inkludert
geografisk lokasjon
der produkter og/eller
tjenester tilbys, sektorer
og kunder

Virksomhetens starrelse Antall ansatte, antall

og omfang forretningsenheter,
inntekt, omfang av
produkter eller tjenester

Informasjon om ansatte Antall ansatte etter
ansettelsestype,
ansettelseskontrakt og
region, fordelt pa kjgnn

Leverandgrkjede Beskrivelse av virksom-
hetens leverandgrkjede,
da inkludert det som re-
lateres til virksomhetens
aktiviteter, produkter og
tjenester

Vesentlige endringer i Vesentlige

virksomheten og dens endringer i lopet av

leverandgrkjede rapporteringsperioden
som gjelder starrelse,
struktur, eierskap eller
leverandgrkjede

Eksterne initiativer Eksterne initiativer,
chartre eller prinsipper
for det gkonomiske,
miljgmessige eller
samfunnsmessige
omradet som
virksomheten stgtter eller
har gitt sin tilslutning til

Medlemskap i foreninger | En liste over medlemskap
i bransjeorganisasjoner
eller andre sammenslut-
ninger, og nasjonale/
internasjonale lobby-
organisasjoner

Plassering i rapport

«Entur», s. 8-10

«Styrets arsberetning»
s. 50

«Styrets arsberetning»,
s. 50

«Eierstyring og
selskapsledelse»
s. 103

«Styrets arsberetning»,
s. 50

«Ngkkeltall» s. 12-13
«Aktivitets- og
redegjgrelsesplikten»
s. 99-103
«Arsregnskap» s. 59-93

«Aktivitets- og redeg-
jerelsesplikten» s. 99-103

«Styrets arsberetning»
s. 55

«Ansvarlige
leverandgrkjeder» s. 46

«Arskavalkade» s. 14-18

«Arskavalkade» s. 14-18

Se kommentar

Kommentar

Entur AS

Vi har opprettet en ny
avdeling for strategi
0g organisasjon,

det gamle salgs- og
billetteringssystemet
Lisa er skrudd av og vi
har migrert hele driften
til skyen

Spekter
ODA




GRI-
indikator

Tittel

Strategi og analyse

Beskrivelse

Plassering i rapport

Kommentar

102-14

Uttalelse fra administre-
rende direktar

En uttalelse om
relevansen til baerekraft
for virksomheten og
dens strategi for a
arbeide med baerekraft

« A reise baerekraftig er
viktigere enn noen gang»
s. 4-6

Etikk og integritet

102-16 | Verdier, prinsipper, En beskrivelse av «Aktivitets- og
standarder og normer virksomhetens verdier, redegjerelsesplikten»
for adferd prinsipper, standarder s.99-103
og normer for adferd
Styring
102-18 Styringsstruktur Virksomhetens «Eierstyring og

styringsstruktur,
herunder gverste
myndighet og komiteer
som er ansvarlige

for beslutninger

om gkonomiske,
miljgmessige og
samfunnsmessige
temaer

selskapsledelse»
s. 104-107

Interessentdialog

102-40

Oversikt over
interessentgrupper

En oversikt over
interessentgruppene
som virksomheten eri
dialog med

«Interessentanalyse»
s.28-29

102-41

Kollektive tariffavtaler

Prosent medarbeidere
som er dekket av
kollektive tariffavtaler

Se kommentar

53,8 %

102-42

Identifisering og
utvelgelse av
interessenter

Beskrivelse av

hvordan virksomheten
identifiserer og velger

relevante interessenter

«Interessentanalyse»
s.28-29

Interessenter som
pavirkes av Enturs arbeid

102-43

Tilnaerming til
interessentsamarbeid

Virksomhetens
tilnaerming til
interessentsamarbeid,
inkludert hvor ofte
interessentene
involveres fordelt pa type
og interessentgruppe
og en indikasjon pa
hvorvidt de var involvert
i forberedelser for &
utarbeide rapporten

«Interessentanalyse»
s.28-29

102-44

Viktige temaer
og spersmal fra
interessentene
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Beskrivelse av viktige
temaer og sparsmal
som har blitt tatt opp fra
hvilke interessentgrup-
per under interessent-
dialogene, samt
virksomhetens respons
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«Vesentlighetsanalyse»
s. 30

GRI-

indikator

Tittel

Praksis for rapportering

Beskrivelse

Plassering i rapport

Kommentar

102-45 Enheter inkludert i Oversikt over alle «Arsregnskap» s. 59-93
arsregnskapet enhetene som omfattes
av virksomhetens
arsregnskap eller
tilsvarende dokumenter
102-46 Definere rapportens inn- | En beskrivelse av «Interessentanalyse»
hold og avgrensninger prosessen for & definere s.28-29
rapportens innhold og «Vesentlighetsanalyse»
avgrensninger i form s. 30
av hvor virksomheten
har pavirkning pa
vesentlige temaer, samt
implementering av
rapporteringsprinsippene
102-48 Endring av historiske Effekten av endring Se kommentar Risikorapporteringspro-
data av historiske data fra sessen er revidert og vi
tidligere rapporter, og rapporterer pa aktivitets-
bakgrunnen for endring og redegjgrelsesplikten
102-49 Endringer i rapporterin- Vesentlige endringer Se kommentar Temaet «Ansvarlig
gen fra forrige rapport «Vesentlighetsanalyse» virksomhet» er skilt ut til
i oversikten over s.30 «@konomisk kriminalitet
vesentlige temaer og og sikkerhet» og
avgrensningene for «Ansvarlige leverander-
pavirkning kieder». Temaet
«Konkurransengytralitet»
er omformulert til
«Konkurransengytrale
tjenester».
102-50 Rapporteringsperiode Rapporteringsperiode Se kommentar 2021
for informasjonen som er
oppgitt
102-51 Dato for forrige rapport Dato for utgivelse av Se kommentar 2020
forrige rapport Tidligere rapporter
finnes her: https://
om.entur.no/bedrift/
presse/arsrapporter
102-52 Rapporteringsfrekvens Rapporteringsfrekvens Se kommentar Arlig
102-53 Kontaktpunkt for Kontaktpunkt for Se kommentar Petter Blytt Jerven
sparsmal spersmal vedrgrende petter.blytt.jerven@entur.org
rapporten eller innholdet
102-54 Rapporteringsniva Synliggjering av Se kommentar Entur rapporterer i
virksomhetens niva pa «GRI-indeks» s. 108 samsvar med GRI-
rapporteringer, i samsvar standarden pa niva Core
med GRI-standard
og nivaet «Core» eller
«Comprehensive»
102-55 GRI-indeks GRI-indeks som «GRI-indeks» s. 108-115
spesifiserer hver
GRI-standard brukt og
som gir en oversikt over
innholdet i rapporten
og hvor i rapporten
man finner det
102-56 Ekstern verifikasjon Gjeldende praksis for «Revisors beretning»
ekstern verifikasjon av s. 94-97
rapporteringen
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GRI-
indikator

Tittel

Beskrivelse

Vesentlighetstema: Konkurransengytrale tjenester

Plassering i rapport

Kommentar

103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Vesentlighetsanalyse»
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som | s. 30
vesentlig og avgrensning | «Konkurransengytrale
tjenester» s. 35
103-2 Ledelsens tilneerming Beskrivelse av hvordan «Konkurransengytrale
virksomheten jobber tjenester» s. 35
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilnaerming virksomheten evaluerer s.30
arbeidet
206-1 Rettslige saker knyttet til | Rapportere antallet «Konkurransengytrale Tilfeller av berettigede
konkurransehindrende rettslige saker knyttet til tjenester» s. 35 klager eller anfarsler
atferd, antitrust og konkurransehindrende knyttet til likebehandling
monopolpraksis atferd, antitrust og av aktgrene
monopolpraksis,
samt utfall fra ferdige
rettslige saker
Vesentlighetstema: @konomisk kriminalitet og sikkerhet
103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «@konomisk kriminalitet
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som | og sikkerhet» s. 45
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilnaerming Beskrivelse av hvordan «@konomisk kriminalitet
virksomheten jobber og sikkerhet» s. 45
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilnserming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
205-3 Bekreftede tilfeller Rapportere antallet «@konomisk kriminalitet | Tilfeller av korrupsjon

av korrupsjon og
korrigerende tiltak

bekreftede tilfeller
korrupsjon og
korrigerende tiltak

og sikkerhet» s. 45

Vesentlighetstema: Ansvarlige leverandgrkjeder

103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Ansvarlige
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som | leverandgrkjeder» s. 46
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilneerming Beskrivelse av hvordan «Ansvarlige
virksomheten jobber leveranderkjeder» s. 46
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilnserming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
308-1 Nye leverandgrer Oppgi prosentandelen «Ansvarlige Leverandgrer ivaretar
som ble vurdert for nye leverandgrer som ble | leverandgrkjeder» s. 46 profesjonell handtering
miljgkriterier vurdert for miljgkriterier av arbeidsforhold,
klima og etikk i egen
virksomhet
414-1 Nye leverandgrer som Oppgi prosentandelen «Ansvarlige Leverandgrer ivaretar

ble vurdert for sosiale
kriterier
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nye leverandgrer som
ble vurdert for sosiale
kriterier
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leverandgrkjeder» s. 46

profesjonell handtering
av arbeidsforhold,
klima og etikk i egen
virksomhet

GRI-
indikator

Tittel

Beskrivelse

Vesentlighetstema: Kostnadseffektive og relevante tjenester

Plassering i rapport

Kommentar

103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Kostnadseffektive og
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som | relevante tjenester» s. 32
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilnserming Beskrivelse av hvordan «Kostnadseffektive og
virksomheten jobber relevante tjenester» s. 32
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilneerming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
EN 4-1 Kundetilfredshet blant Beskrivelse av malet «Kostnadseffektive og Entur-spesifikk indikator
B2B kunder relevante tjenester» s. 32
Vesentlighetstema: Klima- og miljgavtrykk
103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Klima- og miljgavtrykk»
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som | s. 47
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilneerming Beskrivelse av hvordan «Klima- og miljgavtrykk»
virksomheten jobber s. 47
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilnaerming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
306-2 Handtering av Beskrivelse av tiltak «Klima- og miljgavtrykk» | Avhende 100 % av
avfallsrelatert pavirkning | for a forhindre avfalls- s. 47 innkjgpt IT-utstyr
generering fra egen til gjenbruk eller
drift og verdikjede, og miljgvennlig destruksjon
hvordan sikrer at tred-
jepart handterer avfall i
trad med kontraktuelle
og lovgivende forplik-
telser, samt prosessen
for & samle og overvake
avfalls-relatert data.
EN 5-1 Forankre et Beskrivelse av malet «Klima- og miljgavtrykk» | Entur-spesifikk indikator
miljgstyringssystem s. 47
Vedlegg 113



GRI-
indikator

Tittel

Beskrivelse

Vesentlighetstema: Stabilitet og sikkerhet

Plassering i rapport

Kommentar

103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Stabilitet og sikkerhet»
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som | s. 33-34
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilneerming Beskrivelse av hvordan «Stabilitet og sikkerhet»
virksomheten jobber s. 33-34
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilneerming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
418-1 Antall dokumenterte Antall begrunnede «Stabilitet og sikkerhet»
hendelser knyttet til klager knyttet til brudd s. 34
brudd pa personvernet pa personvern og antall
eller tap av kundedata identifiserte lekkasjer eller
tap av kundedata, evt en
uttalelse om at det ikke
har veert tilfellet
EN 6-1 Nedetid forarsaket av Beskrivelse av malet «Stabilitet og sikkerhet» Entur-spesifikk indikator
Entur s. 33
EN 6-2 Awvik i sikkerhets- Beskrivelse av malet «Stabilitet og sikkerhet» Entur-spesifikk indikator
revisjonen s. 33
EN 6-3 Antall sikkerhets- Beskrivelse av malet «Stabilitet og sikkerhet» Entur-spesifikk indikator
hendelser/inn-brudd s.33
mot Enturs digitale
infrastruktur
Vesentlighetstema: Deling og samarbeid
103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Deling og samarbeid»
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som | s. 36
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilneerming Beskrivelse av hvordan «Deling og samarbeid»
virksomheten jobber s. 36
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilnaerming virksomheten evaluerer s.30
arbeidet
EN7-1 Antall samarbeidsavtaler | Beskrivelse av malet «Deling og samarbeid» Entur-spesifikk indikator
s. 36
Vesentlighetstema: Innovasjon
103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Innovasjon» s. 37-38
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilnserming Beskrivelse av hvordan «Ilnnovasjon» s. 37-38
virksomheten jobber
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilneerming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
203-1 Investeringer i infrastruk- | Beskrive utviklingen av «Innovasjon» s. 38 Antall moduler eller

tur og samfunnspros-
jekter
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investeringer i infrastruktur
og tjenester, navaerende
eller forventet pavirkning

pa lokalsamfunn, og
hvorvidt investeringene og
tjenestene er kommersielle
eller pro bono engasjement
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tjenester bygget av
OOS-partnere

GRI-
indikator

Tittel

Beskrivelse

Vesentlighetstema: Enkelt & velge kollektivt

Plassering i rapport

Kommentar

103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Enkelt & velge kollektivt»
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som | s. 39-40
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilnserming Beskrivelse av hvordan «Enkelt & velge kollektivt»
virksomheten jobber s. 39-40
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilneerming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
EN 9-1 Hjulpen kjennskap til Beskrivelse av malet «Enkelt & velge kollektivt» | Entur-spesifikk indikator
Enturs merkevare s. 40
EN 9-2 Reisesgk i Enturs kanaler | Beskrivelse av malet «Enkelt & velge kollektivt» | Entur-spesifikk indikator
s. 40
EN 9-3 Kollektivreiser kjgpt i Beskrivelse av malet «Enkelt & velge kollektivt» | Entur-spesifikk indikator
Enturs kanaler s.40
Vesentlighetstema: Datakvalitet
103-1 Beskrivelse av vesent- Beskrivelse av temaet, «Datakvalitet» s. 41-42
lighetstemaet hvorfor det vurderes som
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilnserming Beskrivelse av hvordan «Datakvalitet» s. 41-42
virksomheten jobber
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilneerming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
EN 10-1 | Antall brukere pad Enturs | Beskrivelse av malet «Datakvalitet» s. 42 Entur-spesifikk indikator
analyseplattform
Vesentlighetstema: Vare ansatte
103-1 Beskrivelse av Beskrivelse av temaet, «Vare ansatte» s. 43-44
vesentlighetstemaet hvorfor det vurderes som
vesentlig og avgrensning
103-2 Ledelsens tilneerming Beskrivelse av hvordan «Vare ansatte» s. 43-44
virksomheten jobber
med temaet
103-3 Evaluering av ledelsens Beskrivelse av hvordan «Vesentlighetsanalyse»
tilneerming virksomheten evaluerer s. 30
arbeidet
EN 11-1 | Ansattes opplevde Beskrivelse av malet «Vare ansatte» s. 43 Entur-spesifikk indikator
kompetanseutvikling
403-10 Sykefravaer Rapportere pa yrkes- «Vare ansatte» s. 44
relatert fraveer og tiltak
for & minimere fraveeret
405-1 Mangfold i styringsor- Prosentandel av individer | «Aktivitets- og Andel kvinner i
ganer og blant ansatte i ulike avdelinger og redegjorelsesplikten» digitalavdelingen
av ansatte per ansatt- s. 99-103
kategori, begge fordelt «Vare ansatte» s. 44
pa kjgnn, aldersgrupper
og andre mangfolds
faktorer.
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Entur AS har kun virksomhet i Norge.
Selskapet skal rapportere og betale skatter i henhold til

gjeldende regler. Entur betaler skatt der var gkonomiske
verdi skapes og betaler sin skatt i Norge.
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