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1. Leders beretning

2022 var et nytt ar med ekstraordineere oppdrag for LAnekassen. Flere koronatiltak ble viderefert, og
helt nye behov oppsto i kjelvannet av Russlands invasjon i Ukraina. Blant annet bidro Ldnekassen med
akutt pengehjelp til studenter som ble rammet av ekende energipriser, giennom to runder med strem-
stipend. Lanekassen er stolt av & levere lesninger pa uforutsette behov, men opplever at handteringen
av spesialordninger tar ressurser fra ordinaer drift.

Til tross for at Lanekassen for ferste gang passerte over én million seknaderi 2022, ble saksbehand-
lingstidene i all hovedsak overholdt. Nar det gjelder tildeling av basislan, gikk antallet som fikk pengene
sine til studiestart opp i forhold til ret fer. Malet om finansiering til studiestart var et prioritert omrade
i 2022, og vil fortsette & ha hey prioritert fremover. Et ekende antall saker kommer av ulike grunner til
manuell behandling, noe som utfordrer saksbehandlingskapasiteten. Noen sakstyper har fortsatt for
lang saksbehandlingstid. Nar det gjelder kundeservice, er svartiden pa telefon vesentlig forbedret og
tilbake pa nivaet fra fer koronapandemien.

Et annet heyt prioritert omrade er kunnskapsbasert politikkutvikling. For & styrke slagkraften er det
opprettet dedikerte fagmiljeer for regelforvaltning, analyse og ordningsutvikling. | 2022 utviklet
Lanekassen sin ferste arlige «tilstandsrapport» for stetteordningene, og fremmet en samlet faglig
anbefaling til Kunnskapsdepartement basert pa analyser og annen innsikt.

Det er 75 ar siden Lanekassen ble opprettet for a sikre at flere fikk mulighet til 4 ta utdanning. Det
forste aret fikk 2 200 kunder tildelt til sammen tre millioner kroner i stette. | jubileumséaret 2022 hadde
Lanekassen 1203 500 kunder og betalte ut 38 milliarder kroner i lan og stipend. Samlet utlan er pa neer
240 milliarder kroner.

Statens Idnekasse for studerende ungdom ble etablert i 1947. 1 dag er ambisjonen a vaere Ldnekassen
for alle, ogsa for voksne som trenger kompetansepafyll gjennom arbeidslivet. Bruken av nye ordninger
for voksne som har sterre ekonomiske forpliktelser, tyder pa et ekende behov for ordninger tilpasset
denne malgruppen. For eksempel valgte godt over halvparten av de over 30 &r som studerer med
stette fra Lanekassen, & ta tilleggslanet pa 100 000 kroner i 2022. Med det pagéende prosjektet
«Fleksibel utdanningsstette til voksne i arbeid» vil LAnekassen etter planen kunne tilby relevant stette
til nye studieformer og malgrupperinnen 2025.

| jubileumsaret 2022 har Lanekassen feiret historien, og samtidig for alvor kjent pa utfordringer for
fremtiden. Bakteppet er at Lanekassen over tid har fatt sterre ansvar og flere oppgaver, ekt kunde-
masse, okt kompleksitet i kjiernesystemene og forventing om a veaere et direktorat for utdanningsstette,
uten at driftsrammen er okt tilsvarende. Lanekassen har et strammere ekonomisk handlingsrom ved
inngangen til 2023 enn tidligere, og er forberedt pa a8 matte gjere teffe prioriteringer.

Ajetil Moen

Kjétil Moen (15. mar. 2023 10:34 GMT+1)

Kjetil Moen
Administrerende direkter
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2. Introduksjon til virksomheten og hovedtall
2.1 Om virksomheten

Lanekassen er et statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet. Lanekassen har
hovedkontor i Oslo og kontorer i Bergen', Stavanger, Trondheim og 8rsta. | 2022 brukte Lanekassen
330 arsverk, og hadde 375 fast ansatte ved utgangen av aret.

Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstettelovens formalsbestemmelse
§ 1. Utdanningsstetteordningenes formal er & bidra til

- like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder,
kjenn, funksjonsevne og ekonomiske og sosiale forhold

+ & sikre samfunnet og arbeidslivet tilgang pa kompetanse

+ at utdanningen skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold,
slik at studiearbeidet kan bli effektivt.

Loven med forskrifter definerer innholdet i utdanningsstetteordningene til enhver tid.

Offentligrettslig og privatrettslig regelverk legger ogsa rammebetingelser for LAnekassens forvaltning.
| tillegg har departementet fastsatt feringer i vedtekter for Lanekassen av 15. januar 2016, og i virksom-
hets- og ekonomiinstruks for Ladnekassen av 10. oktober 2017. Med dette utgangspunktet forvalter
Lanekassen utdanningsstetteordningene, og bidrar til & innfri ordningenes formal.

Figur1 Figuren viser Lanekassens organisasjonskart per 31.12.2022.

Kunnskaps-

departementet

Kommunikasjons-
Styret | staben
Anette Bjerke

.. HR- o0
Administrerende .. g_
. administrasjons-
direkter
staben

Morten Rosenkvist

Thea Sivertsen

Utdannings-
stetteavdelingen
Idun Klette Lahne

IT-avdelingen
Heidi Brunborg

Saksbehandlings-
avdelingen
Inge Hilde Kittered

Stab for styring og
ekonomi
Havard Tvinnereim

1 Underlagt Stavangerkontoret fra 1.1.2022.
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2.2 Hovedtall for virksomheten
2.21 Nekkeltall om kunder og utdanningsstette

Lanekassen ser at antall kunder fortsetter & eke, og det gjer ogsa gjennomsnittlig lanebelep. Til
sammen har utlansportefeljen ekt med 6,7 prosent fra 2022 til 2023, og antall Iantakere har ekt med
1,9 prosent. Antall Idntakere under utdanning har holdt seg stabilt det siste aret, mens antall som
betaler tilbake ekte med 3,2 prosent. En viktig del av forklaringen pa utlansveksten i 2022 er effekten
av tilleggslan til stettemottakere over 30 ar (innfert hesten 2020), men ogsa den arlige prisjusteringen
av stettesatsen bidrar til dette.

Tabell1 Tabellen viser utvalgte volumtall for perioden 2017 til 2022.

Nokkeltall 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Utldnsportefglje i milliarder kr 239,7 224,7 209,0 194,6 183,9 174,8
Tildelt utdanningsstatte i milliarder kr 38,0 37.8 35,8 31,8 30,1 28,7
Stipend i milliarder kr? 12,6 11,4 11,2 11,2 10,6 10,0
Antall kunder 1203500, 1181200| 1158500| 1133400| 1110500| 1087 500
Antall sgknader? 1006 500 968 600 | 1013 500 859 000 860 000 843 000

2.2.2 Nekkeltall for drift og utvikling

Oversikten er satt opp basert pa Direktoratet for forvaltning og ekonomistyrings (DF8s) anbefalinger
til hvilke faste nekkeltall alle statlige virksomheter ber presentere. Data er innholdsmessig oppdatert
etter endrede definisjoner i veiledningsnotatet fra DFQ fra januar 2023.

Nar det gjelder nekkeltallet lennsutgifter per arsverk har vi valgt a vise to varianter, dette pa grunn

av utviklingen i lennsutgifter per arsverk blir misvisende nar standarddefinisjonen for nekkeltalls-
beregningen benyttes. Arsaken er at Lanekassen har hatt pensjonspremieberegning basert pa premie-
oppfelging med fond, med til dels vesentlige variasjoner mellom arene. Pensjonsordningen er neermere
omtalt tilknyttet note 2 lennsutgifter i arsregnskapet del 6.

2 Stipend bestar av stipend som er direkte utbetalt og lan omgjort til stipend ved bestatt utdanning

3 Antall innkomne seknader per kalenderar for sakstypene tildeling av stette, betalingsutsettelse, sletting av renter og ettergivelse (eksklusiv
likningskontroll). Pandemien har medfert en vesentlig ekning i seknader om betalingsutsettelse samt seknader om tilleggslan i 2020, i 2021
er hovedarsaken til nedgang i seknader at volumet for seknader om betalingsutsettelser er redusert. 8kningen i 2022 skyldes hovedsakelig
veksten i betalingsutsettelser, ekt med 37 500 fra 2021 (tilbake pa 2020-niva for betalingsutsettelser).
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Tabell 2 Tabellen viser nekkeltall for driftsutgifter for perioden 2017 til 2022.

pensjonsordningsjustert® (i 1000 kr)

Nokkeltall 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Antall ansatte (SSB)* 379 346 344 340 352 350
Antall avtale 3rsverk (SSB)° 356 334 337 328 339 338
Antall utferte arsverk® 330,0 308,1 312,6 297,3 315,9 313,6
Samlet tildeling post 01-997 (i mill. kroner) 42 363 41570 39 351 35662 33459 31843
Utnyttelsesgrad post 01-29 98 % 99 % 97 % 96% 98 % 97 %
Lennsandel av driftsutgifter post 01 63 % 65 % 62 % 61 % 59 % 58 %
Lennsutgifter per arsverk® (i 1000 kr) 791 902 837 821 747 702
Lennsutgifter per arsverk, 674 657 623 629 605 580

For utviklingstiltakene finansiert over post 45 er tildeling og forbruk omtalt i arsregnskapet pkt. 6.1, og

naermere beskrevet i del 3.

4 Kilde for nekkeltallet er SSB-statistikk «12623: Ansatte i staten etter enhet». | trdd med endringer i rundskriv R-115 som
Finansdepartementet fastsatte 17. desember 2019, skal statlige virksomheter opplyse bade om antall ansatte, antall avtalte arsverk og antall
utferte arsverk i arsrapporten. SSB publiserer opplysninger om sterrelsene antall ansatte og avtalte arsverk, virksomhetene skal bruke SSB-
statistikken som kilde. SSB-resultater avviker fra data i pkt. 5.7.7 Personal og lennshistorikk grunnet ulike definisjoner og tidspunkt for maling.

5 Se omtale i fotnoten over.

6 Arsverk iht. PM-2019-13 Definisjon av utferte arsverk, uttrekk etter ny standardrapport fra DF8.)

7 Nekkeltallet samlet tildeling post 01-99 jf. oppstilling av bevilgningsrapporteringen, note A.

8 Nekkeltallet for lennsutgifter per arsverk beregnet etter definisjon i veiledningsnotat DF@ jan.2023.Gir ikke et dekkende bilde av

kostnadsutviklingen for LAnekassen pga. pensjonsordningen.
9 Nekkeltallet er korrigert (beregnet av lennsutgifter uten pensjonspremie og arbeidsgiveravgift) for a vise reell lennsutvikling, ref. omtale

over tabellen.
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3. Arets aktiviteter og resultater
3.1 Faste oppgaver og hovedaktiviteter

Lanekassens formal er & gjere utdanning mulig, og det har vi gjort i 75 ar. Det handler om a bidra til at
alle skal fa et godt livsgrunnlag under utdanningen.

Kunnskapsdepartementet (KD) satte i proposisjonen til statsbudsjettet for 2022, Prop. 1S (2021-2022),
felgende mal for politikkomrader som er seerlig relevante for Lanekassen:

- Kunnskap legger grunnlag for demokrati, velferd, omstilling og baerekraft

« Samfunnet og arbeidslivet har tilgang pa relevant kompetanse

« Kunnskapssektoren utjevner sosiale og geografiske skilnader

+ Kompetanseheving og livslang leering er mer tilgjengelig for alle over heile landet
+ Oppleering og utdanning som gir flere relevant kvalifisering

Malene innebeerer blant annet at Lanekassen i enda sterre grad har et samfunns- og kundefokus enn
tidligere, og at vi skal males pa effekter av utdanningsstetteordningene og aktivitetene vi gjer.

| tildelingsbrevet peker departementet pa tre saerlige utfordringer og prioriteringer:

1. Legge til rette for at voksne skal fa stette til korte, fleksible utdanninger
for & mete samfunnets- og individets kompetansebehov.

2. Tilpasse utdanningsstetteordningene vare til de som har utvidet rett til videregadende
opplaering, slik at alle kan delta aktivt i arbeids- og samfunnsliv hele livet.

3. Legge til rette for internasjonal studentmobilitet for & sikre
kvalitet i norsk forskning og utdanning.

Lanekassen skal som fagdirektorat lese mange og sammensatte oppgaver. Dette kommer til syne
gjennom oppdrag Lanekassen har fatt de siste arene. Eksempler er tilleggslan korona studenter og elever
som hadde hatt nedgang i arbeidsinntekt pa grunn av koronasituasjonen, stremstipend og tilpasningen
av ytelser til voksne i jobb som tar korte fleksible utdanninger.

Spennet i kunder som benytter tjenestene vare vises ogsa gjennom oppdraget vi har fatt i kjelvannet

av Fullferingsreformen. Studiestetteordningen skal tilpasses slik at flere voksne far bruke ldnebasert
ordning. Vi skal dermed ivareta kundegrupper med sveert ulike behov, alt fra 16-aringen som flytter pa
hybel for & ta videregaende til voksne med boliglan og fast jobb. Dette viser kompleksiteten i sektoren og
hvordan var fagkompetanse er nedvendig, bade na og i fremtiden.

Samtidig som Lanekassen far nye oppdrag og skal utvikle rollen som fagradgivere pa utdannings-
stetteomradet, eker antall sekere, og de blir stadig en mer mangfoldig gruppe. Bade ekonomiske rammer
og handlingsrom har blitt mindre. Knappere ressurser gjer at LAnekassen ma tenke nytt og prioritere
hardere for & na vare ambisjoner og sikre maloppnaelse. Vi ma prioritere de viktigste tiltakene, bygge pa
tidligere erfaringer og revurdere raskt nar forutsetningene endrer seg.

A finne en balanse mellom prioriteringer, var viktig i 2022 og vil vaere minst like viktig i kommende ar.
| kapittel 3 beskriver vi en del av tiltakene og aktivitetene Lanekassen har gjennomfert i 2022 for & sikre
at vi nar malene og ambisjonene vare.

3.2 Strammere rammer og ekte ambisjoner preger risikobildet

Et merinnsnevret ekonomisk handlingsrom kombinert med ekte ambisjoner preger dette arets risiko-
analyse. Risikobildet har veert ferende for tiltaks- og aktivitetsniva i 2022.

Risikoanalysen viste moderat til hey sannsynlighet for at vi ikke ville klare & levere godt nok pad mélene
vare. Hovedgrunnen til dette var ekt risiko for & miste nekkelpersonell. Det kan ogséa veere krevende & fa
tak i de beste ressursene i et konkurransepreget arbeidsmarked.
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Manglende nekkelpersonell vil kunne pavirke maloppnaelse pa planlagte tiltak i denne virksomhets-
planen. Hvis mange ansatte slutter, kan vi miste nedvendig internkunnskap. For & sikre tilstrekkelig
kapasitet innen eksisterende og nye kompetanseomrader, er et viktig a lykkes i & beholde og rekruttere
nekkelkompetanse.

Trendene i arbeidsmarkedet viser at virksomheter konkurrerer om & ansette og beholde kritisk
kompetanse i en stadig mer globalisert og teknologidrevet verden. Mange virksomheter ensker den
samme kritiske kompetansen, og ofte star arbeidstakere fritt til & velge hvem de ensker a jobbe for.
Utfordringen er 4 tiltrekke, beholde og utvikle nedvendig kompetanse. Ladnekassen har dette som
satsningsomrade i Strategi for folk og organisasjon. For & lykkes med dette, har vi jobbet systematisk
med kompetanseutvikling fra virksomhetsniva til individniva, tilpasset Lanekassens naveerende og
fremtidige behov.

Risikoreduserende tiltak som ble gjennomfert i 2022 omtales i felgende avsnitt.

3.21 Organisatorisk gjiennomgang av utviklingsavdelingen

Kunnskapsdepartementet forventer at Lanekassen fremover skal styrke sin evne til a ivareta eier-
behov, kundebehov og forvaltningspraksis. For & kunne levere pa disse forventningene ble utviklings-
avdelingen omorganisert.

Det er spesielt krevende & finne en organisering som balanserer satsingene pa eierbehov, kundebehov
og forvaltningspraksis. Sveert mange av de samme ressursene er involvert. Giennom endringene har vi
sekt & finne en balanse. Vi skal legge til rette for & lykkes med direktoratsrollen. Samtidig skal vi videre-
utvikle evrige omrader.

Vi ekte stillingsrammene pa ulike fagomrader. Tilherende ledelse ble p& enkelte omrader ogséa ekt for &
understette malene i gjennomgangen. Spesielt styrket vi kapasiteten var til 4 utarbeide faglige anbefa-
linger basert pa kunnskap om ordningene vare.

3.2.2 Tiltak for a beholde og rekruttere nekkelkompetanse

Lanekassen har iverksatt egne tiltak for a tiltrekke, rekruttere og beholde nekkelkompetanse.

| 2021 vedtok vi & eke bemanningen i IT-avdelingen for & ta ned avhengighet til eksterne konsulenter
og pa sikt kunne lese flere oppdrag med egne ressurser. | 2022 har IT-avdelingen utlyst totalt 19 stillin-
ger, og 9 av disse er nye stillinger. Vi har lykkes i & ansette totalt 14 personer (6 av disse i nye stillinger).
Arbeidet med utlysningene var et godt og tverrfaglig samarbeid mellom HR, kommunikasjonsstaben
(KOM-stab) og IT-avdelingen.

Lanekassen vedtok ogsa i 2021 a gjennomfere et pilotprosjekt for & rekruttere IT-spesialister over hele
landet, med hjemmekontor som fast arbeidssted («koko»-pilot: Kompetanse trumfer Kontor). De ferste
sakalte hjemmekollegene begynte hesten 2021, og i 2022 har vi ansatt 5 nye péa fast hjemmekontor
slik at vi na har totalt 11 hjemmekolleger. Ett ar er for kort tid til & kunne evaluere langtidseffektene av
tiltaket, men en forelepig vurdering slar fast at tiltaket har hatt god effekt pa sekermassen - over halv-
parten av sekerne til «kkoko»-stillinger har hatt bosted andre steder i landet, og av de 14 ansettelsene
gjennomfert sa langt har hele 11 veert hjemmekolleger.

| 2022 startet vi «medarbeiderreisen» - en metodisk tilnserming for & identifisere hvor i «reisen»

vi kan sette inn forbedringstiltak for & tiltrekke, utvikle og beholde kompetanse. Vi inngikk ogsa ny
rammeavtale for rekruttering for ekstern bistand til rekruttering av kritisk kompetanse/fagstillinger og
lederstillinger og vi har ekt antall leerlinger i 2022.
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3.2.3 Tiltak for a redusere ventetiden for kundene

Situasjonen ved inngangen til ret var preget av mange ubehandlede henvendelser i ke som matte
behandles parallelt med ordinaer innkomst av seknader og kontroll av koronalan i ferste halvar. Hesten
er som alltid utfordrende med den sterke konsentrasjonen av seknader i forbindelse med studiestart,
samtidig som det ogsa i 2022 var forventet ekstra henvendelser om fritak for inntektsgrenser knyttet
til koronaarbeid i forbindelse med den arlige omgjeringen av lan til stipend i andre halvar.

Det ble derfor iverksatt risikoreduserende tiltak i 2022 som felger:

For & ha god nok tilgjengelighet og rimelig saksbehandlingstid for kundene vare ble det lagt vekt pa

a ligge i forkant med rekruttering og oppleering av nye kunde- og saksbehandlere i forbindelse med
turnover. Det ble ogsa satt inn ekstra kapasitet varen 2022 for & kunne ta unna keen av henvendelser
til et akseptabelt niva fer studiestart.

Videre ble det lagt vekt pa god informasjon til kundene i den hensikt a fa inn seknader for nytt studiear
sa tidlig som mulig og at seknadene er komplette og behandlingsklare - noe som er viktig for & kunne
sikre finansiering til studiestart i sterst mulig grad. Informasjon til kundene hadde ogsa til hensikt &
skape «riktig» forventningsnivd med hensyn til behandlingstider i heysesongen.

Disse tiltakene bidro til normal situasjon med hensyn til seknader og henvendelser i ke ved inngangen
til heysesongen, og dermed akseptable behandlingstider for seknader gjennom hesten, slik at flest
mulig studenter og elever fikk finansiering til studiestart.

Risikobildet pavirker ogsa fremtidige prioriteringer

Lanekassen garinn ogsa i 2023 med en heyere risiko enn tidligere ar for ikke & na malene vare.
Lanekassens anstrengte ekonomiske situasjon, i kombinasjon med hey turnover av nekkelkompetanse
og et stadig strammere arbeidsmarked, eker denne risikoen.

Som en konkretisering av de overordnede mélene gitt av tildelingsbrevet, strategiske ambisjoner og
risikobildet, har Lanekassen besluttet to prioriterte omrader for arbeidet i 2023, som skal veere arets
bidrag til den overordnede maloppnaelsen:

« Finansiering til studiestart - hovedfokus innen Mal 1 vil veere & sikre elever
og studenter ekonomisk grunnlag for livsopphold til rett tid.

- Lanekassen for alle - hovedfokus innen Mal 2 vil veere a realisere ferste versjon av
den nye ordningen for finansiering av kompetansepafyll tilpasset voksne i arbeid.

Dette er de heyest prioriterte drifts- og utviklingsoppgavene for LAnekassen i aret som kommer.

Lanekassen har som ambisjon & bruke kunnskapen var aktivt i kommunikasjonstiltak og politikk-
utvikling. Slik skal vi na malene som er satt til oss og mete forventningene til oss som fagdirektorat. For
a fa mer kunnskap om samfunnseffektene av LAnekassens eksisterende utdanningsstetteordninger,
jobber vi med analyser av ordningene og kundene vare. Gjennom gode analyser ensker vi & styrke var
evne til & bidra til kunnskapsbasert politikkutvikling innenfor utdanningsstetteomradet. Under felger
beskrivelse av endringer i utdanningsstetteordningene for 2022.

3.3 Endringer i utdanningsstetteordningene

Fra studieadret 2022-2023 ble det innfert et eget stipend for & stimulere studenter til & ta utvekslings-
opphold i noen utvalgte ikke-engelskspraklige samarbeidsland innenfor heyere utdanning og
forskning. Stipendet er finansiert ved a redusere antallet utenlandske leeresteder som gir rett til utvidet
stipend til dekning av skolepenger. Denne omprioriteringen er et ledd i oppfelgingen av stortings-
meldingen om internasjonal studentmobilitet som ble behandlet varen 2021.

Fra 2022-2023 ble det ogsé fastsatt en ny avgrensning av hvilke land man kan fa lan og stipend til
a ta medisin-, tannlege-, sykepleier-, jordmor-, farmasi- eller veterineerutdanning i. Formalet med
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avgrensningen er & redusere risikoen for at personer som tar slike utdanninger i utlandet med stette fra
Lanekassen, far problemer med & fa autorisasjon til & uteve aktuelt yrke i Norge etter endt utdanning.

Det ble ogsa gjort flere justeringer i bestemmelsene som regulerer rett til 1an og stipend til utenlandske
statsborgere i Norge. Blant annet ble det bestemt at alle med permanent oppholdstillatelse i Norge,
uavhengig av grunnlaget for tillatelsen, fra 2022-2023 har stetterett pa lik linje med norske statsborgere.

Videre ble det gjort en tilpasning i reglene for utbetaling av 1an og stipend til personer som etter kort tid
avbryter utdanningen, til gunst for dem som avbryter pa grunn av sykdom. Og det ble, som en tilpas-
ning til oppmykende endringer i dagpengeregelverket for arbeidsledige som tar heyere utdanning,
gjennomfert en innstramning i reglene for behovspreving av stipend for denne gruppen fra 2022.

3.4 Mal og resultatoppnaelse

Fra 2021 fikk LAnekassen nye virksomhetsspesifikke mal og styringsparametere. Vi skal i sterre grad
arbeide etter mal som kan males gjennom samfunnseffekter. Arlig skal vi rapportere pa felgende to
overordnede mal:

1. Like muligheter til utdanning gjennom finansiering av den
enkeltes og samfunnets kompetansebehov
2. En enklere hverdag for alle i utdanning og alle med utdanningslan

| de neste kapitlene gar vi gjennom malene.

3.41 Mal 1: Like muligheter til utdanning gjennom finansiering
av den enkeltes og samfunnets kompetansebehov

Det gar fram av tildelingsbrevet at dette méalet gjenspeiler den ferste formuleringen i utdannings-
stettelovens formalsparagraf:

like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder, kjenn,
funksjonsdyktighet og ekonomiske og sosiale forhold.

Malet stetter opp om samtlige overordnede malsettinger i Kunnskapsdepartementets malbilde i

Prop. 1S (2021-2022). Lanekassen skal tilby finansiering, i betydningen «lan og stipend», og ordninger
som er formalstjenlige og treffsikre, gitt samfunnets behov bade i dag og i fremtiden. Bade ordninger,
tjenesteutvikling, produksjon og kundebetjening i dag og i fremtiden dekkes.

Utdanningsstetteordningene skal vaere et virkemiddel i arbeidet med & dekke reelle kompetansebehov
hos den enkelte og samfunnet. Lanekassens arbeid og samfunnets behov er uleselig sammenknyttet.

Innledning

Studiestetten spiller utvilsomt en viktig rolle i studentekonomien, spesielt for unge ferstegangs-
studenter. Nivaet pa stetten har ekt en del i de senere arene, men det har ogsa studiegjelden etter
endt utdanning gjort.

Det finnes ulike modeller for & eke studiestetten ytterligere. Enten kan Lanekassen tilby rene 1an, eller
kan ordningene innrettes slik at kun seerskilte grupper far del i ekningen. Det siste alternativet vil trolig
veere kontroversielt og vanskelig & giennomfe.re pa en mate som oppleves rettferdig av studentene. Og
en satsing som kun handler om 4 tilby ekstra lan, vil naturligvis eke gjeldsbyrden betydelig for dem som
velger a benytte seg av tilbudet. Disse problemstillingene er likevel meget interessante, og Lanekassen
er opptatt av a styrke kunnskapen om studentekonomi og utvikle ideer som kan gi mer treffsikker
finansiering av utdanning.

Lanekassens naturlige oppgave i politikken for livslang leering er & stille opp med relevante
finansieringstilbud til dem som trenger finansiering fra Lanekassen for & kunne ta videreutdanning eller
ny utdanning. Flere utdanningsstettetiltak under kompetansereformen «Laere hele livet» er allerede
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gjennomfert, og mer er pa gang gjennom et prosjekt som handler om a utvikle en ny stetteordning
for korte utdanninger. Den planlagte fullferingsreformen i videregadende oppleering vil ogsa kreve mye
oppmerksomhet fra Lanekassen i tiden som kommer.

Det er ingen enkel oppgave a tilby relevant finansiering ut ifra den enkeltes kompetansebehov.
Lanekassen utbetaler stotte til hundretusener av mennesker under utdanning hvert ar, og det er ikke
rimelig & forvente at Lanekassen skal skreddersy lesninger til hvert enkelt individ. Basert pa allmenne,
objektive kriterier har LAnekassen i den siste tiden konsentrert seg om a fa péa plass et mer relevant
studiefinansieringstilbud til seerlig tre grupper: personer over 30 ar, deltidsstudenter og studenter med
forsergeransvar for barn.

Omtale av styringsparametere under mal 1
Under dette malet er det fastsatt felgende tre styringsparametere:

« Treffsikker finansiering av utdanningskostnader og livsopphold
« Tilrettelegge for samfunnets nadvaerende og fremtidige kompetanseutvikling
« Tilgang til relevant finansiering ut ifra den enkeltes kompetansebehov

Vi har valgt a rapportere samlet for disse tre styringsparameterne, under tematiske overskrifter, uten a
spesifisere hva som herer inn under de enkelte parameterne.

| studiearet 2021-2022 fikk 431 000 personer lan og/eller stipend til utdanning fra Lanekassen.

164 800 av disse var ungdom i videregdende opplaering, mens 266 200 var studenter ved universiteter,
heyskoler og fagskoler, voksne elever i videregaende- eller grunnskoleoppleering og folkeheyskole-
elever og sa videre.

Det er et grunnleggende skille mellom utdanningsstetteordningen for ungdom i videregaende opp-
leering, og utdanningsstetteordningen for studenter i heyere akademisk eller yrkesfaglig utdanning,
voksne i grunnoppleering og sa videre.

Ordningen for ungdom i videregaende oppleering, som i hovedsak er stipendbasert, bygger pa at det

i utgangspunktet er et foreldreansvar a dekke livsoppholdskostnader for elevene under opplaeringen.
Den sikter derfor primaert mot a bidra til & dekke utdanningskostnader. Med utdanningskostnader
menes kostnader til nedvendig utstyr i oppleeringen og skolepengekostnader for dem som tar opp-
leeringen ved privatskoler. | tillegg inneholder den borteboerstipendet, som er en viktig ordning for dem
som trenger & flytte ut av foreldrehjemmet for & kunne ta videregdende opplaering.

For studenter ved universiteter, heyskoler og fagskoler med flere er det annerledes. Det gjelder ikke
noe lovbestemt forsergeransvar for denne gruppen - man betraktes som ekonomisk selvstendig
under slik utdanning. Dermed blir ogsa livsoppholdsfinansieringen gjennom Lanekassen, i tillegg

til spersmalet om dekning av utdanningskostnader, et interessant tema nar det gjelder studenter.
Finansieringen av bo- og levekostnader tilbys i hovedsak som lan, men innenfor et regelverk som
innebaerer at en betydelig del av ldnet kan omgjeres til stipend ved gjennomfering av utdanningen.

Uvanlig hey prisveksti 2022

For & opprettholde kjepekraften i studiestetten over tid, blir vanligvis alle lane- og stipendsatser i
Lanekassen arlig regulert i takt med forventet prisvekst. Stort sett har dette fungert bra. Men i 2022
ble den faktiske prisveksten betydelig heyere enn den forventede prisveksten som 14 til grunn for regu-
leringen av lane- og stipendsatsene i studiearet 2022-2023. Det betyr at kjepekraften i studiestetten
ble svekket dette studiearet, noe som synes godt i figuren nedenfor.

Seerlig var prisen pa strem, i lange perioder og i store deler av landet, uvanlig hey i 2022. De fleste studen-
tene ma regnes for & tilhere en lavinntektsgruppe i den perioden de tar utdanning, og for & bedre kjepe-
kraften til studentene, vedtok Stortinget & tilby studenter med stremutgifter et seerskilt stremstipend to
ganger i lepet av 2022. Til sammen kunne studentene f& 4 500 kroner ekstra i stipendstette i 2022.
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| tillegg bestemte Stortinget i statsbudsjettet for 2023 & oke alle stottesatsene for studieéaret
2023-2024 med 7 prosent, noe som er betydelig mer enn det ndveerende prisvekstprognose for 2023
tilsier. Det er derfor grunn til & tro at denne ekningen vil fere til at den god del av den utilsiktede under-
reguleringen i 2022/23 vil bli tatt igjen.

Studentekonomi

Statistisk sentralbyras (SSBs) levekarsundersekelse for studenter viser at over 8 av 10 heltidsstudenter
mottar lan og/eller stipend fra Lanekassen.” Videre viser undersekelsen at stette fra Lanekassen er
den viktigste inntektskilden blant flertallet (60 prosent) av heltidsstudentene, men at det har skjedd en
okning i andelen heltidsstudenter som anser arbeidsinntekt som sin viktigste inntektskilde.

Grunnfinansieringselementet for studenter i heyere utdanning med flere er basislanet, og et klart
flertall av stettemottakerne far kun denne livsoppholdsytelsen. Ifelge Eurostudent Vll-undersekelsen
(2019) utgjer studiestetten 62 prosent av inntektene til norske studenter under 22 ar." SSBs levekars-
undersekelse for studenter viser at 25 prosent av studentene under 21 ar har stetten fra Lanekassen
som eneste inntektskilde. Den er med andre ord en viktig inntektskilde for unge studenter, og seerlig
viktig vil den veere for dem som ikke kan regne med & motta tilskudd fra familien.

Figur2 Figuren viser utviklingen i basislanet de siste 20 arene. Den lilla kurven viser sterrelsen pa et arlig basislan for
heltidsstudenter i faste 2022-kroner. Den grenne kurven viser hvor mange G (grunnbelepet i folketrygden) det arlige
basislanet utgjorde i de enkelte studiearene.
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Som figur 2 viser, har basislanet ekt noe i forhold til prisveksten i den siste 10-arsperioden (men pa
grunn av uventet hey prisvekst i 2022 sank nivaet likevel markant det siste studiearet). Malt i forhold til
utviklingen i grunnbelepet i folketrygden (G), kan vi ogsa observere en beskjeden ekning i stettenivaet i
lepet av denne 10-arsperioden. Om vi derimot ser pa siste 20-arsperiode, er stettenivaet i dag - uttrykt
i G - atskillig lavere enn for 20 ar siden. Dette har sammenheng med at G generelt reguleres i samsvar
med lennsveksten, mens studiestetten i utgangspunktet blir regulert i takt med prisveksten.

Flertallet av studentene har noe lennet arbeid ved siden av studiene. Arbeidsinntekt spiller derfor ogséa
en betydelig rolle i studentekonomien. Tabell 3 gir et bilde av hvordan inntektsfordelingen var blant
borteboende heltidsstudenter under 25 ar som mottok stette fra LAnekassen i 2021, og viser ogsa
gjennomsnittlig antall avlagte studiepoeng i 2021 innenfor hvert inntektsintervall.™

10 Studenters levekar 2021. En levekarsundersekelse blant studenter i heyere utdanning (ssb.no)

11 «Jobbinntekter star for en ekende andel av studenters inntekter», SSB-artikkel 24. september 2021 ifb. Eurostudent Vll-undersekelsen.
12 Tabell 3 omfatter borteboende studenter fedt i 1996 eller senere, som mottok stette til heltidsutdanning ved norske universiteter,
heyskoler og fagskoler bade varen og hesten 2021. Det er person- og kapitalinntekt (bestar for det aller meste av brutto arbeidsinntekt)

i 2021 og gjennomsnittlig antall avliagte studiepoeng i samme ar som vises i tabellen.
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https://www.ssb.no/utdanning/hoyere-utdanning/artikler/studenters-levekar-2021.en-levekarsundersokelse-blant-studenter-i-hoyere-utdanning/_/attachment/inline/f4a4b2a5-ffc5-4d85-88db-09b7055774d1:27db3ac59750f6f3f9482c9d8aba00b09500c71b/RAPP2022-34.pdf
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https://www.ssb.no/utdanning/hoyere-utdanning/artikler/jobbinntekter-star-for-en-okende-andel-av-studenters-inntekter

Tabell 3 Tabellen viser inntektsfordeling og gjennomsnittlig studiepoengproduksjon i 2021 blant stettemottakere under 25 ar.

Inntektsintervall Antall Andel Avlagte studiepoeng
0-25 000 12753 14,9 % 54,6
25 000-50 000 10 589 12,4 % 571
50 000-75 000 12 964 15,2 % 58,1
75 000-100 000 11488 13,5 % 57,9
100 000-150 000 17 583 20,6 % 57,9
150 000-200 000 10 555 12,4 % 57,9
200 000-250 000 4909 57 % 57,3
250 000-300 000 2 054 24 % 56,1
300 000 eller mer 2504 29 % 54,9
Totalt 85 399 100,0 % 57.2

Gjennomsnittsinntekten i den undersekte gruppen var 107 700 kroner, og halvparten hadde inntekt
under 88 500 kroner (median). Statistikken inkluderer ogsa arbeidsinntekt opptjent i sommerferien
mellom var- og hestsemesteret. For et klart flertall av de unge heltidsstudentene utgjorde studie-
stetten et sterre belep enn arbeidsinntekten. De som tok heltidsutdanning bade varen og hesten 2021,
fikk 124 800 kroner i basislan fra Lanekassen.

Det er verdt & merke seg hvor jevn den gjennomsnittlige studiepoengproduksjonen eri de ulike inn-
tektsintervallene. Spesielt i intervallene som strekker seg fra 25 000 kroner til 250 000 kroner, hvor det
ikke er mer enn ett studiepoeng forskjell mellom heyeste og laveste verdi.

Det er betydelige individuelle forskjeller nar det gjelder avlagte studiepoeng, som ikke synes i gijennom-
snittstallene i tabellen over. Man skal ogsa veere forsiktig med & tolke tallene dit hen at det nsermest
ikke har noe a si for studieprogresjonen hvor mye man arbeider og tjener ved siden av studiene.

Statistikken kan likevel indikere at studenter flest har god evne til & tilpasse mengden lennet arbeid til
studiene, siden studiepoengproduksjonen er sapass bra og jevn som den eri alle inntektsintervaller.

Tilsvarende tall for tidligere ar viser mye av det samme mensteret som tallene for 2021. Men spesielt
i de heyeste inntektsintervallene 14 den gjennomsnittlige studiepoengproduksjonen pé et noe lavere
niva i perioden 2014-2019, mens den i 2020 14 pa et litt heyere niva i alle inntektsintervaller.

Det er viktig a fa opp et bedre kunnskapsgrunnlag om studentekonomi, og Lanekassen hari 2022 fort-
satt dette arbeidet, blant annet via arbeidet med tillegg til tildelingsbrev 05/22 - kunnskapskartlegging
om stetteordninger for studenter. Vi har ogsa jobbet med en analyse av hvor mye studentene jobber
ved siden av studiene. Denne vil bli publisert i 2023.

Studentekonomi, forutsetninger for gjennomfering av utdanning og studiestettens betydning i den
forbindelse, er interessante og komplekse analysetemaer som vi vil jobbe videre med fremover. | tillegg
bidrar Statistisk sentralbyras levekarsundersekelse for studenter med viktig innsikt til vart videre
arbeid med & utvikle stetteordningene pa en mate som sikrer at malene med ordningene oppnas.

Bruken av ordningen med tilleggslan

Fra studiedret 2020-2021 har personer over 30 ar i heyere utdanning, fagskole og videregaende
oppleering hatt mulighet til & fa tilleggslan til utdanningen. Tilbudet omfatter ogsa studenter og elever
med barn, selv om de er under 30 ar.

For dem over 30 ar i heyere utdanning eller fagskoleutdanning har det, innenfor en totalramme péa
200 000 kroner, veert mulig & lane inntil 100 000 kroner per studiear utover ordinaer studiestette.
Stettetildelingsstatistikken tyder pa relativt hey og ekende bruk av ordningen i denne gruppen.
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Mens det i 2020-2021 var 51 prosent av studentene i gruppen som brukte ordningen, ekte andelen til

59 prosent i 2021-2022, og i 2022-2023 ligger det an til at 62 prosent avdem som har mulighet, tar opp
tilleggslan. Bruken av ordningen er sterst - og temmelig jevn - blant stettemottakere i alderen 30-44 ar.
| de eldste aldersgruppene, fra 50 ar og oppover, faller utnyttelsesgraden mye.

Det er godt mulig at «normalstudenter» i begynnelsen av 20-arene tenker annerledes om opptak av
studieldn enn studenter i alderen 30-44 ar. Men den forholdsvis store bruken av tilleggslaneordningen
i sistnevnte alderskategori kan kanskje indikere at ogsd mange studenter i 20-arene ville ha tatt opp
sterre studieldn dersom de hadde fatt muligheten.

Utdanningskostnader for studenter

Fremfor alt er skolepenger interessant med tanke pa Lanekassens finansiering av studentenes
utdanningskostnader. Prinsippet er at man far utbetalt det belepet man faktisk skal betale til leerestedet,
inntil en viss grense. Studenter i Norge og andre nordiske land far hele stetten i form av l1an.

Av om lag 51000 skolepengestettemottakere i Norge i 2021-2022, mottok 60 prosent det maksi-
male belepet som kunne gis dette studiearet (68 136 kroner ved heltidsutdanning begge semestre).
Potensielt kan denne gruppen ha heyere skolepengeutgifter enn det Lanekassen har mulighet til &
dekke. Lanekassen har imidlertid ikke registrert at maksimumsgrensen har veert noe stort tema, og vi
antar at de private leerestedene i Norge i stor grad tilpasser skolepengenivaet til denne grensen.

For dem som tar utdanning utenfor Norden er maksimumsbelepet for skolepengestette langt heyere,
og for denne gruppen blir ogsa en del av stetten gitt som stipend. Likevel viser gjennomsnittet for de
tre siste studiearene at dreyt 6 prosent av disse stettemottakerne betaler heyere skolepenger enn det
Lanekassen har anledning til 4 finansiere. Det er ingen tvil om at en del av utenlandsstudentene péadrar
seg hey studiegjeld fordi regelverket apner for store utbetalinger av lan til dekning av skolepenger.

Videregaende opplzering og borteboerstipendet

| de senere arene har gjennomferingen i videregaende opplaering utviklet seg positivt. For & eke
gjennomferingen ytterligere ble det i 2021 lansert en fullferingsreform, som etter planen skal settes i
verk fra skoleadret 2024-2025. Reformen far betydning for innretningen av utdanningsstetten for visse
grupper i videregdende oppleering, og Lanekassen har gjennom 2022 arbeidet med & forberede tekniske
og administrative lesninger i den forbindelse.

Seerlig for ungdom fra spredtbygde strek, hvor avstanden mellom foreldrehjem og naermeste videre-
gaende skole er sa stor at det blir vanskelig eller umulig & bo hjemme under skolegangen, ma borteboer-
stipendet antas a ha en god del & si for mulighetene til & kunne ta og fullfere videregadende oppleering.
Det samme gjelder for ungdom som kommer fra hjem hvor det er vanskelige sosiale forhold, som tilsier
at man ber bo utenfor foreldrehjemmet under utdanningen.

Bade i skoledrene 2022-2023 og 2023-2024 har borteboerstipendet ekt utover forventet prisvekst. Den
manedlige stipendsatsen vil vaere 5 848 kroner i 2023-2024, mot 4 709 kroner i 2021-2022. Dette er en
sapass stor ekning at det om et par ar kan vaere verdt & forseke & analysere eventuelle effekter av endringen.

Tilbakebetalingen av studiegjeld

Gjennomsnittsnivaet pa studiegjelden etter endt utdanning har ekt mer enn pris- og lennsveksten i de
siste arene. Dette har opplagt sammenheng med innferingen av 11 maneders studiestette, og enkelte
andre tiltak av nyere dato som har lagt til rette for heyere ldneopptak for visse grupper.

Nyutdannede studenter har i dag generelt bedre inntekt enn studentene for noen tiar siden. De har
derfor i utgangspunktet gunstigere forutsetninger for & betjene studiegjelden. Det er mye som tyder pa
at stettemottakerne tar opp lan over noe lengre tid i dag enn tidligere. Forholdet mellom arlig studiegjeld
og arlig gjennomsnittsinntekt gir derfor ikke et godt nok bilde av hvor lett det er for ferdigutdannede
studenter & betjene gjelden til Lanekassen. | tillegg betyr flere andre lan enn studielanet mye for privat-
ekonomien til denne gruppen. Ikke minst har boliglan stor betydning.
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Lanekassen har de siste arene jobbet med & bringe frem mer innsikt om de som skal betale ned lanet sitt,
tilbakebetalerne. Analysene viser at mange av dem som far betalingsproblemer, har relativt lave Ian, som
stammer fra stette til grunnskole eller videregaende opplaering. Dette er utdanninger som generelt gir

lav uttelling i arbeidsmarkedet. Til tross for lave studielan har mange sa lav inntekt at gjeldsbelastningen
likevel blir tung a baere. Kunder som far lanet sitt oppsagt, sliter med a gjere opp for seg grunnet heye
forsinkelsesrenter. Konsekvensen er for mange er at det er vanskelig & komme i rute med betalingene sine.

Gjennomgangen har leert oss at det er nyttig og nedvendig & legge til rette for et tettere samarbeid
med eksterne akterer. Kunder som har problemer med a betale tilbake studielanet, har ofte sammen-
satte problemer. Det dreier seg ofte om endringer i livssituasjonen. Tilbakebetaling av studieldnet er
bare en av mange utfordringer. For & hjelpe disse kundene er det nedvendig & se helheten i kundens
livssituasjon og samarbeid med akterer utenfor Lanekassen.

Pandemirelaterte tiltak

Ogsa i 2022 ble det gjennomfert seerskilte tiltak pa utdanningsstetteomradet pa grunn av
covid-19-pandemien. For det ferste ble det lagt til rette for studentenes medvirkning til & handtere
pandemien gjennom a viderefere og utvide en unntaksregel i forbindelse med behovspreving av
stipend. Unntaket innebar at studenter som bidro i helse- og omsorgssektoren og i barnehage- og
skolesektoren i 2022 kunne arbeide og tjene hvor mye som helst pa dette arbeidet, uten at inntekt fra
slikt arbeid far betydning for beregningen av stipendet.

For det andre ble adgangen for tilbakebetalere til & utsette betalingen av regninger utenom den
ordineere betalingsutsettelseskvoten pa 36 manedlige regninger, viderefert i hele 2022. Hensikten med
dette tiltaket har hele tiden veert & hjelpe lantakere som havner i midlertidige betalingsproblemer pa
grunn av pandemirelaterte restriksjoner som ferer til tap av inntekt.

| pandemiperioden ekte lantakernes bruk av betalingsutsettelse med om lag 65 prosent sammenlignet
med de tre foregadende arene. Det er ikke mulig & vite hva den enkeltes motiv for & utsette betalingen
av studielanregninger er. Men den kraftige ekningen fra perioden 2017-2019 til perioden 2020-2022
tyder pa at mange lantakere kan ha hatt god hjelp av det ekstraordinzere tiltaket.

Bruken av betalingsutsettelse har heyst sannsynlig medvirket til at mislighold av studielan har sunket
til et historisk lavt niva. Sa nar det fra 2023 ikke lenger vil vaere adgang til ekstraordinaer betalings-
utsettelse, og det samtidig ligger an til en heyere studielansrente i de naermeste arene, virker det
sannsynlig at misligholdet etter hvert vil stige sammenlignet med det historisk lave nivaet under
pandemiperioden. Lanekassen vil felge neye med pé utviklingen.

Saerskilte, midlertidige tiltak knyttet til pandemien - eller til lignende situasjoner - krever mye opp-
merksomhet og ressurser i Lanekassen.

Ny studiefinansieringsordning for fleksible utdanningslep («Fleks»)

Lanekassen forbereder na en ny, supplerende studiefinansieringsordning som skal gi stette til fleksible
utdanningslep. | ferste omgang vil det kun gis lan, ikke stipend. Det vil ogséa etableres funksjonalitet for
a kunne tilby fleksibilitet i utbetalingen av stette. Stette vil gis til offentlig godkjente utdanninger pa
fagskole- og universitets-/heyskoleniva. Dette omfatter ogsa korte utdanninger som ikke er stette-
berettiget i dagens regelverk.

Lanekassen eri gjennomferingsfasen av prosjektet for etablering av den nye stetteordningen.
Gjennomferingsfasen ble startet i mai 2022, og er delt inn i flere trinn. Arbeid med & utarbeide utkast
til regelverk for den nye stetteordningen pagar parallelt med utvikling av lesning, og er i rute. Det

har veert samarbeid og dialog med departementet for & sikre avklaringer som er nedvendig for at
utviklingen skal kunne paga parallelt med forskriftsarbeidet. LAnekassen har ogsa levert innspill til
behov for endringer av utdanningsstetteloven for & sikre nedvendig hjemmelsgrunnlag for den nye
stoetteordningen. Prosjektet skal etter planen veere ferdig i lepet av 2024, og vil frem til da kreve en stor
ressursinnsats, spesielt pa produkt- og systemutviklingssiden.
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Vi hari 2022 forberedt det som i lepet av 2023 vil bli en tettere dialog med utdanningstilbyderne,
arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene og andre relevante miljeer, slik at disse er gjort kjent
med at Lanekassen tilrettelegger for en ny studiestetteordning. En viktig suksessfaktor for nye stette-
ordninger er at vi evner & fange opp endringsbehov og er i stand til & vurdere om ordningene trefferi
forhold til det formalet de er etablert for.

3.4.2 Mal 2: En enklere hverdag for alle i utdanning
og alle med utdanningsmal

Malet ivaretar det siste formalet i formalsparagrafen i utdanningsstetteloven, om «at utdanningen skjer
under tilfredsstillende arbeidsforhold, slik at studiearbeidet kan bli effektivt». Formuleringen «En enklere
hverdag» reflekterer brukervennlighet og effektivitet, og sammenfaller med hovedmalet i regjeringens
digitaliseringsstrategi, omformulert til LAnekassens brukermasse. Malet dekker overordnede malsettinger
i Kunnskapsdepartementets malbilde i Prop. 1S (2021-2022). Malet er formulert slik at det favner alle som
tar utdanning, og ikke bare de som identifiserer seg som elever og studenter. Ved & bruke begrepet «alle»
inkluderer man bade elever og studenter, men ogsa voksne, deltidsstudenter i arbeid og tilbakebetalere.

Innledning

Lanekassen har gjort en rekke tiltak i 2022 for bade & fa bedre og sikrere systemstette og for & bedre
kundeopplevelsen. Kundene skal fa bedre oversikt over kundeforholdet og enklere dialog med oss.
Tiltakene er videre forventet & bidra til en reduksjon i antall henvendelser og antall manuelt behandlede
klagesaker, som igjen kan medfere raskere og bedre behandling av manuelle saker.

Behandlingstid er ogsa sentralt for saker som behandles maskinelt. Automatiseringsraden viser at
Lanekassen behandler de fleste saker maskinelt. LAnekassen er na nadd et punkt hvor det er krevende
a oke automatiseringsgraden ytterligere, uten vesentlige endringer i regelverket. For a sikre rask
behandling av seknader og bidra til at studentene far utbetalt stette til studiestart, ensker Lanekassen
at nye ordninger skal utformes slik at de kan behandles maskinelt.

3.4.21 Styringsparameter 2.1: Helhetlige, raske og enkle tjenester,
og profesjonell og effektiv saksbehandling

For & svare ut maloppnaelse pa styringsparameteren helhetlige, raske og enkle tjenester, og profesjonell og
effektiv saksbehandling, har vi valgt & omtale behandlingstid, automatiseringsgrad og brukertilfredshet.

Total behandlingstid

For & male behandlingstid, er det mest hensiktsmessig & male behandlingstiden for saksomrader med
oppgaver som behandles manuelt. Malingen omfatter ikke sakstyper med 100 prosent helmaskinell
behandling.

Vi maler en kombinasjon av utvalgte saker®™ og henvendelser®, da begge omradene har manuelle
oppgaver.

Tabell 4 Tabellen viser total behandlingstid for saker og skriftlige henvendelser i arene 2019-2022.

2022 2021 2020 2019
Total behandlingstid™ 12 dager 10 dager 12 dager 12 dager
Volum behandlet totalt av utvalg saker ) . . )
og skriftlige henvendelser 1,32 mill. 1,27 mill. 1,34 mill. 1,16 mill.
Manuelt behandlet volum utvalg saker
og skriftlige henvendelser 460 000 436 000 483 000 476 000

13 Sakstypene som er inkludert i maling av total behandlingstid er STO1 (tildeling av stette), STO6 (betalingsutsettelse), STO7 (sletting av
renter), ST11 (Seknad om fastrente), ST12 (Avbrutt fastrente), ST24c (permanent overfering til SI), ST27 (Ettergivelse) og ST30 (kontroll).
Behandlingstid for saker er malt som antall dager saken har status «Apen».

14 Henvendelsestyper inkludert i maling av total behandlingstid er e-henvendelser og evrige skriftlige henvendelser.

15 Resultat for total behandlingstid i perioden 2019-2021 er korrigert i forhold til resultat oppgitt i arsrapporten for 2021. En underliggende
feil i systemene medferte at saker med status utgar ikke inkluderte data for antall behandlingsdager, men sto med 0 som behandlingstid.
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Etter en positiv utvikling med nedgang i total behandlingstid i 2021, ma vi for 2022 konstatere at total
behandlingstid har ekt igjen. Dette kan i hovedsak tilskrives en situasjon med mange ubehandlede
skriftlige henvendelser ved inngangen til 2022 (24 000) versus 2021 (11 000) - noe som betyr mange
henvendelser med lengre behandlingstid enn normalt bade i 1. linje og 2. linje, saerlig i ferste kvartal.

Situasjonen med mange ubehandlede henvendelser i ke har ogsa bidratt til at saker knyttet til kontroll
av koronalan, som i 2021 hadde relativt kort behandlingstid og dermed pavirket total behandlingstid
positivt, i 2022 har fatt noe lenger behandlingstid. Samtidig har unntak fra bestemmelsene om 36
maneder betalingsutsettelse grunnet korona hatt en positiv effekt pa behandlingstid ogséa i 2022.
Dette skyldes at seknader om betalingsutsettelse, som utgjer om lag 25 prosent av volumet, i meget
stor grad kan behandles helmaskinelt og dermed behandles i lepet av en dag.

Med ekt gjennomsnittlig behandlingstid ferste halvar og den konsentrerte innkomsten av seknader

i heysesongen pa hesten var det imidlertid ikke mulig & na fjorarets resultat pa 10 dagers gjennom-
snittlig total behandlingstid for aret. Behandlingstiden for seknader p4 tildelingsomraddet som ma
behandles manuelt har likevel veert vesentlig bedre enn fjoraret gjennom hele hesten, etter at det
ble iverksatt tiltak bade mht. bemanning og informasjon til kundene. Flere studenter har dermed fatt
finansiering til studiestart.

Automatiseringsgrad

En stor andel av Lanekassens seknader behandles helmaskinelt, noe som innebeerer at seknaden ikke
erinnom en saksbehandler. Gjennom & utveksle data med andre virksomheter innhenter vi opplys-
ninger til behandling av seknaden, uten at kunden ma levere inn dokumentasjon. Lanekassen henter
opplysninger elektronisk fra blant annet Skatteetaten, lzerestedene, VIGO, FS (studieadministrativt
system som benyttes av laeresteder) og Nav.

Helmaskinell behandling av en sterre andel saker bidrar vesentlig til & holde behandlingstiden pa et
akseptabelt niva. Tabell 5 viser resultatet for total automatiseringsgrad, inkludert sakstyper som er
helmaskinelle.® Alle sakstyper i saksbehandlingssystemet Modulis er inkludert, men ikke henvendelser.

Tabell 5 Tabellen viser automatiseringsgrad for alle sakstyper i arene 2017 til 2022.
Arene vises i motsatt kronologisk rekkefelge.”

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Automatiseringsgrad 87 % 87 % 87 % 86 % 83 % 81 %
Volum totalt alle sakstyper 1,96 mill. 1,90 mill. 1,85 mill. 1,66 mill. 1,42 mill. 1,47 mill.
Manuelt volum sakstyper 254 000 255 000 247 000 240 000 247 000 271 000

Lanekassen behandler allerede mange saker helmaskinelt. Det er krevende & eke denne andelen uten
storre forenklinger i regelverket.

Tabell 5 viser et hopp i automatiseringsgrad fra 2020. Det skyldes i hey grad at ordningene som ble
etablert for & avhjelpe konsekvensene av pandemien, er utformet for helmaskinell behandling. Dette
har bidratt til hey automatiseringsgrad ogsa i 2021 0g 2022.

Spesielt har ordningen med ekstra betalingsutsettelser hatt en hey andel maskinell behandling. Hele
95 prosent av seknadene ble behandlet maskinelt.

Samtidig har ordningen fert til faerre seknader om sletting av renter, som i stor grad behandles
manuelt. Dette har bidratt til & trekke opp automatiseringsgraden pa tilbakebetalingsomradet.

Ogsa pa tildelingsomradet har vi under pandemien hatt en noe heyere automatiseringsgrad enn
tidligere. Arsaken er hovedsakelig feerre seknader om stette til utdanning i utlandet (spesielt til utveks-
ling), som i stor grad ma behandles manuelt. Det har samtidig veert en ekning i seknader til utdanning

16 Eksamensomgjering, valutajustering og innfrielse av lan er eksempler pa 100 prosent helautomatiske sakstyper.
17 Forelepig resultat 2022 - data per 04.01.23.
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innenlands, som i sterre grad kan behandles maskinelt. For 2022 ser vi imidlertid ikke denne effekten
da antall seknader til utveksling har tatt seg opp igjen.

Ordningene tilknyttet pandemien, som har bidratt til seerlig hey automatiseringsgrad de siste tre arene,
er ikke viderefert etter 2022, og for 2023 forventes dermed en automatiseringsgrad pa 2019-niva
(86 prosent).

Ny saksmodul med behandling av betalingsutsettelse

Hoveddelen av saksbehandlingslesningene vare er bygget i standardsystemet Public 360, men med
omfattende tilpasninger for & dekke Lanekassens behov. | 2022 leverte vi en ny saksbehandlingsmodul
som etter hvert skal erstatte dagens Public 360. Ferste versjon omfattet stette for behandling av
betalingsutsettelser. Neste versjon bygges na i forbindelse med Fleks-prosjektet, og vil utvide modulen
med saksbehandlingsfunksjonalitet for Fleks.

Overgangen til ny saksmodul vil gjere det lettere for saks- og kundebehandlere & gjere endringer, og
eke evnen til innovasjon og effektivisering i de manuelle delene av saksbehandlingsprosessene.

Brukertilfredshet

Resultatet fra innbyggerundersekelsen som Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring (DF8) gjen-
nomferte i 2021, viser at tilfredsheten hos Lanekassens kunder med de digitale kundetjenestene da var
pa et tilfredsstillende niva. For & beholde denne tilfredsheten er Lanekassen avhengig av & kontinuerlig
videreutvikle disse tjenestene. | 2022 har vi sett effekten av innfering av differensiert sikkerhetsniva pa
Dine sider som ble gjort i siste kvartal 2021. P4 utviklingssiden har det i 2022 blitt lagt ned betydelige
ressurser pa a gjere tjenestene mer universelt utformet. | oktober 2021 oppgraderte vi sikkerhetsnivaet
pa Dine sider og innferte tilgang til mer personlig informasjon og flere tjenester til kunder som logget
seg inn med BanklD eller tilsvarende. En del av det oppgradering av sikkerhetsnivaet apner opp for, er
at kommunikasjon, dokumenter og vedtak med sensitivt innhold (for eksempel legeattester eller sek-
nader om sykestipend) kan sendes via Dine sider. Tidligere har denne type informasjon matte sendes
som fysiske brev. Etter hvert kan all kommunikasjon og alle seknader sendes digitalt bade til og fra
Lanekassen. Det gjenstar fortsatt mye tjenesteutvikling fer alt potensial med denne oppgraderingen er
hentet ut. 1 2022 har vi sett effekten av dette tiltaket pa omfanget av fysiske brev.

Tabell 7 Tabellen viser antall fysiske brev fer (2019) og etter (2022) innferingen av sikkerhetsniva 4
Arene vises i motsatt kronologisk rekkefelge.

Nov. 21 - Okt.22 Nov. 18 - Okt. 19
Mottatte fysiske brev til skanning og manuell fordeling 20507 36922
Utsendte fysiske brev 14 081 25531
Andel av avtaler om stette signert pa papir 29 % 6,2 %

Status pa arbeidet med universell utforming av kundetjenestene

| 2022 bestilte Lanekassen bistand fra konsulentfirmaet Useit til 4 kartlegge i hvilken grad kunde-
tjenestene etterlevde kravene til universell utforming i WCAG 2.1-standarden. De nye lovkravene i
WCAG 2.1 gjelder fra og med 1. februar 2023. Hovedkonklusjonen etter kartleggingen er at kunde-
tjenestene generelt fungerer bra, men har noen problemer som pavirker flere brukergrupper. Seerlig
gjelder dette kunder som er avhengig av skjermleser og tastaturnavigering.

Hesten 2022 har Lanekassen derfor arbeidet med a rette feil pa lanekassen.no og Dine sider.
Redakterstyrte rettinger har blitt levert fortlepende. Nar det gjelder feil som krever IT-utvikling, har vi pri-
oritert feil som ble definert som enten kritiske og eller av hey viktighet a rette. Dette er feil som har sterst
betydning for at kundene skal kunne forsta og benytte tjenestene vare. Vi har ogsa startet arbeidet med
a bytte ut tilbakebetalingsseknadene, blant annet for & oppfylle kravene til universell utforming.

Vi har publisert tilgjengelighetserklaeringer pa lanekassen.no, som viser hvilke brudd vi til enhver tid har
pa de ulike kundetjenestene. Det er 47 lovkrav i WCAG 2.1. og tabell 8 viser statusen per 1.3.22.
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Tabell 8 Tabellen viser antall brudd péa gjeldende krav til universell utforming
(WCAG 2.1) i Lanekassens kundetjenester per 1.3.2022.

Omrade Antall brudd
Lanekassen.no 6
Dine sider 8
Statistikksidene 8
Nettsgknadene 17

| tillegg til & publisere tilgjengelighetserklaeringer, har vi opprettet en e-postadresse for at kunder og
andre akterer kan gi tilbakemeldinger til LAnekassen om universell utforming.

Det har veert et omfattende arbeid a rette feil pa lesninger vi har fra fer. Lesningene har blitt bedre for
kundene, og vi oppfyller flere lovkrav enn fer arbeidet startet. Men det gjenstar fortsatt en del arbeid
med universell utforming for & etterleve alle lovkravene. Spesielt gjelder dette nettseknadene hvor det
ikke er mulig a tilfredsstille alle kravene med det tekniske rammeverk vi benytter i dag. Disse ma derfor
lages pa nytt og det er en stor utviklingsoppgave.

3.4.2.2 Styringsparameter 2.2: Finansiering til studiestart

Denne styringsparameteren omhandler kjernen av Lanekassens virke, nemlig & sikre elever og studen-
ter ekonomisk grunnlag for livsopphold til rett tid.

Vi har her valgt a tolke styringsparameteren finansiering til studiestart til hvor stor andel av kundene
som har fatt utbetalt studiestette til studiestart.® For LAnekassens mange kunder er det ingen felles
dato for studiestart. Vi viser derfor til utviklingen i utbetalinger utover hestsemesteret, og ser noe
naermere pa hvordan situasjonen var per 16. august og 31. august, da mange vil ha studiestart i den
perioden.

Videre har vi valgt & se naermere pa hvor mange som har fatt utbetalt stette fra Ldnekassen etter
forskriften om utdanningsstette sin tredje del (hovedsakelig heyere utdanning). Vi setter sekelys pa
denne gruppen delvis fordi majoriteten av disse har stetten fra LAdnekassen som sin primaere finansier-
ingskilde, og delvis fordi data knyttet til oppmete pa skolen (et krav til utbetaling) varierer i sterre grad
fra skole til skole pa lavere nivaer.

En seknad méa gjennom flere steg for at L&nekassen skal kunne utbetale stette. For det ferste ma
kundene seke. For det andre ma Lanekassen behandle seknaden ferdig og innvilge stette. For det
tredje ma kunden signere avtalen. Nar avtalen er signert, kan Lanekassen utbetale utdanningsstetten
sa lenge vi har mottatt melding om at kunden har mett (mettmelding) fra leerestedene.

Totalt er det per 31. desember 2022 innvilget stette til om lag 250 000 kunder etter forskriftens tredje
del. 75 prosent av disse kundene hadde innvilget stette per 16. august. Denne andelen ekte sa til

83 prosent innen 31.august. | 2022 har det veert en ekning i antall innkomne seknader og antall ferdig-
behandlede saker innen 16.august sammenlignet med samme tidspunkt i fjor.

18 Andelen beregnes ut fra hvor mange kunder som har fatt innvilget stette hestsemesteret 2022.
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Figur 3 Figuren viser nar kunder fikk utbetalt stetten fra Lanekassen. Andelen utbetalt beregnes ut fra antall kunder som
hadde fatt innvilget stette per 31. desember.
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Tabell 9 Tabellen viser innvilgning og utbetaling av Ian og stipend ved studiestart hesten 2022 og 2021.

Ar Antall kunder Antall kunder Andel kunder Antall kunder Andel kunder

innvilget per 31.12" utbetalt per 16.08 utbetalt per 16.08 utbetalt per 31.08 utbetalt per 31.08
2022 250 000 135 000 54% 192 000 77 %
2021 251000 122 000 49 % 193 000 77 %

Den forste store utbetalingen til studenter i Norge skjer i starten av august. | 2022 var datoen

4. august, og neermere 65 000 studenter fikk penger utbetalt denne dagen. Videre var gjennomsnittlig
utbetaling per dag i august etter den ferste utbetalingen ca. 6 200. Per 16. august hadde i alt 135 000
kunder fatt utbetalt stette. Dette er 13 000 flere kunder enn pa samme tidspunkt i fjor.

Per 31. august har 192 000 studenter fatt utbetalt stette. Dette er ca. 1 000 feerre enn pa samme tids-
punkt i fjor. | andeler utgjer tallet 77 prosent av alle som har fatt tildelt stette i hestsemesteret 2022.

Det er mange faktorer som pavirker i hvilken grad LAnekassen kan utbetale utdanningsstetten til studie-
start, som beskrevet over, og for maloppnéelsen er det viktig & se naermere pa hvem det er som ikke har fatt
utbetalt stotte for studiestart, her definert som 16. august. Den gruppen som er szerlig interessant er de
som har sekt stette fer studiestart, men ferst fatt utbetalt etter. Det vi ser, er at det er en overrepresenta-
sjon av stettemottakere til lavere utdanningsnivaer i denne gruppen. Her vet vi at mange méa mete fysisk pa
leerestedet fer lerestedene sender mettmelding til LAnekassen, noe som kan veaere en av flere grunner til at
denne gruppen ikke har fatt utbetalt til 16. august. Nar vi ser neermere pa nar denne gruppen far utbetaling,
ser vi at 67 prosent fikk utbetaling i lepet av august, og hele 92 prosent i lepet av september.

For & forbedre maloppnaelsen pa denne styringsparameteren, er det i lepet av 2022 gjennomfert flere
tiltak. Det er satt inn mer ressurser i saksbehandling og pa kundesenteret, utfert kommunikasjonstiltak
med mal om & fa inn seknader tidlig og stette kundene i 4 fylle utbetalingsvilkar, og videreutviklet
digitale flater for & gjere det enklere & sende inn dokumentasjon. | et mer langsiktig perspektiv vil
Lanekassen vurdere ytterligere tiltak innen to hovedkategorier: kontinuerlige forbedringer i system-
stetten for manuell saksbehandling og sterre strukturelle endringer i hvordan seknad, beregning og
utbetaling av rettigheter handteres. Slike tiltak er ressurskrevende og kostbare, og Lanekassen har pa
navaerende tidspunkt ikke kapasitet eller plan om a prioritere dette.

19 Kunder som har fatt innvilget stette, men av ulike grunner ikke far utbetalt stetten, fjernes fra datagrunnlaget sa snart stetteperioden er
over. Dette gjer at tallene for antall kunder innvilget endrer seg noe over tid. For tidligere ar bruker vi tall gjengitt i halvarsrapport pafelgende ar.

Arsrapport 2022 | Lanekassen 22



3.5 Oppdrag fra tildelingsbrev
3.5.1 Prioriteringer og oppdrag, jamfer kap. 4.2

(som ikke omtales andre stederirapporten) 3.6
3.5.1.1 Studenteri utlandet - studentmobilitet

Stortingsmeldingen «En verden av muligheter - Internasjonal studentmobilitet i heyere utdanning»
peker pa Lanekassen som et virkemiddel for & fa flere studenter til & ta hele eller deler av utdanningen
i utlandet. Lanekassen har flere ordninger som er rettet mot studenter i utlandet, og fra studiearet
2022-2023 ble det innfert et eget stipend for & stimulere studenter til & ta utvekslingsopphold i noen
utvalgte ikke-engelskspraklige samarbeidsland innenfor heyere utdanning og forskning. Lanekassen
har ogsa utarbeidet to analyser av ordninger til studenter i utlandet og en til vil bli publisert i 2023. Det
er viktig for Lanekassen a ha kunnskap om vare ordninger rettet mot studentmobilitet slik at vi kan
fortsette & spille en viktig rolle i den videre oppfelgingen av meldingens ambisjoner.

3.5.1.2 Ordningsanalyse

Lanekassens arbeid med a utarbeide analyser av utdanningsstetteordningene er et sentralt virke-
middel i & utvikle Lanekassen som et fagdirektorat.

| 2022 startet Lanekassen med a publisere analyser pa analyse og statistikksidene pa lanekassen.no.

Dette arbeidet anser vi som en viktig del av & veere et dpent direktorat som deler var kunnskap og bidrar
inn i samfunnsdebatten. Lanekassen hari 2022 publisert tre rapporter som omhandler enkelt ord-
ninger i LAnekassen, flyktningstipendet, stette til lengre sprakkurs og utvidet stipend til skolepenger.
Videre har vi publisert en rapport om bruk av studiestette blant studenter med innvandrerbakgrunn og
en analyse om mislighold av studielanet. 2022 var ogsa det ferste aret hvor vi lagde Utdanningsstetten
2022 — tall og fakta, som er en rapport som inneholder hovedtall fra LAnekassen for studiearet
2021-2022.

Det har ogsa blitt arbeidet med analyser innenfor studentekonomi og enkelte andre utdanningsstet-
teordninger som vil bli publisert i 2023. Formalet med dette arbeidet er & bygge et godt kunnskaps-
grunnlag for videre politikkutvikling i LAnekassen, i departementet og ellers i samfunnet.

3.5.1.3 Samhandling og samarbeid med andre offentlige virksomheter

Samarbeid i Kunnskapssektoren

Lanekassen er representert i styringsgruppen for Kunnskapssektorens datafellesskap, KUDAF-
programmet, ledet av Direktoratet for heyere utdanning og kompetanse (HK-dir.). Programmet leper
over flere ar, og skal bidra til &4 etablere en plattform for deling av data for analyse innad i kunnskaps-
sektoren. Lanekassen deltar ogsa inn i ressursteam for orden i eget hus som er en avinnsatsomradene
underlagt dette programmet.

Lanekassens deltar ogsa i faggruppe for tjenestekjeder i kunnskapssektoren. Formalet er & utvikle nye,
digitale tjenester hvor det brukes resultater fra andre tjenester, slik at tjenester oppleves mer sammen-
hengende og enklere & bruke. Dette krever innsikt i hvilke tjenester som er aktuelle i en gitt kontekst. Vi
har bidratt inn i dette arbeidet og har det med oss i planlegging av fremtidige tjenester.

3.5.1.4 Fagarbeiderforseket

Lanekassen bidrar i et forsek i regi av Direktoratet for heyere utdanning og kompetanse (HK-dir.).
Forseket underseker om ekonomi og informasjon om utdanningsmuligheter og karriereveiledning har
betydning for fagarbeideres valg av videreutdanning. 62 000 fagarbeidere fikk tilbud om et ekstra lan
pa 50 000 kroner, som i sin helhet kan slettes nar de har gjennomfert utdanning. 170 000 fagarbeidere
fikk tilsendt informasjon om utdanningsmuligheter og stipend og Ian til utdanning, men fikk ikke tilbud
om ekstra stette. Lanekassen har per 31. desember 2022 fatt inn 707 seknader om fagarbeiderlan. 620
av disse er innvilget. Det vil vaere mulig & seke om fagarbeiderlan ogsa for varen 2023.
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3.5.1.5 Fremtidens innkreving

Lanekassen er sammen med Politiet, Nav og Brenneysundregistrene, strategiske samarbeids-
partnere med Skatteetaten (SKE) i programmet Fremtidens innkreving og deltakere i det tverretatlige
programstyret.

Lanekassen hari den forbindelse bistatt KD i det tverrdepartementale kontaktforumet som ledes av
Finansdepartementet, og gitt innspill til utkast til ny innkrevingslov og deltatt i behovskartleggin-
gen til prosjektet skal utvikle funksjonaliteten for fremtidens generelle grensesnitt mellom SKE og
oppdragsgiverne.

Tilbakebetalingsomradet

| forbindelse med fornyelse av innkrevingsomradet, har Lanekassen opparbeidet et grunnlag for
helhetlig innsikt pa tilbakebetalingsomradet. | siste halvar av 2022 startet arbeidet med & utrede

mulig videreutvikling av regelverket for tilbakebetaling. Forenkling og tilrettelegging for dynamisk
politikkutvikling er viktige prinsipper i dette arbeidet. Malet er at ordningene skal veere lette a forsta for
kundene og at forvaltning og utvikling av ordningene kan gjeres effektivt.

3.5.2 Betalingsutsettelser, utnytting av ordningene

Unntaket som ga kundene anledning til & seke om betalingsutsettelse under pandemien uten & bruke
av den vanlige kvoten pa 36 utsettelser, ble viderefert slik at den omfattet alle regninger med forfall i
2022. Denne muligheten, sammen med hey arbeidsledighet i starten av 2022, har bidratt til at antall
betalingsutsettelser var neer 69 prosent heyere i 2022 enn i 2019.

Ordningen med ekstra betalingsutsettelser ble innfert mars 2022 og forlenget i flere omganger. Ved
innferingen, og ved hver forlengelse, ble kundene informert gjennom e-post. | tillegg ble budskapet gjort
kjent gjennom pressemeldinger bade fra Kunnskapsdepartementet og Lanekassen samt i sosiale medier.

Vi sé en stor vekst av kunder som sekte om betalingsutsettelser giennom pandemien. Fra 830 000
utsatte regninger i 2019 til over 1,4 millioner utsatte regninger i 2022. Mange kunder har unngatt

a havne i mislighold pa grunn av ordningen med ekstra betalingsutsettelser. Ordningen gjelder for
regninger som forfaller innen 31. desember 2022.

Forlengelse av ordning for sletting av gjeld for leerere i tiltakssonen

Ordningen for sletting av 20 000 kroner for kvalifiserte laerere som tar arbeid i grunnskolen i Finnmark
og Nord-Troms ble lansert som en midlertidig ordning fram til 31. juli 2022. Ordningen ble viderefert

i statsbudsjettet for 2023, noe som betyr at opptjeningen for laerere kunne fortsette fra 1. august
2022. Ordningen gir rett til sletting av 20 000 kroner i tillegg til det som gis til alle yrkesaktive som bor i
Finnmark og Nord-Troms.

Det vari 2022 291 leerere som fikk slettet gjeld etter denne ordningen, mot 359 aret fer. Vi har ikke gjort
analyser av arsaker til nedgangen, men mange lantakere vil naturlig falle fra etter hvert som de har fatt
slettet all gjeld.

Det ble rundt arsskiftet 2022-2023 gjort flere tiltak for a gjere kjent at ordningen er viderefert.?°

Gjennomgang av begrepsbruk i regelverket
Lanekassen har i samarbeid med Skatteetaten gjennomgétt begrepsbruken i regelverket, seerlig
begreper rundt fastsetting av skatt og andre fellesomrader mellom de to virksomhetene.

Lanekassen har i trad med bestilling fra tildelingsbrevet ogsa levert en faglig anbefaling av omraderi
regelverket vi mener ber justeres. Dette er et faglig innspill fra virksomheten med forslag til justeringer
i eksisterende regelverk knyttet til nye kundebehov og endringer i utdanningslandskapet.

20 Det ble sendt e-post til alle bosatt i tiltakssonen samt gjort medieinnsalg og utspill i sosiale medier.
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Tiltak for 4 handtere konsekvensene av covid-19-pandemien

Kommunikasjonstiltak rundt covid-19-pandemien

Lanekassen har samlet alle koronatiltakene pa en felles side pa eget nettsted, der vi informerer om
varigheten av tiltakene, og det vi kan si om eventuelle dokumentasjonskrav. Der det var relevant, ble
kundene informert direkte. Det gjelder blant annet unntaket fra inntektsgrensen, hvor alle som har
passert inntektsgrensen, far informasjon om unntaket i vedtak om omgjering.

Unntak fra inntektsgrensen for flere studenter

I hele 2022 kunne studenter som jobbet i helse- og omsorgssektoren, eller i utdanningssektoren
(barnehage eller skole) tjene over inntektsgrensen uten a fa mindre i stipend. Hensikten med denne
midlertidige regelen var at de studentene som bidrar med svaert viktig arbeidsinnsats under korona-
pandemien ikke skulle matte velge bort dette av ekonomiske hensyn. Unntaket tradte i kraft 1. mars
2020 for helse- og omsorgssektoren, og fra januar 2022 for utdanningssektoren.

Siden Lanekassen bruker tall fra skatteoppgjeret for & kontrollere inntektsgrenser ble det ikke
gjennomfert en egen kontroll av inntekt, men studenter som tjente over inntektsgrensen i 2022, vil
fa beskjed om dette i lopet av 2023, og vil da bli bedt om & dokumentere hvor de har jobbet, hvis de
mener at de er berert av unntaket. Lanekassen har derfor oppfordret studentene som jobber i disse
sektorene til & ta vare pa alle lennsslipper i perioden unntaket gjelder.

Rammeverk for handtering av IKT-sikkerhetstjenester

| Kunnskapsdepartementets tildelingsbrev 2022 bes Lanekassen om & vurdere hvorvidt Nasjonal
sikkerhetsmyndighets (NSM) rammeverk for handtering av IKT-sikkerhetshendelser skal gjeres gjel-
dende for virksomheten.

En tilknytning til sektorvis responsmilje (SRM) i sektor vil i praksis, med dagens rammeverk, handle om
a motta og videreformidle informasjon relatert til sikkerhetstruende hendelser. Dette harmonerer i stor
grad med det som Lanekassen allerede har etablert i dagens bilaterale avtale med NSM.

| samrad med Sikt cybersikkerhetssenter (SRM for kunnskapssektoren) er Lanekassens tilradning til
departementet a fortsette det bilaterale samarbeidet med NSM og gjennomfere en ny vurdering nar et
revidert rammeverk foreligger.

Gjenbruk og viderebruk av data

Lanekassen har sammen med Sikt og Statistisk sentralbyra (SSB) sett pa hvordan vi kan tilrettelegge
data om bruk av vare ordninger for viderebruk for forskere m.m. gjennom microdata.no. Som en del av
dette arbeidet har vi jobbet med datakvalitet, rutiner for dokumentasjon og ekt sikkerhet ved bruk. Vi
har ogsa vi lagt til rette for mer effektiv tilgjengeliggjering av analysedata internt.

3.6 Tillegg til tildelingsbrev
3.6.1 Kunnskapskartlegging om stetteordningene for
studenter — tillegg til tildelingsbrev 05/22

Lanekassen har sammen med Direktoratet for heyere utdanning og kompetanse (HK-dir.) fatt i oppdrag
a levere en overordnet kunnskapskartlegging om stetteordningene for studenter, og et forslag til
prosess for utvikling av et kunnskapsgrunnlag for videre politikkutvikling. Utgangspunktet for opp-
draget er en helhetsvurdering av hvorvidt dagens innretning av studiefinansieringsordningene,
studentboliger og annen studentsubsidiering i sum sikrer malet om like muligheter til utdanning.

HK-dir. fikk hovedansvaret for oppdraget, men vi har sammen utarbeidet et notat som ble levert i
februar 2023. Lanekassen hadde hovedansvaret for & belyse problemstillinger rundt utdannings-
stetteordningenes bidrag til a sikre livsopphold og arbeid ved siden av studiene. Generelt finner vi at
utdanningsstette er et forskningssvakt omrade i Norge, og at det er mange kompliserte sammenhenger
mellom stettesystemet og samfunnsutviklingen som gjer at det er vanskelig & trekke konklusjoner om
den isolerte effekten av stetteordningene som helhet ut fra evrig samfunnsutvikling. Det er derfor viktig
a fortsette arbeidet med a fa opp mer kunnskap.
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3.6.2 Stremstipend - tillegg til tildelingsbrev 06/22

Lanekassen sendte fra 3. februar 2022 ut tilbud om et stremstipend pa 3 000 kroner for borteboende
studenter og elever som varen 2022 betalte for strem utenom husleien. Tilbudet gikk ut pa e-post. Det
ble samtidig sendt pressemelding, og informert i sosiale medier.

Av de 230 400 kundene som fikk tilbudet, var det 128 700 som takket ja. Av disse var det 122 800 som
signerte og fikk stipendet utbetalt. Til sammen utbetalte Lanekassen 368,4 millioner kroner i strem-
stipend for varen 2022.

Hesten 2022 ble det pa nytt mulig & seke om et stremstipend, denne gangen pa 1500 kroner. Vilkarene
var de samme som for det ferste stremstipendet. Av de 228 000 som fikk tilbudet, er det 122 000 som
har fatt utbetalt stipendet.? Det er totalt utbetalt 183 millioner i stremstipend for hesten 2022.

3.7 Fellesferinger fra tildelingsbrev
3.7.1 Konsulentbruk

Lanekassen arbeider for a redusere konsulentbruken pa omrader der det ligger til rette for & benytte
interne ressurser og kompetanse. Konsulentbruk er hovedsakelig knyttet til systemutviklingsoppdrag.
Rekruttering av IT-ressurser har derfor veert et satsningsomrade. Mengden systemutviklings-
oppdrag er i stor grad styrt av ordningsendringer og konsulentbruken vil derfor variere fra ar til ar.
Utviklingsprosjekt for ny ordning med stette til fleksible utdanningslep (Fleks) har resulterte i ekt
konsulentbruk i 2022 sammenlignet med 2021. Det er forventet at konsulentbruken vil veere heyere
enni2021i hele prosjektperioden (2022-2024).

3.7.2 Oke antall laerlinger
Lanekassen hari ar hatt fem laerlinger fordelt pa tre leereplaner og to leerefag. Det er en ekning med to
leerlinger fra aret fer.

| administrasjonsfaget har vi hatt tre leerlinger dette aret. To felger leereplan for kontor- og
administrasjonsfaget, og en felger laereplan for service- og administrasjonsfaget. | det nye
IT-utviklerfaget har vi to laerlingeri ar.

| service- og administrasjonsfaget samarbeider Lanekassen med Direktoratet for heyere utdanning og
kompetanse (HK-dir.) og Meteorologisk institutt om gjennomfering av lzeretiden. Lanekassen koordine-
rer samarbeidet og har arbeidsgiveransvar. Vi deler gjerne erfaringen var med virksomhetssamarbeid
med andre laerlingsvirksomheter, faglige ledere og oppleeringskontor. | 2022 har vi deltatt i flere
webinarer pa konferanser og i Arbeidsgiverportalen.

3.8 Andre aktiviteter

3.8.1 Ny kommunikasjonsstrategi

Lanekassen fikk ny kommunikasjonsstrategi i november 2021, og dette har preget kommunikasjons-
arbeidet i 2022. Et av malene i strategien er & etablere Lanekassen som en synlig ekspert pa
utdanningsstette. | 2022 ble det gjort flere tiltak for & bevege oss i den retningen.

En intern innsiktspodkast, der fagfolk forteller om, og diskuterer LAnekassens ordninger, ble lansert i
mars. | mai arrangerte vi det ferste frokostseminar under overskriften «Kaffe med Kassa», og i lepet av
aret ble det arrangert tre frokostseminarer med interne og eksterne bidragsytere.

Jubileumsaret har gitt oss en unik mulighet til & snakke om var rolle i samfunnet. | september lanserte
vi den eksterne podkasten «Studietida», der kjente mennesker forteller om egen studietid.

Lanekassen har fatt en tydeligere strategisk retning i sosiale medier. Vi har opprettet en Instagram-
profil og tatt kontoen i bruk, og vi har ekt tilstedevaerelsen generelt i de ulike kanalene.

21 Tall per 16.2.2023. Tallene er ikke fullstendige, da det fortsatt er innvilgede stipend som ikke er signert for og utbetalt.
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3.8.2 Ny strategi for folk og organisasjon
- ledelse og medarbeiderskap

Lanekassen fikk ny strategi for folk og organisasjon i 2021. Dette er var omradestrategi pa leder- og
medarbeideromradet. Den understetter Ldnekassens mal, virksomhetsstrategi og malene i statens
arbeidsgiverstrategi, og har tre satsingsomrader - Samhandling, Kompetanse og Ledelse/selvledelse.
Satsingsomradene danner rammen for leder- og medarbeiderutviklingen var.

| tillegg til at strategien for folk og organisasjon gir ramme for leder- og medarbeiderutvikling, har vi
gjennomfert en sterre medarbeiderundersekelse hesten 2022.

Pa lederutvikling har vi engasjert en ekstern konsulent, som har hatt innfering i kollegabasert veiled-
ning med utvidet ledergruppe.

3.8.3 En fleksibel arbeidshverdag etter pandemien

Lanekassen har i lepet av 2022 hatt en preveperiode fra 1. mars og fram til november med inntil to
dager pa hjemmekontor. Evalueringen viste bred enighet om at hybridkontoret fungerer bra, og fleksi-
biliteten ble godt mottatt bade av ledere og medarbeidere. Det er et generelt enske om a viderefere
hybridkontoret ogsa etter at preveperioden er avsluttet.

3.8.4 Jubileumskonferansen - Lanekassen 75 ar

Lanekassen har siden 1993 arrangert storsamlinger hvert tredje-fjerde ar. Samlingene har bade

et faglig og et sosialt tilsnitt, og er viktig for & styrke fellesskapsfelelsen blant de ansatte ved
Lanekassens ulike kontorsteder. Konseptet for arets jubileumskonferanse var «Fra Lanekassen for
studerende ungdom til LAnekassen hele livet».

3.8.5 Virksomhetsinterne tiltak innen klima og milje

| 2022 har Lanekassen gjort konkrete tiltak innenfor klima og milje. Vi har innfert miljeledelse pa virk-
somhetsniva, og alle kontorsteder i LAnekassen har blitt sertifisert som Miljefyrtarn. Dette for & sikre
at vi har oversikt over lovmessige plikter og overholder disse, samt at vi kan felge opp resultater pa
miljeeffekt og samtidig sikre verdiskapning og grenn vekst. Vi har gjennomfert jubileumskonferansen
- Lanekassen 75 ar, der vi jobbet systematisk med & redusere klimafotavtrykket vart og hadde en klar
miljeprofil. LAnekassen har etablert en miljegruppe, egen Yammer-side og vi har fatt et klimaregnskap.

3.8.6 FNs baerekraftsmal

FNs baerekraftsmal er relevante for LAnekassen bade nar det gjelder forvaltning og utvikling av
studiestetteordningene og den administrative driften av virksomheten. Formalsparagrafen for
studiestetteordningene peker mot flere av baerekraftsmalene. Studiestetteordningene bidrar derfor

til baerekraftsmal ogsa utover baerekraftsmal 4 om god utdanning. Det er startet et arbeid med & ga
igiennom beerekraftsmalene og gruppere disse, for deretter & prioritere hvilke mal som skal prioriteres i
forbindelse med utvikling og forvaltning av studiestetteordningene, og hvilke mal som treffer priorite-
ringene i administrativ drift. S& langt har Lanekassen gjennom arbeidet i aktivitets- og redegjerelses-
plikten jobbet systematisk med baerekraftsmal 5 om likestilling mellom kjennene, mal 8 om anstendig
arbeid og ekonomisk vekst og mal 10 om mindre ulikhet. | arbeidet med Miljefyrtarn bidrar vi til en
positiv miljeeffekt, og vi jobber systematisk med baerekraftsmal 8 om anstendig arbeid og ekonomisk
vekst, mal 12 om ansvarlig forbruk og produksjon, mal 13 om a stoppe klimaendringene, mal 14 om livet
i havet og mal 15 om livet pa land.
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4. Styring og kontroll

Basert pa kravene som kommer frem av reglementet for ekonomistyring i staten og bestemmelser

om ekonomistyring i staten, er det etablert et helhetlig system for styring og kontroll i LAnekassen. Vi
gjennomferer faste, arlige prosesser som danner grunnlaget for styringen av Lanekassen. Prosessene
tar for seg kravene og prinsippene fastsatt i ekonomireglementet.

41 Internkontroll

Lanekassens kvalitetssystem er delt inn i tre hovedomrader. Den ferste er forebyggende aktiviteter
som omfatter regelutvikling, tjenesteutvikling og tilrettelegging for 4pning av nytt ar for behandling
av tildeling av stette eller tilbakebetaling av utdanningslan. Den andre delen bestar av aktiviteter for
overvakning av produksjon og saksbehandling, herunder avvikshandtering. Den siste delen er etter-
felgende aktiviteter som rapportering, kontroller, evaluering og analyser av tjenestene for & legge til
rette for bedre kundedialog og systemtekniske lesninger som skal sikre at kundene har tjenester som
er lette & finne, bruke og forsta. Dette har stor betydning for kundenes rettssikkerhet og personvern.

Kvalitetssystemet legger til rette for at forvaltningen av utdanningsstetteordningen eri samsvar
med lover, forskrifter, forvaltningsrettslige regler og andre retningslinjer vi er palagt a felge.
Styringssystemet har dokumentert roller og ansvar, prosesser, retningslinjer og rutiner for tilrette-
legging, produksjon, rapportering og endring i saksbehandlingen og stettefunksjonene.

Lanekassen gjennomferer arlig en risikovurdering av ordningene etter utdanningsstetteloven for &
avdekke om det er forhold som kan fere til brist i vedtakskvaliteten eller i informasjonen som ligger til
grunn for behandlingen. Sarbarheter som identifiseres, felges opp med tiltak. Vi hari 2022 hatt opp-
merksomhet pa a felge opp tidligere identifiserte risikoer knyttet til arbeidsprosesser som tilrettelegger
for utvikling, implementering og stabil drift, samt krav til rolledeling, nekkelkontroller, oppfelgning av
avvik inkludert rutiner for & sikre gode leeringsprosesser.

Lanekassen har gode kontrolltiltak som motvirker misbruk av utdanningsstetteordningen og sikrer at
stette ikke utbetales pa feilaktig grunnlag. | bade den maskinelle og den manuelle saksbehandlingen
giennomferes det lepende kontroll av at vilkarene for stette er til stede fer utbetaling eller avskrivning.
| den manuelle saksbehandlingen kontrolleres blant annet om dokumentasjonen er ekte, relevant og
fullstendig.

Utdanningsstetteordningen omfatter over 1,8 millioner enkeltvedtak. Kvaliteten pa disse vedtakene
vurderes som meget god, bade med hensyn til informasjonen som ligger til grunn for behandlingen, og
selve saksbehandlingen. Kvaliteten pa den manuelle saksbehandlingen vurderes ogsa som meget god.
Det er en risiko for kvalitetsbrist i de mest komplekse manuelle sakene. Arsakene til kompleksiteten er
at det er mange steg i behandlingsprosessen, et komplisert faktagrunnlag med uklar dokumentasjon,
og komplekse regler. Samlet mener vi at det er risiko for kvalitetsbrist for om lag 16 000 saker pa til-
delingsomradet, og om lag 4 100 saker pa tilbakebetalingsomradet. Disse sakene utgjer imidlertid kun
om lag én prosent av det totale saksomfanget. Samlet vurdering er at vedtakskvaliteten er meget god.
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Figur4 Figuren viser fordeling av vedtak i 2022 for tildeling og tilbakebetaling av utdanningsstette.

Antall vedtak:

1818 700

Vedtak tildeling: Vedtak tilbakebetaling:
1273 900 544 800
Helmaskinell Manuell Helmaskinell Manuell
behandling: behandling: behandling: behandling:
86 % 14 % 91% 9%
Korrekte God Risiko Korrekte God Risiko
vedtak: kvalitet identifisert vedtak: kvalitet identifisert
1095 800 493 600
1% 9% 92 % 8%
162 100 16 000 47100 4100
vedtak vedtak vedtak vedtak
(1.3 % av (1% av
totalt antall totalt antall
tildelings- tilbakebetalings-
vedtak) vedtak)

4.2 Kontroller

| tillegg til kontroll av vilkar fer vedtak fattes i saksbehandlingen, gjennomferes ogséa kontroller etter at
vedtak er fattet. Nedenfor omtales de sterre kontrollene som er gjennomfert i 2022.

4.21 Utdanning i utlandet - arlig kontroll og sluttkontroll

Lanekassen gjennomferer arlig kontroll og sluttkontroll av faglig progresjon og skolepenger pa utlands-
seknader. Denne kontrollen sikrer at allerede tildelt stette har veert korrekt og bidrar til at Lanekassen
har korrekte data om faglig progresjon og studieavgifter som grunnlag for neste ars helmaskinelle
behandling av seknaden om stette til studenter i utlandet. Var erfaring etter at vi innferte arlig kontroll
er at vi raskere oppdager studenter som ikke har rett til stette. LAnekassen felger opp sakene fra kon-
trollen og iverksetter krav om tilbakebetaling av uberettiget stette og administrative reaksjoner som
utestengelse fra videre stette for en viss periode vurdert ut fra alvorlighetsgrad.

4.2.2 Tilleggslan korona

Kunder som hadde nedgang i inntekt varen 2021 pa grunn av koronapandemien, hadde rett til et
tilleggslan pa 26 000 kroner og til & fa omgjort 10 400 kroner av dette lanet til stipend i etterkant.

Det var ca. 41800 kunder som fikk dette lanet. Samtlige mottakere ble kontrollert for om de oppfylte
vilkarene. 43 prosent fikk omgjort 10 400 kroner til stipend. 57 prosent kunne ikke dokumentere
inntektsbortfall p4 grunn av korona. Disse kundene beholdt lanet pa vanlige vilkar, og fikk ikke omgjort
til stipend.
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4.2.3 Stremstipend

P& grunn av heye strempriser varen 2022 ble det innfert et stremstipend. Studenter og elever

som hadde stremutgifter og som ikke bodde sammen med foreldrene, fikk rett til stremstipendet.
Lanekassen var bedt om a foreta en stikkprevekontroll av om vilkarene var oppfylt. En innledende
kontroll av 1000 kunder som var tilfeldig plukket ut, ble giennomfert hesten 2022. Av disse sendte 666
kunder (66,6 prosent) inn korrekt dokumentasjon. Syv kunder (0,7 prosent) sendte inn dokumentasjon,
men oppfylte ikke vilkarene for stipendet. | de fleste tilfellene var strem allerede inkludert i husleien.
Disse fikk stipendet omgjort til lan. 327 kunder (32,7 prosent) sendte ikke inn dokumentasjon innen
fristen. Disse fikk stipendet omgjort til I&n ettersom de ble vurdert a ikke oppfylle vilkarene for stipend.

Pa bakgrunn av resultatene, gitt at en relativt stor andel kunder ikke sendte inn dokumentasjon, vil
kontrollen bli utvidet til rundt 10 prosent av mottakerne, det vil siom lag 12 000 kunder. Kontrollen vil
bli gjennomfert varen 2023.

4.2.4 Tilleggsstipend ved nedsatt funksjonsevne

Kunder med nedsatt funksjonsevne, som ikke kan ha lennet arbeid ved siden av utdanningen, kan fa
tilleggsstipend. Lanekassen gjennomferte varen 2022 kontroll av 1255 kunder for & underseke om de
tilfredsstilte vilkarene for stipendet. De kontrollerte kundene ble plukket ut fra at de hadde hatt inntekt
av en viss sterrelse, og de ble bedt om & sende inn dokumentasjon pa hva inntekten stammet fra. I en
del tilfeller var inntekten opptjent i en annen periode enn den ble utbetalt, og det kunne ogsa veere
andre arsaker til at inntekten ikke stammet fra arbeid i den samme perioden som de hadde mottatt
tilleggsstipendet.

Om lag 60 prosent av de kontrollerte kundene har fatt godkjent dokumentasjonen. Om lag 13 prosent
har fatt omgjort stipendet til 1&n, og om lag 17 prosent har bade fatt omgjort stipendet til 1&n og blitt
fratatt rett til stette i en periode fremover (mellom ett og fire semestre), siden de ikke har dokumentert
at inntekten var forenlig med stipendet. Om lag fem prosent av de kontrollerte kundene har fatt utvidet
svarfrist og er derfor ikke ferdigbehandlet per mars 2023. For den resterende prosentandelen har
kontrollen, hovedsakelig pa grunn av tekniske arsaker, ikke latt seg giennomfere som planlagt, og er
derfor avsluttet.

4.2.5 Kontrollstrategi

Kontrollene Lanekassen har gjennomfert, viser en stor andel som ikke dokumenterer ulike vilkar
korrekt. Vi mener derfor at & gjennomfere kontroller er et viktig virkemiddel for & motvirke misbruk av
utdanningsstetteordningen, og sikre at stette ikke utbetales pa feilaktig grunnlag.

Samtidig har erfaringer fra tidligere ars kontroller vist at noen kunder senere sender inn korrekt doku-
mentasjon (i har ikke tall pa hvor mange saker dette er tilfelle for). Vi mener at dette er en utfordring
ved kontrollen. Det er ressurskrevende for LAdnekassen som ma vurdere sakene pa nytt og eventuelt
omgjere vedtak, samtidig som det ikke er en god situasjon for kundene.

Det er videre begrensede ressurser tilgjengelig for kontroll, ettersom kontrollressurser ma avveies

mot ressurser til bruk for & n virksomhetens evrige mal. Det har blant annet hatt betydning for hvilke
omrader som har blitt prioritert for kontroll og ogsa hvordan kontrollene pa de ulike omradene er blitt
innrettet og skalert. Fremover er det viktig at kontrollressursene blir brukt pa en mate som er treffsikker
og hensiktsmessig. Lanekassen vil i 2023 utarbeide en kontrollstrategi. | denne vil vi ga opp og forankre
formélet med kontroller, kriterier for & prioritere kontroller og andre tilknyttede spersmal.

4.3 Klagesaker

Klagenemnda behandler klager pa vedtak som er fattet av Lanekassen og som Lanekassen ikke selv har
funnet grunn til 8 omgjere som fersteinstans.
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I 2022 behandlet klagenemnda til sammen 58 saker. Antallet sakeri 2022 representerer en betydelig
nedgang sammenliknet med 2021, da klagenemnda behandlet 107 saker. Nedgangen kan ha sin forkla-
ring i reduksjon av antall saker innen spesifikke saksomrader der det har veert tidsbegrensede unntak
eller praksisendring. Dette omtales i senere avsnitt.

Saksomradene med flest klager i klagenemnda de senere arene er saker som gjelder

- betalingslettelser (betalingsutsettelse/sletting av renter)
- forsinkelse i utdanningen
- sletting av gjeld ved uferhet
« omgjering av stipend til I1&n pa grunn av hey inntekt eller formue
+ begrensningeri den totale perioden en seker kan ha rett til 1an og stipend
« saker der klager ikke har overholdt de ulike fristene for &
seke om lan og stipend eller andre ordninger

Klagesakene om betalingslettelser gjelder som oftest grensen for antall betalingsutsettelser, der kla-
gerne har fatt betalingsutsettelse i s& lang tid som de har rett til. For & fa flere betalingsutsettelser ma
de dokumentere rett til sletting av renter for samme periode. Klagerne har imidlertid for hey inntekt til
at renter kan slettes, og de kan derfor heller ikke fa betalingsutsettelse. P4 grunn av koronapandemien
har Lanekassens kunder ogsa i 2022 fatt ekstra betalingsutsettelser. Dette gjaldt ogsa for lantakere
som har tidligere hadde brukt opp alle betalingsutsettelser de hadde rett til. Dette har medfert at

det var feerre saker pa dette saksomradet i 2022. Koronautsettelser kan ogsa veere med pa a forklare
nedgangen vi har sett i antall klager som gjelder sletting av renter for klager som gjelder overfering av
krav til Statens innkrevingssentral.

Klagenemnda har ogsa behandlet klager pa konsekvensene av for sen betaling, for eksempel tillagte
gebyrer ved purring eller renter som blir regnet etter forsinkelsesrenteloven.

Vi ser at sykdom ofte oppgis av klagerne som arsak til forsinkelse i utdanningen. Lanekassen har
unntaksregler som kan brukes i slike situasjoner, men det vil likevel vaere begrensninger i hvor lang tid
det kan gis lan og stipend til forsinkelse pa grunn av seerlige forhold.

Uferesakene har ofte handlet om at inntekten er for hey i det aktuelle kalenderaret, for eksempel ved
etterbetalinger. For a fa slettet gjeld, ma en lantaker ha varig nedsatt inntektsevne. Lantakere som har
sekt om sletting av gjeld, har derfor blitt oppfordret til & seke pa nytt, og for nytt regelverksar, dersom
inntekten har blitt lavere og skatteoppgjeret ikke lenger inneholder inntekt fra etterbetaling. Mange
lantakere har likevel ensket & preve saken sin for klagenemnda. Lanekassen endret behandlingspraksis
i 2021 og ser na bort fra etterbetaling av trygdeytelser/pensjonsytelser dersom lantakeren har doku-
mentert dette. Tiltaket ferer til bedre forvaltning, som igjen bidrar til maloppnaelse. Dette har fert til
langt feerre klager innen dette saksomradet i 2022 enn tilfellet har veert foregaende ar.

Det ble ikke gitt medhold i noen av klagesakene. Det har veert f& medhold i klagenemnda de seneste
arene. Generelt har klagenemnda stettet Lanekassens praktisering av regelverket og hatt fa bemerk-
ninger til LAnekassens praktisering av de ulike bestemmelsene. Klagenemnda legger i sin behandling
betydelig vekt pa konsekvent og langvarig praksis. Lanekassens regelverk er dessuten innrettet for
masseforvaltning og det er fa bestemmelser hvor det kan uteves skjenn.

4.4 Oppfelging av oppdrag til Skatteetaten,
divisjon innkreving

Lanekassen ivaretar eier- og kreditoransvaret i oppfelgingen av oppsagte lan, herunder & felge opp
samarbeidet med Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/IN, tidligere Statens innkrevingssentral).

Lanekassen skal pase at innkrevingsarbeidet er i samsvar med regelverket og forebygger tap.
Lanekassen skal fere kontroll med de utkontrakterte arbeidsoppgavene som SKE/IN utferer som
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omfatter innkreving av oppsagte utdanningslan, oppfelging av pant og gjeldsordning for kunder med
ikke oppsagte lan.

Stikkprevekontrollen for saker behandlet i 2021 viser at det er gjennomgéende god saksbehandling

og godt dokumenterte beslutninger. Stikkprevekontrollen ble gjennomfert i slutten av 2022, og den
omfattet kontroll av Skatteetatens saksbehandling i perioden 1. november 2020-31. oktober 2021. Det
ble trukket ut 84 saker fordelt pa seknader med vedtak om avslag og innvilgelse av gjeldsordning (retts-
lig og utenrettslig) og ettergivelse av krav som ikke anses mulig & inndrive pa oppsagte/ikke oppsagte
lan og vedtak om foreldelse. Lanekassen undersekte om sakene var behandlet i samsvar med saks-
behandlingsrutiner, rutiner for oppfelging av sakene, dokumentasjonen og faglig vurdering. | kontrollen
var det fem saker der vi ensket en naermere vurdering fra Skatteetaten av bakgrunnen for de beslut-
ningene som var tatt i sakene. Vi har fatt en fyllestgjerende forklaring, og det er iverksatt konkrete tiltak
for a forebygge lignende mangler i behandlingen fremover i tid. Lanekassens vurdering er at det ikke er
behov for & iverksette ytterligere tiltak. Begge virksomheter ser et behov for & utrede om det er mulig &
iverksette ytterligere tiltak for & forebygge foreldelse av krav og da seerlig krav som inndrives i utlandet.

Rutinene for innkreving legger til rette for at riktige og hensiktsmessige innkrevingstiltak iverksettes
for a redusere risikoen for tap. Pa grunn av en teknisk feil hos SKE/IN matte avskrivning av foreldede
renter utsettes til 2023 som i sum utgjer om lag 3,3 millioner. Selv med dette belepet har vii 2022
redusert bade antall og belep som er avskrevet som tap.

Antallet kunder med oppsagte lan er lavere enn tidligere ar, innkrevingstiltakene har resultert i at
kundene har betalt i et heyere belep enn tidligere &r og omfanget av kunder med alvorlige og grovt
betalingsmislighold er lavere enn tidligere. 1 2022 har kunder med oppsagt lan hatt mulighet for ekstra-
ordineer betalingsutsettelse pa grunn av korona. Dette kan vaere forklaringen pa fortsatt nedgang i
antallet kunder med oppsagt lan.

Tabell 10 Tabellen viser en oversikt over antall kunder med oppsagt lan, utestaende gjeld og innbetalt belep.

Ar Antall kunder med oppsagte 13n Utest3ende gjeld Innbetalt pa oppsagte krav
2020 20 4652 3,98 milliarder kroner 428,4 millioner kroner
2021 18 031 3,65 milliarder kroner 436,5 millioner kroner
2022 17 649 3,68 milliarder kroner 443,6 millioner kroner

Samlet innkrevingsprosent for 2022 er pa 12,09 som er pa niva med 2019 som er & betrakte som et
normalar. 2020 og 2021 var preget av redusert innkrevingsaktivitet p4 grunn av koronapandemien.

Ny samarbeidsavtale ble undertegnet i desember 2022. Revisjonen er en oppdatering og innebar ingen
realitetsendringer.

4.5 Personvernombudet

Lanekassens personvernombud har ivaretatt sin radgiver- og kontrollfunksjon i henhold til rammene
gitt for dette.

| 2022 er det etablert en vikarordning som ivaretar oppfelgningen av henvendelser til personvern-
ombudet ved fraveer.

4.6 Sikkerhet og beredskap

Lanekassen jobber helhetlig og langsiktig med sikkerhet i virksomheten. Styringsdokument for arbei-
det med samfunnssikkerhet i kunnskapssektoren ligger til grunn for vart arbeid, med informasjons-
sikkerhet og sikkerheten i HMS som et integrert omrade. Informasjonssikkerhetsarbeidet baserer seg
pa rammeverket ISO 27001.

22 2,8% av alle tilbakebetalere.
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| 2022 fikk ledelsen for ferste gang en samlet og helhetlig gjennomgang av sikkerhetsomradet i
Lanekassen (tidligere kun fatt en giennomgang av informasjonssikkerhetsomradet).

De to viktigste funnene fra ledelsens gjennomgang var at La&nekassen manglet et dokumentert

styringssystem for sikkerhet, og at avvikssystemet ikke fungerer etter hensikten pa sikkerhetsomradet.

Styringssystem for sikkerhet er nd dokumentert tilfredsstillende, og vi arbeider videre med a forbedre
avvikssystemet.

4.6.1 Prosjekt sikkerhetsrigg

Det ble etablert et Prosjekt sikkerhetsrigg i 2022, etter palegg fra departementet og som oppfeling

av ledelsens gjennomgang pa sikkerhetsomradet. En del av prosjektets formal var a identifisere vare
verdier, kritiske funksjoner og innsatsfaktorer. Var overordnede verdi ble vurdert til & veere var evne til &
sikre livsopphold for de studenter som oppfyller vilkarene for lan og stipend.

Et bortfall av Lanekassens evne til & sikre slike livsopphold vil utvilsomt ha store negative konsekven-
ser for den delen av Norges befolkning som er avhengige av studiestette for & overleve. Var evne til &
opprettholde vart samfunnsoppdrag i fred, krise og krig er derfor en viktig driver for vart samfunns-
sikkerhetsarbeid og faller inn under Lanekassens samfunnsoppdrag og er et bidrag til & sikre samfun-
net grunnleggende funksjonalitet og befolkningen grunnleggende sikkerhet.

4.6.2 Risiko- og sarbarhet (ROS)

Det ble ikke gjennomfert en egen samlet risiko- og sarbarhetsanalyse innenfor sikkerhet i 2022, men
ROS-analysen fra 2019 er gjennomgatt og risiko ble vurdert. ROS-analysen fra 2019 pa sikkerhet og
beredskap omfatter informasjonssikkerhet og deler av HMS-sikkerhet pa et overordnet niva. Den ligger
til grunn for det videre arbeidet med sikkerhet i LAnekassen. Lanekassen skal lage en ny samlet ROS-
analyse pa sikkerhetsomradet i 2023.

4.6.3 Krisestab og -evelse

26. april ble det satt krisestab i LAnekassen og Dine sider ble stengt da det ble avdekket en hendelse
med brudd pa personvernlovgivningen.

Kriseevelsen i regi av Kunnskapsdepartementet (KD) for 2022 ble gjennomfert som en diskusjons-
evelse den 14.-18. november. Bvelsen var planlagt under ledelse av KD, og i samarbeid med KD og
resten av sektoren, som et ledd i «prosjekt sikkerhetsrigg». Bade faste medlemmer av kriseledelsen
og stedfortredere deltok. Forméalet med evelsen var ekt bevissthet blant toppledernivaet om problem-
stillinger, roller, behov og ressurser i kunnskapssektoren ved en krisesituasjon som truer nasjonal
sikkerhet, samt & identifisere konsekvenser og nedvendige tiltak ved langvarig bortfall av sentrale
verdier i kunnskapssektoren.

Gjennom evalueringen ble det avdekket flere sterre og mindre leeringspunkter, som bedre intern sam-
handling, bedre varsling om avvik, bedre organisering av personvernombudsrollen og en tydeliggjering
av ansvar, roller og samarbeid internt ved slike uenskede hendelser.

BOvelsen i 2022 viste ogsa at vi trenger a trene pa samhandling og koordinering i sektoren. Nettverk
innenfor sentrale roller som f.eks. kommunikasjonsdirekterer kan bidra til dette. Alti alt var det en
meget god evelse, og en meget god handtering i kriseledelsen og av fagpersoner. Vi trenger en sentral
plan for hvordan sikkerheten kan «skrus opp et hakk» i sektoren ved en tilsvarende hendelse/scenario.

4.7 Informasjonssikkerhet

Lanekassens styringssystem for informasjonssikkerhet baserer seg pa rammeverket i standarden
ISO 27001. Malet med arbeidet er 4 tilstrebe at sikringstiltak innferes der de har sterst effekt opp mot
et stadig skjerpet trusselbilde.
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2022 hari stor grad veert preget av Russlands invasjon av Ukraina, i tillegg til en fortsatt og vedvarende
hey trussel fra cyberkriminelle. LAnekassen har som felge av dette evaluert egne prosesser og rutiner
for handtering av alvorlige digitale angrep, herunder egen tilknytning til rammeverk for handtering

av alvorlige digitale hendelser redegjort for tidligere i rapporten. Det er ogsa jobbet systematisk med
reduksjon av sarbarheter i egne applikasjoner og arbeidsverktey, for & redusere angrepsflaten fra
internett og eke egen evne til 4 oppdage slike angrep.

Arlig brukerkontroll er gjennomfert som del av interne arlige kontrollaktiviteter. Kontrollen avdekket
ingen systematisk svikt i LAnekassens brukeradministrasjon. Videre er det gjennomfert kvartalsvis
sarbarhetsanalyser, kode-gjennomganger av kundeeksponerte tjenester og penetrasjonstester av
Lanekassens IT-infrastruktur. Funn fra disse evelsene er hdndtert som del av lepende forvaltning i IT.

4.8 Data og informasjonsforvaltning

Vi har jobbet med orden i eget hus for innhenting og utlevering av data. Vi har ogsa sett pa muligheten
for & gjere dokumentasjon om bruk av data i Lanekassen lettere tilgjengelig for et bredere publikum.

Arbeid med modernisering av vart grunnlag for viderebruk av data til produksjonsoppfelging og
ordningsanalyse fra 2021 har fortsatt inn i 2022. Det har veert lagt mye innsats i 8 eke modenheten pa
forstaelse av hvordan vi ber arbeide med data, og hvordan vi kan tilrettelegge for en sikker og enkel
arbeidshverdag for datautviklere, dataforskere og analytikere.

4.9 Personalmessige forhold
4.91 Organisasjonsendringer

Avvikling av Lanekassens styre

Kunnskapsdepartementet har besluttet & avvikle ordningen med virksomhetsstyre i LAnekassen etter
inneveerende styreperiode den 31. desember 2022, og endrer na styringsmodell for LAnekassen slik at
den blir likere det som ellers er vanlig for statlige virksomheter. Samarbeidet skal formaliseres i 2023.

Ny administrerende direkter fra 2023

Administrerende direkter sa opp sin stilling hesten 2022. Ny direkter ble ansatt den 23. desember
2022. Den nye direkteren er Kjetil Moen, som kommer fra stillingen som direkter for virksomhetsstyring
i Skatteetaten. Han tiltrer stillingen i mars 2023.

HR som egen stab

Etter forhandlinger med de tillitsvalgte ble det besluttet a skille HR ut som egen stab fra 1. september
2022. Tidligere stab for styring og organisasjonsutvikling (S0), hvor HR var en underliggende seksjon,
ble gitt nytt navn som styrings og ekonomistaben (S8). S& bestar na av en regnskapsseksjon og en
styringsseksjon. Som resultat av organisasjonsendringen, satte direkteren i gang en ny gjennomgang
av stabenes roller og organisering. Dette arbeidet vil fortsette i 2023. Bade leder for HR-stab og
SO-stab sitter i toppledergruppen.

Ny organisering av og nytt navn pa Utviklingsavdelingen (UA)

Etter en gjennomgang av organiseringen i UAi 2021 ble en ny organisasjonsmodell innfert og ny
avdelingsdirekter ansatt fra 1. juni 2022. Avdelingen endret samtidig navn fra Utviklingsavdelingen til
Utdanningsstetteavdelingen. Alle mellomlederstillinger i avdelingen er per februar 2023 permanent
bemannet.

Nytt ledersjikt i Saksavdelingen

| saksbehandlingsavdelingen ble det i lepet av ferste halvar iverksatt en organisasjonsendring i form
av et nytt ledersjikt. Avdelingen er na styrket med elleve gruppeledere som kombinerer ferstelinje-
ledelse med operativ saksbehandling. Bakgrunnen for organisasjonsendringen var stort kontrollspenn
for lederne i avdelingen. Formalet med styrket ledelseskapasitet er dermed & f& mer tid til oppfelging
og kompetanseutvikling for den enkelte kunde- og saksbehandler, samt & frigi tid hos ledergruppen i
avdelingen til utviklingsoppgaver.
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Endringer i kontorstruktur - omstillingsperioden avsluttet

Kontorstrukturen i L&nekassen har veert i endring siden 2017 da det ble besluttet at kontorene i Tromse
og Bergen skulle legges ned for & sikre sterre og sterkere fagmiljeer. Samtidig ble det besluttet at
kontorene i Orsta, Stavanger og Trondheim skulle bygges opp. blant annet ved a redusere andelen

av Lanekassens ansatte som jobber ved hovedkontoret i Oslo. Kontoret i Tromse ble lagt ned i 2020.
Kontoret i Bergen ble lagt under Stavanger fra 2022, og det fysiske kontorstedet i Bergen vil bli avviklet
innen utgangen av 2023.

Kunnskapsdepartementet (KD) besluttet at omstillingsperioden ble avsluttet 1. januar 2023 ettersom
formalet med omstillingen anses som oppnadd. Fagmiljeene i 8rsta, Stavanger og Trondheim er
styrket. | tillegg er det i dag en sterre andel av de ansatte i Ldnekassen som jobber ved et regions-
kontor enn fer omstillingen.

4.9.2 Inkluderende arbeidsliv (IA) og inkluderingsdugnaden

Det overordnede malet for IA-samarbeidet er & skape et arbeidsliv med plass til alle gjennom & fore-
bygge sykefraveer og frafall, og pa denne maten bidra til & eke sysselsettingen. Partssamarbeidet om
inkluderende arbeidsliv fungerer godt i LAnekassen.

| 2022 hadde vi 47 utlysninger og registrerte totalt 1 623 sekere. Av disse var 133 personer i mal-
gruppen for inkluderingsdugnaden. Lanekassen har i alle rekrutteringsprosesser vurdert personer

i malgruppen og invitert aktuelle kandidater til intervju. Det er en etablert praksis i LAnekassen at
arbeidstakere i malgruppen skal vurderes likt med andre arbeidstakere ved ansettelse. | 2022 er fem
prosent av ansettelsene av malgruppen.

| lepet av 2022 har vi lagt vekt pa & skrive inkluderende stillingsannonser. Noen av sekerne som regis-
trerer seg med hull i CV faller ikke innenfor kriteriene for malgruppen, og vi antar at noen av sekerne
med nedsatt funksjonsevne ikke ensker & opplyse om dette i seknaden. Det kan derfor veere vanskelig
a fange opp ansettelser i malgruppen.

Lanekassen har som malsetning 4 tilrettelegge arbeidsplassen slik at ansatte som far behov for til-
passet arbeidssituasjon pa grunn av funksjonsproblemer, sa langt som mulig kan fortsette i arbeid.

Vi har flere tiltak for a styrke inkluderingen. Blant annet praktiserer vi at alle ledere skal giennomfere
kurs om mangfoldsrekruttering. Vi har ogsa som praksis at det alltid innkalles minst én kvalifisert seker
fra malgruppen. | innstillingen méa det grunngis hvorfor den som er intervjuet, ikke blir vurdert som godt
nok kvalifisert. Ansettelsesradet besitter god kunnskap om handteringen av inkluderingsdugnaden i
rekrutteringsarbeidet og samarbeider tett med rekrutterende ledere. Vi er opptatt av at inkluderings-
dugnaden gjennomsyrer alt fra kunngjeringstekster til gjennomfering av ansettelsesprosesser.

Ved anskaffelse av rekrutteringstjenester stiller vi krav om at leveranderen har kompetanse om
inkluderingsdugnaden i staten.

4.9.3 Aktivitets- og redegjerelsesplikten (ARP)

Lanekassens personalpolitikk gjelder for alle ansatte og bygger pa likeverd for medarbeidere uavhengig
av kjenn, alder, nedsatt funksjonsevne, etnisitet, religion eller seksuell legning. En partssammensatt
arbeidsgruppe jobber med & avdekke om det finnes likestillingsutfordringer i Lanekassen. Gruppen
jobber aktivt med a kartlegge og vurdere tiltak, slik at vi kan jobbe malrettet og planmessig med &
skape mer likestilling og hindre diskriminering.

| &r har vi hatt spesiell oppmerksomhet pa & rekruttere for mangfold, ved & eke ansettelseri malgruppene
for inkluderingsdugnaden, og fa jevnere kjennsbalanse i sekermassen til utlyste stillinger pa IT. Vi ser at
vi har faerre kvinnelige sokere til disse stillingene enn vi skulle enske, og vi har derfor gjort noen justerin-
gerivare utlysningstekster ved a redusere bruk av typiske «maskuline» ord, og samtidig utvidet kvalifi-
kasjonskravene noe. Vi forseker ved anledning ogsé & na direkte ut til kvinner i IT gjennom deltakelse pa

Arsrapport 2022 | Lanekassen

35



ulike samlinger, markering av 8. mars pa sosiale medier, og profilering av vare kvinnelige ansatte pa vare
nettsider og i kampanjer. Vi kommer til & jobbe kontinuerlig med dette ogsa i tiden fremover.

Arbeidet med aktivitets- og redegjerelsesplikten er vedlagt som egen rapport.

4.9.4 Turnover

Turnover i 2022 omfatter bade naturlig og forventet turnover, men ogsa uensket. Total turnover ligger
innenfor normalen og er 14 prosent. Dette er en ekning av turnover siden 2021 da den var 12 prosent.
©kningen gjenspeiler turnover i samfunnet generelt. Spesielt er IT-personell vanskelig a rekruttere og
beholde. Det er positivt at vare ansatte er attraktive i arbeidsmarkedet. Vi ma likevel se pa tiltak for &
hindre uensket turnover der tapet av kompetanse hindrer ensket utvikling.

4.9.5 Pensjonsalder

Pensjonsalder ved fratreden sank i 2022. Flere av de som pensjonerte seg, valgte & ga av med avtale-
festet pensjon (AFP) enn i tidligere ar. Giennomsnittlig pensjoneringsalder i staten er 64 ar.

Tabell 11 Antall personer som har pensjonert seg og gjennomsnittlig pensjonsalder 2018 til 2022.

2022 2021 2020 2019 2018
Antall personer som har pensjonert seg 4 10 8 10 6
Gjennomsnittlig pensjonsalder 63,3 66,2 64,9 64,9 66

4.9.6 Personalstatistikk

Beslutningen tilknyttet manuell saksbehandling i Oslo og andel ansatte i Oslo har ogsa fortsatt i 2022,
i samsvar med nedbemanningsplan om at saksbehandlere i Oslo ikke skal erstattes med nye ansatte

i Oslo. All rekruttering av nye saksbehandlere har derfor foregatt ved kontorene i Trondheim, Orsta

og Stavanger, med unntak av at kundesenteret i Oslo som har ansatt flere kundebehandlere, bade pa
fulltid og pa deltid.

Nar det gjelder utviklingen i antall ansatte og arsverksforbruk, viser vi til resultater i tabellen nedenfor.
Utviklingen i antall ansatte og arsverk i perioden 2018-2022 viser en markant ekning, og antall nye
ansatte er doblet sammenlignet med tidligere ar. Det er igangsatt tiltak for a erstatte konsulentbruk

pa IT-omradet med egne ansatte. Rekruttering av ansatte til stillinger pa IT-omradet har vaert med
arbeidssted Oslo, Trondheim eller hjemmekontor. Lanekassen har ogséa besluttet a erstatte bruken av
midlertidig sesongarbeidskraft med faste deltidsansatte samt innfert et nytt lederniva i saksbehand-
lingen grunnet for stort kontrollspenn. Bemanningen er ogsa styrket for 8 mete forventninger tilknyttet
ekt kundemasse, endringer i kundegrupper, ekt kompleksitet i systemforvaltningen og for & mete ekte
forventninger og oppgaver tilknyttet direktorats rollen.
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Tabell 12 A) Tabellen viser midlertidige stillinger og stillingsandel fordelt pa kjenn i 2022.

B) Tabellen viser kjennsbalanse, lennsgjennomsnitt og antall ansatte totalt i 2022.

C) Tabellen viser kjennsbalanse og lennsgjennomsnitt per stillingsgruppe i 2022.

A) Totalt antall Deltid Fulltid
ansatte

Type Ar K M K M
Faste 2022 375 3% 2% 54 % 40 %
Midlertidige 2022 3 0% 0% 67 % 33 %
B) To:iI:aatr;:all Kjonn (% ) Lonnnfgjneendnsc:;s:;ittlig
Type Ar K M K M
Faste 2022 375 58 % 42 % 50818 53556
Midlertidige 2022 3 67 % 33 % 39 367 43 808
0) To:il;e:::Zall Kjonn (% ) Lonnnsgjneendr;?;r:nr;ittlig
Tittel Ar K M K M
Toppleder 2022 6 83 % 17 % 99 988 126 999
Mellomleder 2022 29 62 % 38 % 68 814 72791
;Zg;rrédgiver 2022 137 50 % 50 % 55 573 60 030
1434 Radgiver 2022 99 55 % 45 % 45919 46 517
;2?5£iekonsulent 2022 95 69 % 31 % 42 508 42 193
Andre 2022 12 58 % 42 % 36211 34513

4.9.7 Sykefraveer

Lanekassen hari snitt 6,3 prosent sykefraveer. De siste arene har vi hatt som mal a ikke overstige
5,5 prosent i den enkelte avdeling. Ingen av avdelingene nadde dette malet i 2022.

Lanekassen har rutiner for systematisk og god oppfelging av sykmeldte medarbeidere i trdd med
gjeldende lovverk. Rutinen blir fulgt. Sykefraveeret har gatt opp igjen, etter det laveste nivaet i 2020.

| 2020 vurderte vi at hjemmekontor og utvidet fleksitid hadde positiv effekt pa sykefraveeret. Etter
noen ar med «koronalavt» sykefraveer er vi igjen oppe i et forholdsvis heyt sykefraveer. Om det skyldes
mer smitte i samfunnet, at medarbeiderne ikke lenger velger & jobbe hjemmefra nar de er syke eller
annet, er det vanskelig & konkludere med. Trenden gjelder ogsa sammenlignbare bransjer.

Tabell 13 Tabellen viser Lanekassens sykefraveer (uten feriefradrag) 2020-2022.

Ar Egenmeldt 1-3 Legemeldt 1-3 | Egenmeldt 4-16 | Legemeldt 4-16 Legemeldt 16+ Totalt 2
2022 1,29 % 14 % 0,47 % 0,6 % 3,77 % 6.3 %
2021 0,87 % 0,09 % 0,19 % 1,03 % 2,47 % 4,7 %
2020 0,85 % 0,08 % 0,19 % 0,85 % 2,00 % 4%

23 Fer 2021 rapporterte Lanekassen etter Navs metode som inkluderer feriefradrag. Fra 2021 bruker vi Statistisk sentralbyras (SSBs)
metode som er uten feriefradrag. Dette vil ha veldig lite a si for tallene pa arsbasis. Tallene for tidligere ar er korrigert i tabellen.
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5. Vurdering av fremtidsutsikter

| jubileumsaret 2022 har Lanekassen feiret sin stolte historie og viktige samfunnsoppdrag, og samtidig
for alvor kjent pa utfordringer for fremtiden.

Bare de siste ti arene har kundemassen til Lanekassen ekt med 22,6 prosent fra 982 000 i 2013 til
1203 500i 2022. Det er grunn til & tro at den sterke veksten skyter ytterligere fart nar Ladnekassen
etter planen tilbyr nye ordninger for voksne som trenger kompetansepafyll fra siste halvar 2024.

Nzermeste par ar vil prosjektet for stette til fleksible utdanningslep (Fleks) kreve det meste av
utviklingskapasitet og -ressurser i Lanekassen. Kun gjennom teffe prioriteringer vil Lanekassen klare

a levere nye ordninger allerede fra 2024. Som utviklingsorganisasjon er Lanekassen under sterkt
press, bade pa grunn av ekende behov for IT-kompetanse i et arbeidsmarked med hard konkurranse
om teknologer, og grunnet endringstakten pa teknologi, regulatoriske endringer og samfunnsbehov.
Kommende ar vil handle om a prioritere maloppnaelse pa oppdrag med tidfestede milepaeler, fremfor
gjennomfering med malsetning om effektiv forvaltning i et langsiktig perspektiv. Lanekassen har gjen-
nomfert en vurdering av status for dagens kjernesystemer, som viser at det er et behov for & planlegge
modernisering eller erstatning av kjernesystemene. Stabile og effektive IT-systemer er helt avgjerende
for at Lanekassen skal kunne levere godt tilpassede tjenester til sine brukere og innfri pa malene som
settes for virksomheten. Lanekassen ma ta et strategisk veivalg for modernisering og videre utvikling
av kjernesystemene. Det forutsetter ny finansieringsmodell med ekt driftsbudsjett. Alternativet er &
starte et omfattende IT-prosjekt med eremerkede midler, for & skifte ut kjernesystemene.

Lanekassen har giennomfert en vurdering av status for dagens kjernesystemer, som viser at det

er et behov for & planlegge modernisering eller erstatning av kjernesystemene. Stabile og effektive
IT-systemer er helt avgjerende for at Lanekassen skal kunne levere godt tilpassede tjenester til sine
brukere og innfri p4 malene som settes for virksomheten. Ldnekassen ma ta et strategisk veivalg for
modernisering og videre utvikling av kjernesystemene. Det forutsetter ny finansieringsmodell med ekt
driftsbudsjett. Alternativet er & starte et omfattende IT-prosjekt med eremerkede midler, for & skifte ut
kjernesystemene.

Lanekassen har de siste arene styrket sin rolle som direktorat for utdanningsstette, blant annet
gjennom & bygge kompetanse og etablere nye fagmiljeer. Det er i 2022 gjennomfert omorganisering
av avdelingen som forener arbeidet med analyse, regelverksforvaltning og ordningsutvikling med
videre digital transformasjon av Lanekassen som virksomhet. Det er ogsé startet et arbeid for & sikre
bedre kraft i innovasjon og utvikling av tjenester giennom helhetlig prioriteringer og effektive arbeids-
prosesser pa tvers av virksomheten.

Lanekassen garinn i 2023 med full fart pa utvikling av stette til fleksible utdanningslep (Fleks), og
ufrivillig sparebluss pa mye annet grunnet ressurssituasjonen. Derfor er det viktig for LAnekassen a
jakte interne forbedringer og effektive prosesser, men ogsa nedvendig & pavirke rammebetingelser for
a kunne lese samfunnsoppdraget pa en best mulig mate.
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6. Arsregnskap

6.1 Ledelsens kommentar til arsregnskapet
6.11 Formal

Lanekassen er et ordinaert statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet. Lanekassen
har hovedkontor i Oslo og kontorer i Stavanger, Trondheim og 9rsta. Virksomheten har veert ledet

av et styre oppnevnt av Kunnskapsdepartementet frem til 31.12.2022, da ble ordning med styre
avviklet. Styret har hatt atte faste medlemmer, hvorav to er elev- og studentrepresentanter og to er
ansattrepresentanter.

Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstettelovens formalsbestemmelse
§ 1. Utdanningsstetteordningenes formal er & bidra til
- like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder,
kjenn, funksjonsevne, ekonomiske og sosiale forhold
« & sikre samfunnet og arbeidslivet tilgang pa kompetanse
+ at utdanningen skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold,
slik at studiearbeidet kan bli effektivt

Loven med forskrifter definerer innholdet i utdanningsstetteordningene til enhver tid.

Offentligrettslig og privatrettslig regelverk legger ogsd rammebetingelser for LAnekassens forvaltning.
Regelverket gjelder for offentlig forvaltning av tildeling av stette og tilbakebetaling/innkreving av lan.

| tillegg har departementet fastsatt feringer i vedtekter for Lanekassen av 15. januar 2016, og i virksom-
hets- og ekonomiinstruks for Lanekassen av 1. januar 2023. Med dette utgangspunktet forvalter
Lanekassen utdanningsstetteordningene, og bidrar til & innfri ordningenes formal.

6.1.2 Konverteringsfondet

I all hovedsak utbetales stette til studenteri heyere utdanning og elever uten ungdomsrett i videre-
gaende opplaering som lan, der en andel av lanet kan gjeres om til stipend ved bestatt eksamen og/
eller avlagt grad i heyere utdanning. For & sikre at midler eremerkes omgjering fra lan til stipend i hele
den mulige omgjeringsperioden, er det etablert et konverteringsfond som skal ivareta Lanekassens
finansieringsbehov i forbindelse med ordningen. Fondet administreres av Lanekassen, og fondet legger
frem eget regnskap.

6.1.3 Bekreftelse

Arsregnskapet er avlagt i henhold til bestemmelser om ekonomistyring i staten, tilherende rundskriv
fra Finansdepartementet og krav fra Kunnskapsdepartementet i Virksomhets- og ekonomiinstruks for
Statens lanekasse for utdanning. Ledelsen mener at regnskapet gir et dekkende bilde av Lanekassens
disponible bevilgninger, regnskapsferte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

6.1.4 Vesentlige forhold ved arsregnskapet

Bevilgningsrapporteringen

| 2022 har Lanekassen en samlet utgift i bevilgningsrapporteringen pa 42,401 milliarder kroner (jf.
oppstillingen i pkt. 6.3). Det ble bevilget 42,363 milliarder kroner, som samlet gir et avvik (merforbruk)
pa 39 millioner kroner. For Lanekassens inntektskapitler, 5310 og 5617, ble samlet inntekt i bevilgnings-
rapporteringen 24,373 milliarder. Det ble bevilget 24,664 milliarder som samlet gir avvik (mindre-
inntekt) pa neermere 290 mill. kroner.

Vi hadde sterre avvik (mer enn 5 prosent og/eller mer enn 5 millioner kroner) pa enkelte budsjett-
omrader mellom bevilgning og utbetaling/innbetaling i 2022. Disse avvikene omtales nedenfor.
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Kap. 2410 Utgifter

Post 01 - driftsutgifter, kan nyttes under post 45

Mindreforbruk 7,2 millioner kroner/avvik 1,7 prosent. Det er flere arsaker til mindreforbruket.
Lanekassen har noe heyere turnover og pafelgende ledighet i stillinger enn enskelig. Dette gjelder
seerlig innen IT- og utviklingsavdelingen. Fordi LAnekassen har en strammere ekonomisk situasjon
framover er ogsa enkelte aktiviteter nedjustert for & konsolidere ekonomien. Midlene sekes overfert og
stilt til disposisjon pa kap. 2410 post 01 for 2023.

Post 45 - sterre utstyrsanskaffelser og vedlikehold, kan overferes, kan nyttes under post 01

Mindreforbruk 14,0 millioner kroner/avvik 36 prosent. Bevilgningen pa post 45 bestar av midler til
IT-utvikling av ny saksmodul, fullferingsreformen (VGO) og utvikling av mer fleksible studiestette-
ordninger (Fleks).

Lanekassen ble i 2021 tildelt 12 mill. kroner pa post 45 til delfinansiering av utvikling av ny saksmodul
som forberedelse til det videre arbeidet med innfering av nye fleksible stetteordninger for voksne
(Fleks). Utviklingsprosjektet ny saksmodul ble avsluttet i ferste halvdel av 2022, og restrammen
(3,553 mill. kroner) ble brukt i 2022.

Mindreforbruket pa post 45 er relatert til utvikling av mer fleksible studiestetteordninger (Fleks) og full-
feringsreformen. Fleks-utviklingen er forsinket og innferingsprosjektet er forskjevet. Opprinnelig plan
var leveranse i mai 2024, ny plan er leveranse i desember 2024, jf. omtale i tildelingsbrevet for 2023.
Midler til fullferingsreformen ble tildelt i 2022 med 5,5 millioner kroner. Innferingstidspunktet ble senere
forskjevet og disse midlene eri sin helhet med i overferingen til 2023.Utviklingen er i rute i henhold til
endret innferingstidspunkt. Midlene sekes overfert og stilt til disposisjon pa kap. 2410 post 45 for 2023.

Post 70 - utdanningsstipend, overslagsbevilgning
Merforbruk 56,2 millioner kroner/avvik 1,4 prosent.

Posten dekker inntektsavhengig stipend (tidligere grunnstipend), utstyrsstipend og borteboerstipend
til elever i videregaende oppleering samt barnestipend (tidligere forsergerstipend), flyktningstipend,
sykestipend, foreldrestipend, og tilleggsstipend og forsinkelsesstipend for sekere med nedsatt
funksjonsevne. Endringer pa posten skyldes enten endringer i antall stettemottakere av de enkelte
stipend, eller endringer i satser. | tillegg er det bade i varsemesteret og hestsemesteret 2022 tilbudt
stremstipend til borteboende sekere som kan dokumentere at de har stremutgifter. Varen 2022 ble det
tilbudt et stipend pa 3 000 kroner mens stipendet er pa 1500 kroner hesten 2022.

Merforbruket skyldes i hovedsak heyere utbetaling av stipend til sekere med nedsatt funksjonsevne
samt noe lavere stipendbelep omgjort til lan ved behovspreving enn tidligere anslatt. Utover dette drar
lavere utbetaling av stremstipendet enn bevilgningen for 2022 merutgiftene ned. Dette kan forklares
med feerre sekere enn anslatt og at deler av stremstipendet utbetales i januar 2023, da fristen for &
soke var 15. januar 2023.

Post 71 - andre stipend, overslagsbevilgning

Mindreforbruk 18,8 millioner kroner/avvik 2,7 prosent.

Tildelingen pa posten gjelder stipend til reiser i innland og utland, stipendandelen av skolepenge-
stetten til utdanning i land utenfor Norden og stipend til forberedende sprakkurs i utlandet. Endringer
pa posten skyldes enten endringer i antall mottakere av de enkelte stipend eller endringer i satser.

Mindreutgiften skyldes i hovedsak lavere utbetalinger av skolepengestette enn anslatt.
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Post 72 - rentestette, overslagsbevilgning
Mindreforbruk 32,8 millioner kroner/avvik 2,9 prosent.

Posten dekker kostnadene ved & gi rentefrie lan i studietiden. Rentestetten er et uttrykk for hvor

mye staten subsidierer utlansvirksomheten. Etter at lantakerne avslutter utdanningen, tar det noen
maneder fer det lages nedbetalingsplan. Lanet settes da rentebaerende, med virkning fra ferste dato
etter at utdanningen ble avsluttet. Renter som paleper for perioden fra utdanningen avsluttes frem til
nedbetalingsplan blir laget, blir belastet kunden, og dermed flyttet fra kap. 2410 post 72 til kap. 2410
post 90, der palepte renter feres. Endring pa posten skyldes endringer i rentenivaet eller endringer i
sterrelsen pa den delen av utlansportefeljen hvor renteutgiftene dekkes av staten

Mindreutgiften skyldes at rentestettebehovet ble noe lavere enn anslatt.

Post 73 - Avskrivninger, overslagsbevilgning
Mindreforbruk 47,5 millioner kroner/avvik 5,5 prosent.

Posten dekker utgifter til ulike ordninger med rettighetsbaserte avskrivninger av utdanningslan.
Disse ordningene omfatter blant annet lantakernes rettigheter til ettergivelse pga. uferhet og ded, og
ettergivelse til kvotestudenter fra utviklingsland som vender hjem. Videre avskrives deler av lanene til
tilbakebetalere bosatt i Finnmark og Nord-Troms, med ekstra ettergivelsesbelep til kvalifiserte grunn-
skoleleerere i denne delen av landet. Det er ogsa en avskrivningsordning for lantakere som har fullfert
visse leererutdanninger der retten til avskrivning er uavhengig av bosted. Sletting av renter av sosiale
og ekonomiske arsaker inngar ogsa pa posten. Endringer i antall som far ettergivelse og sterrelsen pa
avskrivningsbelepet er hovedarsak til endring pa posten.

Mindreforbruket skyldes i hovedsak lavere avskrivningsbelep pa grunn av uferhet enn det som ble lagt
til grunni anslagene samt et noe lavere belep for sletting av renter.

Post 74 - Tap pa utlan
Mindreforbruk 31,5 millioner kroner/avvik 10,1 prosent.

Posten dekker i hovedsak avskrivning av grovt eller vedvarende misligholdte utdanningslan. Lanekassen
avskriver fordringer som tapt nar de overfares til Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/IN) pa perma-
nent basis. | tillegg kan Lanekassen avskrive andre krav som med stor sikkerhet kan klassifiseres som
tapte, men som ikke overferes til SKE/IN.

Posten er en rammebevilgning og det avskrives ikke mer enn det som er bevilget per ar.

Mindreutgiften skyldes at det var feerre misligholdte lan som kunne overferes til SKE/IN enn tidligere
anslatt.

Post 90 - ekt Ian og rentegjeld, overslagsbevilgning
Merforbruk 133,1 millioner kroner/avvik 0,4 prosent.

Tildelingen pa posten dekker Lanekassens behov for innlan fra staten for utlan til kundene. Endringer
pa posten skyldes endringer i antall lantakere/utbetalt lan, prisjustering og endringer i rentesatsene.

Merforbruket skyldes et noe heyere belep i utestdende renter enn det som ble lagt til grunn i anslagene.

Kap. 5310 Inntekter
Post 29 - termingebyr

Mindreinntekt 0,4 millioner kroner/avvik 17,8 prosent.
Posten dekker gebyr som paleper i forbindelse med utsending av papirfaktura ved terminforfall.

Mindreinntekten skyldes at det var feerre kunder med brevfaktura enn det som ble lagt til grunn for
anslaget. Kunder som benytter eFaktura og avtalegiro betaler ikke termingebyr.
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Post 89 - purregebyr
Merinntekt 4,0 millioner kroner/avvik 5,3 prosent.

Posten dekker gebyrer som péleper i forbindelse med utsending av purring og ved varsel om opp-
sigelse. Merinntekten skyldes at det var flere kunder som ble purret i siste kvartal av 2022 enn det som
ble lagt til grunn for anslaget.

Post 90 - redusert lan og rentegjeld

Mindreinntekt 499,3 millioner kroner/avvik 4,0 prosent.

Posten dekker innbetalinger av lan og renter fra kunder samt avskrivning av renter. Mindreinntekten pa
posten skyldes i hovedsak lavere innbetalinger pa avdrag enn lagt til grunn for bevilgningen. Dette har
nok en sammenheng med et heyt antall av betalingsutsettelseri 2022.

Post 93 - omgjering av utdanningslan til stipend
Merinntekt 85,2 millioner kroner/avvik 1,1 prosent.

P4 denne posten feres 1an som blir omgjort til stipend ved avlagt eksamen og fullfert grad, og som
faktureres konverteringsfondet.

Anslaget pa posten er basert pa avsetningen pa kap. 2410 post 50 de siste fire arene der det anslas hvor
stor andel fra det enkelte ar som vil bli omgjort til stipend. Dette innebaerer at det ikke er direkte sammen-
heng med arets avsetning pa kap. 2410 post 50 og det som feres pa kap. 5310 post 93 samme periode.

Merinntekten pa posten skyldes en noe heyere andel omgjeringer fra lan til utdanningsstipend enn det
som |4 til grunn for anslaget.

Kap. 5617 Renter fra Statens lanekasse for utdanning
Post 80 - renter

Merinntekt 87,6 millioner kroner/avvik 2,1 prosent.

Posten viser alle palepte renter, bade betalte og ikke-betalte. Forbruket ble om lag som lagt til grunn
for bevilgning i 2022. Merinntekten pa posten skyldes noe heyere renteinntekter enn det som ble lagt
til grunn for anslaget.

Artskontorapporteringen
| bevilgningsrapporteringen over er kap. poster beskrevet og kommentert i forhold til

mer/mindre forbruk. Under artskontorapporteringen er poster vist sammen i forhold til underliggende
artskonti som overordnet kan grupperes som vist nedenfor. Man finner mer detaljert informasjon i
notene til oppstilling artskontorapportering, punkt 6.4 i Arsrapporten.

Netto utbetalt lan
Resultatet av kap. 2410 post 90, kap. 5310 post 90 og 93

Netto utbetalt 1dn ble redusert med 718 millioner kroner fra 2021, jf. note 9. Dette skyldes hovedsakelig
ekt innbetaling fra konverteringsfondet pa grunn av omgjering av utdanningslan ved bestatt eksamen
eller grad. Arsaken til at innbetaling fra konverteringsfondet eker er at det stadig foretas mer omgjering
ved oppnadd grad. Omgjeringen gikk ned da gradselementet ble innfert, men na stabiliserer det seg
siden vi har hatt denne ordningen i tre ar, dvs. en hel bachelorgrad. Samtidig har utlan over 2410.90
gatt litt ned i forhold 2021 som felge av at det i 2022 ikke ble gitt tilleggslan pga. korona.

Inntekter ved innkreving laneordningen

Inntektene utgjer kap. 5310 post 29 og 89, termingebyrer og purregebyrer, pluss netto renteinntekter
fra kap. 5617 post 80. 8kt inntekt i 2022 i forhold til 2021 skyldes hovedsakelig renteutviklingen i 2022.
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Kostnader og tilskudd laneordningen
Kostnadene utgjer kap. 2410 post 70, 71, 72, 73 og 74.

Post 72, rentestette er pavirket av renteutviklingen i 2022 pa lik linje med renteinntekter i kap. 5617
post 80.

Post 74, tap pa utlan er en rammebevilgning og skiller seg ut fra de evrige utgiftsposter knyttet til
lanevirksomheten som har overslagsbevilgning.

6.1.5 Revisjon
Iht. § 19 i utdanningsstetteloven reviderer Riksrevisjonen Lanekassens regnskap og forvaltning.

Revisjonsberetningen for regnskapsaret 2022, for LAnekassen og Konverteringsfondet, utstedes fra
Riksrevisjonen senest 1. mai 2023. Revisjonsberetning og all underliggende korrespondanse knyttet til
den finansielle revisjon er offentlig informasjon fra dette tidspunktet.

Oslo 14.03.2023

Ajetil Moen

Kjétil Moen (15. mar. 2023 10:34 GMT+1)

Kjetil Moen
administrerende direkter
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6.2 Prinsippnote arsregnskapet

Arsregnskapet for Lanekassen er utarbeidet og avlagt etter naermere retningslinjer fastsatt i
bestemmelser om ekonomistyring i staten (bestemmelsene). Arsregnskapet er i henhold til krav i
bestemmelsene punkt 3.4.1, og naermere bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv R-115 av
desember 2022 og eventuelle tilleggskrav fastsatt av overordnet departement. Lanekassen kommer
ikke inn under regnskapsloven eller Kredittilsynets regler for bankregnskap. Lanekassen eri 2022
ikke omfattet av nettoferingsordningen for merverdiavgift i statsforvaltningen, jf. rundskriv R-116 fra
Finansdepartementet.

Oppstillingen av bevilgnings- og artskontorapporteringen er utarbeidet med utgangspunkt i bestem-
melsene punkt 3.4.2 - de grunnleggende prinsippene for arsregnskapet:

a) Regnskapet felger kalenderaret.

b) Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og inntekter for regnskapsaret.
c) Regnskapet er utarbeidet i trad med kontantprinsippet.

d) Utgifter og inntekter er fert i regnskapet med brutto belep.

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er utarbeidet etter de samme prinsippene,
men gruppert etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i bestemmelsene punkt

3.5 til hvordan virksomhetene skal rapportere til statsregnskapet. Sumlinjen «Netto rapportert til
bevilgningsregnskapet» er lik i begge oppstillingene.

Virksomheten er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges Bank i henhold til krav i bestem-
melsene punkt 3.7.1. Bruttobudsjetterte virksomheter tilferes ikke likviditet gjennom aret, men har en
trekkrettighet pa sin konsernkonto. Ved éarets slutt nullstilles saldoen pa den enkelte oppgjerskonto
ved overgang til nytt ar.

Renteinntektene blir tatt inn i resultatregnskapet etter hvert som de blir opptjent. | samsvar med
gjeldende regelverk stopper ikke Lanekassen inntektsferingen av renter pa misligholdte utlan. Rentene
blir beregnet og inntektsfert frem til tidspunktet for bokfering av konstatert tap.

Lanekassen utgiftsferer tap i arsregnskapet ferst nar tapet er endelig konstatert. Det vil si at avskriv-
ning hovedsakelig er foretatt etter de arsaker som er hjemlet i Lov om utdanningsstette til elever og
studenter (lov av 3. juni 2005 nr. 37) med tilherende forskrifter. Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/
IN), tidligere Statens innkrevingssentral (SI), inntektsferer selv de inntekter som framkommer ved
innfordring av permanent overferte lan.

Konverteringsfondet er etablert som et selvstendig fond med egne statutter og eget regnskap.

Bevilgningsrapporteringen

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en evre del med bevilgningsrapporteringen

og en nedre del som viser beholdninger virksomheten star oppfert med i kapitalregnskapet.
Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som virksomheten har rapportert til statsregnskapet.
Det stilles opp etter de kapitler og poster i bevilgningsregnskapet virksomheten har fullmakt til &
disponere. Kolonnen samlet tildeling viser hva virksomheten har fatt stilt til disposisjon i tildelingsbrev
for hver statskonto (kapittel/post). Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle eiendeler og forpliktelser
virksomheten star oppfert med i statens kapitalregnskap.

Mottatte fullmakter til & belaste en annen virksomhets kapittel/post (belastningsfullmakter) vises ikke
i kolonnen for samlet tildeling, men er omtalt i note B til bevilgningsoppstillingen. Utgiftene knyttet

til mottatte belastningsfullmakter er bokfert og rapportert til statsregnskapet, og vises i kolonnen for
regnskap.

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for samlet tildeling, men bokferes og rapporteres
ikke til statsregnskapet fra virksomheten selv. Avgitte belastningsfullmakter bokferes og rapporteres
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av virksomheten som har mottatt belastningsfullmakten og vises derfor ikke i kolonnen for regnskap.
Eventuelle avgitte fullmakter framkommer i note B til bevilgningsoppstillingen.

Artskontorapporteringen

Oppstillingen av artskontorapporteringen har en evre del som viser hva som er rapportert til stats-
regnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter og en nedre del som viser eiendeler

og gjeld som inngéar i mellomveerende med statskassen. Artskontorapporteringen viser regnskapstall
virksomheten har rapportert til statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter.
Virksomheten har en trekkrettighet pa konsernkonto i Norges Bank. Tildelingene er ikke inntektsfert og
derfor ikke vist som inntekt i oppstillingen.

Regnskapstall i bevilgnings- og artskontorapportering med noter viser regnskapstall rapportert til
statsregnskapet. I tillegg viser noten til artskontorapporteringen Sammenheng mellom avregning med
statskassen og mellomvaerende med statskassen bokferte tall fra virksomhetens kontospesifikasjon

i kolonnen Spesifisering av bokfert avregning med statskassen. Noten viser forskjellen mellom belep
virksomheten har bokfert pa eiendels- og gjeldskontoer i viksomhetens kontospesifikasjon (herunder
saldo pa kunde- og leveranderreskontro) og belep virksomheten har rapportert som fordringer og gjeld
til statsregnskapet og som inngar i mellomvaerende med statskassen.

Virksomheten har innrettet bokferingen slik at den felger kravene i bestemmelser om ekonomistyring
i staten. Dette innebeerer at alle opplysninger om transaksjoner og andre regnskapsmessige dispo-
sisjoner som er nedvendige for & utarbeide pliktig regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene punkt
3.3.2, og spesifikasjon av pliktig regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene punkt 4.4.3, er bokfert.
Bestemmelsene krever blant annet utarbeiding av kundespesifikasjon og leveranderspesifikasjon.
Dette medferer at salgs- og kjepstransaksjoner bokferes i kontospesifikasjonen pa et tidligere tids-
punkt enn de rapporteres til statsregnskapet, og innebaerer kundefordringer og leverandergjeld i
kontospesifikasjonen.

Statens pensjonskasses (SPKs) utgifter 2022 (note 2)

Fra 1. januar 2022 betaler alle statlige virksomheter en virksomhetsspesifikk hendelsesbasert arbeids-
giverandel som del av pensjonspremien. At premien er virksomhetsspesifikk, betyr at den beregnes

ut fra den enkelte virksomhets forhold, ikke for grupper av virksomheter samlet. At den er hendelses-
basert, betyr at den tar hensyn til de faktiske hendelser i medlemsbestanden i virksomheten, slik at
premiereserven er ajour i forhold til medlemmenes opptjening. Medlemsandelen pé to prosent av
lennsgrunnlaget er uendret.

Fullmakt til feringer pa mellomvaerende med statskassen

Kunnskapsdepartementet gir Lanekassen fullmakt til & inntektsfere utestdende midler mot
Konverteringsfondet i samme periode som konvertering av lan til stipend gjeres, og mot Lanekassens
mellomvzaerende med statskassen, jf. Prop. 1S (2021-2022). Mellomveerende utlignes i pafelgende
periode nar oppgjeret blir overfert fra Konverteringsfondet.
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6.3 Oppstilling av bevilgningsrapporteringen

Tabell 14 Tabellen viser samlede tildelinger og regnskapstall for utgifts- og inntektskapitler for 2022. Den viser ogsa beholdninger i kapitalregnskapet per 31.12.2022.

Merutgift (-) og

Utgiftskapittel Kapittelnavn Post | Posttekst Note Samlet tildeling Regnskap 2022 mingreltgirt
2410 Statens lanekasse for utdanning 01 | Driftsutgifter A B 422 204 000 414 982 867 7221133
2410 Statens lanekasse for utdanning 45 | Stgrre utstyrsinnkjop og vedlikehold 39 053 000 25 006 449 14 046 551
2410 Statens ldnekasse for utdanning 70 | Utdanningsstipend A 4 045 642 000 4101 865 004 -56 223 004
2410 Statens lanekasse for utdanning 71 | Andre stipend A 684 765 000 666 003 097 18 761903
2410 Statens lanekasse for utdanning 72 | Rentestgtte A 1138 850 000 1106 027 209 32822791
2410 Statens lanekasse for utdanning 73 | Avskrivninger A 860 229 000 812 686 612 47 542 388
2410 Statens lanekasse for utdanning 74 | Tap pa utlan A 312 500 000 281043 603 31456 397
2410 Statens lanekasse for utdanning 90 | @kt 13n pa rentegjeld A 34 859 761 000 34 992 905 209 -133 144 209
0471 rS:tattfzrr];s‘i/rs(gitrrl];ggzsgrfi\;agr 0g Stortingets 71 | Erstatningsansvar mm 394 546

Sum utgiftsfert 42 363 004 000 42 400 914 596

Inntektskapittel Kapittelnavn Post | Posttekst Note Samlet tildeling Regnskap 2022 mi,r\1AderreI?nnnt:ekl<tt(()-g)
5310 Statens lanekasse for utdanning 04 | Refusjon av ODA-godkjente utgifter A 16 702 000 16 701 844 -156
5310 Statens lanekasse for utdanning 29 | Termingebyr A 2 020 000 1660776 -359 224
5310 Statens lanekasse for utdanning 89 | Purregebyr A 74 814 000 78787 517 3973517
5310 Statens lanekasse for utdanning 90 | Redusert I13n og rentegjeld A 12 581 727 000 12 082 463 319 -499 263 681
5310 Statens ldnekasse for utdanning 93 | Omgjering av studieldn til stipend A 7 785 388 000 7870620 752 85232752
5617 Renter fra Statens lanekasse for utdanning 80 | Renter A 4202 983 000 4290537 030 87 554 030
5309 Tilfeldige inntekter 29 |Ymse inntekter 0 1630

5700 Inntekter til Folketrygden 72 | Arbeidsgiveravgift til Folketrygden 0 32270211

Sum inntektsfart 24 663 634 000 24 373 043 079

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 18 027 871 517

Kapitalkontoer

60081001 Norges Bank KK /innbetalinger 20933747 149

60081002 Norges Bank KK/utbetalinger -38971204 718

702950 Endring i mellomvarende med statskassen 9586 051

Sum rapportert 0

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12.)

Konto Tekst 2022 2021 Endring
630002 Utlan til statsbanker under Kunnskapsdepartementet 239 697 969 652 224 658 148 514 15039 821 138
702950 Mellomvaerende med statskassen 36 634 139 27 048 088 9586 051
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Note A - Forklaring av samlet tildeling
Tabell 15 Tabellen viser en oversikt over samlet tildeling fordelt pa kapitler og poster.

Kapittel og post

Overfort fra i fjor

Arets tildelinger

Samlet tildeling

241001 5993 000 416 211 000 422 204 000
241045 3553000 35500000 39 053 000
241070 4 045 642 000 4045 642 000
241071 684 765 000 684 765 000
241072 1138 850 000 1138 850 000
241073 860 229 000 860 229 000
241074 312 500000 312 500 000
241090 34859 761 000 34 859 761 000
Sum kap. 2410 9 546 000 42 353 458 000 42 363 004 000
531004 16 702 000 16 702 000
531029 2020000 2020000
531089 74 814 000 74 814 000
531090 12 581 727 000 12 581727 000
531093 7 785 388 000 7 785 388 000

Sum kap. 5310

20 460 651 000

20460 651 000

561780

4202 983 000

4202 983 000

Sum kap. 5617

4202 983 000

4202983 000
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Note B - Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overferbart belep til neste ar
Tabell 16 Tabellen viser brukte fullmakter og mulig overferbart belep til neste ar.

Kapittel og post | Stikkord Me.rutgift(-.)/ Me[ji;?fi:té;)térn;irgc:;:e_ Sum grunnlag for Maks. overfarbart tl’\g T’;pg l;):reergf:;t;aar\s
mindreutgift belastningsfullmakter overfaring ELL virksomheten

241001 7221133 7221133 7221133 20810 550 7221133

241045 Kan overfgres Kan nyttes under post 01 14 046 551 14 046 551 14 046 551 14 046 551

241070 Overslagsbevilgning -56 223 004 -56 223 004 Ikke aktuell

241071 Overslagsbevilgning 18 761 903 18 761 903 Ikke aktuell

241072 Overslagsbevilgning 32822791 32822791 Ikke aktuell

241073 Overslagsbevilgning 47 542 388 47 542 388 Ikke aktuell

241074 31 456 397 31 456 397 Ikke aktuell

241090 Overslagsbevilgning -133 144 209 -133 144 209 Ikke aktuell

531004 -156 -156 Ikke aktuell

531029 -359 224 -359 224 Ikke aktuell

531089 3973517 3973517 Ikke aktuell

531090 -499 263 681 -499 263 681 Ikke aktuell

531093 85232 752 85232 752 Ikke aktuell

561780 87 554 030 87 554 030 Ikke aktuell

24 Maksimalt belep som kan overferes er fem prosent av arets bevilgning pa driftspostene 01-29, unntatt post 24, eller sum av de siste to ars bevilgning for poster med stikkordet «kan overferes». Se rundskriv R-2 for mer
detaljert informasjon om overfering av ubrukte bevilgninger.
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Forklaring til bruk av budsjettfullmakter
Tilsagnsfullmakter

Stortinget har i statsbudsjettet 2022 gitt fullmakter til Kunnskapsdepartementet, og felgende tilsagns-
fullmakter er delegert til LAnekassen:

« Fullmakt til & gi tilsagn til & utbetale utdanningsstette for ferste halvar 2023
etter de satsene som blir fastsatt andre halvar 2022, jf. kap. 2410 Statens
lanekasse for utdanning, postene 70, 71, 72 og 90, samt kap. 5617, post 80. Se
tilsagnsfullmakt nr. 3iInnst. 12 S (2021-2022), jf. Prop. 1S (2021-2022).

+ Fullmakt til & gi tilsagn til & omgjere lan til stipend ferste halvar 2023 etter
de satsene som blir fastsatt for andre halvar 2022, jf. kap. 2410, post 50. Se
tilsagnsfullmakt nr. 4 i Innst. 12 S (2021-2022), jf. Prop. 1S (2021-2022).

Tilsvarende fullmakter ble gitt i statsbudsjettet for 2021, og de delegerte tilsagnsfullmaktene er benyt-
tet for ferste halvar 2022.

Fullmakt til & overskride driftsbevilgning mot tilsvarende merinntekt og andre fullmakter
Kunnskapsdepartementet har i tildelingsbrevet for 2022 delegert fullmakt til a:

- overskride bevilgningen pa kap. 2410 post 01 mot
tilsvarende merinntekter pa kap. 5310 post 03.
- nettofere ved utskifting av utstyr, slik at inntekter ved salg av
brukt utstyr kan feres til kredit pa kap. 2410 post 01.
+ innenfor gjeldende bevilgningsniva gjere avtaler om tjenestekjep til den
ordinaere driften og innga husleieavtaler som varer utover budsjettaret.
- overskride driftsbevilgningen med inntil 5 pst. til investeringsformal,
mot tilsvarende innsparing etterfelgende budsjettar.

Fullmakt til belastning av kap. 471 post 71 erstatninger

Lanekassen har i brev fra Kunnskapsdepartementet den 22. november 2021 fatt fullmakt til 4 belaste
kap. 471 post 71 for erstatninger som er omfattet av rundskriv G-01/2017 fra Justis- og beredskaps-
departementet. Fullmakten er benyttet i 2022.

Mulig overferbart belep

Lanekassens ubrukte bevilgning pa kap. 2410 post 01 beleper seg til 7 221133 kroner. Dette belopet

er under grensen pa fem prosent sa hele belepet regnes som mulig overfering til neste budsjettar.
Ubrukt bevilgning pa kap. 2410 post 45, med stikkordene kan overferes/kan nyttes under post 01,
utgjer 14 046 551 kroner, som overferes. Mulig overfering er en beregning, og virksomheten far tilbake-
melding fra overordnet departement om endelig belep som kan overferes til neste ar.
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6.4 Oppstilling av artskontorapporteringen

Tabell 17 Tabellen viser artskontorapporteringen for 2022 og sammenlignbare tall for 2021.

Note 2022 2021
Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra tilskudd og overfgringer 1 16 701 844 17 770 785
Sum innbetalinger fra drift 16 701 844 17 770 785
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til lann 2 262 581847 279 391 390
Andre utbetalinger til drift 176 433 003 157 858 839
Sum utbetalinger til drift 439014 850 437 250 228
Netto rapporterte driftsutgifter 422 313 006 419479 443
Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetaling av finansinntekter 4 2 10
Sum investerings- og finansinntekter 10
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetaling til investeringer 5 971957 898 437
Utbetaling av finansutgifter 4 2510 365
Sum investerings- og finansutgifter 974 467 898 802
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 974 466 898 793
Netto utbetalt utldn
Netto utbetalt utlan 9 15039821 138| 15758 387 238
Sum netto utbetalt utlan 15039821 138| 15758387238
Netto innkrevingsvirksomhet vedrarende ldneordning
Inntekter vedrarende ldneordning
Renteinntekter 6 3184 509 821 2436971372
Renteinntekter - rentestatte 6 1106 027 209 823533918
Gebyrinntekter 6 80 448 294 72 823 325
Sum inntekter vedrarende lIdneordning (A) 4 370985 323 3333328615
Kostnader vedrarende Idneordning
Rentekostnader - rentestatte 1106 027 209 823533918
Tap pa utlan 7 281043 603 373017 389
Sum kostnader vedrarende ldneordning (B) 1387070812 1196 551 306
Netto innkreving vedrarende ldneordning (A-B) 2983914 512 2136777 309
Tilskuddsforvaltning og andre overfaringer fra staten
Utbetalinger av tilskudd og stenader 7 5580554 714 5048 098 630
Sum tilskuddsforvaltning og andre overfaringer fra staten 5580554714 5048098 630
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler
Tilfeldige inntekter (Inntektsfaring foreldede poster) konto 5309 1630 4231
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) 32270211 34 168 384
Erstatningskrav som belastes 0471 -394 546 0
Netto rapporterte utgifter pa felleskapitler 31877 294 34172614
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 18027871517 | 19055914 181
Oversikt over mellomvaerende med statskassen
Eiendeler og gjeld
Fordringer p3 ansatte 27 333 88 708
Mellomvarende med konverteringsfondet 52 246 314 36 729 649
Skyldig skattetrekk og andre trekk - 10239 487 -9 492 897
Skyldige offentlige avgifter -1884 -48 948
Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse -5 265 640 0
Lenn (negativ netto, for mye utbetalt lann m.m.) 275 0
Differanser pa bank og uidentifiserte innbetalinger -132773 -228 424
Sum mellomvaerende med statskassen 8 36 634 139 27 048 088
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Note 1 - Innbetalinger fra drift

Tabell 18 Tabellen viser innbetalinger fra drift for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.

2022 2021
Innbetalinger fra tilskudd og overfaringer
Refusjon av ODA-godkjente utgifter til avskrivning av utdanningslan?® 16 701 844 16 977 785
Tilskudd fra andre statlige virksomheter 0 793 000
Sum innbetalinger fra tilskudd og overfaringer 16 701 844 17 770 785
Sum innbetalinger fra drift 16 701 844 17 770 785
Note 2 - Utbetalinger til lenn
Tabell 19 Tabellen viser lennsutbetalinger for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.
2022 2021
Lenn?® 231 359 239 208 209 019
Arbeidsgiveravgift?’ 32270211 34 168 384
Pensjonsutgifter?® 6454117 41 257 564
Sykepenger og andre refusjoner -11 505 549 -8 399 739
Andre ytelser 4 003 830 4156 162
Sum utbetalinger til lann 262 581 847 279 391 390
Antall arsverk?® 330 308

Forklaring til endringen av arbeidsgiverandelen av pensjonsutgiftene

mellom 2021 0g 2022

Fra 1. januar 2022 betaler alle statlige virksomheter en virksomhetsspesifikk hendelsesbasert arbeids-
giverandel som del av pensjonspremien. At premien er virksomhetsspesifikk, betyr at den beregnes

ut fra den enkelte virksomhets forhold, ikke for grupper av virksomheter samlet. At den er hendelses-
basert, betyr at den tar hensyn til de faktiske hendelser i medlemsbestanden i virksomheten, slik at
premiereserven er ajour i forhold til medlemmenes opptjening. Medlemsandelen pé to prosent av

lennsgrunnlaget er uendret.

Vi hadde tidligere premieoppfelging med fond. | 2021 fikk vi samme premieoppfelging som resten av

staten og det ble bestemt at eventuell over-/underdekning i kontoutskriften fra 2020 skulle gjeres opp
i 2022. Som premieprognosen fra SPK nedenfor viser, oppsto det overdekning for LAnekassen tilknyttet

denne overgangen, jf. punktet «Rabatt som felge av solvens 2020 og forventet innbetaling i 2021».

Tabell 20 Tabellen viser hvilke elementer som inngér i premieprognosen for 2022.

Premieprognose for 2022

Pensjonsgivende arslgnn 190 956 700
Ordinarpremie 17 945 947
Endringspremie 2 642 955
Administrasjonspremie 572 870
Arspremie 21161772
Rabatt som falge av solvens 2020 og forventet innbetaling 2021 -10 925 596
Total arspremie 2022 inkl. rabatt 10 236 176

25 Refusjon til dekning av avskrivninger av lan til kvotestudenter. Ordningen fases ut og vil naturlig reduseres fra ar til ar.

26 Lennsutgiftene er ekt med 11 prosent. Dette kan i hovedsak forklares med at Lanekassen har styrket enkelte prioriterte omrader med

flere ansatte (arsverk) og effekten av lennsoppgjer.

27 Nedgang i utgifter pa arbeidsgiveravgift fra 2021 til 2022 (selv om heyere lenn og flere ansatte) har sammenheng med ekstraordinaert

lave pensjonskostnader, jf. det beregnes arbeidsgiveravgift av pensjonskostnader.

28 Premiesatsen for arbeidsgiverandelen til Statens pensjonskasse ble nedjustert fra 20,98 prosent fra 2021 til O prosent fra 01.01.2022
og til 91 prosent fra 01.09.2022. Reduksjonen i utgifter i 2022 er ekstraordineer. Dette skyldes en kombinasjon av at premieoverskuddet
fra 2020 i gammel ordningen ble avregnet i 2022-regnskapet samt vesentlig lavere arbeidsgiverandel i ny ordning fra 2022. Det beregnes

arbeidsgiveravgift av pensjonsutgiftene.

29 Arsverk int. PM-2019-13 Definisjon av utferte arsverk, uttrekk etter standardrapport fra DF©. Lanekassen har styrket enkelte prioriterte

omrader med flere ansatte (arsverk) i 2022.
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Justert arsprognose og tilleggsfaktura fra Statens pensjonskasse (SPK) i desember 2022

Pensjonspremien for 2022 er basert pa en oppdatert arsprognose fra SPK. | denne prognosen er
det benyttet lik lennsvekst for alle ansatte i beregningen av pensjonspremie i stedet for individuell

lennsvekst. Dette skyldes at individuelle lennspaslag ikke var klar i tide til a bli inkludert i terminfakturaen
for 6. termin 2022 fra SPK. Virkningen av individuelle lennspaslag vil derfor ferst innga i premiefakturaen

for 1. termin 2023. Bruk av oppdatert arsprognose for regnskapsfering av pensjonspremie i 2022 gir fel-
gelig ikke et helt riktig bilde av faktisk pensjonspremie i 2022. Faktisk pensjonspremie for 2022 og 2023

blir riktig totalt sett, men fordelingen mellom de to regnskapsarene vil ikke vaere helt presis.

Note 3 - Andre utbetalinger til drift

Tabell 21 Tabellen viser utbetalinger til drift for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.

2022 2021
Husleie 19779 798 19 051 548
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler 218013 157 343
Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler*° 6442 217 4892 309
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 927 676 1537773
Mindre utstyrsanskaffelser 3’ 5989 037 1058903
Programvarelisenser og leie av maskiner3? 25180078 33394 992
Kjop av konsulenttjenester 33522955 35 668 525
Kjep av konsulenttjenester post 4533 25 006 449 8447 326
Kjop av andre eksterne tjenester** 41314 032 37 133 388
Reiser og diett* 2337 394 651994
Kontorrekvisita, kurs, telefon, porto m.m.*® 11152 584 9369 921
Medlemskontingenter og gaver?’ 180 043 2118 437
Transaksjonskostnader m.m. 4382727 4376 379
Sum andre utbetalinger til drift 176 433 003 157 858 839
Note 4 - Finansinntekter og finansutgifter
Tabell 22 Tabellen viser finansinntekter for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.
2022 2021
Innbetaling av finansinntekter
Valutagevinst 10
Sum innbetaling av finansinntekter 10
Tabell 23 Tabellen viser finansutgifter for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.
2022 2021
Utbetaling av finansutgifter
Renteutgifter 2435 144
Valutatap 75 222
Sum utbetaling av finansutgifter 2510 365

30 Bkningen skyldes hovedsakelig en vesentlig ekning i strem- og oppvarmingsutgifter i 2022 sammenlignet med 2021.
31 Bkningen skyldes en sterre utskiftingssyklus av PCer i 2022. En sterre utskiftning av PCer gjennomferes hvert fjerde ar.

32 Reduksjonen i lisenskostnader skyldes hovedsakelig faseforskyvninger. 2023-kostnaden for Microsoft Enterprise-avtalen pa 5,2 mill.

kroner bokferes i februar 2023 i stedet for desember 2022.

33 12022 er konsulentbruken knyttet til tildelte midler pa kap. 2410 post 45 for utvikling av ny saksmodul og fleksible stetteordninger. | tillegg

til bruk av ekstern bistand er det registrert naermere 9 000 interne timer.

34 Bkningen skyldes hovedsakelig nye utviklingstiltak og nye IT sikkerhetsbehov, ekstern bistand i forbindelse med

arbeidsmiljeundersekelsen og rekrutteringsbistand i forbindelse med en sterre rekrutteringsprosess.

35 Bkningen skyldes at reiseaktivitetene er tilbake pa et mer normalt niva etter at reiserestriksjonene fra 2021 ble opphevet.

36 Bkningen skyldes hovedsakelig Lanekassens 75 ars jubileumssamling som ble avholdt i 2022.

37 12021 ble det betalt medlemskap hos analyseselskapet Gartner for 2021 0g 2022.

Arsrapport 2022 | Lanekassen

52



Note 5 - Utbetaling til investeringer

Tabell 24 Tabellen viser utbetalinger til investeringer for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.

2022 2021
Utbetaling til investeringer
Inventar 930 561 810 060
Videokonferanseutstyr 41 396 88 378
Sum utbetaling til investeringer 971 957 898 437
Note 6 - Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten
Tabell 25 Tabellen viser gebyr- og renter for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.
2022 2021
Purregebyr 78787 517 70746 051
Termingebyr 1660776 2077 274
Sum gebyrinntekter 80 448 294 72823 325
Renteinntekter - Rentebelastning 2678756 330 2009 554 213
Renteinntekter - Rentes renter 20486 766 13613582
Renteinntekter - Forsinkelsesrenter 276 542 534 262 246 288
Renteinntekter ved overkurs 230631 3108374
Rentekostnader ved underkurs -12171 841 -2 500 160
Renteinntekter - Rentebelastning ved betalingsvilkar (80-post) 220 665 401 150 949 076
Sum renteinntekter uten netto rentestgtte 3184 509 821 2436971372
Renteinntekter - Renter pa A-1dn = Netto rentestatte 1106 027 209 823533918
Sum renteinntekter 4290537 030 3260505 290
Sum gebyr- og renteinntekter 4370985 323 3333328615

Under pandemien har det veert utvidet bruk av betalingsutsettelser. Denne ordningen varte til og med
desember 2022, men vi ser allikevel en ekning i gebyrinntektene.

Rentene i Lanekassen blir fastsatt pa grunnlag av et gjennomsnitt av de fem beste tilbudene om bolig-
lan i markedet. Dette gjennomsnittet kalles basisrenten. Fra basisrenten blir det trukket 0,15 prosent-
poeng. Dette beregningsgrunnlaget gjelder bade flytende og fast rente i LAnekassen. Bade flytende og
fast rente blir fastsatt annenhver maned.

Det er Finanstilsynet som observerer utviklingen av boliglansrentene og fastsetter basisrenten. Denne
basisrenten er utgangspunktet for beregning av rentesatsene i Lanekassen. Modellen baserer seg pa
data som bankene er forpliktet til & rapportere inn til Finansportalen.

Observasjonsperioden for flytende rente er to maneder, med to maneders opphold fer renten trer i
kraft. For fast rente er observasjonsperioden pa én maned, med én maneds opphold fer virkedato.

Rentesatsen ekes hvis lanet blir oppsagt i henhold til «Lov om renter ved forsinket betaling»
(forsinkelsesrenteloven). Forsinkelsesrenten fastsettes to ganger i aret av Finansdepartementet,
med virkning fra 1. januar og 1. juli. Den felger styringsrenten til Norges Bank med et paslag pa minst
8 prosentpoeng. Forsinkelsesrenten var 8,50 prosent i ferste halvar og 9,25 prosent i andre halvar
2022. Dersom lanet blir sagt opp, vil det fra oppsigelsen lepe forsinkelsesrenter av hele gjelden.

Rentestette blir beregnet og er et uttrykk for hvor mye staten subsidierer lanedelen av stette-
ordningene ved at utdanningslan er rentefrie i utdanningstiden. Kostnaden dekkes under post 72
rentestette, jf. note 7.
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Tabell 26 Tabellen viser ordinzere rentesatser for 2022

Tidsrom Flytende rente | Fastrentei3 3r | Fastrentei5 ar| Fastrentei 10 ar
01.11.-31.12.2022 2,315 % 4,419 % 4,381 % 4,304 %
01.09.-31.10.2022 1,972 % 3,880 % 3,986 % 4,054 %
01.07.-31.08.2022 1,815 % 3,435 % 3,581 % 3,687 %
01.05.-30.06.2022 1,667 % 2,774 % 2,901 % 3,018 %
01.03.-30.04.2022 1,490 % 2,403 % 2,589 % 2,667 %
01.01.-28.02.2022 1,322 % 2,257 % 2,501 % 2,667 %

Note 7 - Kostnader laneordning, tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten

Tabell 27 Tabellen viser kostnader vedrerende laneordningen for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.

Tap pa utldn

2022 2021

Renter pd A-13n 1326 692 610 974 482 994
Rentebelastning?® -220 665 401 -150 949 076
Rentestotte 1106 027 209 823533918
281043 603 373017 389

Sum kostnader Idneordning

1387070812

1196 551 306

Tabell 28 Tabellen viser stipend og avskrivninger for 2022 og sammenlignbare tall fra 2021.

Sum stipend og avskrivninger

2022 2021

Utdanningsstipend 4 101 865 004 3638 169 886
Andre stipend 666 003 097 566 261 045
Sum stipend 4767 868 101 4204430931
Rettighetsbaserte avskrivninger 812 686 612 843 667 699
5580554 714 5048 098 630

| forbindelse med de heye stremprisene ble det bevilget penger til & gi stremstette til studenter.

Utbetalingene er trigget av seknad fra studentene. Det eri 2022 utbetalt 512 554 496 kroner i stremstipend

over kap. 2410 post 70. Dette er en vesentlig arsak til ekningen i utdanningsstipend fra 2021 til 2022.

Samlede stipendkostnader tilknyttet studiestetteordningen

Det er viktig & merke seg at stipendkostnadene ikke inkluderer stipend som er omgjort fra lan ved
bestatt utdanning. Disse stipendkostnadene finansieres av konverteringsfondet og framkommer som
en del av netto utbetalte utlan i artskontorapporten, jf. note 9 og 10. Skal man fa en total oversikt over
hvor mye stipend som er innvilget gjennom studiestetteordningen, ma lan som er omgjort til stipend

legges til stipendkostnadene.

Tabell 29 Tabellen viser stipendkostnader, lan som er omgjort til stipend og samlede stipendkostnader for de to siste arene.

2022

2021

Stipend til elever og studenter

4767 868 101

4204 430931

Konvertert fra 13n til stipend*®

7 870620752

7 201 864 507

Samlede stipendkostnader pr. 3r

12 638 488 853

11406 295 438

38 Rentebelastning av kunder ved avsluttet utdanning.

39 Konvertert lan avviker mellom Lanekassens og konverteringsfondets regnskap da konverteringer, som felge av kontantprinsippet, feres i

fondet maneden etter at omgjering er gjort i Lanekassens regnskap.
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Avskrivninger (rettighetsbaserte ettergivelser)

Post 73 dekker utgifter til ulike ordninger med ettergivelser av utdanningslan.

Tabell 30 Tabellen viser avskrivninger fordelt pa ulike ordninger for 2022 og sammenlignbare tall for 2021.

2022 2021
Ettergivelse for lerere 52 564 516 25346 114
Ettergivelse, distriktsettergivelse© 129904 420 128 169 997
Ettergivelse, kvoteordning®’ 10 787 649 24 300 589
Ettergivelse pga. dedsfall 86 137 715 73937 677
Ettergivelse ved sykdom, arbeidsufarhet, alderspensjon 444 787 449 483 196 478
Rentefritak 88011986 108 266 801
Automatisk avskrivning av sma restsaldoer ved innfrielse 492 878 450 042
Sum avskrivninger 812 686 612 843 667 699

Tap pa utlan

Lanekassen yter lan til livsopphold og utdanningskostnader pa grunnlag av lovfestede rettigheter. Det
foretas ingen kredittvurdering av lantakerne, og det kreves ikke sikkerhet for lanet. Slike usikrede 1an
vil normalt veaere forbundet med en heyere tapsrisiko enn ordinaere, pantesikrede banklan hvor langiver
har hatt anledning til & vurdere kundenes kredittverdighet pa forhand.

| LAnekassens utldnsportefelje er det ogsa inkludert 1&n som méa defineres som tapsutsatte. Risikoen
for tap vil veere seerlig stor innenfor beholdningen av oppsagte lan. | tillegg til oppsagte 1an vil det ogsa
veere risiko for tap blant de lanene der det er gitt lettelser i betalingsvilkarene, men hvor lanet ikke er
misligholdt.

Lanekassen avskriver fordringen nar den overferes til Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/IN) pa
permanent basis*2. | tillegg avskrives fordringer som i henhold til fastsatte regler i tilbakebetalingsfor-
skriften kapittel 6 med sikkerhet kan karakteriseres som tapte.

Tabell 31 Tabellen viser tap pa utlan de siste to arene.

2022 2021
Avskrevet som tap, uerholdelig 1401 436 6 754 098
Avskrevet som tap, gjeldsordning 51 208 206 61163422
Avskrevet som tap og overfart til Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/IN) 228 433961 305 099 868
Tap pa utldn*? 281043 603 373017 389

Inkassosaker som har veert uten vesentlig innfordringsmessig fremgang i mer enn tre ar etter oppsi-
gelse, blir overfert til Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/IN) pa permanent basis. Disse kundene
mister alle rettigheter i LAnekassen, ogsé muligheten til &4 fa ny stette.

Det er en nedgang i «Avskrevet som tap og overfert til Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/IN)» fra
2021til 2022. Nedgangen gjenspeiles ogsa i antall kunder som er permanent overfert til Skatteetaten,
divisjon innkreving (SKE/IN). | 2022 ble 1148 kunder permanent overfert til Skatteetaten, divisjon
innkreving (SKE/IN), i 2021 var antall kunder 1528. For mer informasjon se arsrapportens kap. 4.

40 Ordningen omfatter Finnmark og enkelte kommuner i Nord-Troms, samt ettergivelse for leger i enkelte kommuner.

41 Ordningen omfatter hovedsakelig borgere fra u-land.

42 Statens inntekter av fordringer som er permanent overfert til Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/IN) inntektsferes pa kap. 4618
Skatteetaten, post 85 Inngatt pa tapsferte lan mv.

43 Tap pa utlan er en rammebevilgning.
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Note 8 - Sammenheng mellom avregning med statskassen

og mellomveerende med statskassen

Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med statskassen.

Tabell 32 Tabellen viser forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med statskassen.

2022 2022 Forskjell
Spesifisering. av asvpf:ﬁsoer?:i
bokfgrt avregning fappontert
med statskassen mellomvaerende
med statskassen
Finansielle anleggsmidler
Utlan (statsbanker) 237 399 511991 0| 237399511991
Sum 237 399511991 0| 237399511991
Omlgpsmidler
Opptjent renteinntekt 2298457 661 0 2298457 661
Opptjent gebyrinntekt 87 640 383 0 87 640 383
Andre fordringer#* 52 273 647 52 273 647 0
Sum 2438371691 52273 647 2 386 098 044
Langsiktig gjeld
Lanemellomvaerende med staten (statsbanker) -237 399511991 0| -237399511991
Sum -237 399511991 0| -237399511991
Kortsiktig gjeld
Rentegjeld til staten -2298 457 661 0 -2298 457 661
Leverandargjeld -12 447 225 0 -12 447 225
Skyldig skattetrekk -10 239 487 -10 239 487 0
Skyldige offentlige avgifter -10 883 -1884 -8 999
Ikke-inntektsfarte gebyrer -87 640 383 0 -87 640 383
Annen kortsiktig gjeld -1 446 091 -5398 138 3952047
Sum -2410241730 -15 639 509 -2 394 602 221
Sum 28129962 36 634 139 -8504 177
Note 9 - Netto utbetalt Ian
Endring i lanebeholdningen
Tabell 33 Tabellen viser netto utbetalt |an for 2022 og sammenlignbare tall for 2021.
2022 2021

Opptak nye 13n i aret (kap. 2410 post 90)

34992 905 209

34 885 709 032

Nedbetaling avdrag (kap. 5310 post 90)

-12 082 463 319

-11 925 457 287

Innbetaling fra Konverteringsfondet (kap. 5310 post 93)

-7 870620752

-7 201 864 507

Netto utbetalt 13n

15039821 138

15758 387 238

Lanekassens utlansportefelje bestar hovedsakelig av ikke-rentebaerende l1an til kunder i utdanning,
rentebaerende 1an til kunder i tilbakebetalingsfasen, samt opptjente, ikke-betalte renter og gebyrer.

| tillegg er det inkludert noen ikke-rentebaerende lan og omkostninger til kunder i tilbakebetalings-
fasen. Lantakere i tilbakebetalingsfasen kunne i 2022 velge mellom fast rente med tre, fem eller ti ars

bindingstid, eller flytende rente (se ogsa note 6).

44 Andre fordringer bestar hovedsakelig av Lanekassens tilgodehavende fra konverteringsfondet pa 52 246 314 kroner.
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Tabell 34 Tabellen viser hvordan lanebeholdningen fordeler seg i 2022 med sammenlignbare totalsummer for 2022 og 2021.

Flytende rente

3 ars fastrente

5 ars fastrente

10 ars fastrente

2507 397 639

239785610 035

Beholdning Tildeling 2022 2022 2022 2022 2022 Totalsum 2022 Totalsum 2021
Ikke-rentebaerende 13n*® 68721532 231 1275518063 0 0 0 69 997 050 294 67 849 404 462
Rentebaerende 13n 0 162 079 612 411 1116 005 779 1723047 554 2482 064 098 167 400 729 842 154 935 866 532
Omkostninger og ufordelt saldo -17 912 1749 766 0 0 0 1731854 1342 841
Sum utldn 68721514 319 163 356 880 241 1116 005 779 1723047 554 2482 064 098 237 399511991 222 786 613 835
Renter totalt 150 232 705 2102 773 805 8006 316 12 309 880 25134 956 2 298 457 661 1871534679
Gebyrer totalt 7 874 994 79 358 636 82 238 125931 198 585 87 640 383 79587 753
Sum totalt 68 879 622 018 165 539 012 681 1124 094 333 1735483 364

224 737 736 267

45 |kke rentebeerende lan i flytende rente inneholder kunder i delvis utdanning.

Arsrapport 2022 | Lanekassen

57



Note 10 - Konverteringsfondet

Basisstette til studenter i heyere utdanning og elever i videregdende opplaering uten ungdomsrett
utbetales som lan. Basisstette bestar av et ordinzert 1dn og et omgjeringslan som senere kan bli gjort
om til stipend.

Studenter i heyere utdanning kan fa inntil 25 prosent av basislanet gjort om til stipend p& grunnlag av
bestatt eksamen, og inntil 15 prosent omgjort til stipend pa grunnlag av fullfert grad. Elever og studen-
ter i sdkalt «annen utdanning» beholder den gamle ordningen der inntil 40 prosent av basislanet kan
bli gjort om til stipend ved fullfert eksamen. | tillegg ma man veaere borteboer og inntekt og formue ma
veere lavere enn gjeldende grenser.

I 2020 ble det vedtatt tiltak i forbindelse med covid-19-pandemien. Studenter og elever over 18 ar som
hadde nedgang i inntekt som felge av utbruddet av covid-19, fikk varen 2020 tilbud om et tilleggs-

lan med mulig omgjering til stipend. For & fa omgjering til stipend mé seker dokumentere nedgang i
inntekt. Dette tiltaket ble viderefert i 2021 som er omgjort og belastet pa konverteringsfondet i 2022.

| 2022 har det kommet til en ny ordning med utdanningsstipend til fagarbeider. Dette er en egen
ordning hvor penger er bevilget via konverteringsfondet.

For & sikre at midler eremerkes for omgjering fra lan til stipend i hele den mulige omgjeringsperioden,
er det etablert et konverteringsfond som skal ivareta Lanekassens finansieringsbehov i forbindelse
med ordningen. Kunnskapsdepartementet utbetaler arlig en avsetning til konverteringsfondet.
Avsetningens sterrelse baseres pa Lanekassens estimat for hvor stor andel av arets utbetalte 1dan som
antas omgjort til stipend de neste arene. Stipendkostnaden som paleper ved omgjering av l1an betales
fra konverteringsfondet hver maned.

Konverteringsfondet er etablert som et selvstendig fond med egne statutter og regnskap.
Arsregnskapet til fondet publiseres pa Lanekassens nettside.

Konverteringsfondets kostnader

Det er palept 7 870 620 752 kroner i LAnekassens regnskap som omgjering fra lan til stipend i 2022 jf.
note 7 og 9. Det er betalt 7 855 104 087 kroner fra konverteringsfondet til Lanekassen i 2022. Arsaken
til dette avviket er at konverteringsfondet betaler etterskuddsvis per maned til LAnekassen. Det ferer
til at regnskapet i konverteringsfondet alltid vil veere litt forskjellig fra Lanekassens regnskap. | belepet
som er palept i Lanekassens regnskap i 2022, utgjer omgjeringsstipend korona 175 581 999 kroner.
Den nye stipendordningen for fagarbeider utgjorde kun 828 816 kroner av fondets utgifter.

Konsekvenser for Lanekassens utlan

Som felge av at deler av eller hele lanet omgjeres til stipend ved bestatt utdanning, vil studenter og
kunder i tilbakebetalingsfasen som ikke har bestatt alle eksamener, ha mer gjeld til LAnekassen enn om
alle eksamener var bestatt. Konverteringsfondets beholdning pa 10 198 869 004 kroner per 31.12.2022
er et uttrykk for hvor mye av Lanekassens utlan som forventes nedskrevet som felge av omgjering fra
Ian til stipend.
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