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Uttrykk brukt i Tolletatens arsrapport 2022

Uttrykk

Beskrivelse

Deklarering

Gi melding om at en vare skal underlegges en bestemt tollprosedyre, enten pa
papir, muntlig eller elektronisk.

Deklarasjonskontroll

Kontroll av informasjon gitt i deklarasjonene, samsvarskontroll med

grunnlagsinformasjon.

Direktefortolling

Varene legges ikke inn p& tollager, og varen frigis i forbindelse med
grensepassering. Dette innebaerer at deklarasjonen behandles, og avgifter og
toll fastsettes allerede i forbindelse med grensepassering.

Etterkontroll Kontroll av firmaer og privatpersoner etter grensepassering for & kontrollere
etterlevelse.
Tollverdi @konomisk verdi til en vare som importeres/eksporteres.

Varesendinger fristilles

Varer som er ferdig fortollet frigis til bruk eller omsetning.

350-kronersgrense

Avgiftsfri netthandel i utlandet pa inntil 350 kroner.

Treff

Tolletatens analyseplattform bygd pa Palantir Foundry. Den har verktgy som
stgtter flere arbeidsprosesser for kontroll og etterretning i Tolletaten.

Forkortelser brukt i Tolletatens arsrapport 2022

Forkortelse Beskrivelse

ANPR Kjennemerkegjenkjenning (tidligere Automatic Number Plate Recognition).

IPR Intellectual Property Rights — immaterielle rettigheter.

NCTS (New Computerised Transit System) EUs elektroniske transitteringssystem.
DF@ Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring.

ICS2 Import Control System versjon 2. Forhandsvarsling fra alle land utenfor EUs

sikkerhetssone.

PEM-konvensjonen

Regional konvensjon om felles preferanseopprinnelsesregler for Europa og
statene ved Middelhavet. Regulerer opprinnelse for varer.

POD Politidirektoratet

PNR Passenger Name Records, direktivet palegger flyselskap & gi tilgang til
passasjerdata.

TVINN Tolletatens elektroniske fortollingslgsning.

VOEC VAT On E-Commerce. [Merverdiavgift for e-handel.

WTO World Trade Organization. Verdens handelsorganisasjon.

UNECE The United Nations Economic Commission for Europe. FNs gkonomiske
kommisjon for Europa er FNs organ for gkonomisk samarbeid i Europa.

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development. FN-konferansen om

handel og utvikling.
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LEDERS BERETNING

. mai 2022 ble det skrevet norsk tollhistorie.
6Da fastsatte Finansdepartementet en forskrift
som gir Tolletaten myndighet til & drive kontroll
med varefgrselen pa Svalbard. Fra samme tid
etablerte Tolletaten seg fysisk pa Svalbard. Denne
begivenheten fgyer seginnienlang rekke endringer
og utfordringer som Tolletaten har statt i de siste
arene. Vi er en etat i endring.

Russlands angrepskrig mot Ukraina har preget
tolldret 2022. Tolletaten handhever et stadig mer
omfattende sett av sanksjoner pa handelsomradet,
rettet mot Russland og Belarus. Etableringen péa
Svalbard hadde dette som viktig del av bakteppet. |
oktober fikk Tolletaten i oppdrag av Regjeringen om &
intensivere kontrollen av russiske fiskefartgy i Tromsg,
Batsfjord og Kirkenes. Tolletaten iverksatte dette
oppdraget med naermest umiddelbar virkning. Ogsa
pad landegrensen har den internasjonale situasjonen
i perioder preget hverdagen i Tolletaten. Blant annet
fgrte Russlands mobilisering til en periode med

vesentlig gkt trafikk over Storskog.

Aret 2022 har igjen vist hvor viktig det er med
evne til rask omstilling. Etatens rolle knyttet til
nasjonal beredskap er blitt synliggjort pd enda nye
omrader. Gjennom pandemien hgstet vi mange
leerdommer om Tolletatens oppgaver og roller
knyttet til forsyningssikkerhet og handtering av
grenserestriksjoner. Gjennom Ukraina-situasjonen
har sgkelyset blitt rettet mot blant annet Tolletatens
etatens rolle i & handheve sanksjoner og & bidra til
& héndtere situasjoner med gkt tilstrgmming av

flyktninger og reisende.

Tolletatens evne til & Igse vart samfunnsoppdrag
pd en tilstrekkelig god mate utfordres av den stadig
strammere gkonomiske situasjonen etaten star i.
Reduserte bevilgninger overtid, langvarig og betydelig
gkning i volumene vi skal handtere og nye trusler og
oppdrag ma handteres pa toppen av et omfattende
behov for utskifting av. gammelt utstyr, anskaffelse
og utnyttelse av ny teknologi, samt etablering av
tilstrekkelig gode kontrollfasiliteter der vi mangler
dette. | tillegg kommer behov for videreutvikling
av virksomheten og IT-Igsningene vi forvalter, ofte
0gsa drevet av utviklingen i vare naboland og stgrste
handelspartnere. Tolletaten har i 2022 arbeidet mye
med & analysere og tydeliggjgre disse utfordringene.
Digitalisering vil ikke Igse alle utfordringer for
Tolletaten, men vil veere en avgjgrende del av hvordan
vi best Igser oppgavene i fremtiden. Derfor har vi
0gsd i 2022 prioritert hgyt digitalisering og utvikling
av nytt hovedlgp for innfgrsel av varer for naeringslivet
(Digitoll). Malet er en sgmilgs og i sterst mulig grad
automatisert grensepassering, i kombinasjon med
god etterlevelse av gjeldende regelverk. Tolletaten har
0gsa etablert en ny kontaktsenterlgsning som kan gi
tollfaglig veiledning og brukerdialog hele dggnet.

Mandatet for Treff-satsingen ble oppdatert i juni
2022. Den nye lgsningen for digital melde- og
opplysningsplikt for kjgretgy pa vei og ferge ble etter
et omfattende innfgrings- og opplaeringsarbeid, satt i
produksjon 9. november. Arbeidet med & digitalisere
melde- og opplysningsplikten, herunder konsolidering
av tidligere eksisterende ekspressfortollingsl@sning,
har sammen med arbeidet knyttet til ICS2 Fase
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2 hatt hgy prioritet i 2022. Etaten oppdaterte
usikkerhetsanalysen for Treff-satsingen i november
2022.

Arbeidsmarkedet i Norge er stramt, og etaten har en
tiltakende utfordring med & beholde og rekruttere
kvalifiserte medarbeidere. Etaten har iverksatt
omfattende satsinger for & sikre kompetanse og
rekruttering. Blant annet er antallet studieplasser ved
bachelorstudiet i Toll, varefgrsel og grensekontroll
gkt fra 35 til 60. | tillegg er det iverksatt tiltak for &
rekruttere personell med annen, relevant utdanning
som vil f& en tilpasset intensiv tollfaglig utdanning.
Vi har ogsa tatt opp ferste kull i en nyetablert
«EVU-bachelor», som er et tilbud etaten har utviklet
sammen med UiS. Denne ordningen gir ansatte
med etatens tidligere interne utdanning mulighet til
a konvertere opparbeidet formal- og realkompetanse
til en bachelorgrad. Tolletaten har i 2022 innfgrt et
nytt karriereutviklingssystem som standardiserer
og profesjonaliserer hvordan etaten arbeider med
karriereutvikling for vare ansatte. Tolletaten har ogsa
gjennomfgrt ekstraordinaere Ignnsforhandlinger for
enkelte grupper av tollfaglig personell.

Tolletaten er en utpreget samarbeidsetat, noe som
kan illustreres av at det i 2022 er gjennomfert 14
etatsledermgter med samarbeidende aktgrer. Det er
inngatt tre nye samarbeidsavtaler og eksisterende
samarbeidsavtalererrevidertvedbehov. Samarbeidet
mellom etatene evalueres i etatsledermgtene, og
oppleves generelt som tilfredsstillende.

Ambisjonene etaten satte for hovedmalene i 2022,
er i hovedsak nadd. Tatt i betraktning omfang og
kompleksitet knyttet til de ekstra utfordringene
som etaten har handtert i Igpet av aret, vurderes
resultatet for

det samlede virksomheten som

tilfredsstillende.
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Introduksjon til
virksomheten og hovedtall

TOLLETATEN



INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Virksomheten og samfunnsoppdrag

Tolletaten er et statlig forvaltningsorgan underlagt
Finansdepartementet.

Tolletatens samfunnsoppdrag er & sikre at lover og
regler for grensekryssende varefgrsel etterleves.
Dette innebeerer at Tolletaten skal forvalte og
medvirke til at regelverket for toll og grensekryssende
varefgrsel etterleves. Samtidig skal Tolletaten legge
til rette for effektiv handel og varefgrsel.

Organisasjon og ledelse

Tolldirektgrens ledergruppe bestar av tre stabssjefer og
fem divisjonsdirektgrer.

Figur 1: Toppledelsen
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INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Figur 2: Organisasjonskart
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INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Utvalgte hovedtall

Tabellene nedenfor viser utvalgte ngkkeltall.

Tabell 1: Utvalgte ngkkeltall 2019-2022
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INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Tabell 2: Ngkkeltall fra regnskapet 2020-2022

Tolletaten har ved utgangen av 2022 hatt 46 faerre
utfgrte arsverk enn 2021. En del av nedgangen kan
forklares med hgyere sykefraveer i 2022 (6,6 % mot
5,0 % i 2021), og at antall fratredelser gjennom aret
har veert hgyere enn i 2021. | november/desember ble
det ansatt 48 nye tollbetjenter. Disse erstatter annet
tollfaglig personell som har gatt av med pensjon eller
byttet arbeidsgiver i lgpet av 2022. | forhold til antall
utfgrte arsverk og resultater har imidlertid disse nye
stillingene ingen pavirkning.

Andel Ignnsutgifter av totale driftsutgifter har gatt
ned med 2,9 prosentpoeng. Selvom Ignnsutgifter per
arsverk har gatt opp, ligger de totale lgnnsutgiftene i
etaten omtrent pd samme nivd som i 2021 grunnet
en reduksjon i antall ansatte. Samtidig har utgiftene
til IKT, reiser og utdanning gkt i 2022.

TOLLETATEN
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Arets aktiviteter og resultat
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Samlet vurdering av prioriteringer, resultater

0g ressursbruk 1 2022

022 harveert et ekstraordinaert ar. Gjenapningen
2etter koronapandemien preget bade samfunn
og etat. Sanksjoner mot Russland, som fglge av
Russlands krigfgring i Ukraina, har fgrt til nye
krevende og omfattende oppgaver for Tolletaten
som blant annet fysisk etablering av tollkontroll
pa Svalbard og intensivering av kontrollen med
russiske fiskefartgy. Med dette som bakteppe,
ser vi at ambisjonene som etaten satte for
hovedmalene likevel er nadd. Tolletaten vurderer
derfor det samlede resultatet for virksomheten
som tilfredsstillende.

Hovedmal 1: Det er enkelt og effektivt
a etterleve lover og regler for
grensekryssende varefgrsel

For & handtere det stadig gkende omfanget av
varer som krysser grensen er etaten avhengig av &
digitalisere en rekke prosesser. Tolletaten har lagt vekt
pa a finne brukervennlige og effektive lgsninger som
bidrar til harmonisering med EUs regelverk og som er
tilpasset ny oppdeling av tolloven. Tolletaten hari2022
iverksatt tiltak for & oppna tettere samarbeid med
neeringslivet, blant annet ved & anskaffe og iverksette
en ny kontaktsenterlgsning. Brukerundersgkelser
viser at aktgrenes forstaelse av regelverket er styrket i
forhold til tidligere ar, og at holdningene til regelverket
utvikler segien positiv retning. Flertallet av bedriftene
opplever informasjonsutvekslingen med Tolletaten
som effektiv. Resultatet har holdt seg stabilt de siste
arene. Andelen varer fristilt ved grensepassering
er pd& samme nivd som i 2021. Lgsningen med

ekspressfortolling ble i 2022 erstattet med fgrste
fase nytt hovedlgp for naeringslivet (Digitoll).

Tolletaten anser resultatene som tilfredsstillende for
hovedmal 1i2022.

Hovedmal 2: Aktgrene i varefgrselen
oppfatter risikoen ved ikke a etterleve
som hgy

| februar gjendpnet samfunnet etter nesten to ar med
pandemi. Dette medfgrte at etaten kunne gradvis ga
tilbake til tilnasermet normalt driftsmgnster. | Igpet av
aret har trafikken gkt og naermet seg normalt niva
for alle trafikkstrgmmer. Unntaket er flytrafikk fra
utlandet som fortsatt ligger noe lavere enn i 2019.
| kontrollvirksomheten har bemanningssituasjonen
vaert vanskelig. Bemanningen i den operative
kontrollen har gatt ned som fglge av at tollfaglig
personell har valgt & pensjonere seg eller skifte
arbeidsgiver uten at etaten har kunnet erstatte den
tapte kompetansen pé kort sikt. | tillegg til etatens
ordinaere oppgaver har 2022 veert preget av etablering
av Svalbard som nytt tollomréde og oppdraget med
a kontrollere alle russiske fiskefartgy som del av
sanksjonsregimet mot Russland.

Til tross for et utfordrende &r ressursmessig har
Tolletaten nadd ambisjonene, og samlet sett anser
Tolletaten resultatene som tilfredsstillende.

TOLLETATEN
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Hovedmal 3: Tolletaten stgtter opp under
virksomheten til andre myndigheter

Tolletaten arbeider kontinuerlig og malrettet for &
videreutvikle samarbeidet med regelverkseiere,
andre myndigheter og aktgrer som har interesser i
grensekryssende varefgrsel. Samarbeidsmatene pa
etatsledernivd evaluerer jevnlig samarbeidet, som
oppfattes som gjensidig tilfredsstillende. Etaten
mener likevel at det er et forbedringspotensial
i enkelte relasjoner, herunder nar det gjelder
forventningsavklaringer og digitalisering. Dette
omradet star hgyt péd agendaen, og det arbeides
systematisk for & optimalisere Tolletatens rolle som
helhetlig og koordinert grenseforvalter.

Tolletaten anser resultatene som tilfredsstillende for
hovedmal 31 2022.
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Hovedmal 1: Det er enkelt og
effektivt a etterleve lover og regler for
grensekryssende varefgrsel

olletaten skal legge til rette for korrekt inn-
Tog utfersel av varer bade for neaeringslivet og
for privatpersoner. Dette innebzerer at etaten skal
forvalte regelverket og bidra til at det blir etterlevd,
blant annet ved a informere og veilede.

Alle varer som fgres inn og ut av landet skal som
hovedregel registreres og klassifiseres, og riktig
tollverdi skal fastsettes med riktig opprinnelsesland.
Varer som er underlagt restriksjoner skal kontrolleres
for korrekt tillatelse for inn- og utfgrsel.

Ved & pése at reglene for grensekryssende varefgrsel
er tilgjengelige og enkle & fglge, bidrar etaten til &
korrekt handelsstatistikk,
internasjonale forpliktelser og

sikre statens inntekter,
ivaretagelse av
rettferdige konkurransevilkdr. Tolletaten ivaretar
bade toll- og varefgrselsreglene, og regelverkene til

en rekke andre statlige aktgrer.

Det skal veere lett for aktgrer & handle rett. Tolletatens
mal er en effektiv oppfelging av varefgrselen pa
hensiktsmessige tidspunkt med gode virkemidler.
Etaten arbeider aktivt med forenkling og samordning
av regelverk og digitalisering for & kunne tilby
aktgrene velfungerende ordninger som bidrar til
enklere etterlevelse av lover og regler.

For & handtere det stadig gkende omfanget av varer
som krysser grensen er Tolletaten avhengig av &
digitalisere en rekke prosesser. Tolletaten har i 2022
prioritert digitalisering og utvikling av nytt hovedlgp
for innfgrsel av varer for neeringslivet (Digitoll). Malet

er en spmlgs og i stgrst mulig grad automatisert

grensepassering, i kombinasjon med god
etterlevelse og effektiv kontroll av varestrgmmene.
For a lykkes med dette ma Tolletatens Igsninger veere
brukervennlige og effektive, slik at det gir en gevinst
opp mot alternative prosedyrer. Det har veert vektlagt
a finne lgsninger som bidrar til harmonisering med
EUs regelverk og som er tilpasset ny oppdeling av

tolloven som tradte i kraft 1.1.2023.

En tett og god dialog med naeringslivet er sentralt i
arbeidet med Digitoll, siden omleggingen innebaerer
at etaten og nzeringslivet m& samhandle p& nye
mater. For & sikre god samhandling og involvering
har Tolletaten i 2022 iverksatt tiltak for & oppna
tettere samarbeid med neeringslivet. Blant annet
har Tolletaten anskaffet og iverksatt en ny
kontaktsenterlgsning. Med Igsningen fikk etaten to
nye kanaler & kommunisere med publikum pa chat
og chatbot. Sistnevnte gjgr det mulig med tollfaglig
veiledning og brukerdialog 24/7. Lgsningen gir etaten
en bedre oversikt over hyppighet og kategorier av
spgrsmal fra publikum, som igjen danner grunnlaget
for & utarbeide gode digitale veiledere og informasjon

i andre kanaler.

Ressursbruk

Tiltak til forenkling og veiledning for & gjgre det
enklere & etterleve lover og regle ble prioritert i 2022.
Tolletaten har derfor prioritert utviklingsarbeid som
er rettet mot tidlig og digital informasjonsbehandling
og -utveksling, gjennom blant annet Digitoll.

TOLLETATEN
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Analysekapasitet for & utarbeide et bedre
kunnskapsgrunnlag og forstdelse om aktgrer
og varestrgmmer i den registrerte varefgrselen
ble prioritert. Arbeidet med regelverks- og
prosedyreutvikling ble prioritert hgyere. Det har veert
en tettere involvering av neeringslivet for & forankre
og skape forstdelse for etatens endringsprosesser
og forstd brukernes behov. Informasjon og veiledning
til bade private og neeringsliv har blitt utviklet og
forbedret.

Innsatsen innenfor hovedmal 1 involverer flere
divisjoner, og er vanskelig & kvantifisere. Men etaten
vurderer at det er sannsynlig at man bruker mer
ressurser na enn fgr omorganiseringen i 2020.

Resultater og maloppnaelse

Tabell 3: Resultater og maloppnaelse hovedmal 1
*Etaten har tatt feil av to spgrsmal/utsagn fra spgrsmalsbatteriet i innbyggerundersgkelsen ifm. den érlige i rapportering pa SP 1.3

helt siden 20179. Dette innebeaerer en liten nivaforskjell, slik at drets resultat tilsynelatende er lavere enn i tidligere ar, mens det reelt
sett er en forbedring av resultatet.
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Tolletaten har oppnadd positive resultater relatert
til hovedmal 1 i 2022. Resultatene viser at etaten
oppfyller ambisjonsnivaet for hovedmalet.

Etaten har i 2022 gjennomfgrt brukerundersgkelser
rettet mot henholdsvis neeringsdrivende og reisende.
Resultatene fra disse undersgkelsene gir indikasjoner
pa holdninger og oppfatning av etatens innsats og
tjenesteleveranse overfor de ulike brukergruppene.

Brukerundersgkelser viser at aktgrenes forstaelse
av regelverket er styrket i forhold til tidligere ar,
og at holdningene til regelverket utvikler seg i en
positiv retning. Flertallet av bedriftene opplever
informasjonsutvekslingen med Tolletaten som
effektiv. Resultatet har holdt seg stabilt de siste

arene.

Andelen varer fristilt ved grensepassering er
pa samme nivda som i 2021. Lgsningen med
ekspressfortolling ble i 2022 erstattet med fgrste fase
for nytt hovedlgp for naeringslivet (Digitoll). Formalet
med Digitoll er & fjerne tidkrevende og manuelle
prosesser, og effektivisere oppgavelgsningen for
naeringslivet og Tolletaten. Etter hvert som lgsningen
ferdigstilles, er det et mal at alle varesendinger fristilles
senest ved grensepassering. Dette forutsetter at
Tolletaten far digital informasjon fer, eller senest ved
grensepassering, og er i fgrste fase kun en frivillig
lpsning i bruk ved grensepassering p& Svinesund og
drje.

Styringsparameter 1.1: Andel
naeringsdrivende som opplever
regelverket for grensekryssende
varefgrsel som forstaelig

Forstéelig regelverk for grensekryssende varefgrsel
er en forutsetning for at det skal veere enkelt og
effektivt 8 etterleve lover og regler.

Andelen neaeringsdrivende som oppfatter regelverket
for grensekryssende varefgrsel som forstaelig viser
en positiv utvikling siden 2019.

Figur 3: Andel naeringsdrivende som mener at regelverket er forstaelig

TOLLETATEN
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

| brukerundersgkelsen er det skilt mellom prioriterte
og @vrige virksomheter. Prioriterte virksomheter
er de aktgrene som har stgrst volum og hyppigst
interaksjon med Tolletaten basert pa antall
deklarasjoner, statistisk verdi, geografi og liknende.

Andel neaeringsdrivende som oppfatter at regelverket
er utformet slik at det gir like konkurransevilkar har
okt fra 47 % i 2021 til 54 % i 2022, og Tolletatens
saksbehandling av varedeklarasjoner oppleves som
lik og uavhengig. Det er en gkt andel som er enig i
at regelverket gir lite rom for fortolkninger og som er
enige i at saksbehandlingen av varedeklarasjoner er
lik og uavhengig.

De som mener regelverket ikke er lett & felge, peker pa
utforming av regelverk og veiledning og tilrettelegging

som hovedarsaker.

Tilgjengeligheten til informasjon om regelverket
oppleves i mindre grad som en utfordring.
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Styringsparameter 1.2: Andel
naeringsdrivende som opplever
informasjonsutvekslingen med
Tolletaten som effektiv

Flertallet av bedriftene opplever
informasjonsutvekslingen med Tolletaten som
effektiv. Resultatet har holdt seg stabilt de
siste arene. Det er sma forskjeller mellom de
prioriterte og de @vrige neeringsdrivende. Samlet
sett er andelen nezeringsdrivende som opplever
informasjonsutvekslingen med Tolletaten som
effektiv 65% og har veert stabil de siste arene.

Blant de prioriterte virksomhetene har andelen som
opplever informasjonsutvekslingen som effektiv gkt
signifikant de siste arene.

Figur 4: Utvikling av tilfredshet med informasjonsutvekslingen
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Figur 5: Tilfredshet med informasjonskanalene

Opplevelsen av de ulike kanalene er illustrert
i grafikken over. NCTS som scorer lavest pa
brukertilfredshet skal oppgraderes i Igpet av 2023.
Informasjonsutveksling gjennom etatens nettsider
og systemet TVINN oppleves som darligere enn far,
mens opplevelsen av kontakt med kontaktperson eller
saksbehandler har hatt en positiv utvikling. For de
gvrige informasjonskanalene er brukertilfredsheten
stort sett som tidligere.
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Styringsparameter 1.3: Andel
reisende som opplever regelverket
for grensekryssende varefgrsel som
forstaelig

En viktig forutsetning for at det skal veere enkelt
for reisende & etterleve regelverket er at de forstar
hvilke regler som gjelder, og at informasjonen er
lett tilgjengelig. Forenklinger og mer brukerrettet
formidling av regelverket er viktige tiltak etaten har
gjennomfert for & lykkes med dette arbeidet.

Figur 6: Andel reisende som opplever regelverket som forstaelig

Det er fortsatt en klar og positiv utvikling i andelen
av befolkningen som mener at regelverket er lett &
fglge. Det samme gjelder for om det & lett finne
informasjon om regelverket, og om regelverket er
lett & forsta. | denne siste malingen er det spesielt en
gkning i andelen reisende som mener at Tolletaten
legger til rette for enkel og effektiv innfgrsel av varer.
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Styringsparameter 1.4 Andel
varer fristilt ved grensepassering
(deklarasjoner)

Andel varer fristilt ved grensepassering er
13,5 % for 2022.

| 2022 var andelen fristilte varer ved grensepassering
(13,5 %) pa samme niva som i 2021 (13,4 %). Utvikling
og innfgring av Digitoll er sentralt i Tolletatens arbeid
med & gke andelen varer fristilt ved grensepassering.
Prgveprosjektet med en pilot for ekspressfortolling
ble i 2022 overfgrt til ny teknisk plattform som del av
Digitoll-konseptet. | fgrste omgang kun pa tollstedene
Svinesund og @rje. P4 sikt forventes det at denne
endringen vil gke andelen fristilte varer pa grensen.

Figur 7: Andel varer fristilt med grensepassering
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Figur 8: Varer fristilt ved grensepassering (antall innfgrselsdeklarasjoner)

To sentrale grep er identifisert for & sikre at For & sikre god samhandling med, og involvering av
Tolletaten mottar og kan behandle informasjon neeringslivet i Tolletatens planer og tjenesteutvikling,

om transportmiddel

og

varer

for

grensen: er det i 2022 gjennomfgrt flere mgter for &

direktekjgringsordningen skal fases ut og avvikles, etablere en tettere dialog med neeringsliv og
og digital melde- og opplysningsplikt skal innfgres interesseorganisasjoner.

gjennom Digitoll.
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Prioriterte tiltak under hovedmal 1

Ny lov om varefgrsel og ny lov om tollavgift

Tolletaten har bistatt Finansdepartementet i arbeidet
med nye lover pa tollomradet gjennom hele 2022.
Tolletaten har pa oppdrag fra Finansdepartementet
utarbeidet forskrifter til de to nye lovene, sendt dem
pa hering og vedtatt dem. Lov om tollavgift og lov
om varefgrsel med tilhgrende forskrifter tradte i kraft
1.1.2023. Tolletaten har utarbeidet hdndbgker med
kommentarer til begge lovene. Disse ble tilgjengelig
i elektronisk versjon 1.1.2023. Det er gjennomfgrt
intern oppleering i Tolletaten med e-leering, seminarer
og foredrag. Brukerne er informert via oppdatert
toll.no, herunder

informasjon  pa oppdaterte

veiledningsartikler og e-laering.

Avvikling av overgangsordningen

som ble innfgrt ved avviklingen av
350-kronersgrensen og innfgringen av
VOEC-ordningen

P& oppdrag fra Finansdepartementet har Tolletaten,

sammen med Skatteetaten, utredet hvordan
overgangsordningen kan avvikles, samtidig som
etaten sikrer en god handtering av lavverdisendinger
(0-3000kroner). Enrapportomdette blelevertimars
2022. Pabakgrunnavnytt oppdrag fra departementet,
leverte etatene et felles utkast til hgringsnotat i juli
2022. | hgringsnotatet har Finansdepartementet
foreslatt & avvikle overgangsordningen fra hgsten
2023, og at det iverksettes tiltak hos begge etater
som skal bidra til & lette avviklingen. Hgringen er
sendt ut med frist 1.3.2023. Det vil bli ngdvendig &
jobbe med innfgringsaktiviteter i Tolletaten i 2023 for
a sikre at ngdvendige system- og regelverksendringer

er pa plass innen overgangsordningen avvikles.
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Hovedmal 2: Aktgrene i varefgrselen
oppfatter risikoen ved ikke a etterleve lover

0g regler som hgy

olletaten bidrar til at samfunnet beskyttes
Tmot ulovlige og skadelige varer, og bidrar til
likeverdige konkurransevilkar for naeringsdrivende.
Ved & forhindre
restriksjonsbelagte varer,

innfgrsel av ulovlige og

som for eksempel
narkotika, alkohol, legemidler med videre, spares
samfunnet for gkonomiske og sosiale kostnader

ved at disse varene ikke blir distribuert til brukerne.

12.februar2022 ble samfunnet gjendpnet etter nesten
to ar med pandemi. For Tolletaten medfgrte dette at
etaten kunne ga tilbake til normalt driftsmenster, og
forberede gradvis gkning i grensekryssende trafikk.
| lgpet av 2022 har trafikken gkt og neermet seg
normalt niva for alle trafikkstrgmmer. Unntaket er
nivaet pa internasjonal flytrafikk som fortsatt ligger
noe lavere enni2019.

Tolletaten har i 2022 gjort flere grep for & styrke

malrettet og risikobasert kontroll med grense-
kryssende varer. Det er innfgrt tydelige prioriteringer
av operative innsatsomrader for etaten, herunder
kontroll og @vrig virkemiddelbruk for & oppna gkt
etterlevelse. Innsats er ogsa basert pa prioriteringer
fra regelverkseiere, erfaringer fra internasjonale
trender — samt etatens nasjonale trusselvurdering.
Det er ogsd innfgrt nye arbeidsprosesser og nye
digitale verktgy for registrering av kontroll med
varefgrselen. Blant annet ble et nytt verktgy for
registrering av kontrollaktiviteter tattibruk i november
2021 og har hatt store utviklingssteg gjennom 2022.
Dette bidrar til bedre stgtte — og med et fleksibelt
brukergrensesnitt som bygger pd moderne prinsipper

for informasjonsdeling Det nye verktgyet gjor det
enklere & registrere og gjenbruke informasjon som
styrker etatens kunnskap om utvikling og trusler.

Ressursbruk

Bemanningssituasjonen i grensekontrollen var i 2022
utfordrende. Etaten har omprioritert kontrollressurser
til & etablere tollkontroll p& Svalbard fra mai 2022, og
styrket kontrollen med russiske fiskefartgy som del
av sanksjonsregimet mot Russland fra oktober 2022.
| tillegg har arsverkene i den operative kontrollen
samlet sett gatt ned i 2022, grunnet avganger.
Nedgangen i den operative kontrollen skyldes flere
faktorer hvor de mest sentrale er nedgang i ansatte
med tollfaglig bakgrunn, ngdvendige prioriteringer til
andre oppgaver og prioritering av utviklingsarbeid.

Mange med tollfaglig utdanning har valgt & pensjonere
seg eller & skifte arbeidsgiver. Tollfaglig kompetanse
har blitt mer attraktiv utenfor etaten, og vare ansatte
tilbys betingelser som ikke Tolletaten kan konkurrere
med. Samtidig har etaten mindre tilfgrsel av nye
tollere som fglge av at gammelt utdanningslgp er
erstattet med en ny bachelorutdanning, og det vil ta
tid for de fgrste studentene fra bachelorutdanningen
ved Universitet i Stavanger er uteksaminert. De
48 nye tollbetjentene som ble ansatt i desember
skal gjennomfgre seks méaneders intensiv tollfaglig
oppleering, og har naturlig nok ikke pavirket arets
resultater.

veert

Ressursinnsatsen har prioritert il

opprettholdelse av pliktoppgaver i tollekspedisjon
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ELRL

grunnet gkt trafikk etter gjendpningen av samfunnet.
Etaten har veert ngdt til & prioritere pliktoppgaver
fremfor  kontrollaktiviteter og  aksjoner  ved
grenseovergangene i lys av bemanningssituasjonen.
Evne til fysisk kontroll i varestrgmmene er lav og
synkende.

Tolletaten har prioritert hgyt utviklingsarbeidet
for Tolletatens operasjonssenter (TOLLOPS) for
a sikre operativt personells sikkerhet, respons
pd ngdnettalarmer og operasjonsstyring utenom
ordineer arbeidstid. Utvikling av TOLLOPS er viktig
som myndiggjort dggnkontinuerlig beslutningspunkt
i operasjonshendelser, beslutningstaker i ICS2-saker
(eks. ved lastenekt etter formalet flysikkerhet- helse,
miljg og terror) — samt veere varslingskanal for
hastesaker fra samarbeidende myndigheter, spesielt
for politidistriktenes operasjonssentraler, Kystvakt,
Forsvarets Operative Hovedkvarter, mm. Dette har
veert avgjgrende for & lykkes med kontrolloppdraget
i supplerende tildelingsbrev 3 — kontroll av russiske
fiskefartgy. TOLLOPS har ogsd beredskap for
tidskritiske

taktisk etterretningsstotte.

juridiske  hjemmelsavklaringer, samt

Etaten har videre prioritert nasjonal harmonisering av
kontrollfaglig metodeutvikling og sertifisering, samt
samarbeid med nordiske lands tollmyndigheter.
Nye prosesstyringslgsninger og versjonsutviklinger
av digitale verktgy til kontrollen er ogsé prioritert
igiennom aret. Samlet sett er utviklingsarbeid i
mange paralleller ressurskrevende, og har derfor
ogsa medvirket til at deti2022 har veert feerre ansatte
i utgvende grensekontroll.

Aktivitetsnivaet har veert sveert hgyt i 2022, og nye
krevende oppdrag er tildelt Tolletaten gjennom éret.
Den ordineere driften, pandemi, sikring av etterlevelse
av sanksjoneringer mot Russland i eksportkontrollen,
nye kontrolloppdrag pa Svalbard og det pagdende
utviklingsarbeidet, krever innsats fra tollfaglig
personell med mye erfaring. Dette har medfert at de
ansatte har opplevd betydelig slitasje gjennom éret

2022.

Resultater og maloppnaelse

Som fglge av den anstrengte bemanningssituasjonen
kontrollinnsatsen i
2022.
Utviklingen av reisemgnster og varestrgmmer etter

i grensekontrollen  har
varestrgmmene maéttet nedjusteres i
pandemien var ikke kjent i 2021 - da maltall ble
besluttet. Dessuten la etaten til grunn at noe materiell
(pga. utsatt vedlikehold, avvikling eller og utsatt
gjenanskaffelse) ville ha redusert tilgjengelighet.
Tolletaten tok derfor hgyde for at resultatoppnéelsen
pad bakgrunn av disse forholdene ikke ville veere
hgyere enn under pandemien. Ambisjonsnivaet ble
derfor satt til enten pa niva med tidligere ar eller noe
lavere enn de siste to arene.
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Tabell 4: Resultater og maloppnaelse for hovedmal 2

Oppfattet oppdagelsesrisiko blant naeringsdrivende

ved uriktig  deklarering males  gjennom

brukerundersgkelsen rettet mot virksomheter.

Innbyggerundersgkelsen maler oppfattet
oppdagelsesrisiko blant reisende for seks ulike

transportformer.

En hgy oppfattet oppdagelsesrisiko kombinert med
hensiktsmessige sanksjoneringsformer, bidrar til at
aktgrene i stgrre grad velger & etterleve regelverk og
prosedyrer. Bdde oppfatning av sannsynlighet for
avdekking og avskrekkende konsekvenser — ma veere
til stede. Tilbakemelding fra malinger om oppfattet
oppdagelsesrisiko i 2022 har hold seg pa stabilt niva
totalt sett, selv. om opplevd oppdagelsesrisiko er
tydelig redusert for enkelte varestrgmmer — spesielt

landevei. | lys av pandemien var det stor usikkerhet
knyttet til hvordan trafikk- og reisemgnstre ville
utvikle seg. Etaten antok at resultatene ville veere
lavere enn de to foregdende arene, blant annet fordi
man la til grunn en redusert bemanning og lavere
tilgjengelighet pa en del kritisk materiell. For hovedmal
2 har etaten nadd ambisjonene for aret, og samlet
sett anser etaten resultatene som tilfredsstillende.
Samtidig ser vi at resultatene for beslag og alvorlige
overtredelser avdekket over &r har gatt nedover.
For & snu denne trenden vil det veere ngdvendig a
bade styrke kontrollevnen gjennom gkt bemanning,
klok prioritering av etatens virkemidler for & pavirke
etterlevelse - samt & lykkes med & f& malbar effekt
ut av etterretning og prediksjon av aktgrers adferd,
metodebruk etc.
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Styringsparameter 21 Oppfattet Nar vi ser pd utviklingen i svarene fra henholdsvis de
oppdagelsesrisiko blant prioriterte bedriftene og de gvrige, ser vi at utviklingen
naeringsdrivende ved uriktig har veert mer positiv hos de gvrige bedriftene,
deklarering samtidig som ogsa de prioriterte bedriftene viser

Ut\/]knngen av oppfa’[tet oppdage|3esrisiko blant €n svak (/)kning i 2022. Det er for t|d|lg a si om dette

naeringsdrivende har veert stabil og méles som et skyldes tilfeldige utslag. Alt sett under ett, vurderer
vektet gjennomsnit’[ pé en skala fra 1-5. etaten resultatet for styringsparameteren som

tilfredsstillende.

Figur 9: Utvikling i oppfattet oppdagelsesrisiko ved feildeklarering blant naeringslivet 2019-2022
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Styringsparameter 2.2: Oppfattet
oppdagelsesrisiko blant reisende
Utviklingen av oppfattet oppdagelsesrisiko blant
reisende gikk noe opp under pandemien. Dette kan
skyldes det hgye fokuset pd kontroll pd grensene
under pandemien, men noe kan ogsé forklares med
at publikum har fatt bedre innsyn i etaten gjennom
TV-serien Toll. Den oppfattede oppdagelsesrisikoen
hos publikum er na tilbake pa nivaet fgr pandemien og
Tolletaten vurderer resultatene for styringsparameter
2.2 for 2022 representativ for den faktisk fysiske
kontrollen som er synlig for publikum.

Figur 10: Opplevd oppdagelsesrisiko ved ulike typer innfgrsel

Utviklingen av oppfattet oppdagelsesrisiko blant
reisende males som et vektet gjennomsnitt pa en
skala fra 1-5.

Siden malingene startet i 2019, har det veert en
positiv utvikling i opplevd oppdagelsesrisiko ved
ulovlig innfgrsel med fly og post, mens det har vaert
en negativ utvikling for ulovlig innfgrsel i gvrige
strgmmer — mest markant med «bil pa landevei».
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Styringsparameter 2.3: Antall alvorlige
overtredelser avdekket

| 2022 har Tolletaten avdekket totalt 410 alvorlige
overtredelser. Ambisjonsnivdet er satt noe lavere
enn resultatet for de to siste arene, til 300 —370.
Resultatene er bedre enn ambisjonsnivaet for 2022,
og etaten vurderer resultatet for styringsparameteren
som tilfredsstillende. Resultatene fordeler seg som
vist i tabellen under:

Tabell 5: Antall alvorlige overtredelser avdekket

Arsaken til at antall alvorlige overtredelser ikke er pa
samme niva som fgr pandemien, er sammensatt.
Bade mindre flytrafikk fra utlandet, lavere bemanning
i den operative kontrollen pavirker resultatene
negativt. Bemanningssituasjonen har seerlig negativ
effekt pa tyngre kontroller, for eksempel kontroll av
transportmidler, aksjoner og inkvirering hvor det
kreves stor ressursinnsats fra erfarent personell
bade fgr og under kontrollen. Kontrollevnen pavirkes
0gséd av gvrige oppgaver som gkning i ngdvendige
kurs/resertifiseringer etter pandemien, gkt trykk pa
store tollsteder i forbindelse med praksisperioder for
tollstudenter, innfgring av digitale systemer, med mer.

Det har blitt gjennomfgrt flere aksjoner med
etterretningsstgtte i 2022 som bygger opp under

at det er et potensiale for & ta ut flere effekter fra
satsingen pa sentral etterretning i Tolletaten. Det
vil imidlertid alltid veere behov for & balansere
etterretningsinnsats med tilstedeveerelse for &
gjennomfgre fysiske kontroller, i kombinasjon med

evne til lokal objekt-utvelgelse.

Det lave antallet alvorlige overtredelser som er
avdekket har ogsd sammenheng med at det har
veert feerre tilgjengelige kontrollressurser i béade
deklarasjons-

og etterkontrollen, sammenlignet

med tidligere &r. | deklarasjonskontrollen er
flere ressurser involvert i kontrollen av russiske
fiskebdter, samt utviklings- og prosjektarbeid som
Digitoll),

opplaeringsaktiviteter, informasjon og veiledning.

Digitaliseringsprogrammet  (herunder

T Intellectual Property Rights — immaterielle rettigheter. IPR inkluderer industrielle (registrerbare) rettigheter (patent,
varemerke og design) og andsverk, opphavsrett, domener, forretningshemmeligheter med mer.
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En stor del av etterkontrollressursene er bundet

opp i annen kontroll enn regnskapskontroll
hos virksomheter, jamfgr omtale i punkt 2.4.
Revisorressurser bidrar ogsd i utviklings- og

prosjektarbeid, samt andre prioriterte aktiviteter som
avvikling av 350-kronergrensen og VOEC-ordningen,
kontroll med strategiske varer og kontroll med EE-
avfall.

Styringsparameter 2.4: Samlet antall
overtredelser

Tolletaten har i grensekontrollen og kontroll i den
registrerte varefgrselen avdekket til sammen 61
604 overtredelser i 2022, mot et ambisjonsniva pa
50 000 - 61 000. Med overtredelser menes bade
overtredelser som det sanksjoneres mot, og avvik
som utlgser annen virkemiddelbruk. Det skilles
mellom avdekkede overtredelser i grensekontrollen
og i den registrerte varefgrselen. Samlet sett anser
etaten resultatene som tilfredsstillende.

Tabell 6: Antall kontroller og treffprosent i grensekontrollen

Overtredelser i grensekontrollen

| grensekontrollen har det veert en liten gkning i
totalt antall kontroller. Treffprosenten er pa nivd med
tidligere ar.
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| 2022 har etaten innfgrt nytt kontrollstgtteverktay
hvor registrering av kontroller med positive og
hatt en Igpende utvikling.
Samtidig som registrering av kontroller forenkles

negative utfall har

pagar det fortsatt endringer i innslag for hva som er
registreringspliktig kontroll. I tillegg utvikles lgsninger
for integrert forenklet forelegg og ID-scanning med
stegvis utrulling til operative mannskaper. Som en
fglge av disse endringene rundt registrering av treff
anser etaten at grunnlaget er svakt for & vurdere
treffprosent som et pdlitelig uttrykk for kvaliteten
i objektutvelgelsen, selv om treffprosenten i seg
selv ligger pa nivad med tidligere ar. Det er grunn til
a anta at statistikk fra tidligere ar kan inneholde
underrapportering av kontroller uten funn.

Etatens kontrollkapasitet har de siste drene gradvis
gatt nedover og er lavere enn nivaet fgr pandemien

Figur 11: Antall overtredelser vs. antall kontroller

(2019).
avgang av ansatte med tollfaglig bakgrunn som ikke

Dette skyldes som tidligere nevnt gkt

erstattes i samme takt. Ansatte som jobber med
fysisk kontroll i grgnn sone overfgres til andre hgyere
prioriterte oppgaver som betjening av ekspedisjon
og deklarering i rgd sone. Samtidig har det i samme
periode har veert en stor gkning i trafikk, volum gods,
antall forsendelser og antall reisende. Det innebaerer
at etaten har kontrollert en mindre andel av mulige
kontrollobjekter enn tidligere.

Det samlede antall overtredelser som er avdekket i
kontrollen, fglger tett utviklingen i antall kontroller.
Det er en klar sammenheng mellom antall kontroller
og antall avdekkede overtredelser.

Figuren under viser utviklingen i kontrollnivéa og antall
beslag i perioden 2013-2022.
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Tabell 7: Totalt antall avdekkede overtredelser, etter omrade i grensekontrollen

| 2022 endret etaten maten overtredelser telles
pd som fglge av innfgring av ny systemstgtte for
kontroll. Endringen innebar at overtredelser som
tidligere ble talt pa transportmiddel, ble endret til &
bli talt per person som ble ilagt forenklet forelegg.
Det forklarer delvis nedgangen i antall overtredelser
pa transportmidler og gkningen pa overtredelser pa
reisende i tabellen over.

Overtredelser i den registrerte
varefgrselen

Med
registreres i Tolletatens systemer for en prosedyre

registrert varefgrsel menes varer som
knyttet til forhdndsvarsel, melde- og opplysningsplikt
eller tollbehandling i henhold til lov, forskrift eller
konvensjon. Tolletaten kontrollerer den registrerte
varefgrselen gjennom henholdsvis fysisk kontroll,
deklarasjonskontroll og etterkontroll. | statistikken

over overtredelser i deklarasjonskontrollen ligger det

en kombinasjon av mindre avvik og sanksjonerbare
overtredelser til grunn. Mindre avvik korrigeres
som fglge av tilbakemeldinger til, og i samtale
med, deklarantene. Dette gjelder i stor grad avvik
som vurderes & vaere av en slik karakter at det
ikke skrives kontrollrapport, men i stedet benyttes
andre virkemidler. Etaten vil fra og med 2023 endre
rapporteringen slik at disse avvikene fremover ikke vil
innga i styringsparameteren.

Tabell 8: Totalt antall overtredelser avdekket i kontroll av registrert varefgrsel
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Deklarasjonskontroll

De mest vanlige arsakene til at en
deklarasjon ma korrigeres er ulike feil med tanke pa:

« Tollverdi

- Klassifisering

« Uriktig angitt varemengde, overtallighet eller manko
+ Opprinnelse

« Feil knyttet til restriksjoner

- Feil valuta

- Feil prosedyre, mv.

| 2022 ble det gjennomfgrt naer 100 000 kontroller
med inn- og utfgrselsdeklarasjoner som fgrte til
at neer 36 000 tolldeklarasjoner méatte sendes
inn i ny versjon. Disse korrigeringene innebar en
gkning pa 3 milliarder kroner og en reduksjon pa 76
milliarder kroner i den statistiske vareverdien. Denne
reaksjonsformen pé& overtredelsene bidrar til mer
korrekt informasjonshenting og kvalitetssikring av
grunnlagsdata. Uten at etaten har malt dette direkte,
oppleves det at samtalen med deklarantene bidrar til
bedre etterlevelse og kompetansebygging. | tillegg
sparer dette b&de Tolletaten og neeringslivet for andre
og tyngre prosesser for oppretting av deklarasjoner i
ettertid

Etterkontroll

Det ble i 2022 gjennomfgrt 155 etterkontroller,
hvorav det i 67 saker ble fattet vedtak om sanksjoner.
Omtrent halvparten av etterkontrollene er knyttet
til oppfelging av internasjonale forpliktelser etter
bistandsanmodning fra utenlandske myndigheter,
for eksempel verifikasjon av opprinnelse og verdi.
Alle bistandsanmodninger ma fglges opp. Disse kan
bade veere omfattende og kompliserte, og fglgelig
ressurskrevende for etaten. Ressursbehovet for &
ivareta bistandsanmodninger, reduserer etatens
evne til & fglge opp andre omrader for etterkontroll.
Etaten har i 2022 samlet det nasjonale ansvaret for
oppfelging og saksbehandling av bistandssaker og

verifikasjon til én seksjon i Tromsg.

Etterkontroll omfatter ogsa kontroll med tollagre. Det
ble i 2022 gjennomfert ni tollagerkontroller og 72
regnskaps-/virksomhetskontroller.
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Styringsparameter 2.5: Samlede beslag
— antall beslag i grensekontrollen
Tabellen under viser hvordan totalt antall beslag

fordeler seg pa beslagsvaregrupper i perioden 2018
-2022.

Tabell 9: Antall beslag per beslagsvaregruppe, 2018-2022

Arsaken til at antall beslag er lavere enn i &rene for
pandemien er i hovedsak at kontrollnivdet i 2022
var lavere som fglge av redusert kontrollkapasitet.
Reduksjonen i antall beslag i perioden 2020 — 2021
skyldes i hovedsak nedgang i antall reisende inn til
Norge som fglge av restriksjoner under pandemien.
Tolletaten vurderer resultatet for styringsparameteren
som tilfredsstillende, sett i lys av at etaten har
l@st andre prioriterte oppdrag p& bekostning av
kontrollkapasitet.
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Styringsparameter 2.6: Beslagenes
gjennomsnittsstgrrelse

Tabell 10: Gjennomsnittsbeslag for utvalgte varer, 2018-2022

| 2021 omprioriterte etaten kontroll fra reisende,
som naturlig nok var langt faerre under pandemien,
til godskontroll. Dette medfgrte flere store beslag,
og samtidig en kraftig reduksjon i sma beslag hos
reisende. | 2022 har etaten gjenopptatt kontrollen
av reisende. Det ma i vurderingene av méaloppnaelse
tas hensyn til muligheten for tilfeldige variasjoner
og effekten av at innsatsen i 2021 ble vridd mot
godstrafikk mens etaten nd kontrollerer mer av
persontrafikken. Noen f& store enkeltbeslag i
det enkelte ar kan samtidig f& store utslag pé
gjennomsnittsmengden.

For alkohol og tobakksvarer har gjennomsnitts-
stgrrelsen pd beslagene gatt ned sammenlignet med
fjordret.

For narkotiske stoffer er det stgrre variasjon i
utviklingen i perioden. Gjennomsnittsstgrrelsen pa
beslagene av amfetamin, heroin og kokain har gatt
betydelig ned i 2022, sammenlignet med 2021, hvor
det var flere store beslag av disse stoffene. Det
har veert gjort flere store enkeltbeslag av hasj og
marihuana i Igpet av aret, og bade antall beslag og
gjennomsnittsst@rrelsen per beslag har gatt opp for
disse narkotiske stoffene.

Etaten vurderer utviklingen for de beslagene som
fglges i styringsparameteren som tilfredsstillende i
lys av at store enkeltbeslag i de enkelte &r skaper stor
variasjon i beslagenes gjennomsnittsstgrrelse.
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Prioriterte tiltak under hovedmal 2

Elektronisk naervaer ved alle landeveis
grenseoverganger

Tolletaten har i 2022 arbeidet med evaluering av
ANPR-lgsningen som etter tildelingsbrevet skal
veere gjennomfgrt innen utgangen av 2022. Det er
gjennomfgrt kvantitative og kvalitative undersgkelser,
data- og dokumentanalyser og ulike operative
aksjoner for & vurder effekten av ANPR-Igsningen.
Behovet for eventuelle endringer av reglene for
elektronisk neerveer er vurdert. Tolletaten fikk i dialog
med FIN fristen for oversendelse utsatt til slutten av
januar 2023 og har levert int ny frist.

Tolletaten har i 2022 fortsatt arbeidet med &
ANPR-Igsningen  slik at
elektroniske neerveer ved landets grenseoverganger

forbedre Tolletatens
og fergeterminaler med utenlandstrafikk har blitt
forsterket. Sentral systemstgtte har gjennomgatt
tekniske og funksjonelle oppgraderinger, og enkelte
kameralokasjoner har blitt optimalisert for & sikre
god trafikkdekning.

PNR-direktivet — systemstgtte og
passasjeropplysningsenhet

Politiets sikkerhetstjeneste (PST) ble i supplerende
tildelingsbrev av 25. mars 2021 fra Justis- og
gitt i oppdrag &
gjennomfgre hovedprosjektet for etablering av en

beredskapsdepartementet

passasjeropplysningsenhet (PNR-enhet). PST var
ansvarlig for & gjennomfgre prosjektet og Kripos
skulle overta ansvaret nar PNR-enheten var i full drift.
Fagpersoner fra PST, politiet og Tolletaten deltok i
gjennomfgringen av hovedprosjektet.

Formaélet var & etablere en nasjonal PNR-lgsning for
PSTs, politiets og Tolletatens behov. Ny grenselov
tradteikraft 1. mai 2022 og gir PNR-enheten hjemmel
for innsamling og bruk av passasjerlisteopplysninger.
Prosessen med etableringen har veert preget av

forsinkelser som har gjort det vanskelig & estimere
kostnader. Pélgpte driftskostnader for PNR-enheten
har blitt dekket av prosjektmidler fra PNR-prosjektet
og kostnader knyttet til mottakslgsningen for PNR-
opplysninger er utsatt. Det har fgrt til at det ikke
har veert behov for & bruke Tolletatens budsjetterte
driftsmidler i 2022.

PNR-enheten ble etablert og var operativ fra 15.
september 2022. Enheten er lokalisert i Kripos' lokaler
og ble offisielt dpnet 30. september 2022. Tolletaten
har rekruttert en tjenesteperson til & tjenestegjgre i
enheten. Det er etablert prosesser ogrollebeskrivelser
for PRN-enheten. Behovet for & styrke bemanningen
i enheten vil bli vurdert senere. Fordelingsngkkelen
for driftsutgifter mellom kompetente myndigheter er
avklart og er basert pa en tredeling mellom politiet,
PST og Tolletaten. Prosjektet ble avsluttet 12.
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desember 2022 og ansvaret ble overfgrt til Kripos.
Det er fortsatt usikkerhet om de faktiske kostnadene
knyttet til mottakslgsning og skyplattform.

I sluttrapporten for prosjektet ble kostnadsfordelingen
og driftsutgifter skissert. P& dette grunnlaget
estimeres kostnadene eksklusive eget personell

stasjonert i PNR-enheten slik:

Det er IT-utfordringer knyttet til funksjonalitet i
mottaks- og PNR-enheten,
leverandgren
fortlgpende med a rette feil og finne Igsninger.

EU-domstolen avsa 21. juni 2022 dom i saken
C-817-19 om PNR-direktivet. |
PNR-direktivet og muligheten for utlevering av

analyselgsningene.

politiets  IT-enhet  og arbeider

dommen tolkes

passasjeropplysninger pa en innskrenkende mate.
Det kan fa konsekvenser for utlevering til Tolletatens
formal.

Tolletaten er i kontakt med Finansdepartementet om
det rettslige handlingsrommet i varefgrselsloven for
& innhente passasjeropplysninger utover det som
fglger av PNR-ordningen.
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Internasjonalt samarbeid

Internasjonalt samarbeid er en vesentlig del av
Tolletatens virke og bidrar blant annet til internasjonal
regelverksutvikling, utveksling av informasjon og
heving av kompetanse. Samarbeidet med andre
lands tollmyndigheter, bilateralt og via internasjonale
organisasjoner, har i 2022 foregatt pa bade digitale
og fysiske plattformer. Aktiviteten har veert hgy, ogsa
grunnet gradvis gjenopptakelse av reisevirksomhet.

Tolletaten har siden juni 2021 representert Norge
i Policy Commission i Verdens tollorganisasjon.
| kraft av dette har Tolletaten i 2022 deltatt aktivt i
arbeidet med WCOs strategier, styring og langsiktige
prioriteringer. Tolletaten har bidratt til diskusjoner og
regelverksutvikling i flere komiteer, arbeidsgrupper
og konvensjoner under WCO. Arbeidet i WCO har
veert preget av et felles gnske om & opprettholde
multilateralt tollsamarbeid i dette tekniske organet pa
tross av den spente politiske situasjonen som fglge
av Russlands angrepskrig mot Ukraina.

Tolletaten utplasserte i 2022 en ny tollutsending i
Brussel. Utsendingen vil blant annet fglge opp etatens
engasjement i WCO og styrke etatens oppfglging av
tollrelevante saker i EU/E@S.

Tolletaten har i 2022 ledet og deltatt i frihandels-
forhandlinger om opprinnelsesregler og handels-
fasilitering mellom Det europeiske frihandelsforbund
(EFTA) og tredjeland, og deltatt i komitémgter som
fglger opp slike avtaler. Etaten har ogsa bistatt
Neerings- og fiskeridepartementet ved deltakelse

i en arbeidsgruppe som har analysert bruken av
preferansetollavgift under EFTAs frihandelsavtaler.

Mer liberale regler i Opprinnelseskonvensjonen
har fortlgpende blitt gjennomfgrt i flere av Norges
frihandelsavtaler, E@S-avtalen,

tilbakevirkende kraft fra 1. september 2021.

herunder med

Nar det gjelder ordningen for generelle tollpreferanser
(GSP-
ordningen), har Tolletaten fulgt opp endringer for
kategorisering av GSP-land. Tolletaten avholdt ogsa

for import av varer fra utviklingsland

et oppleeringsseminar om ordningen i Nairobi for
kenyanske eksportgrer i tilknytning til kronprinsens
besgk pa et naeringslivsarrangement i november.

og sekretariat for den nasjonale

Som leder

handelsfasiliteringskomiteen, har Tolletaten
gjennomfert ett ordinaert mete i desember i tillegg til
mgter i Geneve med EFTA, WTO, UNECE og UNCTAD.
Komiteen fungerer som et nyttig forum med
naeringslivet der etaten har kunnet dele kunnskap
om virkningene av bade internasjonalt samarbeid og

endringer i nasjonale reguleringer.

Ogsa i nordisk samarbeid var det hgy aktivitet i 2022,
bade via samarbeid i Nordisk tolladministrativt rad
(NTR), under grensetollsamarbeidsavtalene med
Sverige og Finland, og bilateralt med dansk toll.

2 Den regionale konvensjonen om felles preferanseopprinnelsesregler for Europa og statene ved Middelhavet (PEM-konvensjonen)
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Hovedmal 3: Tolletaten stgtter opp under
virksomheten til andre myndigheter

et er ressursbesparende for samfunnet
Dat Tolletaten ivaretar andre myndigheters
interesser tilknyttet grensekryssende varefgrsel,
noe World Customs Organization (WCO) kaller
Coordinated Border Management. Tolletaten har
onsket a videreutvikle denne type helhetlig og
koordinert grenseforvaltning gjennom a vaere
regelverkseiernes viktigste kunnskapskilde for a
forsta den grensekryssende varefgrselen knyttet til
deres regelverksomrade. Tolletatens brukere skal
kunne forholde seg til én myndighet for a fa utfert
sine forretninger og overholdt sine forpliktelser ved

grensekryssende varefgrsel.

Tolletaten er en utpreget samarbeidsetat. Etaten har
ansvar for grensekryssende varefgrsel og forvalter
regelverk pa grensen pa vegne av 19 andre statlige
myndigheter. Etaten har i tillegg kontrollsamarbeid
med en rekke andre myndigheter, og har til sammen
inngatt 26 samarbeidsavtaler, hvorav tre ble
inngatt i 2022 (Kystverket, Patentstyret og Avinor).
Samarbeidsavtalene gjennomgas jevnlig med tanke
pa behov for revisjon, og flere avtaler har blitt revidert

i perioden.

Tolletaten er opptatt av en sterk nasjonal styring og
strategisk forankring av omforente prioriteringer med
de ulike regelverkseierne. Derfor arbeider etaten for at
prosesser pa tvers av ansvarsomrader blir best mulig

koordinert og strgmlinjeformet. Tolletaten opplever
positiv utvikling pa flere omrader, og fortsetter dette
arbeidet ogsd i 2023.

Noen av utviklingsomraddene som Tolletaten har
identifisert er &:

+ Utvikle en helhetlig tilngerming til oppfglging av brudd

pa andre myndigheters regelverk som Tolletaten
avdekker, herunder sanksjonering, inndragning og
destruksjon.

- Bidra til & utvikle stgrre grad av digital samhandling
med regelverkseierne.

- Videreutvikle  omforente  prioriteringer  mellom

Tolletaten og de samarbeidende myndigheter.

- Bidra til & synliggjgre behov for justeringer i enkelte
samarbeidende etaters regelverk for & muliggjgore
best mulig handheving av regler om grensekryssende
varefgrsel.

Tolletaten har i 2022 gjennomfgrt 14 etatsledermater
med samarbeidende aktgrer. Revisjonsbehov av
eksisterende samarbeidsavtaler vurderes i forkant av
etatsledermgtene, som holdes jevnlig. Samarbeidet
mellom etatene evalueres i mgtene, og oppleves som
gjensidig tilfredsstillende.

Tolletaten har arbeidet videre med & effektivisere og
utvikle dialogen med enkelte samarbeidspartnere
gjennom gkt bruk av digitale verktgy.
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Samarbeid med politiet

Samarbeidet mellom Tolletaten og Politidirektoratet
(POD) er prioritert de siste arene, og etatene
har videreutviklet dette i 2022. Politiet har en
regelverksrolle  overfor  Tolletaten  gjennom
vapenlovgivningen, og etatene har samarbeidet om
& kartlegge Tolletatens behov for tilgang til digitalt
vapenregister. Slike tilganger vil lette Tolletatens
arbeid med validering av vapenlisenser, noe som

0gsa styrker samfunnssikkerheten.

Russlands krigfgring mot Ukraina har medfgrt
behov for et forsterket samarbeid med politiet,
med blant annet ukentlige videomgter med Politiets
utlendingsenhet. Etaten deltar jevnlig i megter og
kommuniserer med politiet, bédde operativt og pa
mer strategisk niva. POD, Tolletaten og politiet har i
lange perioder hatt ukentlige statusmater flere steder
i landet for & ivareta det operative samarbeidet og
sameksistensenigrensekontrollen. I ny varefgrselslov
har politiet fatt enkelte lettelser i pliktbestemmelsene
ved grensepassering i hasteoppdrag.

Etatene samarbeider om fellestjenester
og gjensidig
viktige

0gsa

som felles lokaliteter, innkjgp
kompetanseutvikling. Begge etater har
faglige interesser pa& grensen gjennom henholdsvis
Tolletatens ansvar for varefgrselen, og politiets

ansvar for personkontrollen.

| samarbeidsavtalen med POD er det avtalt at
Tolletaten og politidistriktene skal inngad egne,
underliggende samarbeidsavtaler. Hensikten er

& styrke og effektivisere handteringen av begge

ﬁﬁ'

etatenes samfunnsoppdrag knyttet til grenserelaterte
oppgaver. Slike avtaler er i 2022 inngatt med de
fleste av politidistriktene, og de resterende vil bli
underskrevet i Igpet av fgrste halvar 2023.

| forbindelse med etablering av en ny politienhet
i grensegaten mellom Norge og Sverige pa
Magnormoen er Tolletaten med i styringsgruppen
for byggeprosjektet. Dette er for & sikre at Tolletatens
interesser ivaretas ndr det skal bygges en ny
politistasjon midt i Tolletatens produksjonslinje. Det
reiser seg en del spgrsmal knyttet til handtering av
regler for eksport og import av forbruksvarer og
materiell, og Tolletaten bistar politiet i & besvare disse.

Samarbeidet mellom Politiets sikkerhetstjeneste
(PST) og Tolletaten retter seg seerlig mot to
omrader: kontroll med massegdeleggelsesvapen
(eksportkontrollforskriften/  sanksjonsforskriftene)
og innfgrsel av varer opp mot mulig brudd pa
straffeloven §131 Terrorhandlinger. Etatene har
dedikerte ressurser som samarbeider om disse

omradene.
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Samarbeid med andre

Tolletaten og Utenriksdepartementet samarbeider
tett, noe som medfgrte rask respons fra Tolletaten
ved innfgring av nye sanksjoner mot Russland.
Tolletaten er kontrollerende myndighet for at
regelverket etterleves ved utfgrsel, og mgter UDs
saksbehandlere regelmessig for & diskutere relevante
problemstillinger. Eksportkontroll ble ogsd i 2022
omtalt i Nasjonal trusselvurdering som et prioritert

omrade.

Tolletatens méanedlige trafikk- og varestrgmsanalyse
til Neerings- og fiskeridepartementet legger til rette
for mer malrettede tiltak for & ivareta samfunnets
behov for forsyningssikkerhet.

Ett av Tolletatens effektmal pd samfunnsniva er &
medvirke til korrekt handelsstatistikk.

Etter etatsledermgtet mellom Tolletaten og Statistisk
Sentralbyra (SSB) i juni 2021 ble det nedsatt en
arbeidsgruppe med deltakere fra begge etater, hvor
malet var d kartlegge, utrede og foresla tiltak og
endringer som kan bidra til & gke datakvaliteten fra
TVINN. Rapporten anbefalte flere tiltak, og disse blir
fulgt opp. Fra januar 2023 ble flere prosedyrekoder
endret for & gke datakvaliteten. | forkant var det et
utstrakt samarbeid mellom SSB og Tolletaten om 4
innfgre kodene, og for & informere om endringene
bade internt og eksternt. Representanter fra SSB
har hospitert hos deklarasjonskontrollen i Tolletaten
for & f& bedre innsikt i hvordan etaten utfgrer
deklarasjonskontroll.

Etaten har et Igpende samarbeid, blant annet
deltagelse pa ulike mgterarenaer, med Forsvarets
operative hovedkvarter (FOH). Tolletaten har i lgpet
av perioden deltatt med fire liaisoner pa samling
i FOH i forbindelse med forberedelse til hgstens
Polaris Gramgvelse. Ytterlige to liaisoner har i Igpet
av dret blitt innrullert, for gkt redundans i forbindelse
med oppdrag. Sjef FOH har innkalt liaisonene
til mgter ved flere anledninger utenom gvelsene
det siste aret. Liaisonene deltar ogsa jevnlig pa
samvirkekonferanser for totalforsvaret i regi av
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap og
FOH.

| samarbeid med Forsvarets forskningsinstitutt,

har  Tolletaten stgttet en EU-sgknad  for
innovasjonsprosjektet CUSTOMAISS  (CUSTOMs
Adaptable Information Sharing Solution). Det

europeiske CBRNE -senteret i Sverige har ledet
arbeidet med spknaden. Tolletaten har, sammen med
det svenske Totalforsvarets forskningsinstitut og tysk
toll, stgttet i arbeidet. Formalet med prosjektet er &
utvikle en prosess for rask deling og & finne mgnstre i
store datasett delt mellom tolladministrasjonene.

| forbindelse med at Tolletaten etablerte
tilstedeveerelse pa Svalbard fra mai 2022, ble det
opprettet kontakt med Sysselmesteren pa Svalbard
med sikte pa & identifisere aktuelle samarbeidsflater
og utvikle samarbeidet, herunder ved & sgke

samarbeidet formalisert gjennom samarbeidsavtaler.

3 CBRNE: kjemiske stoffer (C), biologiske agens (B), radioaktive stoffer (R) nuklezert materiale (N) og

eksplosiver (E) med hgyt farepotensial
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Det pagar et arbeid for & revitalisere det overordnede
samarbeidet med Skatteetaten, og etatene har i
fellesskap pabegynt revisjon av den omfattende
avtaleportefglien som fglger av de betydelige

grensesnittene mellom etatene. Det har veert
etatsledermgte 1 2022, og den overordnede
samarbeidsavtalen er revidert. Tolletaten har

lansert en pilot for digitalt forenklet forelegg for
Lgsningen  gker
digitale samhandlingen med Skatteetaten

den
(ved
Statens innkrevingssentral), og er planlagt rullet ut
i hele etaten i 2023. Det arbeides ogsa med digital

mindre tollovertredelser.

stgtte for lgsningen i grensesnittet mot politi og
patalemyndighet.

Tolletaten  ivaretar  Mattilsynets  regler  ved
grensepassering av kjeeledyr, og etatene samarbeider
godt om Igsninger for & handtere gkt trafikk med
innfgrsel, seerlig av hunder. Volumet av kjeeledyr
som innfgres over norske grenseoverganger har i
2022 hatt en betydelig gkning, sammenlignet med
2019. Tolletaten har kontrollert over 30.000 hunder
i 2022; mange av disse med avvik. Det er knyttet
flere restriksjoner til denne type trafikk, blant annet
krav om ormekur, rabiesvaksine, og eget pass for
hunder. | samarbeid med fergerederiene er det
gjort forebyggende informasjonstiltak for & gke
etterlevelsen, da mange av de reisende ikke har vaert
klar over det strenge regelverket ved innreise med
kjeeledyr til Norge. Effekten av disse tiltakene vil fgrst
kunne ses i 2023. Mattilsynet viser til at cirka 5 % av
flyktninger fra Ukraina har med seg kjeeledyr, og selv
om prosedyrer for innfgrsel av disse er noe forenklet,

ma alle dyrene registreres ved ankomst og overlates

til Mattilsynet for oppfelging (karantene, vaksiner
etc.). Dette medfgrer et betydelig merarbeid ogsa for
Tolletaten.

Ogséd i forbindelse med EFTAs overvakingsorgan
ESAs inspeksjon av Norges kontroll med ikke-
animalske risikoprodukter, har Tolletaten og
Mattilsynet samarbeidet tett. Tolletaten fikk gode
tilbakemeldinger fra bdde ESA og Mattilsynet for

etatens bidrag i forbindelse med inspeksjonen.

samarbeider  Tolletaten
Fisk-Toll-Skatt-samarbeidet
samarbeid

Innen  sjgmatomradet
aktgrer.

tverretatlig

med flere
er et bestdende av

Fiskeridirektoratet, Tolletaten og Skatteetaten.
Etatslederne mgtes arlig for & diskutere samarbeidet,
som dreier seg bade om forebyggingstiltak,
informasjon, regelverksavklaringer og kontroll. De tre
etatene deltar arlig i en stgrre tverretatlig etterkontroll
av en sjpmateksportgr. Etterkontrollen ble padbegynt
i 2022 og fortsetter i 2023. Gjennom samarbeidet
med Fiskeridirektoratet har det veert gjennomfgrt
gjensidig hospitering. Ogsd gjennom samarbeidet
med Norges Sjgmatrdd har det veert gjensidig
deltakelse om kompetansehevende tiltak. Tolletaten
deltok pa& Sjpmatradets «Capacity Building for
fisheries officers/stakeholders»-seminar i Nigeria.
Der orienterte Tolletaten om frihandel, opprinnelse

0og GSP/REX-regler.

utstrakt
Det siste aret har

Tolletaten  har et samarbeid med
Miljgdirektoratet.
gjennomfgrt felles kontrollaksjon rettet mot truede

dyre- og plantearter (Citesprodukter), i tillegg har

det veert

Tolletaten deltatt i en kontrollaksjon mot eksport av
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ulovlig avfall sammen med svenske miljgmyndigheter
og Tullverket. Miljgdirektoratet har ogsd holdt et
informasjonsmagte for Tolletaten om regelverk og
prosedyrer ved innfgrsel av Citesprodukter. | tillegg
har etatene samarbeidet om & utarbeide og oppdatere
veiledere for kontroll av leketgy, elektriske og
elektroniske produkter, kjemikalier, eksport av avfall
og eksport av syntetiske fluorholdige klimagasser
(F-gasser). Tilrettelegging av arbeidet med & se pa
Miljgdirektorats vareomfang har ogsa veert i fokus,
og da med sikte pa & erstatte restriksjoner med mer
malrettede masker i TVINN.

Tolletaten og Helsedirektoratet har sammen gjort
ngdvendige avklaringer om merking i forbindelse
med innfgring av bevillingsordningen ved innfgrsel
og utfgrsel av tobakksvarer. Samarbeidet har ogsa
vaert konsentrert om prosedyrer for transitt og
innfgrsel av tobakksvarer til Svalbard. | fellesskap
har etatene oppdatert veileder for kontroll av
tobakksprodukter i forsendelser til privatpersoner.
Etatene samarbeider ogsd tett om ny ordningen
for sporing og merking av tobakksvarer, i tillegg til
innfgring av godkjennsordningen for nye tobakks- og
nikotinprodukter.
Tolletaten og  Statens legemiddelverk  har
samarbeidet tett om avklaringer av regelverk for
diverse legemidler. Etatene har arbeidet for & finne
gode av CBD-produkter

(produkter som inneholder Cannabidiol), som i

lpsninger ved kontroll

henhold til regelverket er & anse som narkotika. Disse
er forbudt innfgrt, selv om dette er produkter som
tydelig fremstar som toalettartikler. Det har ogséa
veert en tett dialog om hvordan restriksjoner ved

innfersel av legemidler til Svalbard skal handheves.
Etatene har sammen oppdatert flere veiledere til bruk
i Tolletatens kontrollvirksomhet, herunder veileder for
kontroll av narkotiske legemidler til eget, personlig
medisinsk bruk medbrakt av reisende, og for kontroll
av narkotikaprekursorer.

Patentstyret og Tolletaten har samarbeidet om
kunnskapsbygging om endringer innen rettspraksis:
I 2021
Tolletatens regelverk knyttet til tilbakehold av varer

ble det gjort omfattende endringer |

som gjgr inngrep i immaterialrettigheter. Dette har |
2022 effektivisert saksbehandlingen ved utvidede
rettigheter for Tolletaten, som ogsad har bidratt til
a avlaste Oslo tingrett. Informasjonskampanjene
Tolletaten har samarbeidet med Patentstyret om, traff
bra hva angar ett av formalene til mandatet for norske
myndigheters samarbeidsnettverk mot inngrep |
immaterialrettigheter: «Bidra til 8 belyse verdien av
immaterialrettigheter og skadevirkningene av inngrep
for privatpersoner og samfunnet, og ta initiativ til
forebyggende og opplysende arbeid.» Samarbeidet
ble formalisert gjennom en samarbeidsavtale i 2022,
og det er avtalt jevnlige toppledermgter.

Tolletaten og Kystverket er i god dialog om
forbedringer i meldesystemet for fartgy, Safe
Sea Net (SSN), blant annet hvordan data fra SSN
kan overfgres sgmlgst til Tolletatens systemer.
Nasjonal kommunikasjonsmyndighet har utplassert
maleutstyr ved @rje og Svinesund, i samarbeid med
Tolletaten. Dette for & kartlegge omfanget av ulovlige
jammere som kan forstyrre GPS-signaler.
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P& vegne av Trafikkforsikringsforeningen selger

Tolletaten  ansvarsforsikring ~ for  utenlandsk-
registrerte kjgretgy som ikke omfattes av EU/E@S’
Grgnt-kort-system. Krigen i Ukraina har péavirket
arbeidet med utstedelse av trafikkforsikringer, og
flyktninger derfra som medbringer sitt ukrainske

kjgretpy far grenseforsikring gratis. Estimert antall

Resultater og oppnaelse av ambisjoner

Tabell 11: Resultater hovedmal 3

Tolletaten arbeider mélrettet for & ga fra en situasjon
med gode eksempler pé lokalt og sentralt samarbeid
til en situasjon der dette suppleres med sterkere
strategisk forankring og nasjonal styring. Dette
innebaerer mest mulig koordinerte og effektive
prosesser pa tvers av ansvarsomradene mellom
Tolletaten og samarbeidende myndigheter.

Samarbeidsrelasjonene ivaretas gjennom Tolletatens
daglige virksomhet, blant annet gjennom prosedyre-
ogregelverksutvikling,etterretnings-ogkontrollarbeid,
og deltakelse i tverretatlige samarbeidsfora.
Eksempler er operativt kontrollsamarbeid, og bidrag
til & utarbeide veiledere og stgtteverktgy for kontroll av
seerskilte typer varer (for eksempel avfall, animalske

neeringsmidler og radioutstyr).

utstedte forsikringer i 2022 er 1200. Av disse er 850
for ukrainskregistrerte kjgretgy.

| 2022 har Tolletaten deltatt bredt i et internasjonalt,
kompetansehevende seminar for bedre & kunne
bekjempe illegal handel av kunst- og kulturminner.

Tolletaten har i 2022 deltatt i flere tverrfaglige
kontrollaksjoner, bade internasjonale og nasjonale.
Aksjonene har vist at det tverrfaglige samarbeidet
er viktig for en samlet nasjonal innsats sammen
med internasjonale partnerorganisasjoner.
Regelverkseieres innsikt i trusselbildet har vaert nyttig
kunnskap i beslutningsprosessen om deltakelse.

vurderer etatens

Tolletaten maloppnaelse  for

hovedmal 3 som tilfredsstillende.
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Ressursbruk

Helhetlig og koordinert grenseforvaltning, hvor
Tolletaten opptrer pa vegne av mange regelverkseiere,
gjer at kontroll basert p& andre myndigheters
restriksjoner innlemmes som en naturlig del av
varekontrollen. Selv om det ikke er lett & skille
ut andelen ressurser som spesifikt er knyttet til
restriksjoner, er det tydelig at Tolletaten bruker mer
ressurser pa dette na enn tidligere.

Gjennom organiseringen av Tolletaten er ansvaret for
dendagligekoordineringogoppfglgingavsamarbeidet
med andre myndigheter og virksomheter fordelt pa
flere divisjoner. Dette ivaretar en hensiktsmessig
sammenheng  mellom  Tolletatens  operative
oppgavelgsing og samarbeidende aktgrers behov
for bistand. Den interne fordelingen av oppfglgings-
og koordineringsansvar for samarbeidende aktgrer
mellom divisjonene, ble i 2022 evaluert og mindre
justeringer vil bli gjort. Dette for & sgrge for mest
mulig strgmlinjeformet dialog med dem etaten

samarbeider med.

Prioriterte tiltak under hovedmal 3

Kontroll av ruspavirket kjgring — utredning
om Tolletaten bgr fa myndighet

Kontroll av ruspavirket kjgring var i 2022 pa offentlig
hgring fra Samferdselsdepartementet. Forslaget er at
Tolletaten, i forbindelse med utgvelse av tollkontroll,
far myndighet til & kontrollere om motorvognfgrere er
pavirket av alkohol eller andre rusmidler. Tolletaten ga
innspill til hgringsnotatet basert pa den tverretatlige
arbeidsgruppens rapport. Det foreslds & regulere

en slik myndighet i ny § 22 c i vegtrafikkloven. Alle
hgringsinstansene (bransjeorganisasjoner, politiet og
patalemyndigheter) er positive til forslaget. Enkelte
hgringssvar fra virksomhetene innen politi og patale
hadde imidlertid noen innsigelser og merknader til
begrunnelser og utforming av bestemmelsen. Etter
anmodning fra Samferdselsdepartementet bisto
Tolletaten Finansdepartementet med & systematisere
og vurdere disse innspillene til bruk i den kommende
lovproposisjonen.  Samferdselsdepartementet har
indikert at lovforslaget forventes vedtatt fgrste halvar

2023.

Levering av trafikk- og varestrgmsdata til
Naerings- og fiskeridepartementet (NFD)
Tolletaten har helt siden starten av koronapandemien
2020 trafikk-  og
varestrgmsanalyse til NFD. Formalet med analysen

varen levert en manedlig
er & bidra til en oppdatert situasjonsforstéelse, og
& identifisere tegn til redusert forsyningssikkerhet.
Analysen gir et inntrykk av nasituasjonen ved &
vise endringer i mengden importerte varer og deres
utvikling. 1 2020 og 2021 ble det lagt mest vekt
pd hvordan reiserestriksjoner i ulike land pdvirket

forsyningslinjer og varetrafikk.

| 2022 kom nye faktorer som kunne generere
forsyningskriser: den globale energikrisen som
har forérsaket en gkning i prisene pa drivstoff, den
forverrede geopolitiske situasjonen etter den russisk-
ukrainske konflikten og tgrken som noen land har lidd
under pa grunn av klimaendringer. Disse faktorene
har fgrt til en generell gkning i prisene pd mange

varer. Analysen har derfor tatt for seg varestrgmmene
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til Norge, malt i vekt eller volum der det er mulig, og
dynamikken i prisene pé disse varene.

Import av matvarer med opprinnelse eller tilknytning
bruk i
gjedselproduksjon, energirdvarer og metaller har

til Russland og Ukraina, kjemikalier til

veert de viktigste analyseomradene i 2022.

Kontroll med animalske varer fra land
utenfor EU/E@S (tredjeland)

EFTAs overvakningsorgan ESA har pdpekt avvik i
importkontrollen av animalske varer fra tredjeland.
Ansvarlig myndighet pa norsk side er Landbruks- og
matdepartementet og Mattilsynet, men saken bergrer
Tolletaten som handhever regelverket pa grensen pa
vegne av disse. For & lukke avvikene, har Tolletaten
i 2022 utarbeidet nye forskriftsbestemmmelser som
innfgrer deklarasjonsplikt for alle varer fra tredjeland
med krav om felles innfgrselsdokument om helse
(Common Health Entry Document - CHED).
uansett  hvilken

Deklarasjonsplikten  gjelder

tollprosedyre varene underlegges ved innfgrsel, og

ble innfgrt 1. januar 2023 sammen med nye lover
og forskrifter. Sammen med forbedrede rutiner
for informasjonsutveksling med Mattilsynet, sikrer
deklarasjonsplikten tilfredsstillende grensekontroller
av animalske varer mv. etter
fglge opp
deklarasjonsplikten  for varer
medfglgende CHED i 2023. |

overgang til ny varefgrselslov og innfgring av Digitoll

E@S-regelverket.
Tolletaten il implementeringen av
med krav om

forbindelse med

samarbeidet Tolletaten og Mattilsynet om en
prosedyrebeskrivelse for innfgrsel av CHED-pliktige
varer.

Trade Control And Expert System New Technology
(TRACES NT) er en del av EUs digitale plattform, og
er et sertifiseringsverktgy for matmyndighetene i
E@S-omradet for a kontrollere blant annet animalske
og visse ikke-animalske produkter som ankommer
E@S omradet fra tredjeland. | Igpet av 2022 har et
stort antall tjenestepersoner i Tolletaten gjennomgéatt
oppleering og fatt tilgang til systemet for & kunne
kontrollere og behandle CHED-sertifikater.
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Andre fgringer og prioriterte tiltak

Videreutvikling av styringsparametere
med videre

Tolletaten har i dialog med Finansdepartementet
anbefalt noen mindre justeringer i eksisterende
styringsparametere med virkning fra og med 2023.
Endringene innebaerer en dreining mot maling av
faktorer som etaten selv kan pavirke aktivt fremfor
malinger av faktorer som i stor grad ligger utenfor
etatens kontroll.

Etaten har de siste arene fatt flere nye IT-lgsninger
pd plass som endrer etatens datafangst for
styringsformal. Disse endringene, sammen med
justeringerihvordan dataregistreres ogkategoriseres,
er grunnen til at etaten i 2022 har prioritert arbeidet
med & gjennomgé data i virksomheten for &
hgyne datakvaliteten og etablere et bedre bilde av
tilgjengelige data for malinger. Dette er et viktig
grunnlag for videre utvikling av styringsparametere i
arene som kommer.

Forbedring av etatens handtering av
personopplysninger

2018 en rekke tiltak for
a styrke etatens arbeid pa& personverns- og
2022 er
utestdende tiltak kvittert ut. Dette er i stor grad tiltak

Tolletaten besluttet i

informasjonssikkerhetsomradet. |

der det har veaert en gradvis modning over tid, og n
er etaten pa et akseptabelt niva. | 2022 har Tolletaten

seerlig jobbet med utvikling av det tverrgdende
besluttet
innretning pa oppfelgning av aktivitetslogger og

personvernnettverket, overordnet
tidligere involvering av personvernressurser i etatens
utviklingsarbeid. | perioden fra tiltakene ble besluttet
har det ogsad blitt gjennomfgrt andre aktiviteter,
som til sammen har bidratt til en vesentlig styrking
av etatens arbeid pd dette omradet. Etaten vil
viderefgre styrkingen p& omradet, og vil fremover
jobbe risikovurdert for & sikre at personvern og
informasjonssikkerhet ivaretas.
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Digitalisering og strategisk [T-utvikling

Digitalisert systemstgtte pa
kontrollomradet og ekspressfortolling
Tolletaten har i 2022 viderefgrt arbeidet i samsvar med
mandat for Treff-satsingen. Mandatet for satsingen ble
oppdatertijuni2022 etter at styringsdokumentasjonen
for Treff-satsingen ble revidert i etaten pa bakgrunn
av oppdatert usikkerhetsanalyse, resultatene fra
evalueringen av pilotene for ekspressfortolling og
oppdatering av organisering og rollematriser som
Arbeidet med

og opplysningsplikten,

fglge av endret leveransemodell.

digitalisering av  melde-
herunder konsolidering av tidligere eksisterende
ekspressfortollingslgsning over til den tekniske
plattformen som systemstgtten for ICS2 Fase 1 ble
etablert p4, har sammen med arbeidet knyttet til ICS2

Fase 2, hatt hgyest prioritet i 2022.

Etaten hadde gjennom fgrste halvdel av 2022
knyttet til  hgyt
fglgekonsekvenser av oppsigelse og permisjon

utfordringer sykefravaer  og
pd ngkkelpersonell. Effektiviteten og fremdriften
pd arbeidet med digitalisering av melde- og
framleggingsplikten var i fgrste halvar lavere enn
planlagt. Den nye Igsningen for digital melde- og
opplysningsplikt for kjgretgy pd vei og ferge, ble
etter et omfattende innfgrings- og oppleeringsarbeid,
satt i produksjon 9. november. Lgsningen har hatt
god stabilitet og om lag 200 transporter benyttet
Ipsningen frem til arsskiftet 2022/2023. Det vil

fremover bli arbeidet med & fa flere aktgrer til & ta
den nye Igsningen i bruk.

ICS2 innfgres i tre faser og EUs milepeel for andre
fase, som omfatter all flyfrakt fra tredje land, er 1.
mars 2023. Utviklingsaktivitetene knyttet til 1CS2
fase 2 har hatt god fremdrift gjennom 2022 og
har en fremdrift i samsvar med planen. Etaten
vurderer det realistisk & nd EUs definerte milepeel
for oppstart av ICS2 fase 2. Det er identifisert og
etablert samhandling med om lag ti nye aktgrer
(postoperatgrer, transportgrer av varer med fly,
handlingsselskaper og ekspressoperatgrer) som
ma tilpasse sine egne systemlgsninger og etablere
grensesnitt mot EU/norsk nasjonalt grensesnitt, og
fa oppleering og videre oppfglging av etaten for &
koble seg opp mot ICS2-Igsningen.

Gjennom dret har etaten etablert arenaer for
informasjon og dialog med neeringslivsaktgrene
melde-  og

relatert  til  digitaliseringen av

framleggingsplikten. Det er etablert

bestdende av i

en egen
ressursgruppe, sentrale
neeringslivsaktgrer innenfor transport og logistikk,
som etaten har hatt god samhandling med relatert til
planverk og operasjonalisering av nytt hovedigp for
varefgrsel - Digitoll

halvar 2022 et

Etaten utarbeidet 2. forslag
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til gjennomfgringsplan for utfasing av
direktekjgringsordningen og innfgring av digital melde-
og opplysningsplikt. | dette arbeidet har det veert god
samhandling med den etablerte ressursgruppen med
neeringslivsaktgrer. Planen ble etter godkjenning i
departementet sendt p& hegring i september med
hgringsfrist 1. november. Etaten mottok om lag 30
hgringsinnspill.

Aktgrene i forstdelse for at

digitaliseringen

neeringslivet har
og endringene som Tolletaten
beskriver ma gjennomfgres. Det kom ikke inn
eller

vesentlige tilbakemeldinger pd konseptet

pa planen for innfgring av digital melde- og
opplysningsplikt. Foreslatt tidsplan for utfasing av
direktekjgringsordningen oppfattes av neeringslivet &

veere for knapp.

Basert pd tilbakemeldingen fra naeringslivet, vurderte
etatenatdetvarbehov for & endre tidsplanen for utfasing
av direktekjgringsordningen. Det ble derfor utarbeidet et
revidert forslag til gjennomfgringsplan hvor utfasingen
av direktekjgringsordningen er foreslatt forlenget til
mars 2025. Den reviderte gjennomfgringsplanen er ved
utgangen av 2022 til behandling i departementet.

En forenklet analyse av ferdiggrad sett opp mot
budsjett og gjenstdende, viser at programmet ved
utgangen av 2022 har en ferdigstillelsesgrad pad om
lag 54% av omfanget i programmet. Kostnadsmessig
er Treff-satsingen pd samme tidspunkt belastet med
408 millioner. Sett i forhold til styringsrammen (P50)
og kostnadsrammen (P85) for Treff-satsingen, utgjgr
det henholdsvis 58% og 48%.

Etaten gjennomfgrte i november 2022 en oppdatering
av usikkerhetsanalyse for Treff-satsingen. Analysen
viste at satsingen ikke kan holde seg innenfor
besluttet styringsramme uten vesentlig reduksjon
av omfang. Samtidig viser usikkerhetsanalysen
at satsingen vil holde seg innenfor gjeldende
kostnadsramme P& bakgrunn av den oppdaterte
usikkerhetsanalysen, vil etaten sende en sgknad om
en gkning av styringsrammen for satsingen med om

lag 80 millioner.

Rapportering pa andre forhold
Tolletatens handtering av sanksjoner som
svar pa Russlands militeere aggresjon mot
Ukraina

Norge som nabostat til Russland har et seerlig
ansvar for & sikre kontroll med varer i transitt eller
direkte eksport til Russland. Utenriksdepartementet
(UD) er
eksportkontrollforskriften og seaerlige sanksjoner mot

regelverkseier for varer omfattet av
land, grupperinger og aktgrer. Enkelte sanksjoner

innebzaerer ogsé et forbud mot innfgrsel av varer.

Tolletaten har ansvaret for kontrollen av varer
underlagt eksportkontroll- og sanksjonsforskriftene.
Det er etablert et tett samarbeid mellom etaten,
Utenriksdepartementet og PST som er forsterket
som fglge av sanksjonsregimet som ble innfert
mot Russland. Etaten har ogsé etablert en dedikert
analysegruppe som ivaretar etatens samlede
interesser knyttet til eksportkontroll. Denne gir rad og
veiledning til tollere som skal kontrollere i trad med

sanksjonsregimet.
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Etatenfikk 6. oktoberioppdragabidratiletterlevelseav
eksportkontrollregelverket og sanksjonsregelverket
mot Russland gjennom & etablere en styrket kontroll
med russiske fiskefartgy som anlgper Batsfjord,
Kirkenes og Tromsg. @kt kontrollkapasitet ble etablert
14. oktober. Kontrollkapasiteten ble gkt gjennom
omdisponering av mannskaper fra andre deler av
landet i kortere og lengre perioder.

Ny Svalbardforskrift og etablering av
Tollomrade Svalbard

Tolloven har ikke tidligere veert gjeldende for Svalbard.
Tolletaten har derfor ikke fgrt kontroll med varer som
fgres inn til og ut fra Svalbard. Regjeringen vurderte at
det hastet & f& kontroll med varer som fgres inn til og
ut fra Svalbard som fglge av den sikkerhetspolitiske
situasjonen landet stod i varen 2022. Det skal forhindres
at Svalbard brukes til omgdelse av sanksjons- og
eksportkontrollregelverket.

Tolletaten bistod derfor Finansdepartementet med
utarbeidelse av forskrift om varefgrselskontroll pd
Svalbard. 1. april la regjeringen frem forslag til forskrift
om etablering av kontroll av varefgrselen til og fra
Svalbard. Forslaget innebar at Svalbard ble etablert som
eget tollomrade (Svalbard tollomrdde). Forskriften
ble fastsatt 6. mai 2022. Etablering av Svalbard
som et eget tollomrdde innebaerer at Tolletaten
kan kontrollere varefgrselen mellom fastlandet og
Svalbard, og Svalbard og utlandet. Etter en intensiv
forberedelsesfase ble tollomrdde Svalbard etablert
i Tolletaten med totalt fem ansatte og var klar da

forskriften ble fastsatt. Det er etablert et velfungerende
samarbeid med Kystvakten og Sysselmesteren.

Deterikkeplikttild svaretollavgiftellerinnfgrselsavgifter
forvarersom fgresinntileller ut fra Svalbard tollomrade.
| denne omgang er det heller ikke innfert plikter som
varslings-, melde- og fremleggelsesplikt for varer ved
ankomst til og avreise fra Svalbard. Varer som skal til
og fra Svalbard skal derfor ikke tollbehandles som pa
fastlandet.

Delegering av fullmakt til dekning av utgifter
for ansattes flytting fra utlandet
EtatenharfattdelegertfullmaktfraFinansdepartementet
til dekning av flytteutgifter for én ansatt som har flyttet
hjem til Norge etter endt tjeneste i utlandet, jamfar
Statens personalhandbok punkt 10.6.4 nr. 2.

TOLLETATEN

53



54

ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

TOLLETATEN



Styring og kontroll i
virksomheten



56

STYRING OG KONTROLL | VIRKSOMHETEN

Overordnet vurdering av styring og kontroll

Tolletaten har tilfredsstillende kontroll og styring,
og oppnadde alle vesentlige ambisjoner for 2022.
Samtidig vil det alltid veere forhold som kan bl
enda bedre. Gjennom stgrre og mindre grep for &
videreutvikle styringen, har etaten et kontinuerlig
fokus pd & styrke evnen til & styre pad bade kort og
lang sikt. Et av de st@rre grepene har veert en justering
av Digitaliseringsprogrammets mandat. Programmet
er gitt noe stgrre myndighet for & sikre progresjonen
i Digitoll og fatt en noe stgrre rolle i & planlegge og
tilrettelegge for fremtidig gevinstuttak, gjennom & fa
st@rre ansvar for a planlegge og anbefale endringer i
prosesser, teknologibruk og organisering i etaten.

Tolletaten mener  styringsutfordringene  under
pandemien, hvor de siste smittevernstiltakene ble
avsluttet 1. februar 2022, og oppgaver knyttet til
sanksjonsregimet mot Russland, som ble forsterket
etter invasjonen i februar 2022, har blitt godt handtert
i 2022. Etatens

koordineringsmgter for & sikre en effektiv handtering

ledergruppe har gjennomfart
av sanksjonsregimet mot Russland. Etaten etablerte
i mars 2022 en dedikert koordineringsstab (k-stab)
for & forsterke linjeledelsen av etaten som fglge av
Russland invasjon av Ukraina. K-stab gjennomfgrer
ukentlige mgter og situasjonsoppdateringer for & sikre
at tolldirektgr, etatsledelse og ngkkelpersonell har et
oppdatert og helhetlig bilde av etatens handtering
av sanksjonsregimet mot Russland. K-stab har
ansvar for 4 tilrettelegge for god koordinering internt
i Tolletaten og med andre samfunnsaktgrer. Videre

bidrar k-stab til at etaten tar ngdvendige beslutninger
knyttet til situasjonen, og sg@rger for notoritet for
senere evaluering. Etableringen av k-stab har veert en
forutsetning for & ivareta etatens evne til & svare ut
henvendelser fra departement og andre myndigheter,
raskt og med hgy kvalitet.

En ny virksomhetsstrategi er etablert som grunnlag
for langsiktig utvikling og prioriteringer. Eksterne
evalueringer og risikovurderinger blir fulgt opp i
planprosessene. Vedlikehold og utskiftingsbehov av
materiell, lokaler og teknologisk utstyr kartlegges
gjennom sdkalte «evolusjonsmatriser», men etaten
har ikke rammer til & dekke hele behovet innenfor
tilgjengelige rammer. Styringen har derfor hele tiden
dreid seg om effektivisering og prioritering av knappe
ressurser for & f& dekket et minimum av kjente
behov. Samtidig krever ikke varslede oppdrag med
korte tidsfrister, som etablering av tilstedeveerelse pa
Svalbard og etatens handtering av sanksjonene mot
Russland, evne til umiddelbare omprioriteringer av
allerede knappe ressurser.

| 2022 har etaten veert opptatt av & styrke arbeidet
med prosesskartlegging, og pa a forbedre planlegging
og koordinering mellom kortsiktige behov og
langsiktige strategiske prioriteringer. Overordnede
prioriteringer for den samlede virkemiddelbruken har
blitt konkretisert. Dette er et kontinuerlig arbeid som
vil viderefgres over flere ar.
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Etaten har gjennomfe@rt en rekke tiltak for & sikre
rekruttering av ngdvendig kompetanse innenfor de
rammene som har veert tilgjengelige. Den interne
styringen skal i stgrst mulig grad & ivareta bade
planmessige og nye behov i en situasjon med trange
0g
seerlig i den operative delen av etaten. Etaten har i

rammer utfordringer pa bemanningssiden,
2022 klart & ta hensyn til ulike behov innenfor sveert
knappe ressursrammer. Etaten géar likevel inn i
2023 med krevende og ekstraordinaere oppgaver
knyttet til sanksjonene mot Russland som ikke
er finansiert. Virksomhetsplanleggingen og den
lppende gkonomistyringen i 2022 rettet derfor stor
oppmerksomhet pd gkonomiske risikovurderinger
for & sikre at rammene ble utnyttet og nye prioriterte

oppdrag Igst til tross for usikkerhet om finansiering.

Omorganiseringen i 2020 gjgr etaten rustet for
fremtiden. Det er samtidig ngdvendig & evaluere
organiseringen og sannsynligvis gjennomfgre noen
justeringer. Evalueringen ble planlagt pa slutten av
aret, og vurderingene fra den eksterne evalueringen
far etaten trolig i Igpet av fgrste halvar 2023.

Etaten har slatt sammen fagmiljger i det sentrale
styringsmiljget, noe som vil bidra til effektivisering.
| dialog med Finansdepartementet har Tolletaten
formelt avviklet «Tolldirektoratet», og fremstar na
som en rendyrket divisjonsorganisering med tydelige
roller og fordeling av oppgaver, ansvar og myndighet.

| 2022 er det blitt utarbeidet flere direktiver og
retningslinjer, blant annet innenfor virksomhetsstyring

og IT-styring. Direktivene og retningslinjene

—0

—0

operasjonaliserer ogtydeliggjer den faglige styringenpa
disse omradene for organisasjonen. Formaliseringen
av roller, ansvar, myndighet og oppgaver som na i stor
grad er pd plass, legger forholdene til rette for mer fart
i prosesskartleggingen fremover.

Tolletaten fanger og forvalter store mengder data
som gjennom gode analyser kan bidra til bade
gkt kunnskap og bedre innsikt i styringen. Dette
krever imidlertid konsekvente og gjennomgaende
prinsipper for informasjonsforvaltning, et fagomréade
som har blitt betydelig styrket de siste arene. En
robust informasjonsforvaltning vil ogsd bidra til
okt informasjonssikkerhet. Da etaten fikk nye mal
i 2019, ble indikatorsett og ngkkeltall for en stor
grad viderefgrt fra tidligere ar. Intensjonen var &
videreutvikle og justere dette Ippende. Dette arbeidet
har blitt nedprioritert i flere ar, beroende pa kapasitet,
og og
digitalisering med tilhgrende endringer i prosesser,

modenhet timing.  Omorganiseringen
eierskap og datafangst skaper muligheter, men
ogsa utfordringer, seerlig med hensyn til & viderefgre
tradisjonelle indikatorer og ngkkeltall. Gjennom 2022
har dilemmaet blitt tydeligere, seerlig som fglge
av at nytt kontrollstgtteverktgy (KSV) er tatt i bruk.
Tradisjonelle indikatorer kan gjenskapes, men kun
med betydelig manuell innsats. Et grundigere arbeid
for & etablere bedre indikatorer, bade for intern og
ekstern bruk, er pastartet i 2022 og blir viderefgrt i
2023. Det er rettet mot & definere og redefinere data-
og informasjonselementer, samt & introdusere nye
ngkkeltall med stgrre vekt pa resultater og endring,
som tilrettelegger for automatisk datafangst og
effektiv formidling.
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Etaten hari2022:
- Etablert en rekke sentralt styrende dokumenter, blant
annet innenfor virksomhetsstyring og gkonomistyring

- Etablert overordnede retningslinjer som regulerer
roller, ansvar og myndighet innenfor risikostyring,
internkontroll og operasjonell risikostyring samt IT-
styring

- Etablert  operative  prioriteringer  for  etatens
virkemiddelbruk

- Effektivisert internt i styringsmiljget
+ Avviklet Tolldirektoratet som organisatorisk begrep

+ Planlagt  evaluering av  organisasjonen etter
omorganiseringen i 2020

- lgangsatt forbedring og effektivisering av datafangst
og formidling
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Forhold der departementet har bedt
Tolletaten om saerskilt rapportering

Systematisk arbeid for forbedring og
effektivisering

Produktivitetsmaling

Etaten har gjennom mange &r jobbet med
effektivisering, men Tolletaten er i startfasen néar
det gjelder produktivitetsmaling. For & undersgke
hvordan produktivitetsmaling kan gi etaten god
styringsinformasjon, har etaten tatt utgangspunkt
i noen utvalgte omréder. Fagomradene etaten har
valgt & se p4, er brukerdialogen gjennom Tolletatens
knyttet  til

kontaktsenter, og saksbehandling

omberegningssaker.

Produktivitetsmaling — Tolletatens
kontaktsenter

Tolletatens  kontaktsenter er fgrstelinje inn il
etaten og behandler alle publikumshenvendelser.

Kontaktsenteret svarer pa henvendelser via telefon,

e-post, chat og Facebook. Antall henvendelser er
synkende da etaten det siste aret har implementert
en chatbot pa etatens internettside toll.no. Vi er i en
for tidlig fase til & konkludere, men fra lanseringen 15.
september 2022 og ut &ret har chatboten handtert 11
023 dialoger.

Figuren nedenfor viser at det har vaert en gkning i
antall henvendelser besvart per krone i utgift. Mens
man i 2021 fikk besvart 7,5 henvendelser per tusen
kroner, gkte dette i 2022 til 7,8 henvendelser per
tusen kroner. Til tross for at det var ressurskrevende
a4 implementere og drive pdgdende oppleering av
chatbot i 2022 gkte produktiviteten markant etter
innfgringen av chatbot. Antall telefonhenvendelser og
epost som krevde manuell behandling falt markant.
Kostnaden per henvendelse har blitt redusert fra 133
krtil 127 kroner.
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Figur 12: Antall henvendelser besvart pr tusen kroner i utgift 2021 og 2022

Tolletaten vil i arene som kommer konsentrere
seg mer om effektiv dialog med og brukerstgtte til
privatpersoner og neeringslivet, blant annet for &
understgtte digitaliseringen i Digitoll. Etaten har derfor
valgt & etablere noen fgrste malinger for produktivitet
pa omradet brukerdialog, slik at man over tid kan se
pa effekter etter hvert som ny teknologi, prosesser og
organisering utvikles.

| 2022 er det for tidlig & konkludere pd produktivitets-
malingene, men det er grunn til & anta at innfgringen
av en chatbot vil gi en varig gkt produktivitet.

Produktivitetsmaling — Omberegning

Nar en deklarasjon er akseptert, er det ikke lenger
mulig & endre pa oppgitte opplysninger. Dersom det
likevel skal endres, méa deklarasjonen omberegnes.
manuelle

Omberegning deles inn i to typer:

omberegninger hvor omberegningen gjgres av en

toller, og elektronisk omberegninger hvor forslag til
ny riktig deklarasjon sendes fra deklarant digitalt inn
i fagsystemet TVINN, og deretter godkjennes av en
toller.

| perioden 2015 til 2018 ble profesjonelle aktgrer
palagt & bruke TVINN-omberegning framfor &
sende henvendelser om omberegning via post og
e-post. Det medfgrte en besparelse pd 11 arsverk
pd handtering av omberegning for Tolletaten.
Saksmengden har i perioden 2015 til 2018 gkt med
180 % mens bemanningen har kunnet reduseres med
dreyt 45 %, se graf i figur 13.
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Figur 13: Utvikling saksmengde og ansatte innen omberegning (2013-2018)

Etaten har sett pa utviklingen i behandlede sgknader
for Omberegningsseksjonen. Grafikken i figur 14
viser en gkende produktivitet ved at antall sgknader
behandlet pr time har gkt fra 172 i 2021 til 18,6 i
2022 med en jevnt stigende trend. Vi ser ogsa i figur

15 at for hver tusen kroner brukt pa behandling av
spknader gkte produktiviteten fra 7,6 spknader per
tusen kroner til 9,6 sgknader per tusen kroner. Ogsa
denne trenden er stigende. Kostnaden per behandlet
sgknad har gatt ned fra 131 kroner til 104 kroner.

Figur 14: Antall omberegningssaker som behandles i timen for 2021 og 2022
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Figur 15: Antall behandlede sgknader per tusen kroner i utgift for 2021 og 2022

Internkontroll og risikostyring

Internrevisjon og varslingskanal

Tolletatens internrevisjon ivaretas av en ekstern
(KPMG). bygger pa
etablerte standarder og reguleres av «Instruks for

tjenesteyter Oppdraget
internrevisjonen i Tolletaten». Det ble gjennomfgrt
en internrevisjon i 2022: revisjon av lagring og
destruksjon av tilbakeholdte varer. Identifiserte
forbedringspunkter handteres som tiltak og legges
inn i virksomhetsplanene og fglges opp i de ordinaere
styringsprosessene, men fglges ogsa opp samlet

periodisk gjennom tiltaksoppfalging fra internrevisor.

Videre er Advokatfirmaet PriceWaterhouseCoopers
(PwC) engasjert som varslingsmottak og uavhengig
tredjepart i forbindelse med varslingssaker. PwC
har ansvaret for fgrstegangsbehandlingen. KPMG
settes inn i saker som krever en stgrre granskning.
Identifiserte tiltak og oppfglgingspunkter som fglge

av varslingsaker blir fulgt opp av tolldirektgrens
stab. Varslingskanalen er &pnet for eksterne og
tilgjengeliggjort pa etatens nettside.

Risikostyring

Tolletaten  utarbeider  arlig en  overordnet
risikovurdering som fra 2022 i hovedsak er rettet mot
etatens evne til & nd sine mal pad mellomlang sikt.
Den er derfor strategisk i sin innretning. Det ble ikke
identifisert overordnede risikoer som er uakseptable
i den forstand at etaten mé avslutte aktivitetene eller
tiltakene som introduserer risikoen eller umiddelbart
iverksette tiltak. Det er flere risikoer det er ngdvendig
a redusere over tid. P4 noen omrdder skjer det
gjennom implementering av strategien. P4 andre
omrader er det ngdvendig & adressere eventuelle
videre tiltak gjennom styringsdialogen med
departementet. Etaten avskaffet i 2022 CIM som var
systemunderstgttelse for risikovurderinger og vil i

2023 vurdere alternative lgsninger.
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Det overordnede rammeverket for risikostyring
og internkontroll ble ferdigstilt i 2022. Dette er en
overbygging som definerer roller, ansvar og prinsipper
som er felles for alle fagomradene som anvender
risikovurderinger som  beslutningsgrunnlag og
prioriteringsmekanisme. Rammeverket skal sikre en
felles tilnaerming i etaten, men samtidig gi rom for &
ta i bruk beste praksis innen de enkelte fagdisiplinene

og fagmyndighetsomradene.

| 2022 er
dokumenter. Etaten har ogsa jobbet gjennom aret

det etablert mange nye styrende

med & dokumentere ulike prosesser, blant annet
som grunnlag for intensiv tollfaglig oppleering. Dette
bidrar til & synliggjere for alle hvem som gjgr hva,
hvilke krav som gjelder og hvordan en oppgave skal
gjennomfgres.

Modenheten knyttet til utgvelse av fagmyndighets-
ulikt  fordelt
internkontrollprosessen,  fra

rollen/andrelinjerollen er internt i

Tolletaten.  Mens
risikovurdering til rapportering og forbedring, er
godt etablert p& noen fagomrdder - som innen
personvern og informasjonssikkerhet - star andre
omrader helt i startfasen. Faste orienteringer og
ledelsens gjennomgang ble etablert i 2020 innen
sikkerhetsomréadet. Etaten har for fgrste gang

laget en overordnet statusvurdering av hvert
fagmyndighetsomrade per. 31.12.2022 i forbindelse
med den érlige oppfelgningsprosessen der
virksomhetsplanen for fjordret lukkes. Dette skal
videreutvikles som arena for systematisk oppfglgning.
Dermed kan eventuelle behov fanges opp i forkant av

plan- og budsjettprosessen som starter senere pa

varen, enten behovet er ressurser eller for eksempel
fellesfgringer / malrettede fgringer til enkeltdivisjoner
som fgrstelinje til deres planlegging for kommende
ar.

Det erikke avdekket avvikiopplegget for internkontroll
som krever handtering utover det systematiske og
tidkrevende arbeidet med & bygge dette gradvis.
Behovene pa dette omrddet ma veies mot andre
behov, og etaten har valgt en gradvis tilneerming. Det
er heller ikke avdekket vesentlige avvik som krever
umiddelbar handtering.
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Sikkerhet og beredskap

Tolletatens  rolle, ansvar og oppgaver innen
samfunnssikkerhet og beredskap innebaerer ulike roller
i flere ulike situasjoner. Der det innfgres tiltak knyttet til
Norges grense er det viktig & involvere Tolletaten tidlig
i beslutninger. Dette er blant annet for & koordinere
tiltakene opp mot hensyn til forsyningskjeder- og

sikkerhet, og for @ minimere hindringer for varetransport.

Etatens bidrag til god samfunnssikkerhet omfatter:
- Etatens kompetanse om internasjonal varefgrsel

+ Kunnskap om varer og aktgrer innen varefgrselen

+ Kunnskap om risikobildet

« Evne til & produsere logistikk- og forsyningsanalyser
« Etterretningskompetanse og etterretningsnettverk

- Tilstedeveerelse og kontrollevne pa grensen.

Denne kompetansen vil kunne bidra til & forebygge
svikt i forsyning av tjenester, produkter og ravarer/
innsatsfaktorer som fglge av mulige utviklingstrekk
innen geopolitikk og internasjonal handel.

Tolletaten er definert som aktgr innen to kritiske
samfunnsfunksjoner, henholdsvis lov og orden og
forsyningssikkerhet: For lov og orden er Tolletaten
definert som aktgr i «grensekontroll». Nar det gjelder
forsyningssikkerhet ble Tolletaten definert som aktgr
i denne kritiske samfunnsfunksjonen i mars 2020.
Funksjonen omfatter i sin helhet forsyning av kritisk
ngdvendige varer til befolkningen og virksomheter
med ansvar for kritiske samfunnsfunksjoner, og
gjelder hele verdikjeden fra produksjon og import/
eksport, til levering til sluttbruker.

Gjennom 2022 har risikobildet skiftet fra global
pandemiftil krigogenergikriseiEuropa, noe som vitner
om hvor raskt risikobildet kan skifte og hvor krevende
det er & forutse utviklingen fra ar til ar. Dette har ogsa
preget Tolletatens drift og utvikling av sikkerhets- og
beredskapsarbeid, og understreket viktigheten av
en fleksibel tilneerming for & evne & handtere ulike
risikobilder. Det er for gvrig ingen alvorlige hendelser
tilknyttet sikkerhet og/eller beredskap & rapportere i
2022.

Sikkerhets- og beredskapsmiljget var gjennom en
intern omorganisering hgsten 2021, som ble satt
i kraft fra januar 2022. Intensjonen var & oppna
styrkede fagmiljger og effektiv ressursbruk, herunder
a finne Igsninger som bidro til & etablere helhetlig
styring og bedre rammebetingelser for utvikling og
samarbeid. Intensjonen bak omstillingen vurderes
a veere innfridd, men ma videreutvikles i samsvar
med et endret trussel- og risikobilde. | 2022 har
Tolletaten styrket og videreutviklet arbeidet med
sikkerhet og beredskap og sikret at sikkerhets- og
beredskapsarbeidet inngar som integrert del av
virksomhetsstyringen. Beredskapsarbeidet styrkes
ytterligere i 2023.

Pandemien de siste arene og krig i Europa
understreker viktigheten av helhetlig arbeid og
fleksibelt samarbeid, internt i Tolletaten, men like
viktig med samarbeidende aktgrer. P& bakgrunn av
dette har arbeidet med krise- og beredskapsplaner
stattifokus gjennom 2022 og videreutvikles gjennom
2023. Den tidligere nevnte k-staben er en del av
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etatens beredskap for & handtere forhgyet beredskap
og kriseinnsats.

| november leverte Tolletaten sin risiko- og
sarbarhetsanalyse til Finansdepartementet. Denne
gir et godt grunnlag for videreutvikling av sikkerhets-
og beredskapsarbeidet. Det er etablert et godt
samarbeid pé tvers av divisjoner i etaten for & utvikle
gode produkter knyttet til fagomradet. Dette veere
seg risiko- og sdrbarhetsanalysen, s& vel som en
strategisk vurdering av trusler mot Tolletatens verdier
og operative evne som skal legges til grunn bade i

oppleering og utvikling av fagomradene.

Tolletatensberedskapsarbeidfglgerhovedprinsippene
Dette
innebeaerer blant annet at den organisasjon som har

i statsforvaltningens  beredskapsarbeid.
ansvar for et fagomrade i en normalsituasjon ogsa
haransvaret for ngdvendige beredskapsforberedelser
og for & hadndtere ekstraordineere hendelser pa
omradet. Ansvarlig instans ma ta stilling til hva som
er akseptabel risiko (Ansvarsprinsippet) og at den
organisasjon man opererer med under kriser, skal
vaere mest mulig lik den organisasjon man har til
daglig (Likhetsprinsippet). Tolletaten méa sikre evne
til langvarig drift, med innsats tilpasset situasjonens
behov og endringer i dette. Den enkelte divisjon
arbeider med & sikre god kontinuitetsplanlegging
og okt robusthet i egen organisasjon i trdd med
eksisterende planverk.

Tolletaten avviklet CIM som systemunderstgttelse

for sikkerhetsstyring, hendelseshandtering og

krisehandtering i 2022. Arbeidet med utvikling

av ny systemunderstgttelse,  styringssystem,
ovrige styrende
sentralt  arbeid.

implementeringen av et felles

beredskapsplanverk 0g
dokumenter  har = veert i
Utviklingen og
avvikshandteringssystem i SharePoint i slutten av
2022 har veert vellykket og vil videreutvikles gjennom
2023. Lokale sikkerhetsinstrukser er oppdatert og
det er utviklet e-leeringskurs innen sikkerhet som er

obligatorisk for alle ansatte.

| lppet av 2022 har Tolletaten fatt etablert Toll-
CSIRT
Team), et beredskapsteam innen digital sikkerhet for

(Computer Security Incident Response
organisasjonen. Formalet er & sette Tolletaten bedre
i stand til & forsvare oss mot og respondere pad IT-
sikkerhetshendelser som blant annet hacking og

datainnbrudd.

Som et ledd i et gkende fokus pd sikkerhetsgraderte
anskaffelser har Tolletaten i 2022 iverksatt tiltak for
a veere i stand til & iverksette og delta i samarbeid
om denne type anskaffelser. Sikkerhetsgraderte
anskaffelser innebaerer at leverandgrer av varer
og tjenester kan fa tilgang til eller skal tilvirke
sikkerhetsgradert informasjon, eller kan fa tilgang til
et skjermingsverdig objekt eller infrastruktur, jamfer
sikkerhetsloven § 9-1.
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Det har ogsd veert gkt oppmerksomhet rundt
sikkerhetskultur og oppleering gjennom 2022.
Gjennom ulike aktiviteter i sikkerhetsmaneden

i oktober har sikkerhetsmiljgene intensivert
hyppigheten av formidling av holdningsskapende
arbeid og med & bygge sikkerhetskultur. Det
gjennomfgres systematisk oppleering av eksterne
medarbeidere, en oppleering som skal utvikles videre

i 2023.

Det er gjennomfgrt en rekke egenkontroller innen
2022. Som fglge av den
sikkerhetspolitiske  situasjonen har bade fysisk

sikkerhetsomradet i

sikkerhet og personellsikkerhet fatt gkt fokus, og
det er gjennomfgrt kontroll av tjenstlige behov for
sikkerhetsklareringer og autorisasjoner, herunder
0ogsd adgangs- og tilgangskontroller. | tillegg har
det blitt gjennomfgrt arlig egentroll pa digital
sikkerhet, basert pd kravene i styringssystem for
informasjonssikkerhet.

Det er etablert rutiner for arlig gjennomgang med
ledelsen, der status for arbeid innen sikkerhet,
beredskap og HMS presenteres. Prioriterte tiltak
etter gjennomgangen tas inn som en del av

virksomhetsstyringen i 2023.

Oppfelging av saker fra Riksrevisjonen

Riksrevisjonen har avsluttet og rapportert én
ny forvaltningsrevisjon til Stortinget i 2022 som
handler om Tolletaten: Myndighetenes kontroll av
grensekryssende avfallstransporter - Dokument 3:6

(2022 -2023).

Riksrevisjonen hadde tre merknader:
- Myndighetenes sanksjoner mot ulovlig avfallseksport
er lite avskrekkende.

- Tolletaten har et lite treffsikkert system for & velge ut
forsendelser som skal kontrolleres.

- Kontrollene Tolletaten gjennomfgrer, er lite egnet til &
avdekke ulovlig avfallseksport.

Etaten har allerede truffet noen tiltak og vil innen
1. november 2023 oversende en egen rapport til
departementet om oppfaglgingen av revisjonen.

Riksrevisjonens undersgkelse av myndighetenes
arbeid med eksportkontroll av strategiske varer,
Dokument 3:4 (2020-2021), foreld i februar 2021.
Tolletaten hadde allerede den gang, og har i ettertid,
iverksattenrekketiltak. Det er utarbeidet entiltaksplan
for oppfelging av Riksrevisjonens konklusjoner og
anbefalinger. Planen ble oversendt departementet
innen frist 1. november 2022 og inneholdt en status
over iverksatte og planlagte tiltak, og status for
gjennomfgring av tiltakene. Etaten vil ogsa i 2023
fglge opp og rapportere pa tiltak knyttet til revisjonen.

Riksrevisjonen hadde ingen merknader til etatens
regnskap for 2021. Revisjon av regnskapet for
2022 pagar og Riksrevisjonens beretning for 2022
regnskapet forventes & foreligge i manedsskiftet
april/mai 2023.
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Andre rapporteringskrav

Rapportering pa fellesfgring om
konsulenttjenester 2022

Virksomheten har benyttet om lag 195 millioner
kroner til konsulenttjenester i 2022. Dette er en
gkning pa rundt 3,6 prosent fra dr 2021. Hovedsakelig
gjelder forbruket utvikling til programvare og IKT-
lpsninger i Tolletatens Digitaliseringsprogram. Av
det totale forbruket av konsulenttjenester utgjor
kommunikasjon en betydelig mindre andel pa
omtrent 0,05 millioner.

Innleid kompetanse innen IT-omradet utgjgr omtrent
177 millioner av en total pa rundt 195 millioner for ar
2022.

Etaten har veert, og er, avhengig av & benytte seg
av innleid kompetanse innen IT-omréadet. Arsakene
for tidligere og fremtidig behov for & benytte innleid
kapasitet er flere, men kan oppsummeres i tre
hovedarsaker.

Markedet for
utfordrende. Dette har gjort det vanskelig & tiltrekke

IT-kompetanse har veert og er
0g ansette den riktige kompetansen internt i etaten
og f@rt til at etaten har mattet stgtte seg pa innleid
kapasitet i roller der hvor etaten gnsker & ha internt
ansatte. Etaten har jobbet malrettet med & oke
evnen til & tiltrekke seg riktig kompetanse gjennom
hele 2022 og ser at etaten né klarer & tiltrekke seg
flere kandidater for stillingene. Arbeidet resulterte i

at det mot slutten av 2022 ble ansatt syv utviklere
som vil redusere etatens behov for innleie av

utviklerkompetanse i 2023.

I tillegg til utfordringer med a ansette kapasitet driver
etaten et stort digitaliseringsprogram og er i et stgrre
digitaliseringslgp pa tvers av etatens prosesser. Dette
skaper bade kapasitetsutfordringer i etaten og gir et
gkt behov for IT-kompetanse etaten ikke hariperioden
der digitaliseringsinitiativene gjennomfgres. Dette
behovet dekkes gjennom innleie av kompetanse,
sammen med bruk av interne ansatte, for & sikre at
etaten ikke sitter med stgrre kapasitet enn det som
vil vaere ngdvendig i en vanlig driftssituasjon. Etter
ferdigstillingen av initiativene vil etaten i hovedsak
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benytte seg av intern kapasitet for & dekke videre
drift og utvikling av lgsningene. Behovet for innleie vil
derfor kunne reduseres over tid.

I planleggingen av Treff-satsingen ble det lagt til grunn
en 50/50 fordeling mellom bruk av interne og eksterne
ressurser. Eksterne ressurser er hovedsakelig planlagt
benyttetinnirollersom systemutvikler, scrum-master,
funksjonell arkitekt, prosjekt- og programledelse og
endringsledelse. Det har i gjennomfgringen vist seg
vanskelig & beholde/rekruttere interne ressurser,
seerlig innenfor flere tekniske kompetanseomrader.
For & opprettholde fremdriften og kvaliteten péa
leveransene fra satsingen har det veert ngdvendig
& benytte en gkt andel eksterne ressurser innenfor
omradene systemutvikling (funksjonelle arkitekter,
systemutviklere) og prosess- og prosjektledelse

Ut over dette har etaten et vedvarende behov for &
benytte seg av innleid kompetanse for & sikre tilgang
til spisskompetanse, kompetanse pa ny teknologi og
tilgang péa kapasitet nar intern kapasitet ikke strekker
til. Dette er et vedvarende behov innen IT og er et
behov som ikke kan dekkes med interne ansatte
pd en kostnadseffektiv méate. Etaten jobber med &
etablere avtaler med noen sentrale partnere for &
sikre etaten tilgang til denne typen kompetanse til
konkurransedyktige betingelser og gjennom effektive
avtaler. Avtaler med partnere er planlagt inngatt i
fgrste halvdel av 2023.

Laerlinger

Tolletaten har vurdert lzerlingeordningen, og det er
satt i gang et arbeid for & etablere interne rammer
for leerlinger i Tolletaten. Etaten har ikke hatt noen
lerlinger i 2022. Dette arbeidet har ikke veert prioritert
da det ikke har veert ressurser til & utvikle og etablere
et rammeverk og oppfglgingsapparat for & ivareta og
sikre laeringsutbytte for leerlinger.

TOLLETATEN

69



70

STYRING OG KONTROLL | VIRKSOMHETEN

Bemanning og personalforvaltning

| lgpet av 2022 har etaten sett en gkning i turnover
sammenlignet med tidligere ar, samtidig som vi har
opplevd utfordringer med & tiltrekke nok kvalifiserte
kandidater til enkelte fagomrdder som eks. IT.
Malrettede profileringstiltak har veert gjennomfegrt
for & styrke etaten som en attraktiv arbeidsplass,
og etaten vil fortsette dette arbeidet gjennom blant
annet videre satsing pa karrieresider, tilstedevaerelse
pd  utdannings-/arbeidslivsmesser og  andre
relevante arenaer. Markedet er seerdeles krevende
innenfor dette nisjeomradet, og en erfarer en vekst i

lennsnivaet for denne type kompetanse.

Som tidligere nevnt er bemanningssituasjonen for
ansatte med tollfaglig bakgrunn utfordrende. For
a sikre god nok bemanning i stillinger som krever
tollfaglig kompetanse har etaten ansatt 48 nye
tollbetjenter i desember som skal gjennomfgre en
intensiv tollfaglig oppleering. Samtidig gjennomfgres

det bachelorutdanning i toll,

grensekontroll ved Universitetet i Stavanger (UiS)

varefgrsel og

hvor det fgrste kullet, som pr arsskiftet teller 42
studenter er ferdig varen 2024. Det ble tatt opp et nytt
kull pa til sammen 53 studenter hgsten 2022. Etaten
jobber aktivt for at flest mulig av disse vil spke jobb
i Tolletaten etter endt utdanning. | tillegg har etaten
utviklet et internt karriereutviklingssystem og etablert
mulighet for personell med tollfaglig utdanning &
bygge pa denne til en bachelor i toll, varefgrsel og
grensekontroll. Se egen beskrivelse av tollfaglig
utdanning og kompetanse og lederutvikling.

Sykefraveeret har gkt generelt i 2022. Det er spesielt
i Grensedivisjonen og Varefgrselsdivisjonen at det
legemeldte sykefraveeret har gkt det siste aret.
Tolletaten jobber kontinuerlig med & redusere

sykefravaeret og holde dette pa et lavt niva.
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Antall ansatte og avtalte arsverk per enhet

Tabell 12: Antall ansatte og avtalte arsverk per enhet
* Antall ansatte pr 31.12.2022 inkluderer 48 tollbetjenter ansatt i desember som er under utdanning

Kilde: SAP uttrekk, aktive ansatte per 31.12. begge ar. Bade faste og midlertidige ansatte er inkludert.
Tolldirektgr er ikke inkludert. Eksterne med og uten utbetaling er ikke inkludert. Samme uttrekke er benyttet

for & beregne bdde antall ansatte og avtalte arsverk pa de gitte datoene. Avtalte arsverk er justert for stillings-

prosent. Se for gvrig figur 18 og 19, deltidsstillinger i etaten.
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Figur 16: Utfgrte arsverk i Tolletaten over tid

Kilde: 2022: SAP, YHR_AARSVERK 01.01.2022-31.1.2022. Tall for antall utfarte arsverk fgr 2022 er hentet fra tidligere
arsrapporter fra Tolletaten. Merk at metode for beregning av utfgrte arsverk har endret seg noe over tid.

Antall utfgrte &rsverk pavirkes av sveert mange
faktorer, som sammen kalkulerer antall utfgrte
arsverk i etaten i lgpet av ett ar. Noen faktorer som
isolert sett har innvirkning pa en reduksjon i antall
utfgrte arsverk i 2022 sammenlignet med aret 2021 i
etaten er fglgende:

- Fratredelser: Det har veert flere fratredelser i etaten i
Igpet av 2022 sammenlignet med 2021. En fratredelse
vil isolert sett bidra til en reduksjon i utfgrte arsverk.
En fratredelse som ikke blir erstattet vil redusere
utferte arsverk. Videre kan en fratredelse som blir
erstattet med en nyansatt ogsd redusere utfgrte
arsverk, dersom det er et tidsgap mellom fratredelses-
tidspunkt for en ansatt og tiltredelsesdato for en
nyansatt. | etaten er vikjent med slike tidsgap i Igpet av

2022 som har bidratt til en reduksjon i utfgrte arsverk.

- Fraveer: Sykefraveersprosenten i 2022 er hgyere
sammenlignet med 2021. Sykefraveer isolert sett
reduserer antall utfgrte arsverk. Da sykefravaers-
andelen i 2022 er hgyere enn 2021, bidrar det til feerre
utfgrte arsverk i etaten 2022 sammenlignet med
tidligere ar.
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Figur 17: Kjgnnssammensetning

Kilde: SAP uttrekk, aktive ansatte per 31.12.2022. Bade faste og midlertidige ansatte er inkludert. Tolldirektgr er ikke inklud-
ert. Eksterne med og uten utbetaling er ikke inkludert. N= totalt antall ansatte i de ulike nivdene per 31.12.2022.

Figur 18: Sykefraveer Figur 19: Turnover
Kilde: SAP, YHR_SYKESTAT 01.01.-31.12 begge ar Kilde: SAP, YHR_TURNOVER 01.01.-31.12 begge &r
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<=

Tollfaglig utdanning

Etatsutdanningen

Det siste kullet i etatsutdanningen fullferte sin
utdanning og ble tollinspektgrer 21.desember 2022.
Dette ble markert med en egen vitnemalsseremoni
12. januar 2023. Utdanningslgpet bar i 2022 fortsatt
preg av pandemiens virkninger og undervisning
som skulle veert gjennomfegrt aret fgr, matte tas
igjen i lgpet av 2022. Samtlige 30 personer i kullet
fullfgrte utdanningen til planlagt tid. Dette avslutter
etatsutdanningens 86 ar lange historie og den
primeere rekrutteringskanalen vil etter dette vaere BA
i toll ved UiS.

Bachelor (BA) i Toll, varefgrsel og
grensekontroll

BacheloriToll, varefgrsel og grensekontroll ved UiS gir
en formalkompetanse pa bachelornivd med mulighet
for studentene til & bygge pd med videre studier.
Hosten 2021 ble det fgrste opptaket til «<Bachelor i
Toll, varefgrsel og grensekontroll» gjennomfgrt. Det
aret var studiet det nest mest sgkte studiet under
samordnet opptak, noe som resulterte i et hgyt
karaktersnitt for & komme inn pd studiet. Denne
trenden fortsatte i 2022 med opptak til det andre
kullet i studiet. | 2022 ble det tatt opp 571 studenter
pa studiet. Til sammen pé de to kullene er det na 90
aktive studenter. UiS har ansvar for gjennomfgring
av studiet, mens Tolletaten har et seerlig ansvar for
praksisperiodene og et eget emne i toll- og varefgrsel.

Andelen kvinner som far opptak til studiet er
markant hgyere enn andelen menn. Det vil pa sikt

veere en utfordring for etaten & ha en skjevhet i
kipnnsbalansen. For & bgte pa dette ble det i 2022
spkt om kjgnnspoeng, og for opptaket i 2023 er det
innvilget 2 tilleggspoeng for menn. Dette tiltaket vil
kunne bidra til & gke andelen menn pé studiet.
Samarbeidsavtalen med UiS d&pner ogsad for
muligheter for forskning pd omrader relevante for
Tolletaten. Tolletaten har i 2022 etablert et eget
«Forskningsforum» som koordinerer innkommende
forskningsinitiativer, primeert fra UiS. En synergi av
samarbeidet er at UiS har fatt midler fra KD til en
stipendiatstilling tilknyttet BA i Toll, varefgrsel og
grensekontroll.

Bachelor i Toll, varefgrsel og
grensekontroll, etatsvei. (EVU BA)

For & sikre at dagens tollfaglig ansatte gis mulighet
til & formalisere og videreutvikle sin kompetanse, ble
det 2022 etablert en etter- og videreutdanning (EVU)
til en bachelorgrad i samarbeid med UiS. Arbeidet
startet hgsten 2021 og studiet ble akkreditert i
2022. Akkrediteringen
studentene far godskrevet tollfaglig etatsoppleering

desember innebeerer at
og praksis og minimum 4 ars arbeidserfaring som
120 studiepoeng. Studentene pd studiet tar de
resterende 60 studiepoeng over to ar ved UiS for 3
kunne oppné en bachelorgrad (etatsvei).

Intensiv tollfaglig opplaering (ITO)

| perioden fram til de fgrste bachelorstudentene er
uteksaminert vil seerlig Grensedivisjonen oppleve
behov for ny bemanning pa& grunn av gkt antall
fratredelser i kombinasjon med gkt naturlig avgang.
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| januar 2022 ble det satt i gang et prosjekt for &
etablere et tilpasset kompetanselgp for kandidater
med annen bakgrunn. Dette kompetanselgpet har fatt
navnet «Intensiv tollfaglig oppleering» og koordineres
av Grensedivisjonen. Ordningen vil veere en viktig
rekrutteringskanal frem til etaten far tilstrekkelig med
tilfang av kandidater fra bachelorstudiet.

Kompetanse- og lederutvikling

Lederutviklingsprogrammet L+

Samtlige ledergrupper pa nivad 2 startet i 2021 et
utviklingslgp som gikk gjennom hele aret. Enkelte
av disse aktivitetene fortsatte inn i, og ble avsluttet i,
2022. Som fglge av omorganiseringen har Tolletaten
ansatt flere nye ledere, og det stgrste antall ledere er
pad nivd 4. Det ble i 2022 startet et innledende arbeid
for & utvikle et lederutviklingsprogram for ledere pé
dette nivéet. Dette arbeidet vil ha en prioritet innen L+
i 2023. Programmet har arrangert to ledersamlinger
for alle lederne i etaten.

Etter- og videreutdanningsmidler

| 2022 ble det ikke lyst
videreutdanningsmidler, da disse midlene gikk til

ut nye etter- og

utviklingavBacheloriToll,varefgrseloggrensekontroll,
etatsvei. Hgsten 2022 startet arbeidet med & legge til
rette for en ny utlysning i 2023. Tiltaket skal bidra til
& heve formalkompetansen i etaten innen prioriterte
fagomrader. Etaten har identifisert hvilke fagomrader
som skal vektlegges i den nye utlysningen. Disse
er: data- og/eller virksomhetsanalyse, innovasjon,
logistikk, sikkerhet, digital produktutvikling, digital
transformasjon,

prosess- 0g prosjektledelse,

organisasjonsfag, kunnskapsledelse og fagspesifikk
ledelse. | 2022 var det totalt 32 ansatte som mottok
stgtte til etter- og videreutdanning.

Karriereutviklingssytem

Gjennom 2022 har Tolletaten utviklet og innfgrt
et helhetlig karriereutviklingssystem som gir ulike
karriereveier for de ansatte i etaten. Ved oppstart er
innholdet i stor grad rettet mot funksjoner og stillinger
for tollere, men systemet gir samtidig muligheter
for & skaffe seg ledererfaring som kvalifiserer til
a spke pa lederstillinger senere. Av videre arbeid
gjenstar det blant annet & etablere planer og innhold
for kurs og sertifiseringer som skal inn i etatens
Kompetanseportal.

Digital laering

Tolletaten har i 2022 fortsatt & styrke satsingen pa
digital leering for egne ansatte. Kompetanseportalen
er etatens digitale leeringsplattform og har et stadig
gkende kurstilbud for etatens ansatte. Portalen
benyttes til intern oppleering, faglig pafyll og
kompetanseheving for Tolletatens ansatte. Data
viser at den er i bruk pa tvers av divisjoner og blant
alle grupper av ansatte. | 2022 ble det gitt en intern
ekstrabevilgning pa én million kroner for & kunne
maote et stgrre behov pd kursproduksjon i etaten, noe
som resulterte i et kvalitetslgft pa kurs innen sentrale
fagomrader meldt inn av divisjonene.
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Likestillings- og mangfoldsarbeidet i etaten

som arbeidsgiver

Tilstand for kjonnslikestilling

Tolletaten har en god kjgnnsbalanse med ca.
45% kvinner av totalt 1527 ansatte. Det er hgyest
kipnnsbalanse pé lavere niva. Dette er en utilsiktet
konsekvens av innplassering i, og rekruttering til,
lederstillinger i forbindelse med omorganiseringen
i 2020. Etaten tilstreber kjgnnsbalanse og i etatens
rekrutteringsveileder er det fastsatt mal om at
hvert kjgnn skal veere representert med minst 40%
i toppledergruppen og etatens gvrige lederstillinger.

Figur 20: Andel deltidsansatte

Deltidsstillinger i etaten

Det er en betydelig hgyere andel kvinner enn menn
som jobber deltid. Tolletaten gjennomfgrte i mars
2022 en kartlegging av om noen av de deltidsansatte
pa det tidspunktet gnsket & ha stgrre stillingsprosent.
Pa det undersgkelsestidspunktet
identifiserte arbeidsgiver to ansatte som gnsket &

aktuelle

gke sin stillingsprosent. Disse har hatt dialog med
arbeidsgiver om muligheter for utvidelse.

Figur 21: Andel deltidsansatte etter kjgnn

Kilde: SAP uttrekk, aktive ansatte per 31.12.2022. Bade faste og midlertidige ansatte pa det aktuelle tidspunktet er ink-
ludert. Tolldirektgren er ikke inkludert. Eksterne med og uten utbetaling er ikke inkludert

Midlertidig ansatte

3112.2022 hadde
midlertidige ansatte, to menn og én kvinne.

Per etaten tre
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Lann

Lgnnsforskjellene mellom kjgnn er marginale,
og etaten vurderer at det ikke foreligger noen
systematiske lgnnsforskjeller som kan bli forklart av

kjgnn for disse yrkeskodene.
Tabellen nedenfor viser kvinners andel av menns

lgnn for de ti yrkeskodene med flest ansatte i etaten.
Yrkeskoden bestemmes ut fra arbeidsoppgaver,

Tabell 13: Yrkeskoder med flest ansatte i staten

og hovedregelen er at ansatte som har samme
skal ha
(ssb.no).

arbeidsoppgaver yrkeskode

(Yrkeskatalogen

samme
Lgnnsmedarbeiderne
i etaten registrerer yrkeskoder pa alle ansatte i
etaten ved ansettelse, og oppdaterer den ansattes
yrkeskode fortlgpende ved en eventuell endring
i stillingsbetegnelse som medfgrer en endring i
yrkeskode (noen stillingsbetegnelser har samme
yrkeskode).

Kilde: SAP uttrekk, aktive ansatte per 31.12.2022, Bade faste og midlertidige ansatte pa det aktuelle

tidspunktet er inkludert.

- Beregning: Gjennomsnittlig arslgnn for en mann/

gjennomsnittlig Ignn for en kvinne i en gitt yrkeskode.

- N=totalt antall aktive ansatte i yrkeskoden per

31.12.2022. Det er minimum 10 ansatte av hvert kjgnn
i hver yrkeskode i tabellen.
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Uttak av foreldrepermisjon

| lppet av 2022 har totalt 82 ansatte, 42 kvinner og 40
menn, hattuttak avforeldrepermisjon. Nedenfor fglger
oversikt over lengde pa uttak av foreldrepermisjon
mellom kjgnn i kalenderdret 2022. Kvinner har i
gjennomsnitt hatt en lengre fravaersperiode knyttet
til foreldrepermisjon sammenlignet med menn i ar
2022.

Figur 22: Fraveer foreldrepermisjon

Figur 23: Uttak av foreldrepermisjon

Kilde: SAP, YHR_FRAV i ulike kategorier (Foreldreperm 100%, Foreldreperm 80 %, Foreldreperm u/lgnn, Grad. Foreldr.
perm.100%) i perioden 01.01.2022-31.12.2022. Uttaksperioden er foreldrepermisjon som er tatt ut i Igpet av kalenderar
2022. Flere ansatte har hatt foreldrepermisjon pa hver side av arsskiftet 2021/2022 og 2022/2023. Totalt antall virkedager
med uttak reflekteres dermed ikke ngdvendigvis i figurene, kun fraveer knyttet til uttak av foreldrepermisjon i kalenderaret

2022.

Tolletatens arbeid med likestilling og
diskriminering

Tolletaten skal gjennom et godt mangfoldsarbeid
fremme likestilling og motvirke diskriminering pé alle
omrader. Dette skal veere en naturlig del av etatens
virksomhet. Gjennom et aktivt mangfoldsarbeid
skal en sammen sikre at Tolletaten er en attraktiv
arbeidsgiver som gjenspeiler sammensetningen

av befolkningen. | 2022 har etaten jobbet med flere
tiltak for & fremme dette arbeidet. Tolletaten startet
arbeidet med en overordnet bestemmelse for arbeidet
med likestilling og mangfold i 2022. Bestemmelsen
har som formal & beskrive overordnende fgringer,
prinsipper og mal. Nar bestemmmelsen er vedtatt skal
etaten i gang med risikokartlegging, utarbeidelse av
handlingsplan og iverksettelse av tiltak.
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Mobbing og trakassering

| medarbeiderundersgkelsen for 2021 svarte 5
prosent at de har opplevd trakassering eller mobbing
i lppet av de siste tolv manedene pé arbeidsplassen.
Tolletaten har et ansvar for at seksuell trakassering
Dette gjelder pa
arbeidsplassen og under aktiviteter i

ikke  forekommer. ansvaret
regi av
Tolletaten i og utenfor arbeidstid, for eksempel
sosiale arrangementer. For & hindre og forebygge
seksuell trakassering har etaten utarbeidet en
plakat med informasjon og forventninger til de
ansatte. Det er ogsa utarbeidet et e-laeringskurs mot
mobbing og trakassering. Etatens varslingsrutiner og
varslingskanaler er synlige pa forsiden av intranett og

er lett tilgjengelig for de ansatte.

Rekruttering

For & tiltrekke et stgrre mangfold av sgkere og
vise at Tolletaten gnsker & veere en inkluderende
arbeidsplass har det i 2022 blitt gjennomfgrt en
rekke rekrutteringstiltak. Mangfoldserklaeringen har
blitt revidert i utlysningstekstene. Dette gjorde etaten
for & gjgre erkleeringen mer personlig, tillitsvekkende
og opplysende for sgkere som har krav pa positiv
seerbehandling.

For & gke kompetansen og forebygge ubevisste
fordommer knyttet til mangfold og rekruttering
hos Tolletatens ledere har etaten iverksatt DF@ sitt
e-leeringskurs i mangfoldsrekruttering pa etatens
egen kompetanseportal. Det er ogsd innfgrt et eget
punkt i jobbanalysen om traineeprogrammet i staten.

Tolletaten er opptatt av en balansert kjsnnsfordeling
innenfor lederstillinger. | lederstillinger der ett kjgnn er
underrepresentert har utlysningsteksten oppfordret
det underrepresenterte kjpnnet til & sgke.

For noen av IT-stillingene (utvikler) ble det spraklige
kvalifikasjonskravet endret i en periode fra «god
skriftlig og muntlig fremstillingsevne pa norsk» til
«du ma beherske norsk» for @ se om dette hadde en
effekt pa antall kvalifiserte spkere.

Innfgring av nytt
karriereutviklingssystem

2022  innfgrt et
karriereutviklingssystem som standardiserer og

Tolletaten  har i nytt

profesjonaliserer hvordan etaten arbeider med
karriereutvikling for de ansatte. Et ledd i dette er
a stille krav til at forfremmelser og tildeling av
spesialistoppgaver skjer etter en god saksbehandling
0g pa bakgrunn av kompetanse, kvalifikasjoner og

egnethet.
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Likestillings- og mangfoldsarbeidet |
Tolletaten som offentlig myndighet

Tolletaten er for mange reisende det fgrste motet
med norsk offentlig myndighet i det man krysser
landegrensene. Mgtet med Tolletaten vil for de fleste
enten veere ved at man selv tar kontakt for & etterleve
regelverket for inn- og utfgrsel av varer, eller at man
blir tatt ut til kontroll av etatens operative personell.
Tolletaten er sveert opptatt av at alle reisende skal
oppleve det & mgte en ansatt i Tolletaten som en
mest mulig positiv hendelse preget av respekt for
den enkeltes kjgnn, alder, funksjonsevne, sprak,
livssyn, religigs, etnisk eller kulturell tilhgrighet eller
seksuell legning. Dette er ogsa innarbeidet i etatens
etiske retningslinjer.

Tilrettelegging for etterlevelse av regelverket for inn-
og utfgrsel av varer er hgyt prioritert, bade for norske
statsborgere og reisende fra andre land. For mange
kan det & sette seg inn i gjeldende regelverk veere
en utfordring dersom dette ikke er tilgjengeliggjort
pd et spradk de forstar. For aktgrer i naeringslivet,
eksempelvis trailersjafgrer, er det utarbeidet skriftlig
veiledning pa de mest brukte sprékene. Dette gjelder
bade for opptreden pa ulike tollsteder, i ekspedisjoner
og for nedvendige skjemaer. Eksempelvis ble

det under pandemien trykket opp en rekke
informasjonsbrosjyrer pad de mest brukte sprakene
blant yrkessjafgrer som krysset grensene. Pa etatens
intranettside, som skal veere i samsvar med kravene il
universell utforming, finner man i dag informasjon pa
norsk, engelsk, tysk, spansk, fransk, polsk og russisk.
Kontaktsenteret til Tolletaten svarer pa spgrsmal
gjennom chatbot, telefon, e-post og i sosiale medier.
Medarbeiderne har hgyt ferdighetsnivéa i sprak og kan

svare pa norsk, engelsk og tysk. Ved behov i kontroll

av reisende har etaten ogsé anledning til & innhente
tolketjenester.

Tolletaten har en variert bygningsmasse stilt til
disposisjon av andre i tillegg til lokaler etaten
selv leier. Reisende skal i utgangspunktet ikke
oppleve fysiske hindringer p& grunn av redusert
kroppsfunksjon, men dette kravet er ikke alltid mulig
a innfri. P& noen grenseoverganger er det i liten
grad mulig & gjgre bygningsmessige tilpasninger,
og i en del tilfeller er Tolletaten avhengig av eier av
fergeterminaler, flyplasser med mer legger til rette for
dette. Tolletaten har utarbeidet detaljerte anvisninger
for krav til lokasjoner basert pd krav til universell
utforming hvor etaten utgver fysisk kontroll og
utfgrer ekspedisjonstjenester. Disse legges til grunn
ved nybygg og dialog om utbedringer av eksisterende
lokasjoner. Avvik fra etatens krav til lokaler kartlegges
systematisk og det planlegges arlig med tiltak for &
korrigere avvik.

Kontroller skal gjennomfgres pa en minst mulig
inngripende mate slik at det tas hensyn til den
kontrollertes kjgnn, kulturelle bakgrunn og andre
faktorerfor &sikrelikebehandlingogatdenkontrollerte
ikke opplever kontrollen som diskriminerende. Det
tilstrebes at menn og kvinner blir undersgkt av en
kontrollgr av eget kjgnn nar inngripende kontroller
er ngdvendig. Derfor vektlegger ogsd etaten en
kignnsbalanse i de operative funksjonene. Det
legges stor vekt pa samarbeid og sé lite inngripende
kontroller som mulig. P4 de stedene med flest
reisende er det for eksempel tilgjengelig kropps-
skannere som de reisende kan samtykke til bruk av,
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for & forkorte ventetid og unngd mer inngripende
kontrollmetoder.

Fokus pa& mangfold, likestilling og diskriminering
starter  allerede i  grunnutdanningen. P&
bachelorstudiet i toll, varefgrsel og grensekontroll
ved Universitet i Stavanger er det tre emner |
grunnutdanningen som inneholder elementer som
kan knyttes direkte opp mot hvordan tollere skal
megte og ivareta en mangfoldig befolkning. Tollere
gis oppleering gjennom utdanning og kursing iblant
annet flerkulturell forstdelse og praktisk trening og
oppleering i hvordan de skal mgte de reisende. De far
oppleering i hvordan de som kontrolleres skal velges
ut fra objektive kriterier og ikke for eksempel etnisk
profilering. | tillegg far de en grundig oppleering i
kroppssprak, samtaleteknikk og konflikthadndtering.

TOLLETATEN



82

STYRING OG KONTROLL | VIRKSOMHETEN

TOLLETATEN



Vurdering av
framtidsutsikter



84

VURDERING AV FRAMTIDSUTSIKTER

Fremtidsutsikter

Den langvarige og betydelige veksten i volum og
kompleksitet i varefgrselen ventes & fortsette ogsa
i arene fremover. | kombinasjon med strammere
budsjettrammer er dette en betydelig utfordring for
Tolletaten.
A treffe mellom
varevolumer, kompleksitet og ressurser blir sveert

riktig balanse ambisjoner,
viktig fremover. Dette vil kreve hgy oppmerksomhet
pd fordelingen av ressurser til tjenesteproduksjon,
utvikling og forsvarlig forvaltning og utvikling av
bade ansatte og materiell. Det blir ogsé viktig a sikre
en forsvarlig balanse mellom dimensjoneringen
av etatens ulike funksjoner, for & sikre et balansert
samspill innenfor helheten.

For & lykkes med dette mé etaten utvikle og
legge til grunn tydeligere planforutsetninger om
ambisjonsnivéa og finansiering for arene fremover, og
innenfor konsistente sett av planforutsetninger ma
det gjgres veivalg om videre endring og utvikling av
etaten.

Det vil veere en styrke om slike planforutsetninger

utvikles i samarbeid med samarbeidende
myndigheter, departement og politisk niva. Uansett
vil Tolletaten fremover prioritere hgyt & utvikle en
baerekraftig balanse i var interne ressursdisponering,
tilpasset de til enhver tid gjeldende rammer og med
realistiske forutsetninger om utvikling. Samtidig
vil vi jobbe for & veere godt forberedt pd endringer
i budsjettrammer og ambisjoner i forhold til vare

planforutsetninger. De siste drene har ogsa laert oss

at beredskap for & handtere bade identifiserte risikoer
0g uventete hendelser ogsd ma ivaretas.

| 2022 har Tolletaten gjennomfgrt en omfattende
omverdensanalyse for & kartlegge de viktigste
endringsdriverne som direkte og indirekte pavirker
etatenidag, og som vil prege etatens prioriteringer og
veivalg i drene fremover. Analysen baserer seg pa et
robust kildegrunnlag med bred involvering fra etatens
fagmiljger og ledelse. Basert pa disse analysene
mener Tolletaten det vil bli et enda sterkere behov for
en sterk, velfungerende og slagkraftig tolletat i arene
som kommer.

Krigen i Ukraina er den mest sentrale driveren for
det nye sikkerhetsbildet i Europa og har betydelige
konsekvenser for den geopolitiske situasjonen.

Som statens representant der varer krysser grensen,
har Tolletaten et gnske om & bidra inn i utviklingen av
den nasjonale totalberedskapen og hele tiden bidra
til vurdering og handtering av endringer i etablerte
strukturer for handel og varestrgmmer. Fremover
forventer etaten at kontroll med import og eksport av
sanksjonerte og strategiske varer vil ha hgy prioritet.
Det er sannsynlig at etaten ma gjennomfgre og
lpse vanskelige oppgaver som fglge av ytterligere
og gkt
kompleksitet i regelverkene sanksjonene omfatter.

regionalisering av  handelssamarbeid

Parallelt med endringer i den sikkerhetspolitiske
situasjonen skjer det en rask utvikling i Europa pa
handels-ogtollomréadet. Regelverksutviklingen etaten
er eksponert for gjennom Norges tilknytning til EU
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gjennom E@S- og Schengen-avtalen innebzerer flere
samtidige endringer pd omrader som matsikkerhet,
helse, miljg og konkurranse. EU er tydelig pa fortsatt
prioritering av harmonisering av prosedyrer og
systemer for enhetlige tollprosedyrer.

Etaten forventer at det europeiske fokuset pa
harmonisering péa tollomrédet vil ha konsekvenser
for samarbeidet med andre myndigheter. Nasjonal
implementering av EU-bestemmelser er fgrende
for hvordan etaten samhandler med @vrige
regelverkseiere og koordinerer innsatsen for & sikre
at det etterleves. @kt kompleksitet i & lgse oppgaver
som fglge av at regelverket utvikles pa europeisk
niva er noe etaten mé ta hgyde for i plan- og

budsjettprosessene de neste arene.

Et regelverksomrédde som star hgyere pa den
politiske dagsordenen enn tidligere er klima, miljg og
beaerekraft. EU har satt som ambisjon at Europa blir
et klimangytralt kontinent innen 2050 og utviklingen
har fatt et kraftigere moment som fglge av den
sikkerhetspolitiske situasjonen og pandemien. Ogsa
i Norge er dette et omréde i vesentlig utvikling.
Nye krav og bestemmelser som fglger med den
sdkalte grenne omstillingen, vil treffe flere nasjonale
myndigheter og Tolletaten som disse myndighetens
forlengete arm der varer krysser grenser. Tiltakende
bruk av eksisterende og nye virkemidler rettet mot
produksjon, innsatsvarer og produkter for a sikre milj@
og beerekraft, vil kreve tiltakende innsats fra Tolletaten
for & sikre at virkemidlene ikke undergraves gjennom
lekkasjer i handelsstrgmmene over grensen.

Sammen med volumene gker ogsad kompleksiteten i

varestremmene. Ny teknologi, nye betalingslgsninger
og e-handel utfordrer etatens evne til & fgre kontroll
med varefgrselen. Samtidig gjennomfgrer etaten
en storstilt satsing pd digitalisering og styrking av
stgttesystemer for & holde tritt med utviklingen.
Den pégéaende digitaliseringen vil hjelpe, men vil ikke
veere nok for & handtere veksten i oppgavemengde,
kompleksitet, trusler og oppgaver.
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s

Ledelsens kommentar til
arsregnskapet 2022

Formal

Tolletaten er et ordineert bruttobudsjettert statlig
forvaltningsorgan og fgrer regnskap i henhold til
de statlige regnskapsstandarder (SRS). FEtatens
hovedoppgave var i 2022 & legge til rette for korrekt
og effektiv inn- og utfgrsel av varer og & beskytte
samfunnet mot ulovlig inn- og utfgrsel av varer.

Bekreftelse

Tolletaten avlegger regnskap til statsregnskapet
under regnskapsfgrer nr. 73 84 00. Etaten avlegger
0gsd

eget «Velferdsfondet for

tollvesenet»

regnskap for

med eget regnskapsfgrernummer

81 16 01. Arsregnskapene er avlagt i henhold til

Tabell 14: Regnskapsstatus utgifter

Post 01

Etaten har brukt 97,4 prosent av disponibel bevilgning
pd post 01. Mindreutgiften er pa 44,4 millioner kroner.
Justert for mindreinntekt er overfgrbart belgp 41,3
millioner kroner.

reglement og bestemmelser om gkonomistyring i
staten, bevilgningsreglement, rundskriv R-115 fra
Finansdepartementet og hovedinstruks for Tolletaten.
Jeg mener regnskapene gir et dekkende bilde av
Tolletatens disponerte bevilgninger, regnskapsfgrte
utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

Vurdering av vesentlige forhold med
hensyn til kontantprinsippet

Tolletaten har i 2022 en bevilgning pa til sammen 1
989 238 000 kroner pa kapittel 1610 Tolletaten. Dette
er fordelt med 1 724 599 000 kroner pa kapittel 1610
post 01, driftsutgifter, og 264 639 000 kroner pa
kapittel 1610, post 45, stgrre utstyrsanskaffelser og
vedlikehold. Etaten har ingen belastningsfullmakter
pa drift.

Av forbruket pa post 01 gikk 67,5 prosent til lann og
godtgjgrelser, 10,2 prosent til leie og drift av lokaler
0g 22,2 prosent til gvrige driftsutgifter.

For kontoklasse 5 (Ignn) er netto avvik fra bevilgning
en mindreutgift pa om lag 61 millioner kroner.

TOLLETATEN

87



88

ARSREGNSKAP

Arsaken til avviket er sammensatt:

- En del av bevilgningen pa underpost 01 Ignn er i
realiteten driftsmidler. Dette gjelder blant annet deler
av bevilgning til Svalbard, midler bevilget til portal pa
Storskog og til kontroll av russiske fiskefartgy

- Det har veert hgyere avgang av tollfaglige ansatte
enn vanlig, og ny etatsutdanning ved UiS produserer
ikke tollere fgr 2024. Etaten har derfor utarbeidet en
intensiv tollfaglig oppleering som fgrst resulterte i
ansettelser mot slutten av 2022

- Hoyere refusjoner fra NAV enn budsjettert (syke- og
foreldrepenger)

Det er merutgift i forhold til bevilgning for gvrige
kontoklasser p& om lag 16 millioner kroner. Arsaken
til dette avviket er i hovedsak relatert til hgyere
kostnader til eiendomsdrift, blant annet grunnet hgye
strgmpriser.

Det har veert ngdvendig & disponere deler av
mindreforbruket pa lgnn for & handtere de gkte
driftsutgiftene. Periodiseringen av  etatens
egenfinansieringavTolletatensdigitaliseringsprogram
er ogsa endret. Grunnet en krevende ressurssituasjon
for etaten i 2023 og 2024 har det veert gnskelig &
redusere etatens egenfinansiering i denne perioden

for & skape rom for andre ngdvendige utviklingstiltak.

Etaten har bestilt en del kostnadskrevende utstyr og
materiell, blant annet en skanner pad Svinesund, en
bat til Svalbard, rentgenmaskiner og avtrekkskap.
Gjennomfgringen av kontroll med russiske fiskebater
ved havner i nord er sveert kostnadskrevende, og

variabel Ignn og reise-/oppholdsutgifter har inntil to
maneder etterslep.

Mindreforbruket pa post 01 er derfor spkt overfort,
da det er bundet opp i skonomiske forpliktelser som
forfaller til betaling i 2023.

Post 45

Det er et samlet mindreforbruk pd om lag 98,2
millioner kroner pa post 45.

Avviket skyldes mindreforbruk i Digitaliserings-
programmet (34,4 millioner kroner) og forsinkelser
i utstyrsleveranser knyttet til overfgrte ANPR-midler
(2,5 millioner kroner).

Mindreforbruket p& post 45 skyldes at det i 2022
ble avsatt midler til fremtidig finansiering av
Digitaliseringsprogrammet (56,7 millioner kroner) og
investeringsmidler bevilget i nysalderingen 2022 til

kontroll av russiske fiskefartgy (4,9 millioner kroner).

Mindreforbruket pa post 45 sgkes i sin helhet overfgrt
til 2023, og skal i hovedsak nyttes til fremtidig
finansiering av Tolletatens Digitaliseringsprogram og
til inngétte gkonomiske forpliktelser som forfaller til
betaling i 2023.

TOLLETATEN



ARSREGNSKAP

Tabell 15: Regnskapsstatus inntekter

Tolletaten har ogséa inntekter som fgres pa kapittel
4610 Tolletaten.

Inntektene pa post 01 ligger under budsjett. En del
av forklaringen ligger i kortsiktige restanser knyttet
til privatrekvirert overtid som utgjgr i underkant av
1,5 millioner kroner ved arsskifte. Det er ogsa noe
etterslep med faktureringen.

Post 02 viser en vesentlig merinntekt. Hovedarsaken
til dette er at inntekter knyttet til auksjonssalg har
tatt seg vesentlig opp etter pandemien og utgjer hele
4,42 millioner kroner i 2022.

PostQ4viserlavereinntektennforutsatt. Dette skyldes
ihovedsak at den arlige tolldagen ikke er fakturert som
fglge av overgang til ny faktureringslgsning. Etaten
har i overkant av 0,5 millioner kroner utestdende som
ble fakturert primo 2023.

Inntektene pa post 05 er omtrent som planlagt.

Tolletaten har i 2022 gitt Skatteetaten fullmakt
(inntektsfgre)
overtredelsesgebyr fastsatt av Tolletaten,

til & belaste tvangsmulkt  og
etter
hjemmel i varefgrselslovens §§ 12-1 og 12-2, pa
kapittel 4610, post 85. Av regnskapsfgrt belgp
pa 10,06 millioner kroner er 5,25 millioner kroner
inntektsfgrt av Skatteetaten. Inntekten er noe hgyere
enn forventet. Budsjettestimatet er nedjustert fra
23 millioner kroner. Inntektsnedgangen skyldes at
antallet innrapporterte regelbrudd har veert faerre enn
tidligere. Endring av etatens malstruktur gjgr at etaten
na legger stgrre vekt pé etterlevelse og differensiert
virkemiddelbruk, og mindre pa kontroll sammenlignet
med tidligere. Parallelt er antall kontrollressurser
redusert, og ressurser er omdisponert til analyse,

brukerdialog, utvikling med videre.
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Vurdering av vesentlige forhold sett opp
mot periodiseringsprinsippet

Inntekt fra bevilgning gkte med 52,9 millioner kroner
fra 2021 og utgjorde 1 734 185 918 kroner. Etatens
inntekter fra gebyrer gkte med 1 millioner kroner.
@kningen er knyttet til privatrekvirert overtid. Salgs-
og leieinntekter gkte med 5,2 millioner kroner. Andre
driftsinntekter gkte med 0,6 millioner kroner.

Driftskostnadene utgjorde 1 774,9 millioner kroner
og gkte med 59,8 millioner kroner. Dette skyldes i
hovedsak gkning i andre driftskostnader med 579
millioner kroner jamfgr note 5. Lennskostnadene
gkte med 3,9 millioner kroner. Antall utfgrte arsverk
ble redusert med 46 fra 2021. Avskrivningene ble
redusert med 1,3 millioner kroner og utgjorde 81,3
millioner kroner.

@kningen i andre driftskostnader skyldes blant annet
gkning i kostnader til leie av maskiner og inventar og
liknende med 11,2 millioner kroner, reise og diett med
11,0 millioner kroner, gvrige driftskostnader med 13,3
millioner kroner og mindre utstyrsanskaffelser som
gkte med 10,1 millioner kroner. Kostnadene til husleie
ble redusert med 4,2 millioner kroner, mens andre
kostnader til drift av eiendom og lokaler gkt med 7,9
millioner kroner, mye som fglge av gkte strgmpriser.

Balansen viser at etatens eiendeler belgper seg til 725
millioner kroner, en gkning pa 82,8 millioner kroner fra
2021. Eiendelene bestar i hovedsak av anleggsmidler
verdsatt til 664,1 millioner kroner og fordringer pa
59,8 millioner kroner. De utestdende fordringer gkte
med 21,3 millioner kroner fra 2021.

Kortsiktig gjeld gkte med 23,5 millioner kroner til
281,5 millioner kroner. Leverandgrgjelden gkte med
279 millioner kroner, mens annen kortsiktig gjeld ble
redusert med 11,5 millioner kroner.

Tilleggsopplysninger

Etaten benytter Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyring som regnskapsfgrer. Riksrevisjonen
bekrefter arsregnskapet for Tolletaten. Riksrevisjonen
reviderer ogsad Tollvesenets velferdsfond som fgres
som eget regnskap adskilt fra statens gvrige midler
jamfgr bestemmelser om gkonomistyring staten pkt.
3.6.4. Regnskap for velferdsfondet vises under punkt
6.5 nedenfor.
Arsregnskapet er n& under revision og
revisjonsberetningen antas foreligge 2. kvartal 2023.
Revisjonsberetningen vil bli offentliggjort pa etatens
nettsider (toll.no) nar den er klar.

Oslo, 15. mars 2023

(Jystein Bgrmer
Tolldirekter

TOLLETATEN



ARSREGNSKAP

Prinsippnote arsregnskapet

Arsregnskapet  for  Tolletaten er utarbeidet
og avlagt etter retningslinjer fastsatt i
bestemmelser om  gkonomistyring i  staten

fastsatt 12. desember 2003 med endringer,
senest 20. desember 2022. Arsregnskapet er
i henhold til krav i bestemmelsene punkt 3.4,
neermere bestemmelser i Finansdepartementets
rundskriv. R-115, og departementets @vrige krav.
Oppstillingen av  bevilgningsrapporteringen  og
artskontorapporteringen (jamfgr vedlegg 3) er
utarbeidet med utgangspunkt i bestemmelsenes
342 -

arsregnskap:

punkt Grunnleggende  prinsipper for

+ Regnskapet skal fglge kalenderaret.

- Regnskapet skal inneholde alle utgifter og inntekter for
regnskapsaret.

- Regnskapet  skal  utarbeides trdd  med

kontantprinsippet.

- Utgifter og inntekter skal fgres opp i regnskapet med
brutto belgp.

Oppstillingene  av  bevilgnings- og artskonto-
rapportering er utarbeidet etter de samme prin-
sippene, men gruppert etter ulike kontoplaner.
Prinsippene  korresponderer  med  krav i
bestemmelsene punkt 3.5 til hvordan virksomhetene
skal rapportere til statsregnskapet. Sumlinjen «netto
rapportert til bevilgningsregnskapet» er lik i begge
oppstillingene.

statens  konsern-

Virksomheten er tilknyttet

kontoordning i Norges Bank i henhold til krav i

bestemmelsene punkt 3.7.1 og tilfgres ikke likviditet
gjennom aret. Ved arets slutt nullstilles saldoen pa
den enkelte oppgjgrskonto ved overgang til nytt &r.

Bevilgningsrapporteringen
Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter
en gvre del med bevilgningsrapporteringen og en
nedre del som viser beholdninger virksomheten stér
oppfgrt med i kapitalregnskapet.

Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som
virksomheten har rapportert til statsregnskapet.
Denne stilles opp etter de kapitlene og postene i
bevilgningsregnskapet virksomheten har fullmakt
til & disponere. Kolonnen «samlet tildeling» viser
hva virksomheten har fatt stilt til disposisjon i
tildelingsbrev for hver kombinasjon av kapittel og
post. Oppstillingen viser alle finansielle eiendeler og
forpliktelser virksomheten star oppfgrt med i statens
kapitalregnskap.

Etaten harikke mottatt fullmaktertild belasteenannen
virksomhets kapittel/post (belastningsfullmakter).
Etatenharavgittbelastningsfullmakttil Skatteetatentil
inntektsfgring av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr
pa kapittel 4610 post 85 jamfgr note B.
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Tabell 16: Oppstilling av bevilgningsrapportering

Tabell 17: Forklaring av samlet tildeling utgifter

Tabell 18: Forklaring til brukte fullmakter

ARSREGNSKAP
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Tabell 19: Avgitte belastningsfullmakter pa inntektskapitler

Administrative fullmakter

Statens erstatningsansvar, Finans-

departementets brev av 21. april 2015. Fullmakten

jamfgr

gjelder for erstatningsutbetalinger inntil T millioner
kroner som ikke er av prinsipiell interesse. Ellers
gjelder Justis- og beredskapsdepartementets
rundskriv G-01-2017. Etaten har i 2022 belastet kap.
0471 post 71 i henhold til ovennevnte rundskriv med
kr. 368 348.

Budsjettfullmakter som er delegert av
Finansdepartementet og som etaten
ma soke departementet om samtykke
til @ benytte i hvert enkelt tilfelle

Overfgring av ubrukt driftsbevilgning fra ett ar til neste
pd de vilkdr som fremgar av Finansdepartementets
arlige rundskriv R-2. Det sgkes om overfgring av
ubrukt bevilgning til budsjettaret 2023. jamfar tabell
over.

Stikkordet «kan overfgres»

Tolletatens bevilgning pd post 45 er gitt med stikkordet
“kan overfgres”. Belgpet stammer fra tildelinger gitt
innenfor de to siste budsjettar og virksomheten lar
belgpet inngd som en del av overfgrt belgp.

Merinntektsfullmakt

For 2022 ble Tolldirektoratet gitt fullmakt til &
overskride bevilgninger under kapittel 4610, postene
01, 04 og 05, jamfer tildelingsbrev til Tolletaten
vedlegg 5 A.

Bestillingsfullmakt

For 2022 ble Tolldirektoratet gitt fullmakt til & bestille
utover gitte bevilgninger, men slik at samlet ramme
for nye bestillinger og gammelt ansvar ikke overstiger
40 millioner kroner pa kapittel 1610 post 45, jamfgr
tildelingsbrev til Tolletaten vedlegg 5 A. For 2022 er
11 millioner kroner av fullmakten benyttet.

Nettobudsjetteringsfullmakt

For 2022 ble Tolldirektoratet gitt fullmakt til & trekke
direkte utgifter i forbindelse med auksjonssalg fra
salgsinntektene fgr det overskytende inntektsfgres
under kapittel 4610 post 02, jamfgr tildelingsbrev til
Tolletaten vedlegg 5 A. For 2022 ble Tolldirektoratet
gitt fullmakt til & nettofgre som utgiftsreduksjon
under kap. 1610, post 01, refusjon av fellesutgifter og
liknende der Tolletaten fremleier lokaler.

Belastningsfullmakt
Tolletaten har i 2022 gitt Skatteetaten fullmakt
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til & belaste (inntektsfgre) tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr fastsatt av Tolletaten, etter
hjemmel i Varefgrselslovens §§ 12-1 og 12-2,
pd kapittel 4610, post 85Tolletaten har ingen
belastningsfullmakter.

Artskontorapporteringen

Oppstillingen av  artskontorapporteringen  har
en gvre del som viser hva som er rapportert til
statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige
virksomheter og en nedre del som viser eiendeler og
gjeld sominngér i mellomvaerende med statskassen.
Artskontorapporteringen viser regnskapstall
virksomheten har rapportert til statsregnskapet
etter standard kontoplan for statlige virksomheter.
Virksomheten har en trekkrettighet pa konsernkonto
i Norges Bank. Tildelingene er ikke rapportert som
en inntekt til statsregnskapet og derfor ikke vist som
inntekt i artskontorapporteringen
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Tabell 20: Oppstilling av artskontorapporteringen
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Regnskapsprinsipper for
bruttobudsjetterte virksomheter -
Virksomhetsregnskap avlagt i henhold
til de statlige regnskapsstandardene
(SRS).

Tolletatens virksomhetsregnskap er i tillegg til
ordineer rapportering etter kontantprinsippet satt opp
i samsvar med de statlige regnskapsstandardene
(SR9).

Transaksjonsbaserte inntekter

Transaksjoner resultatfgres til verdien av vederlaget
pa transaksjonstidspunktet. Inntekt resultatfgres nar
den er opptjent. Salg av tjenester inntektsfgres i takt
med utfgrelsen.

Inntekter fra bevilginger og inntekt fra
tilskudd og overfgringer

Inntekt fra bevilgninger og inntekt fra tilskudd

og overfgringer resultatfgres etter prinsippet
om motsatt sammenstilling. Dette innebaerer at
inntekt fra bevilgninger og inntekt fra tilskudd og
overfgringer resultatfgres i takt med at aktivitetene
som finansieres av disse inntektene utfgres, det vil si
i samme periode som kostnadene palgper (motsatt

sammenstilling).

Bruttobudsjetterte virksomheter har en forenklet
praktisering av prinsippet om motsatt sammenstilling
ved at inntekt fra bevilgninger beregnes som
differansen mellom periodens kostnader og opptjente
transaksjonsbaserte inntekter og eventuelle inntekter
fra tilskudd og overfgringer til virksomheten. En

konsekvens av dette er at resultat av periodens
aktiviteter blir null.

Kostnader

Utgifter som gjelder transaksjonsbaserte inntekter
kostnadsfgres i samme periode som tilhgrende
inntekt.

Utgifter som finansieres med inntekt fra bevilgning
kostnadsfgres i samme periode som aktivitetene er
gjennomfegrt og ressursene er brukt.

Pensjoner

SRS 25 Ytelser til ansatte legger til grunn en
forenklet regnskapsmessig tilnaerming til pensjoner.
Statlige virksomheter skal ikke balansefgre netto
Statens

pensjonsforpliktelser for ordninger til

pensjonskasse (SPK).
Virksomheten resultatfgrer arbeidsgiverandel av
pensjonspremien som pensjonskostnad. Pensjon
kostnadsfgres som om pensjonsordningen i SPK var
basert pa en innskuddsplan.

Leieavtaler

Virksomheten har valgt & benytte forenklet metode i
SRS 13 om leieavtaler og klassifiserer alle leieavtaler
som operasjonelle leieavtaler.
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Klassifisering og vurdering av
anleggsmidler

Anleggsmidler er varige og betydelige eiendeler som
disponeres av virksomheten. Med varige eiendeler
menes eiendeler med utnyttbar levetid pa tre ar
eller mer. Med betydelige eiendeler forstés eiendeler
med anskaffelseskost pa 50 000 kroner eller mer.
Anleggsmidler er balansefgrt til anskaffelseskost
fratrukket avskrivninger.

Kontorinventar, datamaskiner (PC-er, servere med
mer), ngdnett-terminaler og ANPR-utstyr/kamera
med utnyttbar levetid pa tre ar eller mer er balansefgrt
som egne grupper.

Verdi av tomter og bygninger fgres separat, men
det foretas ikke dekomponering av bygningers faste
tekniske installasjoner og liknende.

Varige driftsmidler nedskrives til virkelig verdi ved
endret bruk eller utnyttelse, dersom virkelig verdi er
lavere enn balansefgrt verdi.

Egenutvikling av programvare

Kjgp av bistand til utvikling av programvare er
balansefgrt. Etatens ansatte brukes i liten grad til
programvareutvikling. Utgifter som gjelder bruk av
egne ansatte knyttet til applikasjonsutviklingsfasen
ved utvikling av programvare er derfor kostnadsfgrt.

Tjenestehunder

Etatens tjenestehunder balansefgres ikke da det er
usikkerhet om en hund ved anskaffelse kvalifiserer
for & bli tjenestehund. Balansefgring ville fgre til

forholdsvis komplekse estimater pa relativt lave
belgp. Ordningen er godkjent av DF@.

Klassifisering og vurdering av
omlgpsmidler og kortsiktig gjeld

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter
poster som forfaller til betaling innen ett ar etter
anskaffelsestidspunktet. @vrige poster er klassifisert
som anleggsmidler / langsiktig gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til det laveste av
anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gjeld

balansefgrestilnomineltbelgp pd opptakstidspunktet.

Beholdning av varer og driftsmateriell

Etaten har ingen beholdning av varer av betydning.
Beholdninger omfatter driftsmateriell som benyttes i
ellerutgjorenintegrertdelav virksomhetens offentlige
tjenesteyting. Beholdninger av driftsmateriell er
verdsatt til anskaffelseskost.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i
balansen til pdlydende etter fradrag for avsetning til
forventet tap. Avsetning til tap gjgres pa grunnlag av
individuelle vurderinger av de enkelte fordringene i
januar pafglgende ar.

Valuta

Ved mottak av pengeposter i utenlandsk valuta ved
regnskapsarets slutt benyttes samme kurs som
etaten benytter ved beregning av importverdi. Etaten
tarikkeimotutenlandskvaluta pé ordinaere fortollinger,
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men beslaglegger valuta ved mistanke om kriminelle
forhold og ved ileggelse av overtredelsesgebyr ved
manglende deklarering av valuta. Etaten har sjelden
beholdning av utenlandsk valuta ved arets slutt.

Statens kapital

Statens kapital utgjgr nettobelgpet av virksomhetens
eiendeler og gjeld, og fremgar i regnskapslinjen for
avregningeribalanseoppstillingen. Bruttobudsjetterte
virksomheter presenterer ikke konsernkontoene i
Norges Bank som bankinnskudd. Konsernkontoene
inngar i regnskapslinjen avregnet med statskassen.

Innkrevingsvirksomhet og andre
overfgringer til staten

Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer il
staten presenteres etter kontantprinsippet.

Statlige rammebetingelser

Selvassurandgrprinsippet

Staten opererer som selvassurandgr. Det er fglgelig
ikke inkludert poster i balanse eller resultatregnskap

som sgpker & reflektere alternative netto
forsikringskostnader eller forpliktelser.

Statens konsernkontoordning

Statlige virksomheter omfattes av statens

konsernkontoordning. Konsernkontoordningen
innebaerer at alle innbetalinger og utbetalinger daglig
gjgres opp mot virksomhetens oppgjgrskontoer i

Norges Bank.

Virksomheten tilfgres ikke likvider gjennom daret,
men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto. For
bruttobudsjetterte virksomheter nullstilles saldoen
pd den enkelte oppgjgrskonto i Norges Bank ved
overgang til nytt regnskapsar.
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Tabell 21: Resultatregnskap
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Tabell 22: Balanse
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Tabell 23: Statens kapital og gjeld

102 TOLLETATEN



ARSREGNSKAP

Tabell 24: Inntekter

*Etter de statlige regnskapsstandardene beregnes inntekt fra bevilgninger for bruttobudsjetterte virksomheter som differansen mel-
lom periodens kostnader og opptjente transaksjonsbaserte inntekter og eventuelle inntekter fra tilskudd og overfgringer til virksom-
heten. En konsekvens av dette er at resultat av periodens aktiviteter blir null.

Tabell 25: Inntekt fra tilskudd og overfgringer
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Tabell 26: Lgnnskostnader

* Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde i 2022 8,6 prosent (arbeidsgiverandel av pensjonspremien/pensjonsgrunnlaget i
2022 rapportert til SPK).

For regnskapsaret 2027 benyttet viksomheten en forenklet modell for premiebetaling, noe som innebar betaling av en fast premie-
sats for arbeidsgiverandelen pa 12 prosent.
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Tabell 27: Immaterielle eiendeler

Ved kjgp av lisenser og programvare benyttes avskrivingssats 5 ar, mens ved egenutvikling av programvare
fastsettes individuell avskrivingssats for hvert system.
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Tabell 28: Andre driftskostnader
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Tabell 29: Tilleggsinformasjon om operasjonelle leieavtaler

Tabell 30: Finansinntekter og finanskostnader

Tabell 31: Forklaring kongruensavvik mellom avregnet og mellomvaerende med statskassen

Bakgrunnen for at periodens resultat ikke er lik
endring i avregnet med statskassen i balansen
for  bruttobudsjetterte  virksomheter er at
konsernkontoene i Norges Bank inngar som en del

av avregnet med statskassen i balansen. | tillegg

hensyntas enkelte transaksjoner som ikke er knyttet
til virksomhetens drift og transaksjoner som ikke
medfgrer ut- eller innbetaling. Nedenfor vises de ulike
postene som er grunnen til at endring i avregnet med
statskassen i balansen ikke er lik periodens resultat.
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Tabell 32: Endring i avregnet med statskassen

*Reversering av avsatt husleie 2022 - bokfgrt 2021
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Tabell 33: Forskjellen mellom avregnet og mellomvaerende med statskassen

Mellomvaerende med statskassen bestdr (S-rapport). Avregnet med statskassen viser
av kortsiktige fordringer og gjeld som etter finansieringen av virksomhetens netto eiendeler og
gkonomiregelverket er rapportert til statsregnskapet gjeld.
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Tabell 34: Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten

Tabell 35: Kundefordringer

Tabell 36: Opptjente, ikke fakturerte inntekter
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Tabell 37: Andre kortsiktige fordringer

Tabell 38: Bankinnskudd, kontanter og lignende

Tabell 39: Annen kortsiktig gjeld
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Velferdsfondet for Tollvesenet

Velferdsfondet for Tollvesenet ble opprettet ved
vedtak i Stortinget 8. mars 1960, og benyttes til
drift og vedlikehold av Tolletatens kulturhistoriske
eiendommer.

Eiendommene er til disposisjon som feriehjem
for ansatte i etaten, som etter regning og som
gjennom felles velferdsmidler bidrar til inntekter til
fondet. Eiendommene benyttes ogsa i beskjeden
grad til interne mgter, kurs og til operative formal
i grensekontrollen, og far et tilskudd til drift og
vedlikehold over driftsbudsjettet.

Prinsippnote - oppstilling av
bevilgningsrapporteringen for fondet

Et statlig fond er en formuesmasse (kapital) som
regnskapsmessig er adskilt fra statens gvrige midler,
og der anvendelsen er bundet til et neermere fastsatt
formal med varighet ut over ett budsjettar.

Arsregnskap for fondet er utarbeidet og avlagt etter
neermere retningslinjer fastsatt i bestemmelser

om gkonomistyring i staten (bestemmelsene),
fastsatt 12. desember 2003 med endringer, senest
23. september 2019. Arsregnskapet er i henhold
til krav i bestemmelsene punkt 3.4.6 og naermere
bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv

R-115, punkt 8.

Fond haren forenklet rapportering til statsregnskapet.
Betalingsformidling skal skje gjennom statens
konsernkontoordning og likvidene skal oppbevares

pd oppgjerskonto i Norges Bank. Beholdninger pa

oppgjorskonti overfgres til nytt ar. Oppstilling av
bevilgningsrapporteringen for fondet fremkommer
nedenfor.

Bevilgningsrapportering

@vre del av oppstillingen viser hva som er rapportert
i likvidrapporten til statsregnskapet. Likvidrapporten
viser fondets saldo og likvidbevegelser pa fondets
oppgj@rskonto i Norges Bank. Alle finansielle
eiendeler og forpliktelser som fondet er oppfgrt med
i statens kapitalregnskap vises i oppstillingens nedre

del.

Navnet til fondet fremkommer av §1 i fondets
statutter.
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Prinsippnote til arsregnskapet -
oppstilling av fondsregnskapet

Fondsregnskapet  tilsvarer  oppstillingen  av
virksomhetsregnskapet i drsregnskapet for statlige
virksomheter.

Fondsregnskapet er utarbeidet etter
Det

(overfgringer til fondet) vises i oppstillingen av

kontantprinsippet. innebaerer at inntektene
resultatet nar de er innbetalt. Utgifter (overfgringer
fra fondet) vises i oppstillingen av resultatet nar de
er utbetalt. Resultatoppstillingen inneholder alle

overfgringer til og fra fondet i regnskapsaret.

Periodens resultat er forskjellen mellom overfgring
til fondet og overfgring fra fondet og resultatet viser

netto endringerifondskapitalen. Resultatet er overfgrt
til opptjent fondskapital i balanseoppstillingen. | note
til fondsregnskapet omtales kortsiktige fordringer.
Opplysningen fremkommer ikke av balansen fordi
regnskapet utarbeides etter kontantprinsippet,
men fondet hadde per 31. desember 2021 ingen
utestdende fordringer.
Kapitalinnskudd eller tilbakebetaling

fondet ikke i

resultatoppstillingen, men blir fgrt direkte i balansen

av  kapitalinnskudd i vises

mot innskutt fondskapital.

Fondsregnskapet er oppstilt etter krav i

bestemmelsene punkt 3.4.6 og viser alle fondets
utgifter, inntekter, eiendeler og fondskapital.

Tabell 40: Bevilgningsrapportering Velferdsfondet for Tollvesenet

Tabell 41: Tildelinger av midler, Velferdsfondet for Tollvesenet
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Tabell 42: Arsregnskapet for Velferdsfondet for Tolletaten
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Velferdsfondet for Tolletaten

Regnskapsprinsipp

Regnskapet er utarbeidet | henhold til
kontantprinsippet.

Note 1

Fondets inntekter bestar av:
+ Leieinntekter fra utleie av eiendommene. Fondet har
pr 31.12.22 ingen utestédende kundefordringer

« Tilskuddsmidler til drift og vedlikehold fra Tolletaten til
de kulturhistoriske eiendommene

+ Overfgring aven andel av Tolletaten sine velferdsmidler
til drift og vedlikehold av de kulturhistoriske
eiendommene

+ Renteavkastning av beholdningen i Norges Bank.
Rentesats i 2022 var 0,48 % i fgrste halvar og 1,12 %
i andre halvar

Det vises til § 4 Statutter for Velferdsfondet for
Tollvesenet, november 1996.

Note 2

Ordinaere  driftsutgifter er utgifter til  strgm,
kommunale avgifter og Igpende utgifter til vedlikehold
av anleggene.

Det vises til statuttenes § 3.

Note 3

Tolletaten benytter Hyttetrekk for sgking av leie
feriehjem og forhandsbetaling via Nets Denmark AS.
Det trekkes et gebyr for hver leiebetaling og totalt for
2022 utgjgr dette kr 16 948,-.

Note 4

Fondet ble opprettet av Stortinget i 1960 med et
kapitalinnskudd pé til sammen 820 000,-, som utgjer
et grunnfond. Grunnfondet bestar av kr 750 000
overfgrt fra Tolletatens understgttelsesfond og kr 70
000 overfgrt fra froken Caroline Westphalens legat
jamfer statuttenes § 1 og § 2.

Kapitalinnskuddet er plassert som fast kontoldn til
staten pa en oppgjgrskonto i Norges Bank, i henhold
til statuttenes § 5.

Oslo, 15. mars 2023

@Jystein Barmer
Tolldirektor
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Riksrevisjonen

TOLLETATEN
Org. Nr.: 974761343

Riksrevisjonens beretning

Konklusjon

Riksrevisjonen har revidert arsregnskapsoppstillingene for Tolletaten for regnskapsaret 1. januar - 31.
desember 2022. Arsregnskapsoppstillingene bestar av oppstilling av bevilgnings- og artskontorapportering,
virksomhetsregnskap og noter, herunder sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Oppstilling av bevilgnings- og artskontorapporteringen viser at 1 784 335 814 kroner er rapportert netto til
bevilgningsregnskapet. Oppstilling av virksomhetsregnskapet viser driftsinntekter pa 1 734 185 918 kroner,
driftskostnader pa 1 774 918 229 kroner og avgifter og gebyrer direkte til staten pa 4 963 950 kroner.

Etter Riksrevisjonens mening

o oppfyller arsregnskapsoppstillingene gjeldende krav, og

e gir oppstilling av bevilgnings- og artskontorapporteringen med noter et dekkende bilde av
virksomhetens disponible bevilgninger, inntekter og utgifter for 2022 og kapitalposter per 31. desember
2022, i samsvar med regelverket for gkonomistyring i staten, og

e gir oppstilling av virksomhetsregnskapet med noter et dekkende bilde av virksomhetens resultater for
2022 og av eiendeler, gjeld og statens kapital per 31. desember 2022, i samsvar med statlige
regnskapsstandarder (SRS).

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfgrt revisjonen i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Riksrevisjonens
virksomhet og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon (ISSAl-ene). Vare oppgaver og
plikter i henhold til lov, instruks og disse standardene er beskrevet nedenfor under Riksrevisjonens
oppgaver og plikter ved revisjonen. Vi er uavhengige av virksomheten i samsvar med kravene i lov og
instruks om Riksrevisjonen og ISSAI 130 Code of Ethics utstedt av International Organisation of Supreme
Audit Institutions (INTOSAIs etikkregler), og vi har overholdt vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med
disse kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag
for var konklusjon.

@vrig informasjon i arsrapporten

Ledelsen er ansvarlig for informasjonen i arsrapporten. @vrig informasjon bestar av ledelseskommentarer
(i del VI) og annen gvrig informasjon (del 1-V) i arsrapporten. Riksrevisjonens konklusjon ovenfor om
arsregnskapsoppstillingene dekker ikke informasjonen i gvrig informasjon.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapsoppstillingene er det var oppgave a lese gvrig informasjon i
arsrapporten. Formalet er & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom den gvrige
informasjonen, arsregnskapsoppstillingene og kunnskapen vi har opparbeidet oss under revisjonen av
arsregnskapsoppstillingene, eller hvorvidt den gvrige informasjonen ellers fremstar som vesentlig feil. Vi
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har plikt til & rapportere dersom den gvrige informasjonen fremstar som vesentlig feil. Vi har ingenting &
rapportere i sa henseende.

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at den @vrige informasjonen i arsrapporten:

e er konsistent med arsregnskapsoppstillingene og
e inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende regelverk

Ledelsens og det overordnede departementets ansvar for arsregnskapsoppstillingene

Ledelsen er ansvarlig for & utarbeide &rsregnskapsoppstillingene som gir et dekkende bilde i samsvar med
regelverket for gkonomistyring i staten og de statlige regnskapsstandardene (SRS). Ledelsen er ogsa
ansvarlig for slik intern kontroll som den finner ngdvendig for & kunne utarbeide
arsregnskapsoppstillingene som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter
eller utilsiktede feil.

Det overordnede departementet har det overordnede ansvaret for at virksomheten rapporterer relevant og
palitelig resultat- og regnskapsinformasjon og har forsvarlig intern kontroll.

Riksrevisjonens oppgaver og plikter

Malet med revisjonen er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapsoppstillingene som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en
revisjonsberetning som gir uttrykk for Riksrevisjonens konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av
sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfgrt i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om
Riksrevisjonens virksomhet og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, alltid vil avdekke
vesentlig feilinformasjon. Feilinformasjon kan oppsta som falge av misligheter eller utilsiktede feil.
Feilinformasjon er & anse som vesentlig dersom den, enkeltvis eller samlet, med rimelighet kan forventes &
pavirke de beslutningene brukerne foretar pa grunnlag av arsregnskapsoppstillingene.

Som del av en revisjon i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Riksrevisjonens virksomhet og
internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, utgver vi profesjonelt skjgnn og utviser
profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

o identifiserer og vurderer vi risikoene for vesentlig feilinformasjon i arsregnskapsoppstillingene, enten
det skyldes misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for a
handtere slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som
grunnlag for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som fglge av misligheter ikke blir
avdekket, er hgyere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan innebaere
samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring av intern kontroll.

e opparbeider vi oss en forstaelse av internkontroll som er relevant for revisjonen, for & utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for en
mening om effektiviteten av virksomhetens interne kontroll.

e evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige, og om tilhgrende
noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

e dersom vi gjennom revisjonen av arsregnskapsoppstillingene far indikasjoner pa vesentlige brudd pa
administrative regelverk med betydning for gkonomistyring i staten, gjennomfgrer vi utvalgte
revisjonshandlinger for & kunne uttale oss om hvorvidt det er vesentlige brudd pa slike regelverk.

e evaluerer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet i arsregnskapsoppstillingene,
inkludert tilleggsopplysningene, og hvorvidt arsregnskapsoppstillingene gir uttrykk for de underliggende
transaksjonene og hendelsene p& en méate som gir et dekkende bilde i samsvar med regelverket for
gkonomistyring i staten og de statlige regnskapsstandardene (SRS).

Vi kommuniserer med ledelsen blant annet om det planlagte innholdet i og tidspunkt for revisjonsarbeidet
og eventuelle vesentlige funn i revisjonen, herunder vesentlige svakheter i den interne kontrollen som vi
avdekker gjennom revisjonen. Vi informerer overordnede departementet om funn og svakheter.
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Uttalelse om gvrige forhold

Konklusjon om etterlevelse av administrative regelverk for gkonomistyring

Vi uttaler oss om hvorvidt vi er kjient med forhold som tilsier at virksomheten har disponert bevilgningene
pa en mate som i vesentlig grad strider mot administrative regelverk med betydning for gkonomistyring i
staten. Uttalelsen gis med moderat sikkerhet og bygger pa ISSAI 4000 for etterlevelsesrevisjon. Moderat
sikkerhet for uttalelsen oppnar vi gijennom revisjon av arsregnskapsoppstillingene som beskrevet ovenfor,
og kontrollhandlinger vi finner ngdvendige.

Basert pa revisjonen av arsregnskapsoppstillingene, er vi ikke kjent med forhold som tilsier at
virksomheten har disponert bevilgningene i strid med administrative regelverk med betydning for
gkonomistyring i staten.

02.06.2023

Etter fullmakt

Ase Kristin Berglihn Hemsen
ekspedisjonssjef Ole Husebg Schgyen
avdelingsdirektar

Beretningen er godkjent og ekspedert digitalt.
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Riksrevisjonen

TOLLETATEN
Org. Nr.: 974761343

Riksrevisjonens beretning

Konklusjon

Riksrevisjonen har revidert arsregnskapsoppstillingene for Velferdsfondet for tollvesenet for regnskapsaret
1. januar - 31. desember 2022. Arsregnskapsoppstillingene bestér av oppstilling av
bevilgningsrapportering, fondsregnskap og noter, herunder sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Oppstilling av fondsregnskapet viser at periodens resultat er 334 641 kroner.

Etter Riksrevisjonens mening

o oppfyller arsregnskapsoppstillingene gjeldende krav, og

e gir arsregnskapsoppstillingene et dekkende bilde av fondets inntekter og utgifter for 2022 og av
eiendeler og fondskapital per 31. desember 2022, i samsvar med regelverket for gkonomistyring i
staten.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfart revisjonen i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Riksrevisjonens
virksomhet og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon (ISSAl-ene). Vare oppgaver og
plikter i henhold til lov, instruks og disse standardene er beskrevet nedenfor under Riksrevisjonens
oppgaver og plikter ved revisjonen. Vi er uavhengige av fondet i samsvar med kravene i lov og instruks om
Riksrevisjonen og ISSAI 130 Code of Ethics utstedt av International Organisation of Supreme Audit
Institutions (INTOSAIs etikkregler), og vi har overholdt vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse
kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for
var konklusjon.

@vrig informasjon i arsrapporten

Ledelsen i Tolletaten er ansvarlig for fondets informasjonen i gvrig informasjon. @vrig informasjon bestar
av ledelseskommentarene (i del VI) og annen gvrig informasjon (del 1-V) i arsrapporten. Riksrevisjonens
konklusjon ovenfor om arsregnskapsoppstillingene dekker ikke informasjonen i gvrig informasjon.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapsoppstillingene er det var oppgave & lese gvrig informasjon i
arsrapporten. Formalet er & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom den gvrige
informasjonen, arsregnskapsoppstillingene og kunnskapen vi har opparbeidet oss under revisjonen av
arsregnskapsoppstillingene, eller hvorvidt den gvrige informasjonen ellers fremstar som vesentlig feil. Vi
har plikt til & rapportere dersom den gvrige informasjonen fremstar som vesentlig feil. Vi har ingenting &
rapportere i s& henseende.

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at den gvrige informasjonen i arsrapporten:

e er konsistent med arsregnskapsoppstillingene og
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e inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende regelverk

Ledelsens og det overordnede departementets ansvar for arsregnskapsoppstillingene

Ledelsen i Tolletaten er ansvarlig for a utarbeide arsregnskapsoppstillingene som gir et dekkende bilde i
samsvar med regelverket for gkonomistyring i staten. Ledelsen i Tolletaten er ogsa ansvarlig for slik intern
kontroll som den finner ngdvendig for & kunne utarbeide arsregnskapsoppstillingene som ikke inneholder
vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Det overordnede departementet har det overordnede ansvaret for at fondet rapporterer relevant og palitelig
resultat- og regnskapsinformasjon og har forsvarlig intern kontroll.

Riksrevisjonens oppgaver og plikter

Malet med revisjonen er a oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapsoppstillingene som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en
revisjonsberetning som gir uttrykk for Riksrevisjonens konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av
sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfgrt i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om
Riksrevisjonens virksomhet og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, alltid vil avdekke
vesentlig feilinformasjon. Feilinformasjon kan oppsta som falge av misligheter eller utilsiktede feil.
Feilinformasjon er & anse som vesentlig dersom den, enkeltvis eller samlet, med rimelighet kan forventes a
pavirke de beslutningene brukerne foretar pa grunnlag av arsregnskapsoppstillingene.

Som del av en revisjon i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Riksrevisjonens virksomhet og
internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, utgver vi profesjonelt skjgnn og utviser
profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

¢ identifiserer og vurderer vi risikoene for vesentlig feilinformasjon i arsregnskapsoppstillingene, enten
det skyldes misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for &
handtere slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som
grunnlag for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som fglge av misligheter ikke blir
avdekket, er hgyere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan innebaere
samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring av intern kontroll.

e opparbeider vi oss en forstaelse av internkontroll som er relevant for revisjonen, for & utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for en
mening om effektiviteten av fondets interne kontroll.

e evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige, og om tilhgrende
noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

e evaluerer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet i arsregnskapsoppstillingene,
inkludert tilleggsopplysningene, og hvorvidt arsregnskapsoppstillingene gir uttrykk for de underliggende
transaksjonene og hendelsene p& en mate som gir et dekkende bilde i samsvar med regelverket for
gkonomistyring i staten.

Vi kommuniserer med ledelsen blant annet om det planlagte innholdet i og tidspunkt for revisjonsarbeidet
og eventuelle vesentlige funn i revisjonen, herunder vesentlige svakheter i den interne kontrollen som vi
avdekker gjennom revisjonen. Vi informerer overordnede departementet om funn og svakheter.

02.06.2023
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Etter fullmakt

Ase Kristin Berglihn Hemsen
ekspedisjonssjef Ole Husebg Schgyen
avdelingsdirektar

Beretningen er godkjent og ekspedert digitalt.
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