Direktoratet for forvaltning og IKT
Postboks 8115 Dep.
0032 OSLO

Deres referanse Var referanse Dato
200800467 26.02.2008

Statsbudsjettet 2008 - Tildelingsbrev

Vi viser til Stortingets behandling av St. prp. h(2007-2008), jf. Budsjett innst. S.nr.5
(2007-2008). Med bakgrunn i dette har Fornyingsadgninistrasjonsdepartementet (FAD)
utarbeidd dette tildelingsbrevet som gir dei gkorse rammene for Direktoratet for
forvaltning og IKT (DIFI) og fastlegg prioriteringaresultatmal og krav til rapportering.

1. BUDSJETT OG FULLMAKTER
1.1 Budsjettrammer
1.1.1 Rammer

Utgifter:
Direktoratet er tildeltt12,943 mill. kroneri 2008:

KAP.1521
(i 1000 kr)
Post Namn Budsjett 2008
01 Driftsutgifter 90 660
21 Spesielle driftsutgifterkan overfgrast 9283
22 Miside, kan overfgrast 13 000
Sum kap. 1521 112 943

Vi syner til St.prp. nr. 1 (2007-2008) omtale undlap 1521 post 01 Driftsutgifter der det
mellom anna framgar: 'Direktoratet vil ha om lagDltdsette. | tillegg kjiem det som ein
vurderer & overfgre av ressursar og tilsette frayfogs- og administrasjonsdepartementet.’

Postadresse Kontoradresse Telefon Saksbehandler
Postboks 8004 Dep Akergata 59 222490 90 Telefaks Tom Arne Nygaard
N-0030 OSLO Org no. 22249517 22244971

972 417 785



Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD) Baprp. nr. 39 (2007-2008). lagt fram
forslag om fullmakt til & omdisponere lgyvingar k@pitla 1500, 1560 og 1561 | pavente av
handsaminga i Stortinget legg FAD til grunn attilsette som det er planlagt a overfagre vert
stilte til radvelde for DIFI og vil kunne disponstaav direktoratet fra 1. januar 2008. Nar det
gjeld mal og oppgaveportefalje for DIFI i 2008 dette tildelingsbrevet utforma slik at dei
oppgaver som ein vil overfagre frA FAD er tekne nigette gjeld med atterhald om
Stortingets vedtak om overfgring av lgyvingar f&CF Farebels er det rekna ut og overfare
ressursar slik det framkommer nedanfor.

(1 1000 kr)
Kap 1500 post 01
Lenn 18 arsverk 8 610
Drift 18 arsverk 2926
Drift EPJ og oppleering OEP 1250
Sum 12 536
Kap 1500 post 21
Forvaltningsdatabasen. 500
Utvikling av dei menneskelege ressursane i 1250
staten gjennom god leiarskap, personal- og
kunnskapsutvikling, ma Europakompetanse
Sum 1750
Kap 1560 post 22
Lann 2 arsverk engasjement 1075
Drift 2 arsverk engasjement 325
Apne IT-standarder 3000
Samarbeidsprogram stat/kommune 5000
Samordning offentlig IKT 2 000
Sum 11 400
Kap 1561 Post 70
CIP — pilotprosjekt elektronisk handel 2 000
Sum 2 000
Sum totalt 27 936

Samstundes vil det i lgpet av 2008 verte overfaudsynt lgyving knytt internasjonale
program, nasjonal brukarundersgking leiarutvikiiggandre kompetansetiltak (inkludert e-
laeringsprogram). Det vil ogsa verte vurdert & amerigyving til elektronisk ID og signatur
og til breiband/tiltak for & sikra erfaringsoveifay fra Haykom.
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Inntekter

Det er fgresett at Direktoratet skal fare til irkit®,022 mill. kroneri 2008.

KAP 4521
(i 1000 kr)
Post Namn Budsjett 2008
01 Sal av informasjonstenester 22
02 Andre inntekter 5 000
Sum kap. 4521 5022

1.1.2 Faresetnader for lgyvingane

Direktoratet for forvaltning og IKT vert oppretteaf1.01.2008 og lgyvingane dekkjer lgnns-
og driftsmidlar til tidlegare Statskonsult (Intesorganisasjon for nytt forvaltningsorgan),
Noreg.no, E-handelssekretariatet og Miside.

1.1.3 Seaerlege faringar og endringar pa dei enkelfgstane
Utgifter

Post 22 Miside

Posten skal dekkje utgifter knytte til vidareutuilg av Miside.

Inntekter

Post 02 Andre inntekter

Inntekter knytte til deltakaravgifter og ev vidaseihg av avtalar som stammar fra
Statskonsult A/S.

1.1.4 Endringar i utgifter/inntekter
Uventa utgifter eller bortfall av inntekter i lgp@t aret skal normalt dekkjast ved
omdisponeringar innan den gkonomiske ramma. Orikkieter mogleg, skal departementet
orienterast sa raskt som rad er, og saka takasamep om varen (revidert nasjonalbudsjett)
eller om hausten (nysaldering). Framlegg om jusgen skal omfatte:

* Grunngiving for framlegg om endring av inntektdeeltgifter

* Grunnlag for lgyvingsforslaget og vurdering av usimoment knytte til framlegget

» Informasjon om tiltak som er gjennomfarte for a@nge auken i utgifter / reduksjon

av inntekter
* Framlegg til inndekning av auken i utgifter / redjdn av inntekter

Eventuelle forslag til justeringar varen 2008 skedast FAD seinast 28. februar 2008
Eventuelle framlegg til justeringar hausten 2008l skeinast sendast ism. rapporten for 2.
tertial med frist 25. september 2008
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1.2 Fullmakter

FAD har fatt fullmakt til & overskride lgyvinganader kap. 1521 post 01 mot tilsvarande
meirinntekter under kap. 4521 postane 01 og 03tjprp. nr. 1 (2007-2008) vedtak II.
Fullmakta vert med dette delegert vidare. Departgatajer seerskilt merksam pa at denne
fullmakta berre gjeld utgifter og inntekter knytilesal av informasjonstenester, kontraktar
som vart inngatte av Statskonsult AS og deltakaft@rga kurs- og kompetansetiltak.

For andre forhold skal direktoratet sgkje departageteom samtykke til & overskride
lgyvingane under postane 01, 21 og 22 mot tilswdeaneirinntekter, jf.
Finansdepartementets rundskriv R110/2005.

FAD delegerer andre gkonomiske og administratilenfakter til direktoratet i 2008 slik dei
er omtalte i vedlegg 1.

2. MAL OG RESULTATKRAV

2.1 Mal

Direktoratet skal medverke til at statsforvaltnirggakjenneteikna av kvalitet, effektivitet,
brukarretting, openheit og medverknad, og at hgoelt og malretta leia og organisert, med
ngdvendig samordning pa tvers av sektorar.

Direktoratet skal medverke i gjennomfgringa av &imningspolitikken og fornyingsarbeidet
til Regjeringa, og styrkje Regjeringas gjennomfgsikraft knytt til IKT. Direktoratet skal 0g
assistere i oppfalginga av regelverk pa innkjgpsolet;, og vere padrivar for innfaring av
elektroniske forretningsprosessar og ehandel eltih offentlege sektoren.

Direktoratet skal stgtte det primzaere linjeansvimeforvaltningsutviklinga gjiennom a ta hand
om det ngdvendige felles, tverrgaande (regelverelbgstiltak), og vere til hjelp for
linjeleiinga i sektorane og verksemdene, mellomaamed utgreiingar og radgivingar nar det
trengst. Direktoratet si tilneerming skal vere ku@psbasert og verke for kontinuerleg
utvikling og forbetring av offentleg sektor ved krav spisskompetanse og formidling av
kunnskap pa tvers av sektorar og fagomrade. Lesarenskal halde hgg kvalitet, bygde pa
god kompetanse pa kvart fagomrade og tverrgdanaieskap om forvaltninga nasjonalt og
internasjonalt.

2.2 Delmal, oppgaver og rapportering

For 2008 har departementet valt & dele inn denoodiea malsetjinga i fem delmal:

- Leggje til rette for faremalstenleg og effektinganisering, og gode omstillingsprosessar
for statleg verksemd

- Leggje til rette for koordinert IKT-utvikling ogffektive og brukarretta tenester i offentleg
sektor

- Leggje til rette for betre statleg kommunikasgerfor innbyggjarar og andre aktarar

- Leggje til rette for utvikling av dei menneskeaigessursane i staten gjennom god

leiarskap, personal- og kompetanseutvikling

Leggje til rette for samfunnstenlege, kostnaddeive og kvalitetsretta offentlege innkjap
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A medverke til kontinuerleg fornying og oppfglgiay regjeringas fornyingsstrategi er eit
giennomgaande mal pa tvers av delmala. Oppgavekeaug til direktoratet pa dette omradet
vil ga fram av dei enkelte malomrada omtalte neolanf

Strategiprosessen fra 2007 skal vidarefgrast i 2008ntale i kapitel 2.3. | denne prosessen
skal ein sja naerare pa rolle- og arbeidsdelingédometiepartement og direktorat. | vedlegg 3
er det ei farebels drgfting av rolle- og ansvaisgel mellom departement og direktorat pa
IKT-omradet.

Direktoratet skal pa sine omrade utfgre oppgaveé dgr andre departement enn FAD.

Kriteria for prioritering av oppgaver fra andre degment og underliggjande verksemslesil

byggje pa at direktoratet skal prioritere oppga#908 der direktoratet er den som er best

eigna, og lgyse dei oppgavene som gir starst effd®8. Det inneber at direktoratet:

- Skal prioritere oppgaver av tverrgdande karagdler der oppgavelgysinga kan ha
overfaringsverdi til andre statlege verksemderr elepartementsomrade.

- I hovudsak berre skal ta pa seg oppgaver fréeastdtlege aktgrar enn FAD der
direktoratet har betre kompetanse og faresetnadl limyse oppgava enn for eksempel
eksterne konsulentar eller det departementet/ddarliggjande verksemda som gnskjer at
direktoratet skal lgyse oppgava.

- Skal prioritere dei oppgaver som er viktigasiriiold til utgreiing, planlegging og
giennomfaring av starre reformer og viktige tilfak realisering av regjeringas politikk.

2008 vil vere eit krevjande ar for direktoratet mandke pa at det skal etablerast ein ny
organisasjon og til dels nye arbeidsformer dewneetlagt sterk vekt pa faktabasert kunnskap.
Samtidig vil gode leveransar vere avgjerande faliraktoratet skal vere ein interessant
samarbeidspartnar for departementa og dei undgrtigdg verksemdene. Det er 6g naudsynt
med eit naert og godt fagleg samarbeid mellom dirakeét og fagavdelingane i
departementet. Alle instruksar til direktoratettmgingar av oppdrag skal skje skriftleg og
vere underskrivne av den ekspedisjonssjefen sorarfsmaret for etatsstyringa av
direktoratet. Pa grunn av utfordringane knyttelitiektoratets trong til konsolidering og
rekruttering i oppstartsaret, er det naudsyneaadement og direktorat har tett dialog og
eventuelt justerer forventningar undervegs. Vi legg til eit samarbeidsseminar mellom
leiinga i FAD og DIFI, og mgte ved behov mellometitzr, departementsrad og
ekspedisjonssjef for etatsstyring.

Direktoratet skal rapportere pa mala og kravaletihgsbrevet gjennom:

- askildre direktoratets aktivitetar og aktiviteits

- vurderingar av korleis direktoratet sine aktitatekvalitativt og kvantitativt har medverka
til & oppfylle delmdla og direktoratets hovudmal.

Vurderingane skal mellom anna gjerast med basigkadrundersgkingar for direktoratet si

verksemd.

Arsrapporten skal innehalde ei utgreiing om analg@egivings- og formidlingsverksemda.
Utgreiinga bgr m.a. omfatte dei mest sentrale groitillingane som har vore handsama, ev.
trendar ein ser nar det gjeld endringar i statsfibtminga, og status for arbeidet med
kompetansebygging i statsforvaltninga, offentlegekaffingar og bruk av IKT i

forvaltninga.

Side5



| vurderinga av arbeidet til direktoratet vil defganentet leggje saerleg vekt pa:

- Kor viktige prosessar direktoratet har vore iweot i og kor viktige bidrag dei har levert.
- Kvalitet og relevans av dei tilrddingar som dorma.

- Brukarerfaringar.

- Kvalitet i formidling av kunnskap utover radgigsverksemda.

Direktoratet skal i lapet av 2008 utarbeide fordihgesultatindikatorar som klargjer desse
kriteria pa kvart enkelt delmal.

2.2.1 Medverke til faremalstenleg og effektiv orgasering, og gode omstillingsprosessar
for statleg verksemd

Direktoratet skal gjennom verksemda medverke tiirganiseringa av staten er
faremalstenleg, at offentleg sektor er kostnadkgff®g godt samordna pa tvers av sektorar.
Direktoratet skal 0g medverke til gode omstillingsessar i staten.

| samarbeid med eksterne fag- og forskingsmiljd dikektoratet sikre kunnskapsutvikling
om korleis ulike verkemiddel knytte til organisasjog leiing i staten verkar. Gjennom
mellom anna radgiving og rettleiing skal direktetdbrmidle kunnskap om korleis alternativ
organisering og andre verkemiddel fungerer i hihdet tverrgaande og overordna politiske
mala.

| 2008 skal direktoratet:

1. Medverke i arbeidet med & utforme ein fornya ogobust forvaltningspolitikk.
Regjeringa skal hausten 2008 leggje fram ei sigstimelding om forvaltningspolitikken.
Direktoratet skal etter tinging fra departementtali arbeidet med a gjennomga status
og greie ut tiltak for & vidareutvikle forvaltningslitikken og delta i departementet sine
arbeidsgrupper.

Direktoratet skal medverke i eller sjglv utfarereimgsoppdrag knytte til meldinga pa
oppdrag fra FAD.

2. Drive radgiving og sta for omradegjennomgangar
Direktoratet skal gi rad til departement og andatiege verksemder om fornying,
omstilling og organisering. Prioritering av oppdseskal skje etter dei fgringane som er
gitte under punkt 2.2. Delmal, oppgaver og rappore

| samrad med FAD skal DIFI i 2008 gjennomfgre ihmé stgrre omradegjennomgangar.
Det kan vere gjennomgangar som er sektorovergrigpaher giennomgangar som gar i
djupna pa problemstillingar innanfor ein sektornnsem det kan ha stor overfaringsverde
a sja naermare pa. Aktuelle tema kan mellom anre ver

o Oppgave- og rollefordeling mellom departement agldorat

o Malingar av effektivitet og kvalitet i offentleg ls@r

o Saksbehandlingsprosessar i forvaltninga som kamnkbast

Direktoratet skal i arsrapporten gjere greie féagmngar og hovudfunn fra denne
verksemda, jf. pkt 2.2. ovanfor.

! Bor sjdast i samanheng med arbeidet med IKT-&tkite
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3. Gjennomfgre ei nasjonal innbyggjarundersgking

Direktoratet skal giennomfgre ei stor nasjonal ygdjarundersgking som skal kartleggje
kor nggde innbyggjarane er med offentlege teneResultata ma gjerast tilgjengelege
slik at dei kan nyttast pa ein konstruktiv materinfyingsarbeid.

Sta for kunnskapsinnsamling og formidlingsverksmd
Direktoratet skal formidle kunnskap om fornying, siiting og organisering gjennom
ulike kanalar, som kurs og konferansar, nettveykté publikasjonar og Internett.

Departementet vil kunne gje direktoratet i oppdiiagarbeide publikasjonar, mellom
anna som oppfalging av meldinga om forvaltninggiidden nemnd ovanfor. Nar det
gjeld kva slags publikasjonar departementet bge sg@lv og kva for publikasjonar som
skal utgivast av direktoratet, vil den normativaksjonen til publikasjonane vere
avgjerande — rettleiarar eller temahefte utformaaiégrunn av etablert politikk skal
direktoratet publisere sjglv.

| samrad og samarbeid med departementet skal kimgepForvaltningsutsyn utviklast,
og det skal opprettast eit redaksjonsrad for pabjien. Forvaltningsdatabasen er eit
viktig underlagsmateriale for presentasjonar i jkasjonen. Direktoratet vil ha ansvar for
tilskot til og oppfelging av forvaltningsdatabassm er driven av NSD. Direktoratet skal
i 2008 vurdere korleis databasen kan utviklastafikan vert meir eigna til & klassifisere
og skildre utviklinga i statsforvaltninga.

| lgpet av 1.kv. 2008 skal direktoratet sluttfgreeadet med utvikling av ein rettleiar for

berekning av samfunnsgkonomiske kostnader og gavined statlege omstillingar.

| formidling og kunnskapsinnhenting om fornying k#tat lagast eit opplegg for auka
innhenting, systematisering og spreiing av kunnskapg bruk av fornyingsverkemiddel
nasjonalt og internasjonalt. Departementet gnskjgrtte DIFI i samband med Statres,
men kjem attende til korleis dette skal gjerast.

2.2.2 Leggije til rette for koordinert IKT-utvikling og effektive og brukarretta tenester i
offentleg sektor

Direktoratet skal medverke til god utnytting av IKuitviklinga av forvaltninga og effektiv
elektronisk samhandling med innbyggjarar, neeringsdj internt i forvaltninga. Direktoratet
skal medverke til oppfelging av St.meld. nr. 170@62007) «Eit informasjonssamfunn for
alle», mellom anna ved a etablere og forvalte $dleT-laysingar og IKT-standardar for
offentleg sektor og medverke til at offentlege \senader tek desse i bruk.

| 2008 skal direktoratet:
1. Medverke til etablering av felles lgysingar for elDog e-signatur for offentleg sektor.

Avhengig av avgjerd om elD-strategi, kan oppgavedette omradet omfatte:

- Etablere farste versjon av eit felles samtrafdskifor offentleg sektor.
Samtrafikknavet skal ikkje vere synleg for sluttkatane og utformast slik at
overgangen vert enklast mogleg for offentlege vemkder som i dag bruker den
mellombels autentiseringslgysinga for Miside (MihEler eigne lgysingar.

- Medverke i Skattedirektoratets arbeid med etateav ei ordning for utsteding av
elD pa niva 3 eller etablere ei slik ordning pargrag av rgynsler med MinID.
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Departementet vil sa raskt som mogeleg komme adtaratl ei naerare skildring av kva
ein forventar at direktoratet skal medverke medgtée omradet

2. Utarbeide forslag til og forankre felles forvaltningsstandardar, IKT-arkitektur,
felleskomponentar, metodikk og retningslinjer for IKT i offentleg sektor, mellom
anna:

- | samrad med FAD falgje opp arbeidet med fell€g-arkitektur i offentleg sektor,
inklusiv konkretisering av forslaget om felleskompatar (jfr forslag fra
arbeidsgruppe som leverer sitt forslag januar 2008)

- Fra 1. august overta sekretariatsfunksjonentfordardiseringsradet og forvalte
referansekatalogen over forvaltningsstandardaariniigangen av aret skal
direktoratet utarbeide forslag til ny versjon aferansekatalogen.

- Forvalte og vidareutvikle statens standardavtaiafT-innkjgp, og medvirke med
rettleiing og kompetanseutvikling knytt til bruk avtalane. Reguleringar om
anskaffing og bruk av fri programvare skal impleteeast i avtalane.

- Forvalte Kravspesifikasjon for PKI i offentlegkser og i samrad med Post- og
teletilsynet vurdere behovet for a utarbeide njoer av kravspesifikasjonen.

- Forvalte Rammeverk for autentisering og ikkjetmek ("uavviselighet") i elektronisk
kommunikasjon med og i forvaltninga.

3. Forvalte og vidareutvikle nettstaden Noreg/Noreg.npinklusiv Miside, med fleire
tenester og auka nytte for brukarane mellom anna:

- | samarbeid med tenesteeigarar utarbeide stragegjennomfgringsplan for Noreg.no
og Miside, inklusiv ei vurdering av samanhengenlomeIMiside og Noreg.no elles
(bade merkevare og teknisk lgysing). Strategi egmpmfaringsplan skal leggjast
fram for departementet.

- | samarbeid med Brgnngysundregistera gjere ddéastnmogleg for etatar og
kommunar & forholde seg til bade Altinn og Misidegin standardisert mate. DIFI og
BR skal vurdere etablering av felles funksjonareles teknisk lgysing for dei to
portalane.

- Forvalte og vidareutvikle den mellombelse aussringslgysinga for Miside inntil ei
ny felles elD-lgysing kan takast i bruk.

4. Stimulere til betre kvalitet, tilgjengelegheit og amordning av offentlege nettstader
og medverke til universell utforming av IT-lgysinga, som ved a:
- Utarbeide og oppdatere kvalitetskriterium og jegwurdere kvaliteten av statlege og
kommunale nettstader.
- Vidarefare arbeidet med offentleg tenestestruttas, tidlegare LivsIT) for a gjere
det lettare for innbyggjarane a finne fram til offlege tenester pa nettet. Ei vurdering
av vidare innretning skal leggjast fram for depawdatet.

5. Medverke til koordinering og effektivisering av IT-utviklinga i forvaltninga , som:

- Formidle kunnskap og erfaringar innan IKT-omraiileforvaltninga, inklusiv
rettleiing om forskrift om elektronisk kommunikagjo

- Assistere FAD i arbeidet med styring og samorgran viktige IT-tiltak i staten

- | samarbeid med FAD vurdere behovet for og samagén mellom ulike
samarbeidsfora og/eller andre styringsmessige waddel.

- Pa bakgrunn av rgynsler fra kontakten bade medliggjarar og offentlege
verksemder medverke i FADs arbeid med utviklindkil-politikken pa omrade
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knytte til offentleg sektor (bl.a eNoreg-plan ogstgrtingsmelding om
forvaltningsutvikling).

6. Meduvirke til IT-utvikling og enklere og mer effektiv elektronisk samhandling i og
med kommunesektoren. Volumet pa denne innsatsen witere avhengig av utfall av
budsjettprosessen.:

| samarbeide med FAD fullfgre eit forprosjekt,drskte pa & byggje opp og farebu
eit nytt 3-arig utviklingsprogram for meir effektog betre elektronisk samhandling i
og med kommunal sektor, med seerleg vekt pa greaefiellom kommunal sektor
og staten, jf omtale i FADs St. prp. nr. 1 (200020kap 1560 post 22 (s 80).
Arbeidet ma skje i samarbeid med andre direktayahdjg med sektoransvar og
grenseflater mot kommunal sektor. Innrettinga odammet av programmet fra 2009
vil avhenge av utfall av budsjettprosess.

| samarbeid med Hgykom-sekretariatet i NFR uiddeg gjennomfare eit opplegg
for overfagring og forvaltning av raynsler frd Haykeprogrammet. Dette arbeidet ma
sjaast i samanheng med oppbygging av det nye progea for elektronisk
samhandling i og med offentlig sektor.

7. |lgpet av 2008 skal direktoratet ta over ansvar fooppfglging og nasjonal
koordinering av viktige internasjonale samarbeidspogram pa IT-omradet
Neerare tidspunkt for overtaking vert fastsett laflanellom departement og direktorat.
Ansvaret vil mellom anna omfatte:

Vere nasjonalt kontaktpunkt for IKT-programmetien EU-programmet CIP
(Competitiveness and Innovation Framework Progran2©@7-2013). Direktoratet og
departementet skal saman utarbeide mandat for lktpuotaktet sine oppgaver.

Vere nasjonalt kontaktpunkt for EU-programmet B@ (Interoperable Delivery of
European eGovernment Services to public Adminisina; Business and Citizens,
2005-2009). Direktoratet og departementet skal samerbeide mandat for
kontaktpunktet sine oppgaver.

Sikre nasjonal koordinering og implementeringedds sikre nett for kommunikasjon
mellom offentlege verksemder (s-TESTA), inklusigatdering av driftsavtale med
ekstern leverandgr og konvertering av etatslgysifi§alet noverande Testa2-
nettverket til nytt sTesta-nettverk.

8. Forvalte og vidareutvikle offentleg elektronisk pogournal (OEP og EPJ), Norsk
Lysningsblad og nettstadene Doffin.no og ehandel.no

Side9

Etablere og ivareta administrator- og forvaltrsfugnksjonen for den nye tenesta
Offentleg elektronisk postjournal (OEP), som skalitkraft 1. juli 2008. | tillegg skal
ogsa direktoratet ha ansvar for EPJ som far, ffeda driftsavtale med ERGO. Nar
OEP vert lansert, skal EJP vere ein historisk degab

Forvalte og ha operatgransvaret for Norsk Lyssthey.

Forvalte og jamleg forbetre nettstadene Doffimogaehandel.no (jfr avsnitt 2.2.5 om
offentlege innkjap).



2.2.3 Medvirke til betre statleg kommunikasjon ovefor innbyggjarar og andre aktgrar
Direktoratet skal medverke til & leggje grunnlaigetog forvalte ein god statleg
kommunikasjonspolitikk, og gi innbyggjarane og andktgrar rettleiing og rad i kontakten
med offentleg sektor.

| 2008 skal direktoratet:
1. Medverke til meir demokrati og deltaking, som:
- Hjelpe FAD med & utarbeide ei rettleiing i brukadverknad for offentleg sektor
(sekretariat) og forvalte, setje i verk og vererpéat for rettleiinga nar ho er
vedteken
- Arbeide med enklare sprak og meir tilgjengelathiid i offentlege
publikasjonar og brev retta mot innbyggjarar (d@man med Sprakradet)

2. Assistere i utvikling og oppfelging av den nyedmmunikasjonspolitikken, mellom
anna:
- gjennom sekretariatshjelp for arbeidsgrupped&i&AD
- ved a forvalte og setje i verk/vere padrivarden nye statlege
kommunikasjonspolitikken nar han er vedteken, nmelimna ved a utarbeide
ngdvendige rettleiingar
- ved a gi rad til statlege verksemder i utformavgkommunikasjonsstrategiar

3. Meduvirke til kvalitetsvurdering av offentlege ndtstader.

4. Forvalte det statlege annonsereglementet, og fi@respurnad lage utgreiingar og
berekningar knytte til annonsereglementet for depatementet

2.2.4 Medvirke til utvikling av dei menneskelege resursane i staten gjennom god
leiarskap, personal- og kompetanseutvikling

Direktoratet skal som staten sitt kompetanseseeterein padrivar for betre personalleiar- og
kompetanseutvikling i staten, og medverke til enfang av arbeidsgivarpolitisk praksis i
statlege verksemder.

Direktoratet skal med bruk av samansette leeringsveiddel medverke til a styrkje
kompetansen og leiarskapen og betre kunnskapsfioingd i staten, med vekt pa felles
verdiar, regelverk, arbeidsmatar og kultur. Dicetet skal utvikle og tilby kompetansetiltak
som kurs og konferansar, utviklingsprogram og jetds nettverk og e-leering for tilsette og
leiarar og tiloy metodar, evalueringar, verktgypogsessar, fora, rad og stgtte til laering og
kompetanseutvikling.

| 2008 skal direktoratet:

1. Utvikle og gjennomfgre kompetansetiltak,som

- program for nytilsette i staten

- kurs i felles regel- og avtaleverk og grunnleggia forvaltningskunnskap, etikk, sprak
osv,

- setje i verk eit lgft innan Europa-kompetansegpfalging av St.meld. nr. 23 (2006-
2007))

- tilby program for talent- og karriereutvikling,athom anna vidareutvikle og forvalte
Karriereprogrammet i staten
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- leggje fram eit heilskapleg forslag til korleippdeeringsverksemda skal drivast. Dette
kan eventuelt inngd som ein del av direktoratettesgiarbeid (sja punkt 2.3)
- utvikle samarbeid om kompetansetiltak med SS@id#e er fornuftig.

2. Utvikle og gjennomfare leiarutviklingstiltak, som:
- tiltak for leiarar pa alle niva og fasar av |diamieren
- meduvirke til og falgje opp ny leiarplattform

3. Utvikle metodar og verktgy for kunnskapsforvaltning og kompetansetiltak med
fleksible og samansette leeringsverkemiddel med IK{e-leering), og radgi statlege
etatar om dette,som

- utarbeide ein strategi for bruk av e-laering i@FIs kompetansetilbod

- utarbeide eit e-leeringsprogram for nytilsetteaten

4. Utvikle og forvalte ordningar som m.a. skal medvirle til utvikling av kompetanse
pa tvers,som

- nettverk, mobilitets- og hospiteringsordningar

- nordisk tenestemannsutveksling

- evt. nye tariffavsette kompetansemiddel

5. Utvikle og gjennomfare tiltak knytte til mangfald og inkluderande arbeidsliv,
som

- gjennomfare forsgk med moderat kvotering av pesmed innvandrarbakgrunn

- gjennomfare eit nytt traineeprogram i direktargttilsyn for personar med nedsett
funksjonsevne

- medverke til & innhente rapportar om utviklingrasultata i IA-omradet, som
sjukefraveer, nedsett funksjonsevne og pensjoneidegs for a styrkje
kunnskapsgrunnlaget og det vidare utviklingsarkeide

- tilby utviklingstiltak som gjer det lettare fogiarane a oppna intensjonane i avtalen om
eit meir inkluderande arbeidsliv pa verksemdsniva

6. Medvirke til & fglgje opp samarbeidsavtalen metim FAD og Ministry of
Personnel (Kina)

7. Gije faglig hjelp til oppfelging av tilradinganefra arbeidsgruppe som har fremja
tiltak for betre forvaltning av "Nasjonale eksperter i EU institusjonene” jf. Om
gijennomfgring av europapolitikken (st. meld. nr. 3 (2005-2006))

2.2.5 Leggije til rette for samfunnstenlege, kostnaffektive og kvalitetsretta offentlege
innkjap

Forvaltningsorganet skal medverke til auka verdighkg gjennom mest mogleg effektiv
ressursbruk ved offentlege innkjgp. Forvaltningaory skal g medverke til at offentlege
innkjgp skjer pa ein ryddig og samfunnstenleg médgearbeide for at miljgbelastinga knytt til
offentlege innkjgp vert minimert. Gjennom arbeidetd innfaring av heilskaplege
elektroniske innkjgpsprosessar i offentleg selital direktoratet medverke til betre, enklare
og sikrare offentlege innkjap.
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Mal for direktoratet sitt arbeid pa dette omraded enedverke til at offentlege innkjgparar
falgjer regelverk for offentlege innkjgp og sikeffektiv og miljgvennleg bruk av offentlege
ressursar.

Hovudansvarsomrada vil vere:

- kunnskapsspreiing og informasjon om offentlegejap

- utvikle, forvalte og vere padrivar for bruk aekdroniske lgysingar

- oppfalging av Regjeringas handlingsplan for milhg samfunnsansvar i offentlege
innkjgp. Ein viser til naerare omtale i Miljgverndefementets St.prp. nr 1 (2007—-2008)
kap. 1447 Miljgomsyn i offentlege innkjgp

- deltaking i internasjonalt samarbeid for & meHeeil standardisering og gjennomfaring
av offentlege innkjgp pa tvers av landegrenser.

| 2008 skal direktoratet:
1. Leggje til rette for vidareutvikling og monalegauka bruk av elektronisk handel i
offentlege innkjgp, sont:
- vidareutvikle Doffin.no og Ehandel.no (ny e-halsgéattform)
- i samarbeid med SS@ og KS, bidra til & etableysihgar for elektronisk faktura for
offentlege innkjgp
- greie ut fellesregister for leverandgrinformasjon

2. Leggije til rette for utviklinga av innkjgpsnettverk i offentleg sektor, og i erfarings-
og kompetanseoverfgring mellom dessspm:
- i samrad med brukarane, styrkje eit heilskapletpasert informasjons- og
kommunikasjonstilbod om offentlege anskaffingar
- arrangere fagsamlingar for innkjgpsnettverk

3. Kartleggje brukarane sitt behov for nye verktgy,malar e.l som kan forbetre og
effektivisere innkjgpsprosessen, og starte arbeidened utviklinga av dette.

4. | samsvar med oppdrag fra Miljgverndepartementetsetje i verk regjeringas politikk
pa omrada miljgansvar ved offentlege innkjgp og migleiingssystem, mellom anna
ved a fglgje opp regjeringas handlingsplan for milg- og samfunnsansvar

5. Koordinere og falgje opp europeisk pilotprosjekiom elektronisk handel (del av CIP
ICTPSP), fgresett avklaringar og kontrakt med Kommijonen
Departementet syner til eige brev fra FAD om ramfoetingingane med Kommisjonen.

2.3 Strategiarbeid i 2008

Direktoratet skal gjennomfare ein strategipros&308 som byggjer pa det arbeidet som er

gjort i 2007 med & etablere direktoratet. Strarbgiaet skal ha falgjande milestopar:

- Direktoratet skal utarbeide eit utkast til stoater verksemda innan utgangen av
september.

2 Arbeidet med ny ehandelsplattform bgr setjashiggdepet av 1. kvartal 08, kontrakt inng&ast kvartal og
2009 brukast til test/godkjenning og overgangyilaysing.
Ansvarsfordeling ma avklarast med SS@.
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- Utkastet skal leggast fram for departementetibgevte drgfta etter at FAD ev har lagt
det fram for dei andre departementa.

- Direktoratet skal deretter utforme sitt endelati@st til strategi og leggja han fram for
departementet.

Direktoratet ma komme tilbake til departementet mi¢aneir detaljert forslag til korleis

prosessen bar leggast opp og med framdriftsplaategiprosessen bgr innga som ein del av

ein prosess med leiinga i departementet og dirateébfor & medverke til gode styrings- og

samarbeidsformer mellom dei to partane.

Strategien skal blant anna:

- medverke til & klargjere direktoratet sine robberforhold til andre aktarar eksternt og
internt i staten, ikkje minst pa IKT-omradet ogkipsomradet. Pa IKT-omradet er
rollefordelinga farebels skissert i vedlegg 4. Megangspunkt i erfaringane fra
oppstartperioden skal DIFI og FAD, med hjelp utanfrurdere om ein skal gjere
justeringar for & gje eit meir slagkraftig samspel

- avklare korleis direktoratet og FA€amlakan oppna best effekt av ressursinnsats pa dei
aktuelle fagomrada, og finne dei mest tenlege da@idsformene for ulike fagomrade

- klargjere kommunikasjonsstrategi for direktoratet

- avklare korleis ein skal arbeide i forholdetetisterne fagmiljg nasjonalt og internasjonalt
og korleis direktoratet kan trekkje pa interne uesar i staten (hospiteringsordningar mv.)

- avklare korleis ein kan arbeide i forhold til defgment og underliggjande verksemder
som brukarar av direktoratet, for a sikre god kkintaed brukarane av direktoratet og
sikre at brukarane opplever direktoratet som eiighpg spisskompetent fagmiljg pa sine
fagomrade.

Pa IKT-omradet er rollefordelinga forelgpig skisseredlegg 4. Med utgangspunkt i
erfaringane fra oppstartperioden skal DIFI og FAi2d hjelp utanfrd, vurdere om ein skal
gjere justeringar for a gje eit meir slagkraftignspel.

2.4 Felles faringar
Faringane under dette punktet gjeld alle statlegksemder:

2.4.1 IKT-omradet

Ei overordna malsetjing er a gjere brukarane sittermed det offentlege enklare og frigjere
ressursar bade hos brukarane og hos det offenege einskild verksemd ma i arbeidet sitt
med tenesteutvikling vurdere korleis IKT kan nyttadette arbeidet. Aktuelle e-tenestar skal
gjerast tilgjengelege gjennom portalane MiSide {fimbyggjarane) og Altinn (for
naeringslivet).

Statlege verksemder skal leggje vekt pa univetgfiming gjennom a fglgje
kvalitetskriteria®(WAI) for tilgjengelegheit til nettbaserte tenestéerksemda skal nytte
WAI-kriteria slik dei kjiem fram i Noreg.no sine Kitatskrav til nettstader, ved nyutvikling
eller omfattande vidareutvikling av sine ekstergerderne nettstader.

¥ Web Accessibility Initiative (WAI) er internasjoleskriterium for tilgjengelegheit til weben.
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2.4.2 Grgn stat — miljgleiing i staten

Regjeringa la sommaren 2007 fram Handlingsplan ZWI0 Miljg- og samfunnsansvar i
offentlege innkjgp der det blir stilt krav til injgp av prioriterte produktgrupper. Statlege
verksemder ma fglgje opp miljgpolitikken og inkluelelen i det interne styringssystemet.
Vidarefgring av miljgleiing (Grgn stat) i statlegerksemder er ein del av handlingsplanen.
Miljgleiing er eit verkty for & auke medvitet omljmkonsekvensane av ei verksemd og setje i
gang eit systematisk arbeid for & endre verksenedailjgvennleg retning. Det skal gjerast
ein arleg revisjon av miljgleiingsarbeidet der dett lagt til rette for kontinuerlege
forbetringar. P& nettsida grenn stat.no er detaaatileiingar, verkty og relevante eksempel i
samband med innfgringa av miljgleiing.

Verksemda sin arsrapport skal inneholde fglgjande:
» Korleis handlingsplanen er falgd opp i verksemda
» Ein kort rapport om arbeidet med miljgleiing i veeknda

2.4.3 Inkluderande arbeidsliv og staten som arbeidgevar

Verksemda skal ha fokus pa god leiing, organisesmpgtyring. Leiarar skal sette tydelege
krav og verdsette innsats og resultat. Arbeidsfarmeaksemda skal vere prega av
brukarorientering, openheit, effektivitet, kvaliteg medverknad.

Verksemda skal arbeide for & utvikle og sikre akiliiderande og stimulerande
personalpolitikk. Personalpolitikken ma sikre meruttering, stimulere til kulturelt
mangfald og bredde i kompetansen. Utvikling avtiligette sin kompetanse skal vere
forankra i langsiktig kompetanseplanlegging. Ma#¢iltak skal leggije til rette for ein
personalpolitikk som verkar motiverande for desddtte og hindrar utstgyting av eldre
arbeidstakarar.

Verksemda skal vidare omtale planlagte, og gjenaotattiltak, samt resultatutviklinga i
forhold til eigne maltall i IA-omradet i sine rappar knytte til den ordinzere
etatsstyringsdialogen (minske sjukefravaeret, behadprekruttere personar med nedsatt
funksjonsevne og auke den reelle pensjoneringsalllelEi god oppfalgjing | verksemdene er
saers viktig da departementet skal omtale utviklinganfor eige departementsomrade i
St.prp.nr 1.

2.4.4 Brukarundersgkingar

Verksemda skal giennomfgre regelmessige, systamdirsikarundersgkingar. Desse skal
som hovudregel verte gjord offentleg tilgjengeldgmbeta vurderer sjglve kor ofte det er
formalstenleg a gjennomfare slike undersgkingdioratinga skal byggje pa lokale
vurderingar. Plan for gjennomfaring og resultat vapportert i arsrapporten.

2.4.5 Integrering og inkludering av personer med invandrerbakgrunn

Regjeringa har bestemt at alle statlege verksen08 skal setje mal og utarbeide planar
for & auke rekrutteringa av personar med innvabdiarunn. Slike mal og planar kan t.d.
inngd i verksemds- og/eller personalplanar. Dek isi@porterast pa maloppnaing i
arsrapporten. Dette inngar som eitt av tiltakaridtimgsplanen for integrering og inkludering
som regjeringa la fram i statsbudsjettet for 20@G#srapporten for 2008 skal det pa denne
bakgrunnen rapporterast pa:
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« Tal (og prosentdel) pa tilsette (faste og mellomsistillingar) med
innvandrarbakgrunn i verksemda den 1.1.2008.

» Kva mal verksemda sette for rekruttering av persamed innvandrarbakgrunn i 2008.

e Tal og prosentdel tilsette med innvandrarbakgruem 11.2009.

2.4.6 Likestilling - Aktivitets- og rapporteringsplikt

Alle offentlege verksemder er palagde a arbeidvtalktr & fremme likestilling bade som
arbeidsgjevar og som offentleg forvaltingsorganljiestillingslova 8 1. Aktivitetsplikta
inneber eit palegg om a vurdere "kjgnnsrelevangagint i organisasjonen og innafor dei
aktuelle fag- og politikkomrada med sikte pa eisypmering av status samt oversikt over
planlagde tiltak.

Det folgjer vidare av likestillingslova § 1 at vedindene skal rapportere om
"likestillingsstatusen, samt angi allereie gjenifierde, pagaande og planlagde tiltak. Denne
rapporten skal innga i verksemda sin arsrappoppBiden er m.a. eit underlag for den arlege
rapporteringa om oppfalginga av likestillingslov&4l. i budsjettproposisjonen.

2.5 Risikovurderingar og internkontroll

Fra 2008 er det forventa at risikostyring skal viategrert i styringsdialogen mellom
departementet og underliggjande verksemder. Detesét mellom anna at:

- verksemda har eit tilfredstillande system foikostyring

- vesentlege endringar i risikobiletet vert meldidépartementet i styringsdialogen.

3. RAPPORTERING | 2008

3.1 Utarbeiding av arsrapport

Arsrapport for 2007 - Interimsorganisasjon for nigtvaltningsorgan

"Bestemmelsene om gkonomistyring i staten”, pun&tllkrev at det vert utarbeidd
arsrapport. For direktoratet ber vi om at det uéatbeidd ein rapport for
interimsorganisasjonen 2. halvar 2007. Frist fppatering vil vere innan utgangen av
februar 2008.

FAD ber om at det i rapporten for 2. halvar 200it ggort greie for
« Om verksemda har natt mal og resultatkrav somtes 58t.prp. nr.69 (2006-2007),
tildelingsbrevet for 2007, og andre relevante do&nin
* Budsjett- og rekneskapsrapport.

Eininga Noreg.no var fram til 01.01.08 ei sjglvstignverksemd. Det er naturleg at Noreg.no
utarbeider ein sjglvstendig rapport for aret 208%ilsvarande mate som tidlegare. DSS vil pa
tilsvarande mate rapportere for e-handelssekrétssiserksemd i 2007 av di eininga til
01.01.08 var ein del av DSS.
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Arsrapport for 2008 - Direktoratet for forvaltninag IKT

Det skal utarbeidast arsrapport for 2008 for DI& det vert gjort greie for om mal og
resultatkrav sette i St.prp.nr.1 (2007-2008) agetihgsbrevet for 2008 er nadd, sja omtale i
kapitel 2.2. Vidare skal arsrapporten innehaldesfitt og rekneskapsrapport.

3.2 Rapportering gjennom aret
Det skal sendast inn rapport for gkonomistatusesgltat pr. tertial i 2008. Innhaldet i
rapporten er naerare omtalt nedanfor

Fristar for tertialrapporteringa i 2008:

* Rapport 1. tertial: 26. mai 2008
» Rapport 2. tertial med eventuelt innspel til nysaildga 2008: 25. september 2008

Vi ber om at rapportane vert sende elektronisk @gapir.

3.2.1 dkonomirapporteringa
Det skal sendast inn rapport over budsijett, relkayesky forventa bruk. Vi ber om at avvik
over 5 % vert kommenterte, og at ngdvendige tiit omtalte. Tiltak for & halde rammene
skal setjast i verk utan saerskild oppmoding.
@konomirapporten skal pa postniva som eit minimonehalde omtale av:

» Disponibel lgyving (tildelte midlar og evt. overiagar)

* Eventuelle omdisponeringar, jf. fullmaktene verkslanhar

» Periodisert budsjett pr. tertial

* Rekneskap pr. tertial

* Forventa forbruk totalt i 2008

» Forventa meir-/mindreforbruk ved slutten av aret

Det skal i tillegg lagast ei samla, oppdatert fralirsy av forventa resultat for aret for
alle postar (utgifter og inntekter) som er omfattameirinntektsfullmaktene.

Ved utrekning av forbruk/inntekt pa kvar post barelsetnader og usikre moment
forklarast. Starre avvik ma omtalast og forklarast.

3.2.2 Resultatkrav og andre fagringar

Dersom ein i lgpet av aret finn at det vil oppstdentlege avvik i forhold til resultatmal
og andre fagringar, jf. pkt. 2. ovafor, skal deeatierast om dette i rapporteringa. Det skal
0g orienterast om tiltak som vil verte gjennomfarte

3.2.3 Rapportering til statsrekneskapen
Jamleg rapportering til statsrekneskapen skal digptyava i relevante rundskriv fra
Finansdepartementet.

3.3 Styringsdialogen i 2008

FAD legg vekt pa a utvikle styringsdialogen mell@@iinga i Direktoratet og
departementet. Det er planlagt tre etatsstyringsmogtre faglege mgte med Direktoratet
i 2007
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Fgremalet med fagmgta er a rapportere framdrikurme diskutere fagleg innhald iht
viktige delmal og aktivitetar, i tillegg til & rapptere pa viktige faglege initiativ fra
direktoratet og status for nye oppgaver fra depaete og underliggjande verksemder.
Form og innhald for fagmgata bar utviklast i lysexfaring, men fagmgata ma involvere
leiinga bade i departementet og direktorat, ogabiidid sja heilskapen i verksemda. Det
kan vere aktuelt & setje opp spesielle tema/onsadeein kan ga djupare inn pa i det

aktuelle mgtet.

Magatetidspunkt for etatsstyringsmate

1. Sasnart leiinga for direktoratet er pa plagsn@tet vert tildelingsbrev
giennomgatt og drgfta. Vidare ma planane for sgiatbeidet og prosessen for a
etablere gode samarbeidsformer mellom departengedirektorat giennomgaas
og drgftast ved dette hgvet.

2. Primo juni. P4 mgtet vert m.a. arsrapportem#Bar) 2007 og rapporten for 1.
tertial 2008 drgfta.

3. Primo oktober. P4 mgtet vert m.a. 2. tertialoapgrafta.

Mgatetidspunkt for fagmeta :
1. primo mai

2. ultimo august
3. medio november
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4. AVSLUTNING

@konomiforvaltninga i interimsorganisasjonen i 2G6&l vere i samsvar med vedlagde
gkonomiinstruks for Direktoratet.

| trad med krav i § 7 i Reglementet for skonomistyri staten og fgringar gitte i dette
tildelingsbrevet, vert Igyvingane pa kapitla 15214621 stilte til disposisjon for
Direktoratet for forvaltning og IKT.

Med helsing

Heidi Grande Rgys

Statsrad

Vedleqg

1. @konomiske og administrative fullmakter

2. Kalender 2008

3. Instruks for gkonomiforvaltning

4. Beskriving av rolle- og ansvarsfordeling pa Iifwadet mellom FAD og DIFI

Kopi m/vedlegg: Riksrevisjonen
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