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1. INNLEIING

I dette tildelingsbrevet melder Fornyings- og administrasjonsdepartementet om Stor-
tinget sitt budsjettvedtak og departementet si styring av Direktoratet for forvaltning og
IKT i 2009, jf. St.prp. nr. 1 (2008-2009) for Fornyings- og administrasjonsdepartementet.

Faste meote og fyljande hovuddokument vil utgjere styringsdialogen mellom departe-
mentet og direktoratet:

e Departementets arlege tildelingsbrev

e Direktoratets halvarsrapport

e Direktoratets arsrapport

¢ Departementets referat fra etatsstyringsmeota
e Departementets resultatvurdering av etaten

Vi legg stor vekt pa eit neert og godt fagleg samarbeid mellom direktoratet og fagavdel-
ingane i departementet. Alle instruksar til direktoratet og palegg om a utfere oppdrag
skal skje skriftleg og vere underskrivne av den ekspedisjonssjefen som har ansvaret for
etatsstyringa av direktoratet.

Tildelingsbrevet er styrande for direktoratet si verksemd, og Difi kan ga ut fra at depar-
tementet styrer direktoratet med stor grad av steleik slik at Difi kan utnytte ressursane
sine planmessig. Endringar i politiske prioriteringar eller andre tilheve gjennom éret
kan like fullt fore til at det kjem saker i tillegg til dei som fyljer av dette tildelingsbrevet.
Direktoratet ma difor ha tilstrekkeleg fleksibilitet til, innafor budsjettmessige og perso-
nalmessige rammer, a4 kunne ta pa seg nye oppgaver som departementet gjev pa relativt
kort varsel.

Difi ma ogsa vere budd pa at departementet kan ynskje rask fagleg hjelp i einskilde si-
tuasjonar. I slike tilfelle vil departementet sikre god formidling av relevant informasjon
og bidra til effektive samarbeidsformer mellom departementet og direktoratet.

2. FORMAL, UTFORDRINGAR OG RISIKO

Direktoratets verksemd skal fore til at statsforvaltninga er kjenneteikna av kvalitet, ef-
fektivitet, brukarretting, openheit og medverknad, og til at ho er godt og malretta orga-
nisert og leia. Det er et mal at forvaltninga tar i bruk Difis kunnskapar, verkemiddel og
verkty i utviklinga av ein betre og meir effektiv offentleg sektor. Direktoratet skal utfere
oppgaver for FAD og for andre departement og underliggjande verksemder. Ei viktig
oppgéave for direktoratet er pa eige initiativ a ta opp problemstillingar som gjeld forvalt-
ninga. Ved val av eigeninitierte aktivitetar og oppgaver for andre departement eller eta-
tar skal Direktoratet for forvaltning og IKT prioritere oppgaver som er viktige for etaten
sine overordna mal og som er tverrgaande eller har stor overferingsverde til andre i
forvaltninga. I hovudsak skal Difi berre ta pa seg oppgaver fra andre statlege aktorar
der direktoratet har betre kompetanse og feresetnader for a loyse oppgava enn andre.
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Viktige rammeforesetnader for statens verksemd endrar seg stadig, til demes ved rask
utvikling i informasjonsteknologi, sterk internasjonalisering eller endringar i brukarane
sine behov. Dette stiller Direktoratet for forvaltning og IKT overfor store utfordringar
med &:

e Utfore prosjekt med stor gjennomslagskraft og overferingsverdi for forvalt-
ninga

e Sikre at organisasjonen har solid kompetanse, fagleg tyngde og effektive ar-
beidsformer

¢ Innfri forventingar fra statstilsette om saers gode kompetansetiltak

¢ Gjennomfere komplekse IT-prosjekt knytte til samordning mellom etatar

e Sgorgje for betre brukarorientering og kommunikasjon i staten

Departementet er oppteke av at etaten gjennomferer risikovurderingar som ledd i
si interne styring, jf. @konomiregelverkets krav. Arbeid med strategiplanar og sterre
utviklingstiltak i etaten skal bygge pa risikovurderingar.

Risikovurderingar skal integrerast i etatsstyringsdialogen etter fyljande retningsliner:

¢ Difi skal gjennomfere éarlege risikovurderingar pa overordna niva som direkto-
ratet sender departementet i etterkant av verksemdplanprosessen i direktora-
tet.

e Direktoratet skal oppdatere risikovurderingane pa overordna niva som vedlegg
til halvarsrapporten, i forkant av departementet sitt arbeid med tildelingsbre-
vet.

e Vurdering av heg risiko skal inkludere omtale av risikoreduserande tiltak

e Endring i risikovurdering og risikobildet skal vere fast tema i styringsdialogen

Internkontroll omfattar tiltak og metodar som verksemda gjennomferer for & forebygge
styringssvikt, feil eller manglar. Gjennomfering av effektiv internkontroll star sentralt i
oppfelginga av gjeldande skonomiregelverk. Departementet legg til grunn at Direktora-
tet for forvaltning og IKT har ein effektiv internkontroll. Departementet ber Difi i ars-
rapporten for 2009 om a rapportere om det er avdekt vesentlege lyte, feil eller manglar i
internkontrollopplegget, og kva for utbetringstiltak som eventuelt er verksette.

3. HOVUDMAL OG STYRINGSPARAMETER

Hovudmala i 2009:

¢ Difi skal bidra til effektiv organisering, god virkemiddelbruk i forvaltninga
og brukarretta statlege tenester

¢ Difi skal vere ein padrivar for god statleg kommunikasjon

¢ Difi skal vere ein padrivar i utvikling av leiarar og medarbeidarar i staten

o Difi skal leggje til rette for koordinert, brukarretta og kostnadseffektiv IKT-
bruk i offentleg sektor

o Difi skal etablere og drive ein felles infrastruktur for eID i offentleg sektor

o Difi skal leggje til rette for samfunnsnyttige, kostnadseffektive og kvalitets-
retta innkjep
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Departementet ynskjer eit offensivt Difi som bade gjev innspel til politikkutforming og
far gode resultat i verksettinga av vedteken politikk. Med utgangspunkt i statusoversik-
ter, analysar o.a., skal Direktoratet for forvaltning og IKT innafor sine saksfelt gi rad og
innspel til departementets politikkutforming. Nar Direktoratet for forvaltning og IKT
utferer oppdrag for departementet, skal eventuelle behov for 4 endre innrettinga av
oppdraget avklarast med departementet. Direktoratet ma ha naert samarbeid med mel-
lom anna Senter for statleg ekonomistyring og med milje innanfor IKT-utvikling i for-
valtninga for a sergje for at ulike sektorovergripande initiativ utfyller kvarandre og er
godt koordinerte.

Departementet legg opp til & nytte styringsparameter som hjelp til & kunne vurdere di-
rektoratets maloppnding og resultat. Spesielt for eit nytt direktorat vil det vere krevjan-
de 4 finne gode styringsparameter og resultatindikatorar som maler det viktige og som
gjev gode indikatorar pa om direktoratet nar mala. Vi er kjende med at Direktoratet for
forvaltning og IKT i 2009 skal utvikle et nytt styringssystem og at det difor kan ta noko
tid for alle delar av det naudsynte talgrunnlaget er pa plass. Med utgangspunkt i innspel
fra Difi har vi fastsett to typar styringsparameter.

Eit sett av styringsparameter er meint a vere faste over tid og gje grunnlag for a sja re-
sultata av Difi samt felgje utviklinga av direktoratet over fleire ar:

e Jamlege malingar av tilfredsheit i departement, etatar mv for Difis verksemd
- Kjennskap til overordna strategiar (til demes kommunikasjonsstrategien,
leiarplattforma)
- Kjennskap til Difis tilbod; radgjeving, oppleering, rettleiarar, temahefte,
konferansar, nettsider m.m.
- Bruk av Difis tilbod m.m.
- Tilfredsheit med Difis tilbod m.m.
Evalueringar fra kurs, konferansar, seminar, program
- Tilfredsheit med arrangementet
- Fagleg innhald
- Formidling
- Nytte
Tilbakemeldingar fra oppdragsgjevarar
- Kuvaliteten pa arbeidet
- Relevansen pa rada
- Nytte, framdrift m.m.
Arlege mote med departementa
- Kjennskap til Difis tilbod
- Bruk, nytte og ynskje framover
Indikatorar for intern effektivitet
- Tidsbruk pa hovudoppgéaver og intern administrasjon
- Medarbeidarundersekingar

@konomi
- Samsvar budsjett, budsjettprognosar og rekneskap

Vi har ogsa lagt faste styringsparameter for dei einskilde hovudmala.
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3.1 Difi skal bidra til effektiv organisering, god virkemiddelbruk i forvaltninga
og brukarretta statlege tenester

Difi skal gi viktige bidrag til korleis departementa og andre statlege verksemder skal
kunne betre arbeidsformer og virkemiddelbruk. Grunnlaget for aktiviteten skal vere
kunnskap direktoratet har utvikla, systematisert og formidla, knytt til planlegging, or-
ganisering, styring og omstilling.

Direktoratet for forvaltning og IKT vil fa ei viktig rolle i oppfelginga av den planlagde
stortingsmeldinga om forvaltningspolitikken, og departementet vil kome attende til det-
te. Stortingsmeldinga omtaler mellom anna samordning som ei viktig oppgave for for-
valtninga. Organisering, arbeidsdeling, styringssystem, teknologi og arbeidsformer ma
leggje til rette for at dei politikkomrada og verkemidla som ma sjaast i samanheng, vert
samordna — ogsd om dei ligg til ulike departement eller ulike underliggjande verksem-
der. Difi méa bidra til at samordning vert ei naturleg arbeidsform for departement og
etatar.

Brukarorientering ma ha ein sentral plass i utviklingsarbeidet. Direktoratet ma legge
stor vekt pa a ha eit sterkt fagmilje pa dette omradet og sergje for at kunnskap og
roynsler om brukarorientering er tilgjengelege for statlege verksemder.

12009 er det seerleg viktig at direktoratet vert etterspurt av departementa i deira arbeid med
viktige tiltak og reformer. Difi skal:

a) gjennomfere inntil tre sterre omradegjennomgangar, gjerne med vekt pa effektivi-
tet og kvalitet. Direktoratet tar initiativ til omradegjennomgangane og drefter inn-
retting av desse med FAD for arbeidet startar.

b) gjennomfere ei nasjonal innbyggjarunderseking, publisere resultata og gjere re-
sultata kjende og brukte til 4 betre arbeidet i statlege verksemder. Tidspunkt og
form for publisering av resultata skal avklarast med departementet

¢) publisere og forvalte ein rettleiar i brukarretting, demokrati og deltaking.

d) gje departementet stotte med evaluering av utflyttinga av statlege tilsyn

e) drifte og vidareutvikle den kartbaserte, elektroniske oversikta Regional stat og til-
heyrande tenester

f) ta oppdrag, innafor budsjettrammene, fra UD, NORAD og andre departement og
direktorat som hjelp i deira internasjonale arbeid med institusjonsbygging og for-
valtningsutvikling
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Styringsparameter hovudmal 3.1: Talet pa forespurnader om oppdrag fra departement og
direktorat (type verksemd, type virkemiddel mv), relevansen i oppdraga. Talet pa prosjekt;
oppdragsbaserte og eigeninitierte.

3.2 Difi skal vere en padrivar for god statleg kommunikasjon

Difi skal medvirke til ein meir open og tilgjengeleg stat. Staten ma verte betre og tydle-
gare i sin kommunikasjon og kontakt med innbyggjarane. Difi ma ogsa leggje til rette
for at kommunikasjonen gér bae vegar og at staten er i dialog med brukarane sine. I
2009 er det seerleg viktig at Difi fylgjer opp den nye statlege kommunikasjonspolitikken.
Difi skal:

a) forvalte den nye statlege kommunikasjonspolitikken, sarleg informasjon, radgjev-
ing, oppleering og utarbeiding av eventuelle rettleiarar

b) gjennomfere prosjektet Klart sprak i staten ut fra den prosjektplanen som til ei
kvar tid matte gjelde, dette i samarbeid med Sprakradet

¢) overta ansvaret for den nye publiseringstenesta OEP (offentleg elektronisk post-
journal) nar tenesta vert etablert. Difi avtalar innfasinga av nye verksemder i ord-
ninga med departementet. Difi har ansvaret for EPJ-tenesta (Elektronisk postjour-
nal). Den vidare drifta av denne skal avklarast med departementet

d) drifte svartenesta knytt til norge.no-portalen gjennom a gje innbyggjarane svar og
rettleiing pa telefon, epost, sms og gjennom nettdialog. Difi ma arbeide vidare
med utvikling av kvaliteten i svartenesta. Brukarbehov ma kartleggjast og nyttast i
rettleiing om brukarretting og evaluering av informasjon hos andre etatar

e) vidarefore arbeidet med & stimulere til god kvalitet pa offentlege nettsider. Difi
skal drive kvalitetsmerking av offentlege nettsider. Settet av kriterium som ligg til
grunn for merkinga, skal utviklast. Difi skal vurdere nye virkemiddel for & stimu-
lere til god kvalitet.

f) drifte portalane Noreg.no. og Miside. Difi skal utvikle eit godt grunnlag for & av-
gjere framtidige strategival og gjennomfere dei avgjerdene som departementet
treffer knytte til ny strategi for publikumsretta portalar. Difi skal utvikle loysning-
ar og funksjonalitet i Miside slik at det vert ein auke i talet for tenester og teneste-
eigarar.

Styringsparameter hovudmal 3.2: Ventetid i svartenesta. Talet pa verksemder som far
hjelp i kommunikasjonsradgjeving eller storre informasjonsprosjekt. Kor relevante oppdra-
ga er. Talet pa paloggingar via MinlD per manad — her ogsa tal pa unike brukarar. De-
len offentlege nettstader med hog kvalitet. Oppetid pa eksterne system.

3.3. Difi skal vere ein padrivar i utvikling av leiarar og medarbeidarar i staten
For a sikre ei god utvikling av forvaltninga er det avgjerande 4 ta vare pa dei menneske-

lege ressursane pa ein god mate. Ansvaret for dette arbeidet ligg i all hovudsak pa den
einskilde verksemda. Difis rolle er:
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e avere ein padrivar og formidlar av den generelle leiings- og personalpolitikken

e 4 stotte verksemdene i deira arbeid med a utvikle leiarar og medarbeidarar

e 3 auke samarbeid, erfaringsutveksling og laering pé tvers i forvaltninga pa det-
te omradet.

Direktoratet skal ogsa utfordre etablert praksis i forvaltninga ved & trekkje fram deme
pa interessante arbeidsformer og metodar for kompetanseutvikling. I 2009 er det seer-
leg viktig sikre a fylje opp plattforma for leiing i staten samstundes som Difi etablerer ei
god og etterspurd opplaeringsverksemd.

Leiing i staten
Direktoratet skal byggje opp eit fagmiljo pa leiarskap i staten. Departementet enskjer
ein neer dialog om korleis dette skal realiserast.

Difi skal:

a) bidra til & realisere den nye plattforma for leiing i staten

b) utvikle og tilby modulbasert e-laeringsprogram for leiarar

¢) utvikle eit felles introduksjonsprogram for nye leiarar i staten

d) evaluere "Retningsliner for karantene og saksforbud ved overgang til ny stilling
m.v. utafor statsforvaltninga”

e) utvikle eit verktey for 4 samle inn data om og legge eit betre grunnlag for a kunne
folge opp verksemdene sitt arbeid med utvikling av leiarskap, jf. plattforma for lei-
ing

f) gjennomfoere ei medarbeidarunderseking i statsforvaltninga i samrad med depar-
tementet og utvikle ein mal for slike undersekingar i verksemdene

Mangfald og inkluderande arbeidsliv
g) Difi skal bidra til auka mangfald og inkludering i staten ved a utvikle effektive vir-
kemiddel (til demes "benchmarkingsverkty”, kurs, informasjonshefte, nettsider
ol)
h) gjennomfere kvoteringsforseket for rekruttering av personar med innvandrarbak-
grunn i staten

Kompetanseutvikling i staten

Difi skal veere eit sentralt milje for kompetanseutvikling og oppleering i staten. Direkto-
ratet skal bidra til auka kompetanse i forvaltninga pa direktoratets fagomrade gjennom
formidlings- og opplaeringstiltak, kurs samt konferansar knytte til egne tema. Tilbodet
skal gi kunnskap som gjer leiarar og medarbeidarar rusta for 4 mete utfordringar knytte
til felles system, regel- og avtaleverk samt aktuelle og tverrgaande tema. Direktoratet
skal:

i) utarbeide framlegg til ein strategi for kompetanseutvikling i staten, og utvikle in-
tern kompetanse innan e-leering, mellom anna innkjepskompetanse pa dette om-
radet, og pedagogisk kompetanse for & sikre god utnytting av denne leeringsfor-
ma.

j) tilby kurs og andre tiltak innan statens felles system, avtale- og regelverk

k) utvikle et program for nytilsette i staten

) forvalte Nordisk tenestemannsutveksling

m) styrke tilbodet av korte kurs i nynorsk for statstilsette
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Europakompetanse

Difi skal vidareutvikle etablerte EU/E@S-program i naert samarbeid med brukarane.
Vidare skal direktoratet bidra til 4 heve forvaltningas kompetanse knytt til arbeid med
E@dS-avtalen ved & integrere det internasjonale perspektivet i leiarutviklingsprogramma,
formidle "best practice” og 4 medvirke til skreddarsydde tiltak (kurs, fora for erfarings-
utveksling, hospiteringsordningar mv).

Styringsparameter hovudmal 3.3: Talet pa tiltak, type tiltak, kva for malgrupper (delta-
karar og verksemder) som er nddd, tema og problemstillingar som er dekte. Storleik, om-
fang og varigheit pa tiltaka, og ogsa samla tal pa deltakarar.

3.4 Difi skal leggje til rette for koordinert og kostnadseffektiv IKT-bruk i of-
fentleg sektor

Direktoratet er statens sentrale verksemd for a utvikle og gjennomfere viktige IKT-
prosjekt, og for a gje departementet faglege innspel til strategiutvikling og politikkut-
forming. I 2009 er det seerleg viktig at Difi etablerer seg som eit sterkt sentrum for sty-
ring og samordning av IKT i det offentlege, med god kontakt med statlege verksemder
og andre sektorar.

Arkitektur og standardisering

Difi skal drive arbeidet i Standardiseringsradet og sta for sekretariatsfunksjonen i radet.
Difi skal sikre tilgjenge til god informasjon og rettleiing om dei standardane som ligg i
referansekatalogen. Difi skal:
a) lage forslag til tredje versjon av referansekatalogen for I'T-standardar i offentleg
sektor
b) utvikle og operasjonalisere IKT-arkitektur i offentleg sektor. Departementet vil
kome attende med naerare presiseringar pa dette punktet.

IKT=styring og samordning
¢) Difi skal samarbeide med departementet om & utarbeide nye samordnings- og kva-
litetssikringsmekanismar for IKT-utviklinga i offentleg sektor. Departementet vil
kome attende med naerare presiseringar pa dette punktet.

Sikker eForvaltning
d) Difi skal innan 1.9.2009 utarbeide ein plan som omtalar korleis dei Nasjonale ret-
ningslinjene for informasjonstryggleik i statsforvaltninga skal setjast i verk i offent-
leg sektor.

IKT og samfunn
e) Difi skal vere ansvarleg for handhevinga av §11 i Diskrimininerings- og tilgjenge-
lighetsloven (universell utforming av IKT). Planen er at utvikling av definisjonar
og funksjonelle krav til IKT-leysingane skal forast over til Difi i 2009. Difi ma ut-
forme forslag til IKT-forskrifter for universell utforming. Vidare méa Difi byggje
opp kompetanse og kapasitet til 4 vareta rolla som tilsyn pa omradet i 2011.
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f) Difi skal samarbeide med departementet i ssmband med nye reglar i offentlig-
hetsloven om vidarebruk av offentleg informasjon.

EU-program og internasjonalt arbeid
g) Difi skal fungere som nasjonalt kontaktpunkt for EU-programma IDABC og CIP
og fylje opp arbeidet med sTesta. Vidare skal Difi bidra til betre samhandling mel-
lom ulike nasjonale kontaktpunkt for EU-program i Noreg og mellom aktuelle na-
sjonale program, sarleg med Innovasjon Norge og Forskningsradet.

Styringsparameter for hovudmal 3.4: Talet pa offentlege dokument publiserte pa nett ut fra
til referansekatalogen. Kjennskap og etterleving av referansekatalogen i offentleg sektor.

3.5. Difi skal etablere og drive ein felles infrastruktur for elID i offentleg sektor

Etablering av ein robust og framtidsretta infrastruktur basert pa internasjonale standar-
dar pa eID-omradet er eit av dei viktigaste tiltaka regjeringa har for fornying av offent-
leg sektor. Innbyggjarane skal kunne logge seg pa offentlege tenester med same elekt-
roniske identifikasjon uavhengig av kor tenestene kjem fra. Vidare kan elID og e- signa-
tur opne opp for papirlaus kommunikasjon internt i staten. I 2009 er det sarleg viktig at
Difi gjennomferer elD-arbeidet pa en tillitsvekkjande maéte.

Difi vert bede om a gjennomfere stendig risikovurdering av arbeidet med elD, og setje i
verk korrigerande tiltak der det er naudsynt for & sikre at malsettingane med elD - sat-
singa vert nadde.

Felles eID pa sikkerhetsniva 3 (Versjon 1: MinID)

a) Saman med Skattedirektoratet skal Difi utvikle eit opplegg for distribusjon av ein
felles offentleg eID pa mellomhegt tryggleiksniva (niva 3) til innbyggjarane. Eit
tilbod til innbyggjarane om oppgradert MinlID skal vere pa plass i 2009. Distribu-
sjonsordninga skal veere tilrettelagd slik at vi oppnar sterst mogleg spreiing utover
dagens utbreiing av MinID.

Samtrafikknav for eID (Versjon 2)og elD pa niva 4

b) Difi skal vidareutvikle og drive et samtrafikknav for eID som kan validere MinID
og aktuelle eID fra marknaden som oppfyller offentlege krav til tryggleik. Samtra-
fikknavet skal ogsa tilby felles palogging til fleire tenester. Navet skal kunne utvi-
dast med ein valideringsfunksjon for eID pa niva 4 frd nasjonalt ID-kort nér dette
er pa plass. Navet skal ogsa leggjast til rette for seinare utvikling av leysingar for
validering av verksemdsertifikat til bruk i offentleg sektor. Difi skal i samarbeid
med FAD arbeide med a leggje til rette for tenelege forretningsmodellar for bruk
av elD pa niva 4 fra marknaden.

Forvaltning og drift av loysingane

¢) Difi skal sikre profesjonell forvaltning og drift av Samtrafikknavet (versjon 1 og
deretter versjon 2) og MinID med oppgradering, slik at dei varetar brukane og te-
nesteeigarane sine behov. I dette skal Difi utvikle ein tryggleiksspolicy som skal
liggje fore innan 1.7.09.
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Kravspesifikasjonar og radgjevning/bistand

d) Difi skal vidareutvikle og oppdatere Kravspesifikasjon for PKI i offentleg sektor
for & styrke tryggleiken til eID til bruk i det offentlege. Difi skal ogsa vidareutvikle
og halde ved like kravspesifikasjonar for eID pa andre tryggleiksniva. Difi skal
drive radgjeving og kompetansetiltak om innfering og bruk av eID for offentlege
etatar som tilbyr tenester pa nett til innbyggjarane eller naeringslivet.

e) Rettleiar til "Rammeverk for autentisering og uavviselighet” skal vere publisert og
marknadsfort.

f) Difi skal ste Politidirektoratet med utvikling av kravspesifikasjonar for eID pa niva
4 og anbodsgrunnlaget for eID-delen i nasjonalt ID-kort. Kravspesifikasjonen skal
forankrast i relevante etatar og kommunar.

Styringsparameter hovudmdl 3.5: Kravspesifikasjon for elD niva 3 implementert i MinlD.
Versjon 2 av samtrafikknavet 1 drift med oppgradert MinID samt aktuelle elD fra mark-
naden som oppfyller offentlege krav til tryggleik, og teken i bruk av aktuelle etatar og kom-
munar. Ny felles kravspesifikasjon for eID niva 3 publisert. Ein revidert Kravspesifikasjon
for PKI ligg fore.

3.6. Difi skal leggje til rette for samfunnsnyttige, kostnadseffektive og kvali-
tetsretta innkjop

Direktoratet skal medverke til auka verdiskaping gjennom mest mogeleg effektiv res-
sursbruk ved offentlege innkjep. Direktoratet skal 6g medverke til at offentlege innkjep
skjer pa ein ryddig og samfunnstenleg mate, og arbeide for at miljebelastninga knytt til
offentlege innkjep vert minimert. Difi skal ha ei sentral rolle i oppfelging av regjeringas
handlingsplan for milje- og samfunnsansvar i offentlege innkjop. Miljeverndepartemen-
tet gjev eige tildelingsbrev om dette. Gjennom arbeidet med innfering av heilskaplege
elektroniske innkjopsprosessar i offentleg sektor skal direktoratet medverke til betre,
enklare og sikrare offentlege innkjop. Departementet vil seerleg understreke at tilbodet
om kompetanseheving og stetteverktey som rettleiing for & betre innkjopsprosessen,
skal medverke til at offentlege innkjop vert organiserte og gjennomferte pa ein teneleg
mate, og i samsvar med regelverket om offentlege innkjop. Difi har pa oppdrag fra Mil-
joverndepartementet etablert knutepunkt i kvart fylke for a felgje opp regjeringas hand-
lingsplan for milje- og samfunnsansvar. Departementet ber Difi vurdere om aktiviteten i
knutepunkta kan utviklast til og & omfatte rettleiing pa andre delar av omradet offentlige
innkjop.

Elektronisk handel i offentleg sektor
a) Difi skal vidareutvikle Doffin.no og Ehandel.no, under dette setje i verk ny ehan-
delsplattform
b) Difi skal hjelpe departementet i & forebu innfering av elektronisk faktura i staten
¢) Difi skal avslutte forprosjektet om leveranderregister, og eventuelt starte etable-
ring av slikt register etter neerare avklaring med departementet. Vi ber om a verte
orienterte om resultata fra forprosjektet innan 15.april 2009.
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Innkjopsnettverk og erfaringsoverforing
d) Difi skal utvikle innkjopenettverk og sikre at kunnskap om offentlege innkjop vert
innhenta, systematisert og vidareformidla, mellom anna gjennom fagsamlingar for
innkjepsnettverk.
e) Difi skal styrke et nettbasert informasjons- og kommunikasjonstilbod om offentle-
ge innkjop

Verktoy og kompetanseutvikling for a betre innkjopsprosessen
f) Difi skal utarbeide malar, standard konkurransegrunnlag, kontraktar, og anna
rettleiingsmateriell som kan hjelpe innkjeparar med & forbetre innkjepsprosessen.
g) Difi skal gje kurstilbod for innkjeparar og leiarar om offentlege innkjop.

Internasjonalt samarbeid og statistikk

h) Difi skal delta i internasjonalt samarbeid for a bidra til standardisering og gjen-
nomfering av offentlege innkjep pa tvers av landegrenser, og koordinere og fylje
opp europeisk pilotprosjekt om elektronisk handel (PEPPOL, ref brev fra FAD av
12.02.2008 og avtale med Kommisjonen).

i) Difi skal legge til rette for betre statistikk fra Doffin-databasen, og & utvikle eigna
metode og utarbeide statistikk som i sterst mogleg grad oppfyller Noregs interna-
sjonale skyldnader (WTO/GPA).

Styringsparameter hovudmal 3.6: Talet pa statlege/offentlege verksemder med vedteken
innkjopsstrategi og innkjopsprinsipp. Tal pa brukarar transaksjonar og pengevolum pa e-
handelsplattforma . Talet pa brukarar av konkurransegjennomforingsverkty.

4. RAPPORTERING I 2009

4.1 Utarbeiding av arsrapport for 2009

Difi skal rapportere skriftleg om arbeidet to gonger i aret. Utgangspunktet for direkto-
ratet si rapportering er skonomireglementet for staten §§ 9 og 11 og dette tildelings-
brevet. Fristen for levering av rsrapporten til departementet er 28. februar 2010. Ars-
rapporten skal 0g sendast Riksrevisjonen i elektronisk form innan denne fristen.

I arsrapporten skal Difi leggje vekt pa vurderingar av verknader og maloppnaing fram-
for reine aktivitetsskildringar. Vurderingane skal gjerast gjennom analysar som synleg-
gjer resultata av aktivitetane og prioriteringane, m a samanhengen mellom ressursbruk
og resultat.

4.2 Rapportering gjennom aret

I halvarsrapporten for 2009 skal Difi rapportere om eventuelle avvik fra maloppnaing.
Rapporteringa skal byggje pad malen for avviksrapporteringa gjord i 2008, jfr ogsa
dreftingane av denne pa tredje etatsstyringsmete. Rapporten skal innehalde merknader
til avvik og omtale tiltak som er sette i gang for a rette opp eventuelle avvik. Halvars-
rapporten skal vere departementet i hende innan 24. august 2009. Som vedlegg til halv-
arsrapporten skal fylje risikovurderinga pa overordna niva, jf. omtale under pkt. 2.

Side 11



Etablering av offentleg infrastruktur for eID i offentleg sektor eit spesielt og komplekst
prosjekt i 2009. Departementet vil ha behov for saerskild rapportering om framdrift pa
dette punktet. Fornyings- og Administrasjonsdepartementet vil kome attende med
foringar for denne rapporteringa i et eige brev til direktoratet.

4.3 @konomirapportering

Difi skal utarbeide skonomirapportar per 1.april 2009, per 30.juni 2009 og per
30.september 2009. Rapportane skal, pa postniva, vise disponibel loyving, eventuelle
omdisponeringar, rekneskap per dato og venta forbruk i 2009.

5. ADMINISTRATIVE FORESETNADER MV.
5.1. Budsjettfullmakter mv.

I vedlegg 1 omtalar vi to typar budsjettfullmakter: Forst fullmakter som ma delegerast
for kvart budsjettar, og som med dette vert delegert, jf. pkt. A. Etter dette fullmakter
som er delegerte Finansdepartementet og som verksemdene mé sekje Fornyings- og
administrasjonsdepartementet om samtykke til & nytte seg av i kvart einskilde tilfelle, jf
pkt. B.

5.2. Ansvar for publisering

Ved ein del hove lagar Difi publikasjonar eller dokument publiserte pa nett (rettleiingar
etc) pa oppdrag fra departementet. Med mindre noko anna er avgjort ved tinginga, vil
det vere Difi sitt ansvar & utforme og publisere desse dokumenta. Departementet ma
haldast orientert om slik publisering.

5.3. Administrative foringar

Fornyings- og administrasjonsdepartementet har i tildelingsbreva til sine verksemder
fastsett eigne administrative foringar. Foringane er lagt ved dette brevet, sja vedlegg 4.
Pa fleire omrade er Difi statens fagorgan og fleire prosjekt skal gjennomferast pa om-
rada for dei administrative foringane, jf mal og resultatkrava under pkt.3.

Fra dei administrative feringane ber departementet om at Difi spesielt merkar seg
punkt 3 om Staten som arbeidsgjevar, punkt 5 om Miljetiltak og kravet om rapportering
i arsrapporten . Det same gjeld punkt 7 Likestilling — aktivitets- og rapporteringsplikta.
Nar det gjeld punkt 8 Integrering og mangfald gjer FAD merksam pa at diskrimi-
neringslova palegg arbeidsgjevar a arbeide aktivt, malretta og planmessig for a fremme
lovens formal.
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6 BUDSJETTILDELING
6.1 Budsjettvedtak

Statsbudsjettet for 2009 for kap. 1521 og kap. 4521 Direktoratet for forvaltning og IKT
vart vedteke av Stortinget 10.12. 2008, jf. Budsjett-innst. S. nr. 5 (2008-2009).
Direktoratet far tildelt:

Kap. 1521 Direktoratet for forvaltning og IKT

(i 1000 kr)
Post  Nemning Belop
01 Driftsutgifter 116 354
21 Spesielle driftsutgifter, kan overforast 25 8991
22 Miside, kan overforast 13572
23 Elektronisk ID, kan overforast 80 000
Sum kap. 1521 252 825
Kap. 4521 Direktoratet for forvaltning og IKT
(i 1000 kr)
Post Nemmning Belop
01 Sal av informasjonstenester
02 Andre inntekter
03  Diverse inntekter 4 620
04  Internasjonale oppdrag 3000
Sum kap. 4521 7 620

Omdisponeringsfullmakt

Det kan vere aktuelt 4 justere grenseflata mellom oppgéaver som skal hoyre til departe-
mentet og til direktoratet. Stortinget har pa denne bakgrunnen gjeve Fornyings- og ad-
ministrasjonsdepartementet fyljande fullmakt i statsbudsjettet for 2009:

"Stortinget samtykker i at Fornyings- og administrasjonsdepartementet i 2009 kan om-
disponere bevilgninger fra kap. 1500 Fornyings- og administrasjonsdepartementet post
01 Driftsutgifter og post 21 Spesielle driftsutgifter, kap. 1560 Spesielle IKT-tiltak, post
22 Samordning av IKT-politikken, og kap. 1561 Internasjonalt IKT-samarbeid og ut-
viklingsprogram, post 70 Tilskudd til internasjonale program til kap. 1521 Direktoratet
for forvaltning og IKT, postene 01 Driftsutgifter, 21 Spesielle driftsutgifter og 23 Elekt-
ronisk ID.”

Departementet kjem attende til dei omdisponeringane som kan verte aktuelle.

1 Vedteke budsjett for post 21 er kr. 42 899 000. Skilnaden mellom vedteke budsjett og departementets
tildeling utgjer 17 mill.kr. Fornyings- og administrasjonsdepartementet kjem attende til tildeling og vilkar
for disponering av desse midla.
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Belastningsfullmakter:

Kap. 1500 Fornyings- og administrasjonsdepartementet post 21 Spesielle
driftsutgifter, kan overforast (7 mill. kroner)

Fornyings- og administrasjonsdepartementet gir Direktoratet for forvaltning og IKT
fullmakt til & utgiftsfere inntil 7 000 000 kroner pa kap. 1520 post 21.

Loyvinga skal dekkje:

- gjennomfere ei nasjonal innbyggjarunderseking, publisere resultata og gjere resul-
tata kjende og brukte til 4 betre arbeidet i statlege verksemder (1,7 mill. kroner)

- prosjektet klart sprak i staten (2,3 mill. kroner)

- tiltak for & realisere den nye plattforma for leiing i staten (3 mill. kroner)

Kap. 1523 Tilskott til kompetanseutvikling, post 70 Tilskott,
kan overforast (12,5 mill. kroner)

Stortinget har for 2009 leyvd 14 mill. kroner til tariffavtalte kompetanseutviklingstiltak
pa denne posten. Fornyings- og administrasjonsdepartementet gir Direktoratet for for-
valtning og IKT fullmakt til &4 belaste 12,5 mill. kroner av denne loyvinga.

Staten og hovudsamanslutningane sette i lennsoppgjeret 2008 av til saman 28 mill. kro-
ner til kompetanseutvikling for tariffperioden 2008-2010, jf St.prp. nr. 68 (2007-2008).
Difi skal tildele middel i trad med Hovedtariffavtalen i staten 2008-2010 pkt 5.6 Kompe-
tanseutvikling. Det er fastsett eigne retningsliner av dei sentrale partane for bruk av
midla, sja 6g PM 2008-14 om utlysingstekst for & sekje om tildeling av middel. Difi skal:

e hjelpe sekjarar i ssknadsprosessen og publisere informasjon om ordninga

e ved tildelinga av midla ta omsyn til ei mest mogeleg balansert fordeling mellom
avtalens formaél, statlege sektorar og verksemder og ulike personalgrupper

e sja til at ssknadsmassen skal kunne leggjast fram for hovudsamanslutningane
med innstilling, for tildeling av middel kan skje

e rapportere om tildelte middel slik at dei kan leggjast fram for hovudsamanslut-
ningane

Ein del av kompetansemidla kan, etter semje mellom partane, verte nytta til sentralt
initierte prosjekt, fellestiltak og erfaringsspreiing, og eventuelt til ekstern evaluering,

dersom partane avgjer dette.

Rapport som syner tildelinga av middel, skal sendast avtalepartane innan 1. februar
2010, slik at han bl.a. er tilgjengeleg i god tid til lennsoppgjeret varen 2010.
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6.2 Budsjettmessige foresetnader

Fornyings- og administrasjonsdepartementet understrekar direktoratet sitt ansvar for a
planlegge verksemda i 2009 slik at mala kan verte nddde innafor rammene av dei loy-
vingane som er gjevne i dette brevet, jf. Reglementet for skonomistyring i staten § 4.
Dersom det oppstar problem med ekonomistyring, ma Difi setje i verk tiltak slik at det
ikkje oppstar trong for a auke loyvinga. Departementet understrekar samstundes at
direktoratet ikkje ma padra seg utgifter utan at det er budsjettmessig dekning.

Departementet legger stor vekt pa at Difis innkjep skjer i hove til regelverk pa omradet.

Etatens vidare arbeid med utvikling av eID under kap.1521 post 23 vil stille store krav
ogsa til skonomistyringa. Departementet understrekar at utgiftene i dette prosjektet ma
styrast stramt, og at det ma innferast rapporteringsordningar som raskt avdekkjer even-
tuelle avvik. Det er lagt til grunn at Skattedirektoratets meirutgifter knytte til distribu-
sjon av ein felles offentleg eID pa mellomheogt tryggleiksniva (niva 3) til innbyggjarane
skal dekkjast av leyvinga.

6.3. Tildeling
Under tilvising til det som er nemnt over og til Reglement for skonomistyring i staten §

7 melder Fornyings- og administrasjonsdepartementet at Direktoratet for forvaltning og
IKT i 2009 far tildelt og far heve til & disponere dei loyvingane som er omtalte i pkt. 6.1.

Med helsing

Heidi Grande Roys
Statsrad
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Vedlegg 1

Budsjettfullmakter og administrative fullmakter

Vi viser til rettleiar for statleg budsjettarbeid utgjeven av Finansdepartementet, jf.
R-0534 B, som forklarer budsjettfullmaktene neerare. Bevilgningsreglementet har
fleire bestemmingar som gjer Kongen fullmakt til & fastsetja unntak fra dei hovud-
prinsippa som reglementet elles er basert pa. Reviderte vilkar for bruk av unn-
taksbestemmingane er gjevne ved kgl.res. 2. desember 2005 og gjorde greie for i
Finansdepartementets rundskriv R-110/ 2005 av 5. desember 2005. Nedanfor er to
typar budsjettfullmakter omtalte: Fyrst fullmakter som ma delegerast for kvart
budsjettar, jf pkt. A. Deretter fullmakter som er delegerte Finansdepartementet og
som Direktoratet for forvaltning og IKT ma sekje Fornyings- og administrasjons-
departementet om samtykke til 4 nytte seg av i kvart enkelt tilfelle, jf punkt B. I til-
legg omtaler det administrative fullmakter, jf pkt. C.

A. Budsjettfullmakter som ma delegerast kvart ar

Fullmakt til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr

Fullmakta gjeld heve til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr leyvt over kap.
1521, post 01 med inntil fem prosent av leyvinga, nar dette er ledd i ein rutinemes-
sig fornyingsprosess, jf Loyvingsreglementet § 3 fijerde ledd og Finansdeparte-
mentets rundskriv R-110/2005, pkt. 2.2. Salsinntektene skal forast til kreditt pa
underpost 03, slik at det er mogleg a kontrollere at grensa pa fem prosent ikkje
vert overskriden.

Fullmakt til a overskride drifisloyvinga pa kap. 1521 post O01mot tilsvarande meir-
inntekter

Fullmakta gjeld loyve til & overskride driftsleyvinga pa kap. 1521, post 01 med inn-
til to prosent av leyvinga pa posten mot tilsvarande meirinntekt pa kap. 4521, pos-
tane 03 og 04, jf loyvingsreglementet § 11 fjerde ledd nr. 1 og Finansdepartemen-
tets rundskriv R-110, pkt. 2.4.

Den inntektsfinansierte aktiviteten ma liggje innanfor det som er verksemdenes
mal, oppgaver og rammevilkar, og ikkje skape bindingar til 4 oppretthalde eit ho-
gare aktivitetsniva enn det som vert dekt av utgiftsloyvinga dersom meirinntekta
fell bort. Meirinntekter i form av lensrefusjonar fra andre statlege verksemder, jf
inntektspostane 15-18, gir grunnlag for overskriding utan seerskilt samtykke, og
utan a vere bundne av gjevne grenser.

Fullmakt til a inngad leigeavtalar og avtalar om kjop av tenester utover budsjettaret
Fullmakta gjeld heve til 4 innga leigeavtalar og avtalar om kjop av tenester utover
budsjettaret 2008, som gjeld den ordinzere verksemda i interimsorganisasjonen, jf
Loyvingsreglementet § 6 andre ledd og Finansdepartementets rundskriv R -
110/2005, pkt. 2.3. Dei utgiftene ein har hatt i tilknyting til avtalen ma kunne dek-
kjast innanfor eit uendra loyvingsniva pa vedkommande budsjettpost i heile avta-
leperioden, og oppseiingsklausular skal om nedvendig innarbeidast i avtalen.
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B. Budsjettfullmakt som er delegert Finansdepartementet og som direktoratet
ma sekje Fornyings- og administrasjonsdepartementet om samtykke til &
nytte seg av i kvart enkelt hove

Overforing av ubrukt drifisloyving fra et ar til neste
Departementet vil i eige brev be om forslag til belep som direktoratet ynskjer a
overfore.

QOverskride driftsloyvingar til investeringsformal mot tilsvarande innsparing 1 dei tre
folgiande budsjettar

Hovudregelen i bevilgningsreglementet § 5 andre leddet forste setning at det ikkje
er hove til 4 overskride ei utgiftsloyving. Etter bevilgningsreglementet § 11 fjerde
ledd nr. 3 kan likevel Kongen gi bestemmingar om overskriding av driftsleyvingar
med inntil fem prosent til investeringsformal mot tilsvarande innsparing i lopet av
de tre fyljande budsjettar. Med heimel i kongeleg resolusjon av 2. desember 2005,
far departementa fullmakt til & overskride driftsleyvingar til investeringsformal pa
fyljande vilkar:

i) Postane 01 Driftsutgifter og 21 Spesielle driftsutgifter, kan overskridast med
inntil 5 prosent til investeringsformal mot tilsvarande innsparing i lepet av de tre
fyljande budsjettar.

ii) Innsparinga méa utgjere minst en tredel av overskridinga i fyrste pafeljande
budsjettar og minst to tredeler av samla overskriding ved utlepet av andre bud-

sjettar. Innsparinga ma skje under dei driftspostane som vart overskrida.

iii) Overskridinga méa g4 til dekning av utstyrsanskaffingar eller bygningsmessige
arbeid.

C. Administrative fullmakter

Fullmakt til a yte erstatning for skade/tap av private eigedelar

Fullmakta gjeld rett til & yte erstatning for inntil 20 000 kroner dekte innanfor
verksemda sitt eige budsjett for skade eller tap av private eigedelar i samband
med tenesta ved tjuveri, innbrot, naturskade, brann o l. Erstatninga ma ytast i
samsvar med retningslinjene i Personalhandboka

Fullmakt til a gi loyve til utdanningspermisjon med lonn i inntil eitt ar

Fullmakta gjeld rett til & avgjere kven i verksemda som skal fa loyve til utdan-
ningspermisjon med lon i inntil eitt ar innanfor verksemda sitt eige budsjett. Loy-
vet ma givast i samsvar med retningslinjene i Personalhandboka.
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Vedlegg 2

Styringskalender 2009
Manad Aktivitet Dato
januar - Innspel til budsjettarbeidet 2010 9.januar 2009
- Seknad om overforing av ubrukt leyving
fra 2008 til 2009 medio januar
februar - Forklaringar til statsrekneskapen primo februar
- Arsrapport for 2008 til FAD ultimo februar
- Fagleg kontaktmete ultimo februar
mars - Innspel til budsjettrevisjonen varen 2009 medio mars
- Etatsstyringsmete nr. 1 (gjennomgang av | ultimo mars
arsrapporten 2008)
- Kontraktssamtale mellom departements- mars
raden og direktoren i Difi
april - Referat fra metet om arsrapporten. april
- Utsending av forebels budsjettrammer for
2010 etter rammekonferansen ultimo april
mai - Fagleg kontaktmete primo mai
- Innspel til budsjett 2010 — rammefor-
delingskonferansen ultimo mai
juni
juli
august - Innspel til tekst til St.prp. nr.1 primo august
- Halvarsrapport medio august
september - Etatsstyringsmeote nr. 2, halvarsrapport, medio september
og budsjettstatus
- Felles ledermate medio september
oktober - Regjeringa fremmar St.prp.nr.1 (2009- primo oktober
2019) for Stortinget
- Innspel til Nysaldering av budsjettet 2009 | medio oktober
november - Utkast til Tildelingsbrev 2010 primo november
- Tekniske retningsliner for arbeidet med primo november
statsbudsjettet 2011 (Budsjettskrivet for
2010)
- Fagleg kontaktmete ultimo november
- Framlegg til budsjett 2011 fra Difi ultimo november
desember - Tildelingsbrev 2010 til Difi desember/januar
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Vedlegg 3

Retningslinjer for bruk av kompetansemidler

Hovedtariffavtalen 2008 - 2010, pkt. 5.6
Hovedtariffavtalen pkt. 5.6 ’Kompetanseutvikling” har felgende ordlyd:

Kompetanse er viktig for den videre utvikling av neeringsliv og offentlig sektor, og dermed
ogsa for utviklingen av velferdssamfunnet. Oppdatert og framtidsrettet kompetanse er nod-
vendig for styrket konkurranseevne og tjenesteyting, og for den enkeltes karrieremuligheter
pa arbeidsmarkedet. Det offentlige utdanningssystemet vil veere en sentral aktor for d tilret-
telegge for etter- og videreutdanning.

For a mate utfordringer knyttet til en stadig raskere endrings- og omstillingstakt, okte krav
til publikumsrettet tienesteyting og skjerpede faglige krav i staten, er det behov for en syste-
matisk og planmessig satsning pd kompetanseutvikling. Mdlrettede kompetanseutviklings-
tiltak, leeringsintensive jobber og systematisk kunnskapsdeling er nodvendige for a utvikle
arbeidsplassen som leeringsarena. Etter- og videreutdanning, veiledning og utviklingsplan-
legging for den enkelte arbeidstaker og leder, skal bidra til a sikve god styring, effektivitet og
publikumsrettede tienester.

Partene vil legge til rette for en styrket kompetanseutvikling som skal bidra til a utvikle og
fornye statlige virksomheter, og slik at enkelte far muligheter til a utvikle sin kompetanse
som grunnlag for endring giennom hele yrkeskarrieren. Den enkelte har ogsd selv ansvar
Jor vedlikehold og utvikling av egen kompetanse.

Arbeidet med a viderefore intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv vil kreve
forsterket innsats med kompetansetiltak.

For a kunne nyttiggjore seg de ressurser og den kompetanse personer med etnisk minori-
tetsbakgrunn besitter, er partene enige om d intensivere arbeidet med a rekruttere og inte-
grere arbeidstakere med slik bakgrunn til stillinger pa alle nivder i statlig sektor.

Ledelsen 1 statlige virksomheter har et overordnet ansvar for kompetanseutvikling i virk-
somheten, jf. Hovedavtalen i staten § 22. Kompetansetiltak skal fortsatt veere basert pd
virksomhetens behov. De sentrale parter vil bidra til at det kan settes i verk tiltak for a sti-
mulere til okt fokus pa kompetanseutvikling og leevingsutbytte for virksomheten og den en-
kelte arbeidstaker.

Det avsettes 25 millioner kroner for a stimulere til forsoks- og utviklingsprosjekter med

kompetansetiltak innen:

e storre mangfold og oppfelging av intensjonsavtalen om et inkluderende arbeidsliv,
og bedre nyttiggjering av kompetansen til personer med etnisk minoritetsbakgrunn

e organisasjons- og ledelsesutvikling som skal fare til okt involvering av medarbeide-
re/tillitsvalgte, herunder prosjekter for lokal personal- og lennspolitikk

¢ metoder og verktey for kompetanse- og karriereutvikling, leering pa arbeidsplassen
og utvikling av laerende organisasjoner

e utvikling av kompetanse for & hindre utsteting ved omstillingsprosesser, og tilrette-
legge for at arbeidstakerne kan fortsette i aktivt arbeid
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Ordningen er en videreutvikling av avsetningen i forrige tariffperiode. Fornyings- og ad-
ministrasjonsdepartementet og hovedsammenslutningene fastsetter retningslinjer for
avsetningen. Partene vil 1 fellesskap evaluere ordningene.

1. FORMAL OG DEFINISJONER

Kompetanseutvikling defineres som en planlagt, malrettet utvikling av personale, ar-
beids-, samarbeids-, ledelses-, og organisasjonsformer, basert pa virksomhetenes be-
hov. Kompetanseutvikling skal bidra til fornying og effektivisering av statsforvaltning-
en, sterre mangfold i arbeidsstokken og til 4 gi brukerne bedre tjenester. Foruten tiltak
i regi av den enkelte virksomhet, vil det veere fellestiltak og samarbeidstiltak mellom
virksomheter om kompetanseutvikling.

Kompetanseutviklingen skal bidra til at de ansatte har arbeidsplasser som er spennen-
de, utfordrende og utviklende, og samtidig feler trygghet i jobbsituasjonen. Kompetan-
seutviklingen ma sikre de ansatte pa alle nivaer muligheter til & mestre nye krav, fornye
kunnskap og endring gjennom yrkeskarrieren, gjennom kompetansegivende arbeids-
oppgaver og andre oppleeringstiltak. Kompetanseutvikling skal ogsa bidra til at statlige
virksomheter nyttiggjor seg av og utvikler kompetansen til arbeidstakere med etnisk
minoritetsbakgrunn, og sikrer denne gruppen likeverdig behandling som evrige ar-
beidstakere i det statlige tariffomradet.

Det er et mél 4 lette omstilling for den enkelte. Den kompetanse som utvikles ma folge-
lig ha en form og et innhold som gir overferingsverdi fra en virksomhet til en annen.
Stette gjennom kompetansemidlene kan (ogsa) veere et ledd i 4 hindre utsteting og sti-
mulere til fortsatt innsats i aktivt arbeid.

Kompetanseutvikling er ledelsen i virksomheten sitt eget ansvar, og midlene er ment
som et virkemiddel for & stimulere til okt innsats og bedret kvalitet.

2. PRIORITERINGER. MALGRUPPER

Tiltak som far stette skal bidra til en eller flere av folgende malsettinger:

e sterre mangfold og oppfelging av intensjonsavtalen om et inkluderende arbeidsliv,
og bedre nyttiggjering av kompetansen til personer med etnisk minoritetsbakgrunn

e organisasjons- og ledelsesutvikling som ferer til okt involvering av medarbeide-
re/tillitsvalgte, herunder prosjekter for lokal personal- og lennspolitikk

¢ metoder og verktey for kompetanse- og karriereutvikling, leering pa arbeidsplassen
og utvikling av laerende organisasjoner

e utvikling av kompetanse for & hindre utsteting ved omstillingsprosesser, og tilrette-
legging for at arbeidstakerne kan fortsette i aktivt arbeid.

Det gis stotte til:

e Malrettede og systematiske, gjerne storre, prosjekter og tiltak som er forankret hos
ledelsen i den enkelte virksomhet og som har forsknings- og utviklingskarakter

e Samarbeidstiltak mellom ulike statlige virksomheter, eventuelt mellom statlige og
kommunale virksomheter, og intern og ekstern oppleering for grupper og enkelt-
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personer. Kurs og konferanser gis kun stette i den grad disse er et ledd i en mer
langsiktig strategi.

Eksempler pa tiltak og malgrupper som kan fa stotte:

Tiltak for bedre & nyttiggjore seg av kompetansen til personer med etnisk
minoritetsbakgrunn

e Etablering av opplaeringsplasser og oppleering av nyansatte.

e Tiltak for & supplere utenlandsk utdanning og tiltak som bidrar til bedre
forstaelse og innsikt i formelle lover/regler og uformelle spilleregler i
arbeidslivet/arbeidslivets kultur.

¢ Ulike opplaerings/holdningspavirkende tiltak av ledere/tillitsvalgte /lokale tilset-
tingsmyndigheter i rekruttering og integrering av personer med etnisk minori-
tetsbakgrunn.

¢ Ulike informasjonstiltak som konferanser, seminarer og skriftlig
informasjonsmateriell etc.

Tiltak for oppfelging av intensjonsavtalen for et mer inkluderende arbeidsliv:

e Kompetansetiltak som bidrar til 4 na ett eller flere av méalene i ny
intensjonsavtale, jf. ogsa tillegg til avtalen av 6. juni 2006
(www.regjeringen.no/aid/norsk/tema/arbeidsmarked).

e Kompetansetiltak for 4 oppna ett eller flere av de konkrete malene som

e virksomheten selv har satt i sin samarbeidsavtale med arbeidslivssenteret om IA.

e Ledelses- og samarbeidstiltak for a styrke forankringen av [A-arbeidet i

o virksomheten. Dette gjelder ikke minst i forbindelse med omstilling

¢ Utviklingstiltak som innebaerer samarbeid mellom statlige virksomheter,

o og/eller gir andre virksomheter nyttige erfaringer og impulser til IA ar-
beidet.

¢ Utviklingsplanlegging for seniorer i virksomheten, og styrking av erfaringsoverfo-
ring og leering mellom eldre og yngre medarbeidere.

Organisasjons- og ledelsesutviklingstiltak som skal fere til ekt involvering av medarbei-
dere/tillitsvalgte, herunder prosjekter for lokal personal- og lennspolitikk

e Oppleering og utviklingstiltak i forbindelse med nye mal, oppgaver eller organi-
sering
e Etter- og videreutdanningstiltak

Metoder og verktey for kompetanse-, karriereutvikling og leering:

e Utvikling, utpreving, implementering og spredning av leeremidler og e-
leeringsleosninger

e Tiltak for utvikling av organisasjoner gjennom leeringsnettverk, mobilitets-
og mentorordninger, kompetanseoverforing og jobbutforming

e Utvikling av samarbeidsmodeller med utdanningsinstitusjoner.
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Tiltak for 4 hindre utsteting ved omstillingsprosesser og tilrettelegge for fortsatt aktivt
arbeid:

e systemer og tiltak for 4 styrke personlig og kompetansemessig
endringsberedskap

e dokumentasjon og verdsetting av realkompetanse

e tiltak for medarbeidere med lav eller smal formalkompetanse

e sertifisering, faghrev mv.

3. KRAV TIL SUKNADER

Statlige virksomheter, dvs etater og institusjoner mv. som omfattes av hovedtariffavta-
len i staten kan seke om midler.

Seknaden skal inneholde:

a) En beskrivelse av prosjektet/tiltaket

b) Et budsjett som dokumenterer behovet for midler og egeninnsats/-finansiering
¢) En plan som viser fordeling pa spesifiserte aktiviteter og malgrupper, slik at det
fremgar hva de enkelte tiltak er budsjettert til, fordelt pa personalgrup-
per/aldersgrupper som deltar

d) Seknaden mé ogsa inneholde mal og forventede effekter av tiltaket/tiltakene

e) Seknaden ma inneholde et opplegg for evaluering av tiltaket/tiltakene

f) Spredning av erfaringer

Det gis ikke stotte til:

> stipend for enkeltpersoner. Virksomheten kan likevel seke om midler og benytte
dem til stotte for enkeltpersoner nar dette er innenfor virksomhetens mal med
tiltaket.
dekning av lennsutgifter for deltakerne i det aktuelle kompetanseutviklingstiltak.
ordinaere driftsutgifter i virksomheten i forbindelse med kompetanseutvikling
innkjep av utstyr (f eks IT-utstyr). Det kan likevel gis stotte til leeremidler
ordinzer etatsopplaering
refusjon av kostnader som er palept ved seknadsfristen

YV VYVYYVY

3.1 Andre krav til sesknaden

Det kreves at virksomhetene legger opp til stor grad av egeninnsats i form av tid og
arbeidsinnsats. Det bor ogsa legges opp til delvis egenfinansiering fra virksomheten.

Virksomheten ma ogsa veere villig til aktivt 4 dele erfaringer fra prosjektet med andre
statlige virksomheter (f. pkt. 4).
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Seknaden ma forberedes i virksomheten i samrad med de tillitsvalgte, i henhold til ho-
vedavtalens regler. Tillitsvalgte skal, sa tidlig som mulig, varsles om at seknad forbere-
des og gis anledning til 4 delta i prosjektet.

4. OPPFOLGING AV TILTAK/PROSJEKTER SOM MOTTAR STOTTE

For & sikre spredning av erfaringer og god bruk av midlene vil det legges vekt pa a fol-
ge opp virksomhetens disponering av tildelte midler og effektene av disse. Virksomhe-
ter som har mottatt slike midler til kompetanseutvikling méa derfor kunne delta i semi-
narer, legge ut pa web o 1. og ellers redegjore for hvilke resultater midlene har fort til.
Begge partene i virksomheten ber folge opp bruken av midlene. Det ma utarbeides
rapport som gjor rede for bruken av tildelte midler, i takt med tiltakets fremdrift, innen
3 maneder etter at tiltaket ifelge planen i seknaden skal veerefullfert. For 4 utnytte mu-
lighetene til leering mellom etatene forbeholder departementet seg retten til & gjore re-
levante deler av evalueringsrapporter tilgjengelig for statlige virksomheter.

5. ADMINISTRASJON

Fornyings- og administrasjonsdepartementet er ansvarlig for 4 administrere avsetning-
en. Direktoratet for forvaltning og IKT fordeler midlene. Seknadsmassen forelegges
hovedsammenslutningene for tildeling. Rapportering om tildelte midler forelegges ho-
vedsammenslutningene.

En del av kompetansemidlene kan etter enighet mellom partene benyttes til sentralt
initierte prosjekter, fellestiltak og erfaringsspredning.
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Vedlegg 4

Administrative foringar

1. IKT-omradet og elektronisk forvaltning

Ei overordna maélsetjing er a gjere brukarane sitt mote med det offentlege enklare og
frigjere ressursar bade hos brukarane og hos det offentlege. Kvar einskild verksemd
ma i arbeidet sitt med tenesteutvikling vurdere korleis IKT kan nyttast i dette arbeidet.
Aktuelle e-tenester skal gjerast tilgjengelege gjennom portalane MiSide (for innbyggja-
rane) og Altinn (for neeringslivet).

Statlege verksemder skal leggje vekt pa universell utforming gjennom 4 felgje kvali-
tetskriteria?2 (WAI) for tilgjengelegheit til nettbaserte tenester. Verksemda skal nytte
WAI-kriteria slik dei kjem fram i noreg.no sine kvalitetskrav til nettstader, ved nyutvik-
ling eller omfattande vidareutvikling av sine eksterne og interne nettstader. Kvar ein-
skild verksemd vert beden om 4 sikre dataintegritet og fortrulegheit i samband med
handsaming av personopplysningar m.m.

2. Brukarundersgkingar

Statlege verksemder skal gjennomfoere regelmessige, systematiske brukarunderse-

kingar. Desse skal som hovudregel verte gjorde offentleg tilgjengelege. Verksemda
vurderer sjolv kor ofte det er formalstenleg a4 gjennomfere slike undersekingar. Ut-

forminga skal byggje pa lokale vurderingar. Plan for gjennomfering og resultat vert
rapportert i arsrapporten.

3. Staten som arbeidsgjevar

Statlege verksemder skal leggje vekt pa god leiing, organisering og styring. Leiarar skal
setje tydelege krav og verdsetje innsats og resultat. Arbeidsforma i verksemda skal vere
prega av brukarorientering, openheit, effektivitet, kvalitet og medverknad. Alle statlege
verksemder har ansvar for at det systematisk vert arbeidt med a forme leiarhaldningar
og forvaltningsverdiar i organisasjonen som fremjar maloppndinga og sikrar eit framleis
hogt fagleg kompetanseniva. Plattform for leiing i staten gir basis, rammer og prinsipp
for leiarskap i staten. Plattforma skal leggjast til grunn for leiarskap og arbeidet med a
utvikle leiing i embeta.

Verksemda skal arbeide for 4 utvikle og sikre ein inkluderande og stimulerande perso-
nalpolitikk. Personalpolitikken ma sikre brei rekruttering, stimulere til kulturelt mang-
fald og breidd i kompetansen. Verksemda skal og utarbeide langsiktige planar for kor-
leis kompetansen til dei tilsette skal utviklast. Malretta tiltak skal leggje til rette for ein
personalpolitikk som verkar motiverande for dei tilsette og hindrar utsteyting av eldre
arbeidstakarar, og i tillegg forer til integrering av personar med nedsett funksjonsevne.

2 Web Accessibility Interactive (WAI) er internasjonale kriterium for tilgjenglige til Internett
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Det vert foresett at verksemda set i verk nedvendige tiltak med sikte pa 4 nd mala i avta-
len om eit inkluderande arbeidsliv.

4. Innkjap

FAD legg til grunn at alle statlege verksemder folgjer gjeldande regelverk pa innkjops-
omradet. Dette inneber at alle kjop som fell inn under regelverket ma kunne dokumen-
terast gjennom fering av protokoll eller utarbeiding av anna tilfredsstillande skriftleg
materiale som dokumenterer innkjepsprosessen og grunngir val av leverander.

Alle verksemdene ma 0g syte for at dei forholda som gjeld innkjep under punkt 5. Mil-
jotiltak vert tilfredsstillande varetatte.

5. Miljotiltak

Regjeringa la sommaren 2007 fram Handlingsplan 2007-2010 Milje- og samfunnsansvar i
offentlege innkjep. Planen inneheld ein eigen miljepolitikk for statlege innkjop der det
vert stilt krav til innkjep av prioriterte produktgrupper. Per i dag er det utarbeidd milje-
kriterium for folgjande omrader: Hotelltenester, kontormeblar, reinhaldstenester,
vaskeritenester, klede og tekstilar, bygg — oppfering, bygg — planlegging og prosjekte-
ring og IKT utstyr. Verksemda skal legge miljekriteria til grunn ved innkjep. Til demes
skal det sytast for at leveranderar til det offentlege er medlem av ei returordning for
emballasje (til demes Gront punkt Norge AS) eller oppfyller vilkara ved eigen hand-
saming av emballasje pa ein miljevenleg méte.

Statlege verksemder ma sjolve syte for a folgje opp miljepolitikken og inkludere han i
det interne styringssystemet. Vidareforing av miljeleiing (Gron stat) i statlege verk-
semder er ein del av handlingsplanen. Alternativet til dette er at verksemda vurderer &
innga i ei miljosertifiseringsordning. Departementet tilrar at alle verksemdene vurderer
ei sertifiseringsordning tilpassa verksemda sine oppgéaver.

Miljeleiing er eit verkty for & auke medvitet om miljekonsekvensane av ei verksemd og
setje i gang eit systematisk arbeid for 4 endre verksemda i ei miljovennleg retning. Det
skal gjerast ein arleg revisjon av miljeleiingsarbeidet der det vert lagt til rette for konti-
nuerlege forbetringar. P4 www.gronnstat.no er det samla rettleiingar, verkty og relevan-
te eksempel i samband med innferinga av miljeleiing.

Arsrapporten til verksemda skal innehalde folgjande:
e Korleis handlingsplanen er felgd opp i verksemda
¢ Det skal rapporterast pa feljande indikatorar (sji ogsd www.gronnstat.no) :
— Avfall
— Transport
— Energi
— Innkjep

6. Klarsprak

Informasjon fra det offentlege skal vera forstaeleg for alle. D4 er det seerleg viktig at
spraket er klart og tilpassa brukarane. P4 initiativ frd FAD arbeider Sprakradet og Di-
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rektoratet for forvaltning og IKT (DIFI) no med eit prosjekt for a forbetre spréaket i sta-
ten.

FAD legg til grunn at alle underliggande verksemder folgjer med pa arbeidet til Sprak-
radet og DIFI, og sjelve arbeider med a gjere spraket tilpassa brukarane, slik at styres-
maktene gar fore med eit godt eksempel, ogsa sprakleg.

7. Likestilling — aktivitets- og rapporteringsplikta

Aktivitetsplikta

Alle offentlege verksemder er palagde a arbeide aktivt, malretta og planmessig for &
fremje likestilling bade som arbeidsgivar og som myndigheitsutevar, jf. likestillingslova
§ 1. Aktivitetsplikta inneber eit palegg om a vurdere “kjonnsrelevansen” internt i orga-
nisasjonen og innafor dei aktuelle fag- og politikkomrada med sikte pa ei oppsumme-
ring av status samt oversikt over planlagde tiltak.

Rapporteringsplikta

Det folgjer vidare av likestillingslova § 1 at verksemdene skal rapportere om "likestil-
lingsstatusen” og fere opp allereie gjennomferde, pagaande og planlagde tiltak. Denne
rapporten skal innga i verksemda sin arsrapport. Rapporten er m.a. eit underlag for den
arlege rapporteringa om oppfelginga av likestillingslova si § 1 i budsjettproposisjonen.

8. Integrering og mangfald —rapporteringsplikt

Den 1.1.2009 vert den nye aktivitets- og rapporteringsplikta i diskrimineringslova setje i
verk, jf § 3ilova. Lova palegg arbeidsgjevarar i privat og i offentlig sektor & arbeide
aktivt, malretta og planmessig for a fremme lovens formal. Det vil verte utarbeida ei
eige rettleiar om aktivitets- og rapporteringsplikta.
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