D?ﬁ
>~ 5
A

STATENS SIVILRETTSFORVALTNING

ildelingsbrev 2021

Kontoret for voldsoffererstatning

07.01.2021



Innhold

I {101 (=T [T SO SS 2
2 Hovedutfordringer 1 2021 .........ooi i 2
3 Mal og styringsparametre fOr 2021 ...........cccveeriviiereeieeeieeee ettt tene s 3
4 Styring 0g KONIOI T KV ... 5
5 Fellesfgringer og gvrige Krav fra REGJEINGEN......ccciiiiiiiiie s 6
6 Styringsdialog 0g rapportering 1 2021 ..........cccuiiiiiiiieieiese et 6
7 Budsjettrammen og fullmakter for 2021 ..........ccooveiiiiiiicceee e 7
ST V4= | (=T o TSSO PO PSP P P URURPRRPRPTN 7

side 1



1 INNLEDNING

Statens sivilrettsforvaltning (SRF) viser til Prop. 1 S (2020-2021) fra Justis- og
beredskapsdepartementet (JD), Prop. 1 S Tillegg 1 (2020-2021) og Innst. S 6S (2020-2021).
Tildelingsbrevet er utarbeidet pa bakgrunn av Stortingets endelige budsjettvedtak av 18.
desember 2020, og presenterer de gkonomiske rammene for virksomheten i 20211,

De overordnede malene for justissektoren er revidert i statsbudsjettet for 2021. Det vises til Prop.
1S (2020-2021) for JD for neermere beskrivelse av de nye malene. De nye malene for 2021 er:

Effektiv kamp mot kriminalitet
Rettssikkerhet

Trygghet i samfunnet

Kontrollert og beerekraftig innvandring
Godt forvaltede polaromrader

Godt og moderne lovverk

Tildelingsbrevet gjenspeiler malene og hovedutfordringene som er szrlig relevante for Kontoret
for voldsoffererstatning (KFV). De mal, styringsparametere og oppgaver som settes i
tildelingsbrevet vil veere farende for SRFs oppfelging av KFV i 2021.

Tildelingsbrevet er ikke uttemmende for hvilke oppgaver KFV skal utfgre. Utover de
prioriteringer og krav som omtales i tildelingsbrevet, legger SRF til grunn at den lgpende
virksomheten viderefares innenfor de faringer som falger av hovedinstruks for KFV, samt gvrig
gjeldende regelverk og instrukser.

SRF gjar for gvrig oppmerksom pa at KFV har et selvstendig ansvar for & informere SRF om
vesentlige avvik i KFVs oppgaver i tildelingsbrev og instruks, og fremme forslag til mulig
korrigerende tiltak?,

2 HOVEDUTFORDRINGER I 2021

KFVs hovedutfordring i 2021 er hgye restanser og for lang saksbehandlingstid. Rask
saksbehandling har stor betydning for sgkerne, og KFV ma iverksette tiltak for a snu den
negative utviklingen i restansebeholdning og sakshehandlingstid bade i 2021 og pa lengre sikt.

Usikkerhet knyttet til korona-pandemiens videre utvikling tilsier at KFV framover ma ha hgy
oppmerksomhet pa pandemien og sarge for god beredskap til a opprettholde driften og ivareta
samfunnsoppdraget i krisetider.

1 Jf. gkonomireglementet § 7 og bestemmelser om gkonomistyring i staten pkt. 1.5.
2 Jf. pkt. 2.3.2 i bestemmelser om gkonomistyring i staten.

side 2



3 MAL OG STYRINGSPARAMETRE FOR 2021

KFV skal behandle sgknader om voldsoffererstatning pa en effektiv og rettssikker mate.
Kjerneoppgaver som vedtaksklare saker og regress skal prioriteres. Avgjgrelsene skal holde
tilstrekkelig kvalitet, og like saker skal behandles likt. Rask saksbehandling har stor betydning for
sekerne, og KFV skal i 2021 redusere saksbehandlingstiden og restansene av vedtaksklare saker.
KFV skal fortlgpende fatte vedtak om regress og legge til rette for at skadevolder blir holdt til
ansvar. Sgknads- og klageprosessen hos KFV skal veere enkel og brukervennlig. KFV skal ha
god samhandling med relevante aktgrer for & na malene med ordningen.

Falgende overordnede mal gjelder for virksomheten i 2021, jf. omtale i Prop. 1 S (2020-2021):
e Rettssikkerhet

SRF har i samarbeid med KFV utarbeidet ett virksomhetsspesifikt mal som gjelder for KFVs
virksomhet.

Virksomhetsspesifikt mal for KFV:
En effektiv, rettssikker og brukervennlig voldsoffererstatningsordning.

Styringsparameter 1 Saksbehandlingstid for seknader om voldsoffererstatning

Beskrivelse Sakshehandlingstid males fra sgknad er vedtaksklar frem til
vedtak foreligger.

Resultatmal 50 pst. av sgknadene skal vare behandlet innen 60 dager.
Gjennomsnittlig saksbehandlingstid skal reduseres.

Rapporteringskrav KFV skal rapportere pa antall behandlede saker innen
intervallene 0-60 dager, 61-120 dager, 121-180 dager, 181-
480 dager og mer enn 480 dager.

I tillegg skal det rapporteres pa innvilgelsesprosent i de ulike

intervallene.
Rapporteringsfrekvens 1. tertial, 2. tertial, arsrapport.
Styringsparameter 2 Restanse av vedtaksklare saker
Beskrivelse For & na malet om en effektiv voldsoffererstatningsordning

ma beholdningen av vedtaksklare saker reduseres.

Resultatmal Redusere restansen av vedtaksklare saker.
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Rapporteringskrav

KFV skal rapportere pa antall vedtaksklare saker i restanse, og
hvor lenge sakene har ligget ubehandlet. KFV skal rapportere
pa hvilke tiltak som er iverksatt for a redusere restansen og
hvilke effekter tiltakene har hatt eller forventes a ha.

Rapporteringsfrekvens

1. tertial, 2. tertial, arsrapport

Styringsparameter 3

Andel innkrevd regress av totale regresskrav

Beskrivelse

KFV skal fatte vedtak om regress i saker hvor dette er mulig
og i henhold til gjeldende regelverk.

Resultatmal

Vedtak om regress skal fattes fortlgpende.

Rapporteringskrav

KFV skal rapportere pa innbetalt regresshelgp og utestaende
regresskrav, samt prognose for aret som helhet.

Rapporteringsfrekvens

1. tertial, 2 tertial, arsrapport

Styringsparameter 4

Utvikling i klagesaksbehandlingen

Beskrivelse

Voldsoffererstatningsmyndighetene skal fremsta enhetlig
gjennom en effektiv og forutsigbar klagesaksbehandling.

Resultatmal

Klager skal behandles fortlgpende.

Rapporteringskrav

KFV skal rapportere pa antall klager i perioden og
medholdsprosent, og andre forhold som har betydning for
utviklingen i klagesaksbehandlingen.

Rapporteringsfrekvens

1. tertial, 2 tertial, arsrapport

Rapportering og analyse

KFV skal ved vurderingen av maloppnaelse bruke styringsparametere med tilhgrende resultatmal
til a beskrive grad av maloppnaelse. Videre skal KFV gi en vurdering av andre forhold som kan
beskrive og belyse grad av maloppnaelse i rapporteringen til SRF, herunder planlagte og
iverksatte tiltak. Analysen skal inneholde en vurdering av utviklingen de foregaende ar, og
forventet fremtidig utvikling bade i 2021 og videre framover. Analysen skal fglges av tabeller
som viser oversikt over utviklingen i en femarsperiode.
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4 STYRING OG KONTROLL I KFV
4.1 Intern kontroll

Som det fremgar av hovedinstruks til KFV legger SRF til grunn at KFV har tilfredsstillende
internkontroll®, slik at driften er formals- og kostnadseffektiv, utfares i samsvar med gjeldende
lover og regler og rapporteringen er palitelig og ngyaktig. God intern styring innebarer at
eventuelle vesentlige avvik forebygges, avdekkes og korrigeres i ngdvendig utstrekning. Det skal
i arsrapportens kapittel 1V redegjeres for styring og kontroll i KFV. SRF ber om at kapittelet i
arsrapporten for 2021 inneholder informasjon om blant annet fglgende:

e En overordnet redegjarelse og vurdering av den interne kontrollen i KFV

e Narmere omtale av evt. vesentlige forhold ved KFVs interne kontroll

e KFVs vurdering av om det finnes utfordringer i den interne kontrollen som SRF bgr vere
kjent med

e En omtale av konkrete svakheter som er avdekket, hvilke tiltak som eventuelt er satt i
verk og effekten av tiltakene.

4.2. Digitalisering

KFV har et selvstendig ansvar for a identifisere, utrede og gjennomfare digitaliseringstiltak som
effektiviserer driften og gir bedre tjenester til brukere og samfunn. Dette gjelder internt i
virksomheten, mellom virksomheter i justissektoren samt pa tvers av sektorer.

Det er i tillegg et mal for regjeringen at antall ansatte i sentralforvaltningen skal reduseres. SRF
forutsetter at KFV bidrar til maloppnaelse, blant annet gjennom nevnte digitalisering. KFVs
arbeid med ovennevnte falges opp gjennom styringsdialogen.

4.3. Szerskilt om forebyggende sikkerhet

KFV skal i arsrapporten for 2021 redegjare for arbeidet med forbedring av sikkerheten i
virksomheten. Videre skal det rapporteres pa hvordan arbeidet er integrert i den interne
virksomhetsstyringen.

4.4 Serskilt om bygge- og leiekontrakter

I Instruks om handtering av bygge- og leiesaker i statlig sivil sektor, fastsatt i kongelig resolusjon den
13. januar 2017, gis det en samlet oversikt over ansvarsforhold, fullmakter og kravene til
saksbehandling ved lokalanskaffelser.

4.5 Saker fra Riksrevisjonen og Sivilombudsmannen

Oppfelging av eventuelle merknader fra Riksrevisjonen og uttalelser fra Sivilombudsmannen skal
ha hgy prioritet. Dersom KFV far merknader fra Riksrevisjonen, skal virksomheten utvikle en
konkret plan for oppfelging av eventuelle feil og mangler. En eventuell oppfelgingsplan skal veere
tema i styringsdialogen og omtales i arsrapporten.

% 8 14 i reglement for gkonomistyring
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5 FELLESFZRINGER OG @VRIGE KRAV FRA REGJERINGEN

5.1 Inkluderingsdugnaden
Det understrekes fra JD at virksomhetene i justissektoren prioriterer arbeidet med & fglge opp
inkluderingsdugnaden, og vil fglge dette opp i styringsdialogen i 2021.

KFV skal arbeide for & utvikle rutiner og arbeidsformer for & nd malene for regjeringens
inkluderingsdugnad. KFV skal i arsrapporten gjere rede for hvordan rekrutteringsarbeidet har
veert innrettet for & na malet om 5 pst., vurdere eget arbeid opp mot malene og omtale
utfordringer og vellykkede tiltak. Har KFV hatt nytilsettinger i faste eller midlertidige stillinger i
2021, skal det i arsrapporten rapporteres pa antall med nedsatt funksjonsevne eller hull i CV-en,
sammen med nytilsettinger i faste og midlertidige stillinger totalt. KFV skal rapportere i trad med
veiledningen.

5.2 Oppfelging av FNs baerekraftsmal

Norge har sluttet seg til FNs mal for baerekraftig utvikling fram mot 2030. Neermere informasjon
finnes pa regjeringen.no. Justissektoren gir gjennom sin oppgavelgsning relevante bidrag til
barekraftsarbeidet som bar synliggjeres i arsrapportene fra virksomhetene.

KFV skal i arsrapporten for 2021 redegjere for hvordan KFV gjennom relevante aktiviteter bidrar
i arbeidet for & na FNs baerekraftsmal.

6 STYRINGSDIALOG OG RAPPORTERING I 2021

SRF forutsetter at bade den interne styringen i KFV og styringsdialogen mellom KFV og SRF er
basert pa vurderinger av risiko og vesentlighet. Styringsdialogen mellom KFV og SRF skal vere
innrettet etter risiko- og vesentlighet. Det vises til omtalen i punkt 1 og 4. SRF legger til grunn at
risikoperspektivet er integrert i virksomhetens rapportering.

Arsrapport

KFV arsrapport for 2021 utgjer en del av grunnlaget for Justis- og beredskapsdepartementets
rapportering til Stortinget om oppnadde resultater, og oversendes SRF og Justis- og
beredskapsdepartementet innen 15. februar 2022. Arsrapporten skal fglge kravene i
Bestemmelser om gkonomistyring i staten punkt 1.5.1. Det vises for gvrig til DF@s veileder for
arsrapportering pa DF@s nettsider, samt hovedinstruks for KFV.

JD gnsker & styrke arbeidet med den langsiktige utviklingen og styringen i justissektoren. KFV
skal, i forkant av arsrapporteringen, gjere en overordnet, strategisk vurdering av risiko og
mulighetsrom knyttet til ssmfunnsoppdraget i et femarig perspektiv. Vurderingen skal danne
grunnlag for arsrapportens kapittel 5 (Vurdering av framtidsutsikter).

Tertialrapportering
KFV skal i 2021 levere en rapport for 1. og 2. tertial*. Tertialrapportene skal gi en kort
beskrivelse av maloppnaelse, status og eventuelle avvik fra planlagte tiltak eller fgringer i

4 1. tertial inkluderer perioden 1. januar til 30. april. 2. tertial inkluderer perioden 1. januar til 31.
august.
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tildelingsbrevet, samt hvordan dette er handtert. Rapporten skal ogsa inneholde regnskap for
perioden, samt prognose for resten av aret. Vesentlige avvik fra budsjettrammer og forutsetninger
skal forklares.

Styringskalender for 2021

Det vises til vedlegg 1 for frister og etatsstyringsmater i 2021.

7 BUDSIJETTRAMMEN OG FULLMAKTER FOR 2021

Med bakgrunn i Stortingets budsjettvedtak 18. desember 2020 stilles falgende midler til
disposisjon for Kontoret for voldsoffererstatning i 2021.

Kap. 473 (i 1000 kroner)
Post 01 Driftsutgifter 24 678
Post 70 Erstatning til voldsofre, 324 562

overslagsbevilgning

Sum kap.473 349 240

Falgende endringer/nye tiltak er innarbeidet i budsjettrammen til KFV for kap. 473, post 01:

- Bevilgningen gkes med 0,8 mill. kroner for budsjettaret 2021 for a styrke arbeidet med &
nedarbeide restanser og redusere saksbehandlingstid, jf. oppfelging av oppdragsbrev
1/2020 datert 22. juni 2020.

8 VEDLEGG
Vedlegg 1: Styringskalender 2021

Vedlegg 2: Fullmakter
Vedlegg 3: Skjema for rapportering pa likestilling

Kopi: Riksrevisjonen
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