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1. Innledning

Barne- og likestillingsdepartementet (BLD) viser til Stortingets behandling av Prop. 1 S
(2018-2019) for BLD, jf. Innst. 14 S (2018-2019). I tildelingsbrevet stiller departementet
til disposisjon utgiftsbevilgninger til Sekretariatet for Markedsradet og Forbruker-
klageutvalget for 2019. Videre redegjor departementet for mél, parametere og
rapporteringskravene som gjelder for sekretariatet i 2019.

Regjeringen har besluttet at behandlingen av forbrukerklager i Forbrukerradet,
Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal samles under
Forbrukertilsynet. Klagebehandlingen skal organiseres med utgangspunkt i
Forbrukerradets kontorer i Tromsg, Stavanger og Skien. Videre er det besluttet at
hovedkontoret for det utvidede Forbrukertilsynet legges til Grenlandsomradet, og at
tilsynsoppgavene i sin helhet skal ligge ved hovedkontoret. BLD vil komme tilbake til
virksomhetene med mer informasjon om tidsplan og prosess, og vil involvere
virksomhetene i det videre arbeidet som folger av regjeringens beslutning.

2. Mal, styringsparametere og resultatkrav for 2019
For 2019 gjelder folgende mal for forbrukerpolitikken, jf. Prop. 1 S (2018-2019):

- Et godt system for klagebehandling som er godt kjent for forbrukerne
- Et effektivt tilsyn pa prioriterte omrader
- Bedre informasjonslesninger som er godt kjent for forbrukerne

Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal gjennom sin
virksomhet og sammen med hhv. Forbrukerradet og Forbrukertilsynet seerlig
medvirke til & realisere de to forste av disse malene.

Mal 1: Et godt system for klagebehandling som er godt kjent for for forbrukerne

Den langsiktige trenden er at antall klagesaker til Forbrukerklageutvalget har okt.
Siden antall saker er vanskelig a forutse, kan det veere utfordrende & planlegge for at
behandlingstiden ikke blir for lang. Systemet for behandling av forbrukerklager skal
ikke bare veere godt i seg selv; skal det tjene formalet og bli brukt, ma det ogsa veere
Kkjent.

Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal medvirke til at malet
blir realisert. Sekratariatet skal arbeide for at saker knyttet til tvister om forbrukerkjop,
handverkertjenester og angrerett som Forbrukerradet ikke klarer a lose, behandles i
Forbrukerklageutvalget pa en god og hurtig mate.

Behandlingstiden for sakene til Forbrukerklageutvalget ma veere i trad
forbrukerklageloven § 6 femte ledd og direktiv om alternativ tvistelosning i
forbrukersaker (ATF-direktivet) artikkel 8 e (2013/11/EU).

Forbrukerklageutvalget ble varen 2018 notifisert til EU-kommisjonen, etter melding til
BLD om at utvalget oppfyller kravet til behandlingstid. Forbrukerklageutvalget er
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derfor na en del av det europeiske klagebehandlingssystemet for forbrukersaker, og
forpliktet til & motta og behandle grenseoverskridende saker via den europeiske
nettbaserte klageportalen (NT-plattformen).

Folgende styringsparameter og resultatkrav er fastsatt for virksomheten:

Styringsparameter Resultatkrav for 2019 Rapportering
S1. Behandlingstiden for sakene Tertial- og
til Forbrukerklageutvalget Under 90 dager arsrapport
Rapporteringskrav:
. . Tertial- og
RK1. Antall innkomne saker til Forbrukerklageutvalget \
arsrapport
RK2. Antall saker forberedt til Forbrukerklageutvalget Arsrapport
RK3. Antall saker avgjort av Forbrukerklageutvalget Arsrapport
RK4. Antall prinsipielle saker til Forbrukerklageutvalget Arsrapport
RK5. Rapportering iht. § 14 i forskrift til forbrukerklageloven Arsrapport

I mangel pa gode parametere for kvaliteten pa saksbehandingen, ber vi om at
sekretariatet i tilknytning til rapporteringen ogsa gjor en kortfattet kvalitativ vurdering.
Denne kan kan ta utgangspunkt i graden av anvendelse og omtale av avgjorelsene,
aksepten for avgjerelsene blant brukerne, eller andre relevante forhold.

Mal 2: Et effektivt tilsyn pd prioriterte omrdder

Sekretariatet skal medvirke til at méalet blir realisert gjennom en effektiv behandling av
klagesakene til Markedsradet om overtredelse av markedsferingsloven,
merkebestemmelsene i tobakkskadeloven og reklameforbudet i alkoholloven og
tobakksakdeloven.

Gjennom endringer i markedsferingsloven ble Forbrukertilsynet fra 1. januar 2018 gitt
utvidet myndighet til & gripe inn med vedtak og sanksjoner mot naeringsdrivende som
bryter markedsferingsloven og andre forbrukervernlover. Markedsradet ble fra samme
dato klageorgan for tilsynets vedtak. 1. januar 2018 tradte ogsa ny forskrift om
Markedsradets og Forbrukertilsynets saksbehandling i kraft. Sekretariatet og
Markedsradet forutsettes a folge de nye reglene.
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Folgende styringsparameter og resultatkrav er fastsatt for sekretariatets arbeid knyttet

til malet:
Styringsparameter Resultatkrav for 2019 Rapportering
S2. Gjennomsnittlig behandlingstid
for sakene til Markedsradet som Under tre og en halv maned.* | Arsrapport
gjelder markedsforing

Rapporteringskrav:
RK®6. Antall innkomne saker til Markedsradet.* Arsrapport
RKY7. Antall saker avgjort av Markedsradet. Arsrapport

* Ikke medregnet klagene Markedsradet fir p& nedprioriterte saker fra Forbrukertilsynet.

3. Budsjettildeling og fullmakter

3.1. Bevilgningsvedtak og tildeling

Stortinget har 10. desember 2018 vedtatt felgende bevilgning for 2019:

Kapittel 867 Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget

(i1 000 kroner)

Post Betegnelse Budsjett 2019
01 Driftsutgifter 14 122
Sum kap. 867 14 122

BLD stiller med dette ovennevnte bevilgning til disposisjon for sekretariatet, jf. § 7 i

Reglement for skonomistyring i staten.

Som folge av at Markedsradet fra 1. januar 2018 ble klageorgan for saker behandlet av
Forbrukertilsynet, skal radet som hovedregel dekke saksomkostingene for
neeringsdrivende som far medhold i klager pa vedtak fattet av Forbrukertilsynet, jf.
omtale i tildelingsbrevet for 2018. Som felge av dette er kap. 867, post 01 fra 2019 okt

med 0,3 mill. kroner.

Som folge av regjeringens avbyréakratiserings- og effektiviseringsreform, er kap. 867,
post 01 redusert med 0,5 pst. i forhold til saldert budsjett 2018. Regjeringen forutsetter
at alle statlige virksomheter gjennomferer arlige tiltak for 4 oke produktiviteten.

3.2. Fullmakter

Prinsipper og vilkar for delegering av fullmakter fremgéar av Finansdepartementets

rundskriv R-110/2017 Fullmakter i henhold til bevilgningsreglementet.
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A. Budsjettfullmakter som ma delegeres hvert dr, og som med dette delegeres

- Fullmakt til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr (post 01) jf.
Bevilgningsreglementet § 3. Sekretariatet gis fullmakt til & forvalte denne
bestemmelsen i trad med dagens regler.

- Fullmakt til & innga leieavtaler og avtaler om kjop av tjenester utover
budsjettéaret pa folgende betingelser, jf. R-110 pkt. 2.3:

1. Leieavtalene og avtalene om Kjop av tjenester ma gjelde den ordinaere
driften av virksomheten.

2. Utgiftene i forbindelse med avtalene ma kunne dekkes innenfor et uendret
bevilgningsniva pa vedkommende budsjettpost i hele avtaleperioden.

3. For alle avtaler utover ett ar, ma behovet for oppsigelsesklausuler noye
vurderes. Hensynet til den framtidige handlefriheten skal veie tungt ved
vurderingen.

B. Budsjettfullmakter som er delegert Finansdepartementet og som Sekretariatet for
Markedsrddet og Forbrukerklageutvalget ma soke Barne- og likestillingsdepartementet
om samtykke til d benytte seg av i hvert enkelt tilfelle

- Overforing av ubrukt driftsbevilgning fra et ar til neste, jf.
Bevilgningsreglementet § 5.3 og R-110 pkt. 2.5.

- Overskridelse mot innsparing i lepet av de fem folgende budsjettar, jf.
Bevilgningsreglementet § 11 og R-110 pkt. 2.6.

- Overskridelse av driftsbevilgninger mot tilsvarende merinntekter, jf.
Bevilgningsreglementet § 11 og R-110 pkt. 2.4.

C. Administrative fullmakter

Departementet delegerer med dette videre til virksomheten fullmakt til 4 opprette eller
inndra faste stillinger, forutsatt budsjettmessig dekning.

Omgjering av og lennsendringer i besatte stillinger skal forhandles i henhold til
Hovedtariffavtalene. Departementet er forhandlingssted.

4. Administrative forhold

4.1. Regjeringens fellesferinger

Regjeringens inkluderingsdugnad

Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal arbeide systematisk for
a realisere regjeringens inkluderingsdugnad, og utvikle rutiner og tiltak i
personalarbeidet med sikte pa & nd malene for dugnaden.

Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal i arsrapportens kap. 4
redegjore for hvordan rekrutteringsarbeidet har veart innrettet for 4 na 5-prosentmalet



Tildelingsbrev 2019

og de gvrige malene for inkluderingsdugnaden. Samme sted skal virksomheten vurdere
arbeidet opp mot malene for dugnaden; hva som har veert vellykkede tiltak, hva som
har vaert utfordringer, og hvorfor virksomheten eventuelt ikke har lykkes med a na
malene for dugnaden, jf. rundskriv H-3/18. Det vises ogsa til supplerende tildelingsbrev
av 3. september 2018 om dette arbeidet.

Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal ogsa rapportere i
arsrapporten om andelen av nyansatte (gjelder kun faste stillinger) som har nedsatt
funksjonsevne eller "hull" i CV-en. For a sikre personvernet til de nyansatte, skal det
ikke rapporteres inn for Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget har
gjennomfert minst fem nyansettelser.

Motvirke arbeidslivskriminalitet

Offentlige oppdragsgivere har som innkjepere av varer og tjenester et seerskilt ansvar
for & motvirke arbeidslivskriminalitet. Det forventes at offentlige virksomheter gar foran
i arbeidet med a fremme et seriost arbeidsliv. Sekretariatet for Markedsradet og
Forbrukerklageutvalget skal ved tildeling av oppdrag og i oppfelging av inngétte
kontrakter sikre at deres leveranderer folger lover og regler. Sekretariatet for
Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal i arsrapporten redegjore for resultater
fra oppfelging av inngatte kontrakter og hvordan virksomhetens anskaffelser er
innrettet for 4 gjennomfore dette hensynet, jf. rundskriv H-8/17.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet vil i samarbeid med berorte departement
sende ut et rundskriv med utdypende forklaring pa hvordan fellesforingene skal forstas
og hvordan virksomhetenes resultater skal gjengis i arsrapportene.

4.2. Samfunnssikkerhet og beredskap

Virksomhetene under BLD skal ha virksomhetstilpassede oversikter over risiko og
sarbarhet (ROS) som oppdateres minimum hvert andre ar. Virksomhetene skal ogsa ha
oppdaterte krise- og beredskapsplaner og gjennomfere arlige kriseovelser.

BLD ber Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget i arsrapporten for
2019 opplyse om nar ROS og krise- og beredskapsplanene sist ble oppdatert. Dersom
disse ble oppdatert i 2019 ber vi om at de legges ved arsrapporten.

Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal gjennomfere en ovelse i
2019. Scenario for evelsen skal ta utgangspunkt i Sekretariatet for Markedsradet og
Forbrukerklageutvalgets oversikt over risiko og sarbarhet. Qvelsen kan gjennomfores i
samarbeid med andre virksomheter. Det skal skrives en evalueringsrapport som,
sammen med en redegjorelse for oppfelgingstiltak, sendes departementet som vedlegg
til arsrapporten for 2019.

4.3. Informasjonssikkerhet

Arbeidet med informasjonssikkerhet ma ses i sammenheng med arbeidet med
samfunnssikkerhet og beredskap og personvern. Sekretariatet for Markedsradet og
Forbrukerklageutvalget skal pase at de har et styringssystem for informasjonssikkerhet


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/tekst-som-skal-inn-i-supplerende-tildelingsbrev-for-2018---inkluderingsdugnaden-og-5-malet/id2605115/
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i henhold til anerkjente standarder, kravene i eForvaltningsforskriftens § 15 og
personopplysningsloven.

Digitalisering innebzerer forenkling og effektivisering, men eker ogsa risikoen for a bli
rammet av sikkerhetstruende hendelser. Sekretariatet for Markedsradet og
Forbrukerklageutvalget skal derfor pase at de har etablert og forankret gode rutiner for
bruk av mobile, elektroniske enheter og arbeidsplattformer nér disse brukes utenfor
kontoret og pa reise.

4.4. Digitalisering

Som en viderefering av arbeidet med oppfelgingen av Digitaliseringsrundskriv H-7/17
skal Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget i forbindelse med forste
tertialrapport gi en oversikt over:

— Hvordan arbeidet med digitalisering er organisert i virksomheten.

— Planer/strategier for virksomhetens fremtidige samarbeid med andre
virksomheter om gjenbruk/viderebruk av informasjon.

— Planer/strategier for virksomhetens fremtidige bruk av nasjonale
felleskomponenter.

4.5. Oppfolging av saker fra Riksrevisjonen

I de tilfeller hvor Riksrevisjonen har tatt opp konkrete forhold, skal sekretariatet
iverksette nedvendige tiltak slik at de papekte forholdene blir rettet opp. Departementet
ber om 4 bli orientert om hvordan eventuelle merknader fra Riksrevisjonen er eller vil
bli fulgt opp i etatsstyringsmeotene. Sekretariatet skal oversende departementet kopi av
svarbrev som er sendt direkte til Riksrevisjonen.

5. Rapportering og resultatoppfelging

5.1. Virksomhets- og regnskapsrapportering

Arsrapport og regnskap for budsjettiret 2019 skal synliggjere resultatene som er
oppnadd, effekten av gjennomferte tiltak og omtale av sekretariatets virkemiddelbruk.
Det er viktig at arsakene til vesentlige avvik fra malene blir forklart pa en utfyllende
mate. Rapporteringen vil danne grunnlag for utarbeidelsen av resultatrapporteringen i
Prop. 1S (2020-2021).

Tertialrapportene er i hovedsak avviksrapporter som skal orientere departementet om
framdriften i forhold til gitte mal- og resultatkrav og forklare eventuelle avvik. Det skal
rapporteres pa skonomi pa en slik mate at bade forbruk per dato og planlagt forbruk for
resten av aret framkommer pa en detaljert, ryddig og oversiktlig mate. Ventet
okonomistatus ved utgangen av aret skal omtales. Om nedvendig méa sekretariatet pa
departementets forespersel kunne gi rask dokumentasjon pa regnskaps- og
resultatutviklingen.
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For evrig vises til Instruks for skonomi- og virksomhetsstyringen i Sekretariatet for

Markedsradet og Forbrukerklageutvalget, revidert per 30. juni 2014.

5.2. Rapporteringsfrister

Rapportering

Frist til BLD

Arsrapport og regnskap for 2018

14. mars 2019

Rapport per 1. tertial 2019

1. juni 2019

Rapport per 2. tertial 2019

1. oktober 2019

Arsrapport og regnskap for 2019

14. mars 2020

5.3. Ovrige rapporteringskrav

Tema Oppdrag Rapportering

Redegjaref for rls{kf)vurdermger og . 1. tertialrapport
. . . presentasjon av risikoreduserende tiltak .

Risikovurderinger . . (Tema i forste
knyttet til mal- og resultatkrav i styringsdialogmate.)
tildelingsbrevet. g g )
Redegjore kort for hvilke utfordringer
virksomheten har hatt siste ar i IA-

[A-avtalen arbeidet mht. de tre malene sykefravaer, | Arsrapport
nedsatt funksjonsevne og avgangsalder
og kort beskrive hva som er gjort.

i og | Rl eonteens

redegjorelsesplikter PPIGIEINE 2 £5°08 .
diskrimineringsloven.

6. Moter

BLD vil i lepet av 2019 holde to styringsmeter med Sekretariatet for Markedsradet og
Forbrukerklageutvalget. Motet varen 2019 er fastsatt til onsdag 3. april kl. 12. Her vil
arsrapport og regnskap for 2018 vaere hovedtema. Tidspunkt for metet hosten 2019 vil
bli fastsatt i forbindelse med varens mete. Vi vil i egne brev komme tilbake med
neermere informasjon om dagsorden for metene.

Gjennom aret kan det ogsa bli avholdt meter om aktuelle tema, som pagaende
lovarbeider og innholdet i tertialrapportene.




