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1. Innledning

Barne- og likestillingsdepartementet (BLD) viser til Stortingets behandling av Prop. 1 S
(2019-2020) for BFD, jf. Innst. 14 S (2019-2020). I tildelingsbrevet stiller departementet
til disposisjon utgiftsbevilgninger til Sekretariatet for Markedsradet og Forbruker-
klageutvalget for 2020. Videre redegjor departementet for mél, parametere og
rapporteringskravene som gjelder for sekretariatet i 2020.

2. Overordnede utfordringer og prioriteringer

For a forbedre og effektivisere forbrukerapparatet bestemte regjeringen i 2018 at
behandlingen av forbrukerklager i Forbrukerradet og Sekretariatet for Markedsradet
og Forbrukerklageutvalget skal samles under Forbrukertilsynet. Som folge av
omorganiseringen, er det ogsa bestemt at ansvaret for forberedelsen av sakene til
Markedsradet skal overfores til Klagenemdssekretariatet i Bergen. Omorganiseringen
er betinget av at Stortinget slutter seg til nedvendige lovendringer.

Den pagaende omorganiseringen av forbrukerapparatet skal vaere ferdigstilt 1. januar
2021. Arbeidet med omorganiseringen vil pavirke alle de tre involverte virksomhetene,
og et tett samarbeid mellom virksomhetene i interimsorganisasjonen er avgjerende for
a bidra til at omorganiseringen lykkes. Forbrukertilsynets direkter er oppnevnt som
interimsdirektor med det overordnede ansvaret for at omorganiseringen blir
gjennomfert som planlagt, og skal sikre nedvendig involvering av de berorte
virksomhetene. En vellykket omorganisering forutsetter at de bererte virksomhetene
bidrar til gode prosesser i interimsorganisasjonens styringsgruppe, prosjektgruppe og
arbeidsgruppe. Departementet legger opp til 4 viderefore den tette dialogen med
virksomhetene ogsé i 2020.

Arbeid med omstillingen er ressurskrevende og ma prioriteres av alle virksomhetene i
2020. BFD ser at dette i en overgangsfase vil fore til reduksjon i tilsynsvirksomheten,
klagesaksbehandlingen og det interessepolitiske arbeidet. Det mé veere et mél om a
gjennomfere forsvarlige prioriteringer og tilstrebe en god balanse mellom ressurser til
omstilling og til virksomhetenes samfunnsoppdrag i 2020.

3. Mal- og resultatkrav for 2020
For 2020 gjelder folgende mal for forbrukerpolitikken, jf. Prop. 1 S (2019-2020):

- Et godt system for klagebehandling som er godt kjent for forbrukerne
- Et effektivt tilsyn pa prioriterte omrader
- Bedre informasjonslesninger som er godt kjent for forbrukerne

Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal gjennom sin
virksomhet saerlig medvirke til 4 realisere de to forste av disse malene.
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En sentral oppgave i 2020 er & samarbeide tett med Forbrukerradet og
Forbrukertilsynet, slik at overferingen av klagesaksbehandlingsoppgaver til det
utvidede tilsynet kan forega pa best mulig mate. Kompetanseoverforing er avgjorende
for at Forbrukertilsynet skal kunne ivareta sine oppgaver fra 2021 og framover. Det er
ogsa viktig at sekretariatet bidrar aktivt til & videreutvikle nye rutiner néar
Forbrukertilsynet bade skal mekle mellom partene og forberede saker for
Forbrukerklageutvalget.

Mal 1: Et godt system for klagebehandling som er godt kjent for forbrukerne

Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget skal medvirke til & realisere
dette malet gjennom & arbeide for at tvister om forbrukerkjop, hdndverkertjenester og
angrerett som Forbrukerradet ikke klarer a lose, behandles i Forbrukerklageutvalget
pa en god og hurtig mate.

Sekretariatet skal arbeide for at behandlingstiden for sakene til Forbrukerklageutvalget
er i trad med forbrukerklageloven § 6 femte ledd og direktiv om alternativ tvistelesning
i forbrukersaker (ATF-direktivet) artikkel 8 e (2013/11/EU). Forbrukerklageutvalget er
som del av det europeiske klagebehandlingssystemet for forbrukersaker forpliktet til &
motta og behandle grenseoverskridende saker via den europeiske nettbaserte
klageportalen (NT-plattformen).

Sekretariatet ma i 2020 samarbeid tett med Forbrukerradet om klagesaksbehandlingen
for & sikre en heyest mulig losningsprosent i Forbrukerradet og en kortest mulig
behandlingstid, medregnet tiden det tar & behandle sakene i Forbrukerklageutvalget.
Det vises i denne forbindelse til departementets brev til Forbrukerradet av 27.
september 2019, der det slas fast at det ikke er formelle hindre for at Forbrukerradet
kan bisté i forberedelsen av sakene til Forbrukerklageutvalget.

Behandlingstiden for sakene til Forbrukerklageutvalget er et viktig styringsparameter
for 2020. Det vises i denne sammenheng til krav i forbrukerklageloven § 6 femte ledd, jf
over.

Rapporteringskrav:
. . Tertial- og
RK1. Antall innkomne saker til Forbrukerklageutvalget \
arsrapport

RK2. Antall saker forberedt til Forbrukerklageutvalget Arsrapport
RK3. Antall saker avgjort av Forbrukerklageutvalget Arsrapport
RK4. Antall prinsipielle saker til Forbrukerklageutvalget Arsrapport
RK5. Rapportering iht. § 14 i forskrift til forbrukerklageloven Arsrapport
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I mangel pa gode parametere for kvaliteten pa saksbehandlingen, ber vi om at
sekretariatet i tilknytning til rapporteringen gjor en kort kvalitativ vurdering. Denne kan
ta utgangspunkt i graden av anvendelse og omtale av avgjerelsene, aksepten for
avgjorelsene blant brukerne, eller andre relevante forhold.

Mal 2: Et effektivt tilsyn pd prioriterte omrader

Sekretariatet skal medvirke til at malet blir realisert gjennom en effektiv behandling av
klagesakene til Markedsradet om overtredelse av markedsferingsloven,
merkebestemmelsene i tobakkskadeloven og reklameforbudet i alkoholloven og
tobakkskadeloven.

Folgende styringsparameter og resultatkrav er fastsatt for sekretariatets arbeid knyttet
til malet:

Styringsparameter Resultatkrav for 2020 Rapportering

S2. Gjennomsnittlig behandlingstid

for sakene til Markedsradet som R2 Under tre og en halv ’ol“ertial- o8

gjelder markedsfering méned.” arsrapport
Rapporteringskrav:

RK®6. Antall innkomne saker til Markedsradet.* Arsrapport

RK7. Antall saker avgjort av Markedsradet. Arsrapport

* Ikke medregnet klagene Markedsradet fir p& nedprioriterte saker fra Forbrukertilsynet.

Som omtalt, er det besluttet at sekretariatsoppgavene for sakene som gar til Markedsradet skal
overfores til Klagenemdssekretariatet 1 Bergen.

4. Budsjettildeling og fullmakter

4.1. Bevilgningsvedtak og tildeling
Stortinget har 10. desember 2019 vedtatt felgende bevilgning for 2020:

Kapittel 867 Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukerklageutvalget

(i1 000 kroner)
Post Betegnelse Budsjett 2020
01 Driftsutgifter 14 361
Sum kap. 867 14 361

BFD stiller med dette ovennevnte bevilgning til disposisjon for sekretariatet, jf. § 7 i
Reglement for skonomistyring i staten.
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Med midler fra bevilgingen skal Markedsradet som hovedregel dekke
saksomkostningene for naeringsdrivende som far medhold i klager pa vedtak fattet av
Forbrukertilsynet, jf. omtale i tildelingsbrevet for 2018.

Som felge av regjeringens avbyrakratiserings- og effektiviseringsreform, er kap. 867,
post 01 redusert med 0,5 pst. i forhold til saldert budsjett 2019. Regjeringen forutsetter
at alle statlige virksomheter gjennomferer arlige tiltak for a eke produktiviteten.

4.2. Fullmakter

Prinsipper og vilkar for delegering av fullmakter fremgar av Finansdepartementets
rundskriv R-110/2017 Fullmakter i henhold til bevilgningsreglementet.

A. Budsjettfullmakter som ma delegeres hvert dar, og som med dette delegeres

- Fullmakt til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr (post 01) jf.
Bevilgningsreglementet § 3 og R-110 pkt. 2.2. Sekretariatet gis fullmakt til &
forvalte denne bestemmelsen i trad med dagens regler.

B. Budsjettfullmakter som er delegert Finansdepartementet og som Sekretariatet for
Markedsrddet og Forbrukerklageutvalget ma soke Barne- og familiedepartementet om
samtykke til a benytte seg av i hvert enkelt tilfelle

- Overforing av ubrukt driftsbevilgning fra et ar til neste, jf.
Bevilgningsreglementet § 5.3 og R-110 pkt. 2.5.

- Overskridelse av driftsbevilgninger til investeringsformal mot innsparing i
kommende budsjettar, jf. Bevilgningsreglementet § 11 og R-110 pkt. 2.6.

- Overskridelse av driftsbevilgninger mot tilsvarende merinntekter, jf.
Bevilgningsreglementet § 11 og R-110 pkt. 2.4.

5. Administrative forhold

5.1. Regjeringens fellesforinger

I arsrapporten skal det redegjores for hvordan sekretariatets rekrutteringsarbeid har
veert innrettet for & medvirke til malene for regjeringens rekrutteringsdugnad. Eget
arbeid for 4 nd malene, eventuelle utfordringer og vellykkede tiltak skal omtales. Har
Sekretariatet hatt nyansettelser i faste eller midlertidige stillinger i 2020, skal antallet
med nedsatt funksjonsevne eller hull i CV-en meldes inn, sammen med antallet
nyansettelser i faste og midlertidige stillinger totalt. Rapporteringen skal vere i trad
med Rundskriv H-6/19.

5.2. Digital sikkerhet

Det vises til Nasjonal strategi for digital sikkerhet fra 2019, og Tiltaksoversikt til denne.
Sekretariatet ber vektlegge de ti tiltakene for & oke virksomhetens egenevne til &
beskytte seg mot og handtere uonskede digitale hendelser.



https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/fellesforing-i-tildelingsbreva-for-2020/id2683383/
https://www.regjeringen.no/contentassets/c57a0733652f47688294934ffd93fc53/nasjonal-strategi-for-digital-sikkerhet.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/c57a0733652f47688294934ffd93fc53/tiltaksoversikt---nasjonal-strategi-for-digital-sikkerhet.pdf
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Arbeidet med digital sikkerhet, herunder ivaretakelse av informasjonssikkerhet og
personvern, ma ses i sammenheng med arbeidet med samfunnssikkerhet og
beredskap. Sekretariatet skal etterleve de til enhver tid gjeldende krav og feringer til
digital sikkerhet, informasjonssikkerhet og personvern.

5.3. Digitalisering

Sekretariatet skal etterleve de til enhver tid gjeldende krav og foringer til digitalisering i
offentlig sektor. Det vises til Meld. St. 27 (2015-2016) — Digital agenda for Norge,
Digitaliseringsstrategien for offentlig sektor (2019-2025) — En digital offentlig sektor og
det arlige Digitaliseringsrundskrivet.

5.4. Oppfolging av saker fra Riksrevisjonen

I de tilfeller hvor Riksrevisjonen har tatt opp konkrete forhold, skal sekretariatet
iverksette nedvendige tiltak slik at de papekte forholdene blir rettet opp. Departementet
ber om & bli orientert om hvordan eventuelle merknader fra Riksrevisjonen er eller vil
bli fulgt opp i etatsstyringsmotene. Sekretariatet skal oversende departementet kopi av
svarbrev som er sendt direkte til Riksrevisjonen.

6. Rapportering og resultatoppfolging

6.1. Virksomhets- og regnskapsrapportering

Arsrapporten og regnskapet for budsjettaret 2020 skal synliggjere resultatene som er
oppnadd, effekten av gjennomferte tiltak og omtale av sekretariatets virkemiddelbruk.
Det er viktig at arsakene til vesentlige avvik fra malene blir forklart pa en utfyllende
mate. Rapporteringen vil danne grunnlag for utarbeidelsen av resultatrapporteringen i
Prop. 1S (2021-2022).

Oppdrag: Pa bakgrunn av at hoveddelen av oppgavene til Sekretariatet for
Markedsradet og Forbrukerklageutvalget fra 1. januar 2021 overfores til
Forbrukertilsynet, framgar det av tildelingsbrevet til Forbrukertilsynet at tilsynet skal
utarbeide arsrapport og regnskap for 2020 som inkluderer sekretariatets virksomhet.
Departementet legger til grunn at sekretariatet innen 31. desember 2020 lager innspill
som kan danne grunnlag for tilsynets rapportering om sekretariatets virksomhet.

Tertialrapportene er i hovedsak avviksrapporter som skal orientere departementet om
framdriften i forhold til gitte mal- og resultatkrav og forklare eventuelle avvik. Det skal
rapporteres pa skonomi pa en slik mate at bade forbruk per dato og planlagt forbruk for
resten av aret framkommer pa en detaljert, ryddig og oversiktlig mate. Ventet
okonomistatus ved utgangen av aret skal omtales. Om nedvendig méa sekretariatet pa
departementets forespersel kunne gi rask dokumentasjon pa regnskaps- og
resultatutviklingen.

Arsrapport og regnskap for budsjettaret 2019 skal sendes departementet bade pa papir
og elektronisk innen 13. mars 2020.



Tildelingsbrev 2020

For evrig vises til Instruks for skonomi- og virksomhetsstyringen i Sekretariatet for
Markedsradet og Forbrukerklageutvalget, revidert per 30. juni 2014.

6.2. Rapporteringsfrister

Rapportering Telletidspunkt Frist til BLD
Arsrapport og regnskap for 2019 31. desember 2019 13. mars 2020
Rapport per 1. tertial 2020 1. mai 2020 2. juni 2020
Rapport per 2. tertial 2020 1. september 2020 1. oktober 2020
Arsrapport og regnskap for 2020* 31. desember 2020 14. mars 2021

* Utarbeides av Forbrukertilsynet, pd grunnlag av innspill fra Sekretariatet for Markedsradet og
Forbrukerklageutvalget som skal oversendes tilsynet innen 31. desember 2020.

6.3. Ovrige rapporteringskrav

Tema Oppdrag Rapportering
Redegjore for risikovurderinger og 1. tertialrapport
Risikovurderinger presentasjon av risikoreduserende tiltak (Tema i forste
knyttet til mal- og resultatkrav i styringsdialog-
tildelingsbrevet. mote.)
1. Redegjore kort for virksomhetens
oppfelging av IA-avtalen.
2. Redegjore i kap. 4 for hvordan
rekrutteringsarbeidet har veert innrettet for
a na 5-prosentmalet og de ovrige malene for
regjeringens inkluderingsdugnad. Samme
sted skal virksomhetene vurdere arbeidet
opp mot malene for dugnaden; hva som har
Personalforvaltning veert vellykkede tiltak, hva som har veert Arsrapport

utfordringer, og hvorfor virksomheten
eventuelt ikke har lykkes med 4 na malene
for dugnaden.

3. Rapportere om andelen av nyansatte som
har nedsatt funksjonsevne eller "hull" i CV-
en. For 4 sikre personvernet til de
nyansatte, skal det ikke rapporteres inn for
virksomheten har gjennomfert minst fem
nyansettelser.




Tildelingsbrev 2020

Aktivitets- og

Redegjore kort for virksomhetens oppfelging

Arsrapport

redegjorelsesplikter av likestillings- og diskrimineringsloven.
7. Styringskalender
Aktivitet Tidspunkt Innhold
Forste Mars/april 2020 Forelopig agenda:
styringsdialogmate - Arsrapport og regnskap 2019
- Budsjett 2020
- Risikovurderinger
- Orientering om aktuelle saker
- Eventuelt
Andre Oktober/november  Forelopig agenda:
styringsdialogmote 2020 - Regnskap og budsjett 2020
- Budsjett 2021

- Orientering om aktuelle saker

- Eventuelt

BFD vil i egne brev komme tilbake med naermere informasjon om dagsorden for
motene. Gjennom aret kan det ved behov ogsa bli avholdt andre meter om aktuelle
tema. Den tette dialogen fra 2019 om omorganiseringen av forbrukerapparatet, vil bli

viderefort.




