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Statsbudsjettet 2011. Tildelingsbrev til Difi

1. Innledning

I dette tildelingsbrevet meddeler Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet
Stortingets budsjettvedtak for 2011, samt departementets styringskrav til Direktoratet
for forvaltning og IKT for budsjettaret 2011, jf. Prop. 1 S (2010-2011) for Fornyings- og
administrasjons- og kirkedepartementet og Innst. 13 S (2010-2011) fra Transport- og
kommunikasjonskomiteen.

I tillegg til faste moter vil folgende hoveddokument utgjere styringsdialogen mellom
departementet og direktoratet:

e Tildelingsbrevet

e Difis halvarsrapport

e Difis arsrapport

e Departementets referater fra etatsstyringsmeotene
e Departementets resultatvurdering av Difi

Departementet legger stor vekt pa et naert og godt faglig samarbeid mellom direktora-
tet og fagavdelingene i departementet. Alle instrukser til direktoratet og palegg om a
utfere oppdrag skal skje skriftlig og veere underskrevet av departementets ekspedi-
sjonssjef i Avdeling for IKT og fornying, som har ansvaret for etatsstyringen av Difi.
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Postboks 8004 Dep Akersg. 59 22 2490 90 Telefaks Stale Kaldvatsvik
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Tildelingsbrevet er styrende for direktoratet. Endringer i politiske prioriteringer eller
andre forhold gjennom éret kan fore til at det kommer saker i tillegg til dem som folger
av dette tildelingsbrevet. Direktoratet ma derfor ha tilstrekkelig fleksibilitet til pa rela-
tivt kort varsel, innenfor budsjett og personalmessige rammer, a prioritere nye oppga-
ver som departementet gir.

2. Formal, utfordringer og risiko

2.1 Formal

Direktoratets virksomhet skal fore til at statsforvaltningen er kjennetegnet av kvalitet,
effektivitet, brukerretting, apenhet og medvirkning, og til at forvaltningen er godt og
malrettet organisert og ledet. Det er et mal at forvaltningen tar i bruk Difis kunnskap,
virkemidler og verktey i utviklingen av en bedre og mer effektiv offentlig sektor. Direk-
toratet skal utfere oppgaver for Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet og
for andre departement og underliggende virksomheter. Direktoratet skal ogsa pa eget
initiativ ta opp viktige forvaltningspolitiske problemstillinger som gjelder forvaltningen,
spesielt av tverrgaende art.

Difi skal kunne utfordre etablert praksis i statsforvaltningen og vise eksempler pa nye
arbeidsformer, organisasjonsformer og metoder.

I valget av egeninitierte aktiviteter og oppgaver for andre departement eller underlig-
gende virksomheter skal direktoratet prioritere oppgaver som er viktige for Difis over-
ordnede mal og som er tverrgdende eller har stor overferingsverdi til andre i forvalt-
ningen. I hovedsak skal Difi bare pata seg oppgaver fra andre statlige akterer der Difi
har bedre kompetanse og forutsetninger for a lose oppgaven enn andre.

Departementet ensker et offensivt Difi som bade gir innspill til politikkutforming og
som bidrar til gode resultater nar vedtatt politikk iverksettes. Med faglig fundament i
statusoversikter, analyser o.l. skal Difi innenfor sine saksfelt gi rad og innspill til depar-
tementets politikkutforming. Dersom Difi mener at det behov for endringer i innret-
tingen av oppgaver fra departementet, skal Difi avklare dette med departementet tid-
ligst mulig. Direktoratet skal samarbeide med Senter for statlig skonomistyring slik at
arbeidsdelingen mellom SSU og Difi er tydelig for andre virksomheter og at det ikke
utvikler seg parallelle tilbud.

Difi skal aktivt formidle resultater av egne analyser, undersekelser og kunnskap bl.a.
for & bidra til en apen og opplyst offentlig diskusjon om fornying og omstilling. Difi skal
informere om prosjekter, kurstilbud og andre aktiviteter for sine malgrupper pa en ef-
fektiv og egnet mate.

2.2 Utfordringer

Forvaltningen star overfor viktig utviklingsarbeid de naermeste arene, blant annet knyt-
tet til krav om effektivitet, forventninger om leveranser av gode tjenester til brukerne og
tilpasninger til og anvendelse av ny informasjonsteknologi. Difi har en viktig rolle i &



bidra til god utvikling av offentlig sektor. Direktoratet har krevende oppgaver over et
bredt fagfelt. Videre er det utfordringer i kombinasjonen av utviklingspregede oppgaver
og omfattende oppgaver av driftspreget karakter. Bredden og sammensetningen av
oppgavene innebaerer at Difi mé legge vekt pa god ledelse, sterk fagkompetanse og ef-
fektive arbeidsformer.

Direktoratet har pa kort tid opparbeidet en sterk posisjon i arbeidet med felles eID-
tjenester. Sikre og stabile tjenester er avgjerende for & opprettholde tilliten hos tjenes-
teeierne og i befolkningen og i naeringslivet. Det er flere utfordringer knyttet til Difis
leveranser av fellestjenester de neermeste arene, eksempelvis riktige valg av losninger,
godt samarbeid med etatene, hensiktsmessig intern tilrettelegging samt god service til
brukerne.

I arbeidet med universell utforming av IKT-lesninger er det flere utfordringer som be-
rorer Difi i 2011. Den forste er knyttet til hdndteringen av skillet mellom tilsynsoppga-
ver og Difi sine ovrige oppgaver. For det annet er oppgavene knyttet til arbeidet med
universell utforming av IKT et dynamisk felt, hvor nye problemstillinger avdekkes un-
derveis i arbeidet. Forskriften vil kreve kontinuerlig oppdatering og videreutvikling i
takt med nasjonal og internasjonal utvikling innen IKT, standardisering og politikkut-
vikling pa feltet. En viktig utfordring er & skape rammebetingelser og bruke standarder
som bade fremmer universell utforming og innovasjon og nyskapning. Oppgavene knyt-
tet til handheving av loven og forskriften er angitt i forarbeidene til loven og i Storting-
ets innstilling ved behandling av loven. Det vil veere en utfordring for Difi raskt & bygge
et kompetansemiljo pa omradet med nedvendig tyngde og omfang og med kontaktflate
mot alle interessenter, herunder med FAD som klageorgan og BLD som lovforvalter.

2.3 Risiko og internkontroll

Difi skal gjennomfere risikovurderinger som ledd i sin interne styring, jf. skonomire-
gelverkets krav. Arbeidet med strategiplaner og sterre utviklingstiltak i etaten skal
dessuten bygge pa sarskilte risikovurderinger.

Arlige risikovurderinger integreres i etatsstyringsdialogen etter folgende retningslinjer:

e Arlige risikovurderinger relatert til Difis hovedmél skal sendes til departementet
sammen med halvarsrapporten. Der hvor risikoen vurderes som hey, skal arsa-
kene identifiseres og vurderes.

e Det skal i arsrapporten rapporteres om eventuelle endringer i risikovurderingen
som ble utarbeidet i forbindelse med halvarsrapporten.

e Vurdering av hey risiko skal inkludere omtale av risikoreduserende tiltak.

e Endringer i risikovurderinger (risikobildet) skal vaere fast tema i etatsstyringsdi-
alogen.



Handtering av risiko innenfor egen portefolje er Difis ansvar.

Departementet ber Difi i tilknytning til risikovurderingen for 2011 opplyse om eventuel-
le vesentlige endringer i risiko for misligheter, jf. Bestemmelser om ekonomistyring i
staten kapittel. 2.4.

Internkontroll omfatter tiltak og metoder som virksomheten gjennomferer for a fore-
bygge styringssvikt, feil eller mangler. Gjennomfering av effektiv internkontroll star
sentralt i oppfelgingen av gjeldende skonomiregelverk. Departementet legger til grunn
at Difi har en effektiv og forsvarlig internkontroll. Departementet ber Difi om 4 melde
ifra i arsrapporten om direktoratet har avdekket vesentlige svakheter, feil og mangler i
kritiske prosesser og aktiviteter.

3. Mal, oppgaver og styringsparametre

3.1 Hovedmal og maloppnaelse

Hovedmalene for Direktoratet for forvaltning og IKT er a gi et vesentlige og formalsef-
fektive bidrag til at:
1. Forvaltningen er velorganisert og brukerrettet.
2. Forvaltningen er dpen og kommuniserer godt med innbyggerne.
3. Forvaltningen har kompetente ledere og medarbeidere.
4. IKT-bruken i offentlig sektor er koordinert og underbygger malet om en effektiv
og brukerrettet offentlig sektor.
5. IKT-politikken samlet danner gode rammebetingelser for neaeringsliv, innbyggere
og samfunnsliv.
6. Offentlig sektor gjennomferer samfunnsnyttige, kostnadseffektive og kvalitets-
rettede anskaffelser.

I arsrapporten skal det med utgangspunkt i kvantitative indikatorer forklares:
e Hovilke tiltak som er valgt for & nd mélene, og grunnlaget for disse valgene.
e Hvilket omfang og hvilken innretning tiltakene har hatt (f eks antall brukere i
ulike malgrupper)
e Hvilke resultater tiltakene har hatt p4 mélene som er fastsatt.
e Hvordan sammenhengen mellom ressursbruk og resultater vurderes, og om
andre virkemidler vil vurderes for a bidra til okt formalseffektivitet.

Difi vurderer selv hvilke indikatorer som er mest hensiktsmessige, i tillegg til de prede-
finerte styringsparametrene departementet har angitt nedenfor. Det skal synliggjores
hvordan oppdrag fra andre departementer fyller kriteriene som er satt for slike oppdrag
(jf. kapittel 2.1), i tillegg til hvordan de bidrar til Difis resultatoppnaelse. De predefinerte
styringsparametrene er altsa ikke pa noen mate ment & dekke rapporteringsforvent-
ningene. Det vises for gvrig til punkt 7 nedenfor om rapportering.



3.2 De enkelte hovedmalene

FORVALTNINGEN ER VELORGANISERT OG BRUKERRETTET

Utviklingen for & sikre en sterk offentlig forvaltning ma skje i trad med sentrale verdier
for forvaltningen; demokrati, rettssikkerhet, faglig integritet og effektivitet og feringer
gitt i St.meld.nr.19 (2008-2009) Ei forvaltning for demokrati og fellesskap. Forvaltningen
har gjennomgatt omfattende endringer de senere arene. I de kommende arene vil stat-
lige virksomheter utnytte de teknologiske mulighetene for & understotte formaéls- og
kostnadseffektiv drift til beste for brukerne. Stadig mer av samhandlingen i forvaltning-
en og mellom forvaltningene og innbyggere og naeringsliv vil skje med digitaliserte los-
ninger. Behov for effektivisering, utvikling og anvendelsen av ny teknologi vil stille for-
valtningen overfor nye endrings- og utviklingskrav. Dette vil utfordre tradisjonelle méa-
ter 4 organisere forvaltningens oppgavelesning pa og bidra til forvaltningsutvikling. Difi
har en viktig rolle i 4 legge til rette for denne utviklingen, bl.a. gjennom a produsere,
systematisere og formidle kunnskap om forvaltningspolitisk virkemiddelbruk, slik som
organisering, ledelse, regulering, finansierig og kommunikasjon.

Mal for 2011

I) Statsforvaltningen arbeider mer effektivt og er bedre samordnet.

II) Kunnskap om forvaltningspolitiske virkemidler er godt formidlet til virksomhetene
i staten

III) Arbeidet med brukerretting og brukermedvirkning i statsforvaltningen er styrket

For ovrig skal Difi:
a. Bista FADi
i. arbeidet med virkemiddelbruk overfor statlige selskaper med sektorpolitiske
virkemidler
ii. arbeidet med tiltak/forslag til strategi for bedre forvaltnings- og fornyings-
kunnskap
iii. arbeidet med & etterse at Utredningsinstruksens intensjoner og krav om ut-
redningsprosesser og beslutningsunderlag folges
iv. arbeidet med organisering og finansiering av statens anvendelse, drift og for-
valtning av felles IKT-komponenter
b. Evaluere og folge opp innbyggerundersekelsen, og forberede ny innbyggerunder-
sekelse



FORVALTNINGEN ER APEN OG KOMMUNISERER GODT MED INNBYG-
GERNE

Mal for 2011

I) Innbyggerne har enklere tilgang til informasjon og elektroniske tjenester fra stats-
forvaltningen

II) Statlige virksomheter tar i bruk felles nasjonale tilradinger og retningslinjer for
kommunikasjon

IIT) Offentlige virksomheter tar i bruk egnede elektroniske lasninger for a sikre god
samhandling i offentlig sektor og enkel kommunikasjon med innbyggere og naer-
ingsliv

IV) Flere statlige virksomheter bruker enkelt og lett forstaelig sprak

V) Flere statlige virksomheter utarbeider nettsider og annen informasjon pa samisk

For ovrig skal Difi:

a. Fullfore arbeidet med a kartlegge status for, virkninger av og hindringer knyttet til
forvaltningens bruk av sosiale medier (jf supplerende tildelingsbrev av 1.7. 2010)

b. Forvalte Offentlig elektronisk postjournal (OEP) og vurdere alternativer for videre-
foring av innholdet i Elektronisk Postjournal (EPJ)

FORVALTNINGEN HAR KOMPETENTE LEDERE OG MEDARBEIDERE

Et aktivt fornyingsarbeid og hey resultatoppnaelse i statlige virksomheter krever kom-
petente ledere og medarbeidere. Difi har utviklet et omfattende tilbud av kurs og pro-
grammer for ledere og medarbeidere i staten. Tilbudene ma utvikles videre som del av
en sterre kompetansestrategi, hvor etablering av en felles plattform for distribusjon av
digitale laeringsverktoy og for deling av kompetanse, er en ambisjon. Difi m& markere
seg som en viktig bidragsyter i statens arbeid med a sikre kompetente medarbeidere og
ledere, bl.a. slik at Plattform for ledelse forankres og anvendes i virksomhetene.

Mal for 2011
I) Statsforvaltningen tar aktivt i bruk Difis kurs og kompetansetilbud, inkludert e-
leeringsvirkemidler.

II) Difi etablerer seg som et godt og synlig lederfaglig miljo i staten, som samarbeider
med statlige og eksterne kompetansemilje.

III) Statlige virksomheter far bedre kunnskap, veiledning og verktey til bruk i IA - ar-
beidet, og flere virksomheter arbeider med tiltak for ekt naerveer, rekruttering og
oppfelging av medarbeiderne.

Styringsparametere:
e Antall deltakere i malgruppene ledere, fagpersonell og ansatte i administrative
stottefunksjoner, fordelt pa hovedgrupper av tiltak. Der det er relevant ift. mal-



oppnaelse, oppgis fordeling pa kjonn, aldersgruppe, type virksomhet (departe-
ment, underliggende virksomhet, evt. sektor). Totalt sekerantall. Antall produ-
serte rapporter, boker, veiledninger etc.

e Deltakeres og virksomheters opplevde kvalitet og nytte av tiltak

e Spredning og bruk av tiltak og verktoy

For ovrig skal Difi:

a. Utrede og levere forslag til hvordan etablere et LMS! i staten. Forslaget skal
ogsa omfatte en leeringsplattform, samt en modell for brukerfinansiering. Det
skal bl.a. bygge pa erfaringer fra arbeid med e-laeringsprogrammer og pilotpro-

sjekt i 2010.

b. Bidra til 4 styrke den internasjonale kompetansen i statsforvaltningen, herunder
drive utviklingsarbeid for skt EU-/E@QS-kompetanse og skape meoteplasser for
statlige virksomheter.

C. Kartlegge behov for, og eventuelt utarbeide, et beslutningsgrunnlag for en felles
statlig stillings- og rekrutteringsportal

d. Arrangere den arlige topplederkonferansen i staten i samarbeid med SSO og
FAD

e. Fordele tariffavsatte kompetansemidler, herunder bidra til & spre erfaringer og
til at statlige virksomheter kan dele kunnskaper fra stottede prosjekter

f. Fremme bruken av medarbeiderunderseokelsesverktoyet Avant overfor statlige

virksomheter og tilby opplaering i bruk av verktoyet, samt utarbeide veileder.

IKT-BRUKEN | OFFENTLIG SEKTOR ER KOORDINERT OG UNDERBYGGER
MALET OM EN EFFEKTIV OG BRUKERRETTET OFFENTLIG SEKTOR.

Digitalt forstevalg og sikker elektronisk samhandling er viktige elementer i regjering-
ens fornyingsarbeid for en mer effektiv og brukerrettet offentlig sektor.

Mal 2011

I) Etatslederes oppmerksomhet om Digitalt ferstevalg som prioritert omrade er styr-
ket

II) En robust og framtidsrettet eID-infrastruktur er tilgjengelig for forvaltningen og
brukere av offentlige tjenester

III) En felles IKT-arkitektur med basis i referansekatalogen, evrige obligatoriske og
anbefalte standarder og nasjonale felleskomponenter er tilgjengelig for og blir etter-
levd i forvaltningen.

IV) Nye nasjonale felleskomponenter anbefalt av Difi tas i bruk i forvaltningen

V) Informasjonssikkerhet skal fremmes i Difis arbeid med felleskomponenter, statens
standardavtaler og kursvirksomhet.

1 Nettbasert system for 4 administrere, dokumentere og folge opp oppleeringstiltak



Styringsparametre:

Vekst i antall transaksjoner i ID-porten

Vekst i antall unike brukere av ID-porten

Vekst i antall tjenesteeiere som benytter ID-porten

Vekst i antall tjenester gjennom ID-porten pa niva 3 og niva 4 som er tilgjengeli-
ge

Omfang av antall statlige virksomheter som etterlever og bidrar til videreutvik-
ling av arkitekturprinsippene

Omfang av bruk av forvaltningsstandardene som bidrar til effektiv og korrekt in-
formasjonsutveksling

Omfang i bruk av felleskomponenter i forvaltningen

Antall deltakere pa kurs og konferanser der informasjonssikkerhet er et vesent-
lig element

For ovrig skal Difi:

a.

Levere et beslutningsunderlag til departementet som inneholder forslag til plan
for sektorvise og tverrsektorielle tiltak for Digitalt forstevalg, basert pa en kart-
legging av dagens situasjon og sentrale hindre. Beslutningsunderlaget er tverr-
sektorielt forankret pa etatsniva.

Iverksette hensiktsmessige oppfelgingstiltak for et Digitalt ferstevalg

Drifte og forvalte ID-porten pa en mest mulig kostnadseffektiv og kvalitativ méte,
jf. styringsparametrene.

Bidra i arbeidet med eID pa nasjonalt ID-kort i samarbeid med Politiet og Justis-
og politidepartementet

Arbeide videre med felleslosning for elektronisk signatur og arbeid med los-
ningskonsept for meldingskryptering

Integrere relevante autentiseringslesninger fra Altinn i ID-porten

Levere et beslutningsunderlag til departementet som inneholder forslag til nye
nasjonale felleskomponenter. Beslutningsunderlaget er tverrsektorielt forankret
pa etatsniva og stetter oppunder forslag utarbeidet under mal 1.

Levere et grunnlag til vurdering av evt. palegg om bruk av relevante informa-
sjonssikkerhetsstandarder.

Bidra til sekretariatet for Koordineringsutvalget for forebyggende informasjons-
sikkerhet (KIS).

IKT-POLITIKKEN SKAL GI GODE RAMMEBETINGELSER FOR NZARINGS-
LIV, INNBYGGERE OG SAMFUNNSLIV

Regjeringen legger vekt pa a realisere verdiskapingspotensialet i offentlige data og at
alle innbyggere skal ha like muligheter for & delta i informasjonssamfunnet.

Mal 2011
I) Forvaltningen tilbyr flere offentlige datasett som viderebrukes aktivt



II) Norsk deltakelse i det internasjonale IKT-samarbeidet innen programomradene ISA
og CIP er godt understottet.

Styringsparametre:
e Antall statlige etater og kommuner som tilbyr data for viderebruk gjennom
data.norge.no
e Antall oppslag pa wiki om universell utforming av IKTPubliseringen av relevant
informasjon for CIP ICT og ISA pa Difis nettsted Utvikling i antall norske sekna-

der til CIP-ICT

For ovrig skal Difi:

a. Arbeide videre med utredning av tilsynsfunksjonen knyttet til universell utfor-
ming av IKT-lesninger i samrad med departementet.

b. Forberede veilednings- og informasjonsfunksjonen knyttet til forskrift for univer-

sell utforming i henhold til feringer gitt i Ot. Prp. 44 (2007-2008) og Innst.O. nr.
68 (2007-2008).

C. Vaere fagorgan i ferdigstillingen av forskrift og videreutvikling av regelverket for
universell utforming av IKT-lesninger, herunder arbeide med funksjonsbaserte
krav, standarder, indikatorer og kompetanseutvikling.

d. Etablere data.norge.no som en nasjonal datakildekatalog og metested for bade
dataeiere og databrukere.
e. Etablere et informasjons- og veiledningsopplegg for tilgjengeliggjoring av offent-

lige data rettet mot statlige etater og kommuner.

OFFENTLIG SEKTOR GJENNOMFJRER SAMFUNNSNYTTIGE, KOSTNADSEF-
FEKTIVE OG KVALITETSRETTEDE ANSKAFFELSER

Det er et mal at offentlige anskaffelser blir organisert og gjennomfert pa en ressursef-
fektiv og samfunnstjenelig mate, i samsvar med regelverket om offentlige anskaffelser.
Direktoratet for forvaltning og IKT har en sentral rolle i dette og skal arbeide for kom-
petanseutvikling, bedre organisering og okt lederforanking i offentlige anskaffelser, jf.
omtalen i St.meld. nr. 36 (2008-2009) Det gode innkjop.

Det offentlige méa opptre som en profesjonell innkjoper og serge for at samfunnet far
mest mulig igjen for fellesskapets penger. Det skal derfor vere et prioritert omrade for
direktoratet & bidra til at det offentlige tar ut effektiviseringspotensialet nar anskaffelser
planlegges, gjennomfoeres og folges opp.

Mal 2011

I) Offentlige oppdragsgiveres kompetanse og evne til 4 sikre effektive og kvalitetsret-
tede anskaffelser er styrket

II) Ledere organiserer og styrer innkjepsomradet pa en god og formalstjenlig mate



III) Det offentlige tar i storre grad ut effektiviseringspotensialet i offentlige anskaffelser
@kt utbredelse og bruk av elektronisk handel, blant annet gjennom tiltaket med
sentralfinansiering av Ehandelsplattformen

IV) Offentlig sektor er i sterre grad i stand til 4 motta elektronisk faktura péa standard-
format.

Styringsparametre:
e Omfang og kvalitet av opplaering og veiledningstilbudet
e Antall offentlige virksomheter tar i bruk Ehandelsplattformen
¢ Omsetning pa Ehandelsplattformen, malt i ordreverdi i kroner
e Antall statlige virksomheter som er i stand til 4 motta elektronisk faktura pa
standardformat
e Andel av fakturering av statlige virksomheter som foregar elektronisk

For ovrig skal Difi:

a. Lede og ta del i PEPPOL-prosjektet, som legger til rette for offentlige anskaffel-
ser pa tvers av landegrenser i trdd med avtale med EU. Difi skal serge for at del-
takelsen i prosjektet far synergier til Difis ovrige arbeid.

b. Bedre datagrunnlaget for offentlige anskaffelser, og serge for at det foreligger
statistikk om offentlige innkjop som skal brukes i rapporteringen i henhold til de
internasjonale kravene som folger av WT'O/GPA og EQS-avtalen.

C. Fremskaffe statistikk i forbindelse med kjop av klimagasskvoter

d. Bidra til at det finnes gode verktey som understotter gode innkjep, og at verk-
toyene brukes av offentlige oppdragsgivere og er gjenstand for en kontinuerlig
utvikling.

e. Bista departementet i arbeidet med okt samordning av innkjep.

f. Utarbeide veileder i anskaffelser av helse- og sosialtjenester.

g. Starte prosessen med anskaffelse av ny kunngjeringsdatabase (Doffin). Forven-
tet oppstart av ny tjer eneste innen 01.01.2013.

h. Forberede, stotte og gjennomfere aktiviteter ifm innfering av elektronisk faktura

ved betalingskrav til det offentlige, ved & forvalte obligatorisk standard for elekt-
ronisk faktura i Norge.

4, Rapportering

4.1 Arsrapport 2011

Difi skal rapportere skriftlig om arbeidet to ganger i aret. Utgangspunktet for rapporte-
ringen er skonomireglementet for staten §§ 9 og 11 og dette tildelingsbrevet. Fristen
for levering av arsrapporten til departementet er 29. februar 2012. Arsrapporten skal
ogsa sendes Riksrevisjonen i elektronisk form. I arsrapporten skal direktoratet gi en
strukturert oversikt over viktige sider ved virksomheten i 2011 med vekt pa angivelse
og vurdering av oppnadde resultater. (jf. omtale under kapittel 3.1).
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Arsrapporten kan gjerne inneholde informasjon om Difis interne mal eller indikatorer
fra virksomhetens interne styringssystemer som ikke er omtalt i dette tildelingsbrevet,
dersom dette kan bidra til & belyse resultatene.

Difi skal i arsrapporten seerskilt spesifisere ressursene anvendt for administrative for-
mal. Direktoratet skal innen 31. mars 2011 oversende departementet et forslag til hvor-
dan dette kan operasjonaliseres.

4.2 Rapportering gjennom aret

Difi skal utarbeide en halvarsrapport per 30. juni som oversendes departementet innen
20. august 2011. Halvarsrapporten skal veere innrettet mot eventuelle avvik fra malset-
tingene og mot regnskapsrapportering per 30. juni 2011. Det skal ogsa gis en oversikt
over bemanningsutviklingen og en oppdatert overordnet risikovurdering.

Rapporten skal ha en egen omtale hvor bevilgning og regnskap pa postniva presente-
res, og eventuelle avvik kommenteres. Det skal lages en prognose for forbruk og inn-
tekter i andre halvar.

Arbeidet med offentlig infrastruktur for eID i offentlig sektor er et spesielt og komp-
lekst prosjekt ogsa i 2011. Departementet har behov for saerskilt rapportering om fram-
drift pa dette omradet. Den saerskilte rapporteringen skjer gjennom Difis faste kon-
taktmeter med FAD og den interdepartementale kontraktgruppen for eID-prosjektet.

4.2.1 Okonomirapportering

Difi skal utarbeide skonomirapport per 30. september 2011. Rapporten skal vise dispo-
nible bevilgninger, eventuelle omdisponeringer, regnskap per dato og forventet forbruk
i 2011. Rapporten skal ogsa omfatte tildelte belastningsfullmakter.

4.3 Fellesforinger for statlige virksomheter

4.3.1 Inkluderende arbeidsliv

IA-avtalen krever at deltakende virksomheter skal forebygge og redusere sykefraveer,
styrke jobbnaerver og hindre utsteting og frafall fra arbeidslivet. Virksomhetene skal
sette aktivitets- og resultatmal for & redusere sykefraveeret, oke sysselsetting av perso-
ner med nedsatt funksjonsevne, og stimulere til at yrkesaktivitet etter fylte 50 ar for-
lenges med seks méneder.

Virksomhetene skal i arsrapporten systematisk beskrive sine egne aktivitets- og resul-
tatmal, samt redegjore for resultatoppnaelsen og de aktivitetene som stotter opp under
denne.

4.3.2 Brukerundersokelser

Alle statlige etater skal innenfor rammen av budsjettet regelmessig gjennomfere bru-
kerundersekelser. Resultatene skal veere offentlige.
Alle statlige virksomheter skal i arsrapporten rapportere om de har gjennomfert bru-
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kerundersekelser og gjort dem offentlig tilgjengelige. De som ikke gjennomferer bru-
kerundersekelser i 2011, skal rapportere om nér slike undersekelser vil finne sted.
Overordnet departement videresender rapporteringen samlet til FAD sa snart som mu-
lig i 2012.

Fellesforingen er en oppfelging av en tilsvarende foring for 2010.

4.3.3 Leerlinger i staten

Den enkelte virksomhet skal vurdere hvilke leerefag som kan vare aktuelle for virk-
somheten. P4 bakgrunn av denne vurderingen ber det, innenfor virksomhetens ram-
mer, legges til rette for inntak av leerlinger med mal om ekning av antallet leerlinger
sammenlignet med 2010.

Hver virksomhet skal i arsrapporten rapportere om hvilke leerefag som vurderes som
aktuelle og antall leerlinger fordelt pa leerefag. Det vises for ovrig til Statens personal-
handbok kap. 9.10 Szeravtale om lenns- og arbeidsvilkar for leerlinger og leerekandidater
i staten.

4.3.4 Statistikk for antall arbeidsplasser

Underliggende virksomheter skal i sine arsrapporter omtale statistikk over utviklingen i
antall arbeidsplasser i de deler av landet hvor virksomheten er lokalisert.

4.3.5 Tilgjengeliggjoring av offentlige data

Etatene skal gjore egnede og eksisterende radata tilgjengelige i maskinlesbare forma-
ter. Dette gjelder informasjon som har samfunnsmessig verdi, som kan viderebrukes,
som ikke er taushetsbelagte og der kostnadene ved tilgjengeliggjoring antas a veere
beskjedne (bortfall av inntekter ved salg av data anses som en kostnad). Formater og
bruksvilkar ma vere i overensstemmelse med Referansekatalogen og FADs feringer pa
nettstedet data.norge.no. Informasjon om hvilke radata som er tilgjengelige, skal publi-
seres pa virksomhetens nettside. Dette bor ses i sammenheng med registrering av da-
tasett pa nettstedet data.norge.no.

Etater som vurderer a etablere nye eller 4 oppgradere eksisterende publikumstjenester
med utgangspunkt i rddata, skal normalt gjore disse radataene offentlig tilgjengelige i
maskinlesbare formater, dersom ingenting er til hinder for slik tilgjengeliggjoring av
radata. For virksomheten eventuelt selv etablerer nye publikumslesninger basert pa
radata, ma det vurderes om det er mer kostnadseffektivt a tilgjengeliggjore radata i ma-
skinlesbare formater som grunnlag for at andre kan utvikle tjenester. Det skal frem-
komme av arsrapporten hvilke data som er gjort tilgjengelige. Dersom publikumstje-
nester blir etablert uten tilgjengeliggjoring av radata, skal dette begrunnes i arsrappor-
ten.
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4.4 Styringskrav

4.4.1 Evalueringer

FAD viser til Instruks for skonomiforvaltningen i Direktoratet for forvaltning og IKT
pkt.6 om gjennomfering, oppfelging og evaluering.
Difi bes vurdere omrader som skal evalueres eller utredes naermere.

Rapportering: Forste etatsstyringsmote - Virksomheten informerer om planlagt evalue-
ringsaktivitet i 2011.

4.4.2 IKT-sikkerhet

Ledelsen er ansvarlig for informasjonssikkerheten i virksomheten, herunder at utvik-
ling, forvaltning og drift av statlige IKT-lgsninger, blir ivaretatt iht. gjeldende lover og
forskrifter.

Rapportering: Forste etatsstyringsmote - Ledelsen skal dokumentere og redegjore for
hvordan informasjonssikkerheten i virksomheten blir ivaretatt.”

4.4.3 Samisk sprak

I St.meld. nr. 28 (2007-2008) Samepolitikken legges det seerlig vekt pa "hverdagspolitik-
ken”, det vil si den praktiske integreringen av samiske hensyn i politikkutformingen og
tiltak pa alle samfunnsomrader og forvaltningsniva. Brukerretting og den samiske bru-
kers mote med offentlig forvaltning er et sentralt element. Det er et méal & oke det of-
fentliges tilbud pa samisk, blant annet ved a styrke den samiskspraklige og kulturelle
kompetansen innenfor offentlige virksomheter, og ved a oke informasjonen pa samisk
til samiske brukere. Innenfor forvaltningsomradet for samisk sprak skal virksomheten
folge opp sprakreglene i sameloven, jf. samelovens kap. 3.

Difi ma ha et bevisst forhold til bruk av samiske sprak. Statens kommunikasjonspolitikk
skal legges til grunn ogsa i kommunikasjonen med samiske brukere. Virksomheten
skal, med utgangspunkt i prinsippet om & né alle, utarbeide en strategi som bl.a. inne-
holder vurderinger knyttet til behovet for nettsider og annen informasjon pa samisk, og
tidsplan for arbeidet.

Rapportering: Arsrapport 2011 — Rapportere om status pa arbeidet med strategien, her-
under informere om hvilken informasjon som er tilgjengelig pa samisk.

4.4.4 Aktivitets- og vapporteringsplikten

Likestillingsloven § 1 a, diskrimineringsloven § 3 a og diskriminerings- og tilgjengelig-
hetsloven § 3 palegger statlige virksomheter en aktivitetsplikt. Aktivitetsplikten inne-
berer at statlige virksomheter skal arbeide aktivt, mélrettet og planmessig for a frem-
me likestilling og hindre diskriminering, bade som offentlig myndighet og som ar-
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beidsgiver. Disse pliktene gjelder kjonn, funksjonsnedsettelse og etnisitet, religion
mv.

I tillegg til aktivitetsplikten har statlige virksomheter en redegjorelsesplikt. Redegjorel-
sesplikten innebaerer at statlige virksomheter som i lov er palagt a utarbeide arsberet-
ning (evt. arsrapport) skal redegjore i arsheretningen (evt. arsrapporten) for hva som er
gjort for & oppfylle aktivitetsplikten. Statlige virksomheter som ikke er palagt 4 utarbei-
de arsberetning (evt. arsrapport), skal gi tilsvarende redegjorelse i de arlige innspill til
statsbudsjettet. Det skal redegjores for planlagte og gjennomferte tiltak nar det gjelder
kjonn, funksjonsnedsettelse og etnisitet, religion mv. Nar det gjelder kjonn, skal det i
tillegg redegjores for den faktiske tilstanden.

Rapportering:

Difi skal i arsrapporten gi en beskrivelse av hvilke tiltak som er planlagt, iverksatt og
evt. gjennomfort. Videre ber bakgrunn, mal, malgruppe, forankring, ansvarlig for gjen-
nomfering og resultater angis for hvert enkelt tiltak.

5. Budsjettildeling

5.1 Budsjettvedtak

Statsbudsjettet for 2011 for kap. 1560 og kap. 4560 Direktoratet for forvaltning og IKT
ble vedtatt av Stortinget 8.12. 2010, jf. Innst. 13 S. (2010-2011).

Direktoratet tildeles:

Kap. 1560 Direktoratet for forvaltning og IKT

(1000 kr)

Post Benevnelse Belop
01 Driftsutgifter 176 265
21 Spesielle driftsutgifter, kan overfores 27 067
22 Betaling av elD til private leveranderer 8 200
23 Elektronisk ID, kan overfores 75 850
Sum kap. 1521 287 382
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Kap. 4560 Direktoratet for forvaltning og IKT

(11000 kr)
Post Betegnelse Belop
03  Diverse inntekter 3675
04 Internasjonale oppdrag 2 000

Sum kap. 4521 5675

5.2 Tildeling av fullmakt til 4 belaste Fornyings, - administrasjons- og kirkede-
partementets kap. 1502 Tilskudd til kompetanseutvikling, post 70 Til-
skudd

Stortinget har for 2011 bevilget 12,5 mill. kroner til tariffavtalte kompetanseutviklingstil-
tak pa denne posten. Stortinget bevilget i juni 2010 samme belep, jf. Prop. 139. S (2009-
2010) Lonnsregulering for arbeidstakere i det statlige tariffomrddet 2010 mv.

Staten og hovedsammenslutningene avsatte ved lennsoppgjeret 2010 til sammen 25
mill. kroner til virksomhetsrettet kompetanseutvikling for tariffperioden 2010-2012, jf.
Hovedtariffavtalen i staten 2010-2012, pkt. 5.6 Kompetanseutvikling.

Departementet gir med dette Difi fullmakt til & belaste inntil 12,5 mill. i statsbudsjettet
2011. Ytterligere 12,5 mill. kr. vil bli stilt til disposisjon i supplerende tildelingsbrev nar
tillatelse til overfering av ubrukte midler fra 2010 foreligger. Difi skal tildele midler etter
vedtak av de sentrale parter.

Difi skal:

e Legge seknadsmassen fram for FAD og hovedsammenslutningene med innstil-
ling, jf. retningslinjer for bruk av midlene fastsatt av de sentrale partene og PM
2010-07 med utlysning av midler, for tildeling kan skje

e Publisere informasjon om ordningen og legge til rette for at erfaringer og kunn-
skaper fra prosjektene som mottar stette kan deles og spres

e Rapportere om tildelingen av midler

En del av kompetansemidlene kan, etter enighet mellom partene, benyttes til sentralt
initierte prosjekt, fellestiltak og erfaringsspredning, og eventuelt til ekstern evaluering,
dersom partene avgjor dette.

Rapport med tildelingen av midler skal sendes avtalepartene innen naermere angitt frist.

5.3 Budsjettmessige forutsetninger

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet understreker Difis ansvar for a
planlegge virksomheten i 2011 slik at malene kan nas innenfor de bevilgningsrammer
som er gitt i dette brevet, jf. Reglementet for skonomistyring i staten § 9. Dersom det
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oppstar problem med ekonomistyringen, ma Difi iverksette tiltak slik at det ikke opp-
star behov for 4 gke bevilgningen. Departementet understreker at det ikke méa padras
utgifter uten at det er budsjettmessig dekning.

Difi skal informere departementet om vesentlige avvik i vedtatte planar eller tildelings-
brev straks virksomheten far kunnskap om slike avvik. Virksomheten skal videre legge
fram forslag om mulige korrigerende tiltak.

Difi skal oversende departementet kopi av tildelingsbrev fra andre departementer.
Departementet legger stor vekt pa at Difis innkjop skjer i trdd med regelverket.

Arbeidet med utvikling av eID under kap.1560 post 23 stiller store krav ogsa til ekono-
mistyringen. Departementet understreker at utgiftene i dette prosjektet ma styres
stramt, og at direktoratet innferer rapporteringsordninger som raskt kan avdekke even-
tuelle avvik.

5.4 Tildeling

Under henvisning til ovennevnte og § 7 i Reglement for ekonomistyring i staten melder
Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet at Direktoratet for forvaltning og
IKT i 2011 tildeles og gis adgang til & disponere bevilgningene som beskrevet i dette
brevet.

Med hilsen

Rigmor Aasrud
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Vedlegg 1
Budsjettfullmakter og administrative fullmakter

Fornyings, - administrasjons- og kirkedepartementet viser til veileder for statlig bud-
sjettarbeid utgitt av Finansdepartementet, jf. R-0534 B, som forklarer budsjettfullmakte-
ne nermere. Bevilgningsreglementet har flere bestemmelser som gir Kongen fullmakt
til & fastsette unntak fra de hovedprinsippene som reglementet ellers er basert pa. Revi-
derte vilkar for bruk av unntaksbestemmelsene er gitt ved kgl.res. 2. desember 2005 og
gjort rede for i Finansdepartementets rundskriv R-110/ 2005 av 5. desember 2005. Ne-
denfor er to typer budsjettfullmakter omtalt: Forst fullmakter som ma delegeres for
hvert budsjettar, jf pkt. A. Deretter fullmakter som er delegert Finansdepartementet og
som Direktoratet for forvaltning og IKT ma seke Fornyings- og administrasjonsdepar-
tementet om samtykKke til 4 nytte seg av i hvert enkelt tilfelle, jf punkt B. I tillegg omta-
ler det administrative fullmakter, jf pkt. C.

A. Budsjettfullmakter som ma delegeres hvert ar

Fullmakt til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr

Fullmakten gjelder anledning til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr bevilget
over kap. 1560, post 01 og post 21 med inntil fem prosent av bevilgningen, nar dette er
ledd i en rutinemessig fornyingsprosess, jf Loyvingsreglementet § 3 fijerde ledd og Fi-
nansdepartementets rundskriv R-110/2005, pkt. 2.2. Salgsinntektene skal fores til kre-
ditt pa underpost 01-21 og pa underpost 21-21, slik at det er mulig & kontrollere at gren-
sa pa fem prosent ikke overskrides.

Fullmakt til a overskride drifisbevilgningen pa kap. 1560 postene 01 og 21 mot tilsvarende
merinntekter

Fullmakten gjelder anledning til & overskride driftsbevilgingen pa kap. 1560, postene 01
og 21 med inntil to prosent av bevilgningen pa posten mot tilsvarende merinntekt pa
kap. 4560, postene 03 og 04, jf bevilgningsreglementet § 11 fjerde ledd nr. 1 og Finans-
departementets rundskriv R-110, pkt. 2.4.

Den inntektsfinansierte aktiviteten ma ligge innenfor det som er virksomhetens mal,
oppgaver og rammevilkar, og ikke skape bindinger til & opprettholde et hoyere aktivi-
tetsniva enn det som dekkes av utgiftsbevilgningen dersom merinntekten faller bort.
Merinntektene i form av lennsrefusjoner fra andre statlige virksomheter, jf inntektspos-
tene 15-18, gir grunnlag for overskridelse uten serskilt samtykke, og uten & vaere bun-
det av gitte grenser.

Fullmakt til a innga leieavtaler og avtaler om kjop av tienester utover budsjettaret
Fullmakten gjelder anledning til & innga leieavtaler (eksklusive husleieavtaler)og avta-
ler om Kjop av tjenester utover budsjettaret 2011, som gjelder den ordinzere virksomhe-
ten i interimsorganisasjonen, jf Loeyvingsreglementet § 6 andre ledd og Finansdeparte-
mentets rundskriv R - 110/2005, pkt. 2.3. De utgiftene en har hatt i tilknyting til avtalen
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ma kunne dekkes innenfor et uendret bevilgningsniva pa vedkommende budsjettpost i
hele avtaleperioden, og oppsigelsesklausuler skal om nedvendig innarbeides i avtalen.

B. Budsjettfullmakt som er delegert Finansdepartementet og som direktoratet ma
spke Fornyings- og administrasjonsdepartementet om samtykke til & nytte seg av i
hvert enkelt tilfelle

Overforing av ubrukt drifisbevilgning fra ett ar til neste
Departementet vil i eige brev be om forslag til belep som direktoratet ensker a overfore.

QOverskride driftsbevilgninger til investeringsformal mot tilsvarende innsparing i de tre
Jolgende budsjettar

Hovedregelen i bevilgningsreglementet § 5 andre ledd forste setning at det ikke er an-
ledning til & overskride en utgiftsbevilgning. Etter bevilgningsreglementet § 11 fjerde
ledd nr. 3 kan likevel Kongen gi bestemmelser om overskridelse av driftsbevilgninger
med inntil fem prosent til investeringsformal mot tilsvarende innsparing i lepet av de tre
folgende budsjettar. Med heimel i konglig resolusjon av 2. desember 2005, far departe-
menta fullmakt til & overskride driftsbevilgninger til investeringsformal pa felgende vil-
Kkar:

i) Postene 01 Driftsutgifter og 21 Spesielle driftsutgifter, kan overskrides med inntil 5
prosent til investeringsforméal mot tilsvarende innsparing i lepet av de tre felgende bud-
sjettar.

ii) Innsparingen ma utgjere minst en tredel av overskridinga i fyrste pafelgende bud-
sjettar og minst to tredeler av samla overskriding ved utlepet av andre budsjettér. Inn-

sparingen ma skje under de driftspostene som overskrides.

iii) Overskridelsen ma ga til dekning av utstyrsanskaffelser eller bygningsmessige ar-
beid.

C. Administrative fullmakter

Fullmakt til a yte erstatning for skade/tap av private eiendeler

Fullmakten gjelder rett til & yte erstatning for inntil 20 000 kroner dekket innenfor virk-
somhetens eget budsjett for skade eller tap av private eiendeler i forbindelse med tje-
nesten ved tjuveri, innbrudd, naturskade, brann o 1. Erstatninga ma ytes i samsvar med
retningslinjene i Personalhandboka

Fullmakt til a gi anledning til utdanningspermisjon med lonn i inntil ett ar

Fullmakten gjelder rett til & avgjere hvem i virksomheten som skal fa anledning til ut-
danningspermisjon med lenn i inntil ett ar innenfor virksomhetens eget budsjett. Bevil-
gingen ma gis i samsvar med retningslinjene i Personalhandboka.
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Vedlegg 2

Styringskalender 2011
Maned Aktivitet Dato
januar - Innspill til budsjettarbeidet 2012 medio januar
februar - Forklaringer til statsregnskapet primo februar
- Seknad om overforing av ubrukt bevilg- primo februar
ning fra 2010 til 2011
- Arsrapport for 2010 til FAD ultimo februar
mars - Innspill til budsjettrevisjonen varen 2011 medio mars
- Etatsstyringsmete nr. 1 (gjennomgang av | ultimo mars
arsrapporten 2010)
- Kontraktssamtale mellom departements- mars
raden og direktoren i Difi
- Rapportere ressursbruk for administrative
formal ultimo mars
april - Referat fra metet om arsrapporten. april
- Utsending av forelopig budsjettrammer for
2012 etter rammekonferansen ultimo april
- Mote tekst til Prop.1 S 2012 ultimo april
mai - Innspill til budsjett 2012 — rammeforde- primo mai
lingsforslag ultimo mai
juni
juli
august - Innspill til tekst til Prop. 1 S primo august
- Halvarsrapport medio august
september - Etatsstyringsmete nr. 2 (halvarsrapport, og | medio september
budsjettstatus)
- Innspill til tildelingsbrevet medio september
- Felles ledermeote medio september
oktober - Regjeringen fremmer Prop. 1S (2010- primo oktober
2011) for Stortinget
- Innspill til nysaldering av budsjettet 2011 medio oktober
november - Etatsstyringsmeote nr 3 (Tildelingsbrev primo november
2012, strategi mv) primo november
- Tekniske retningslinjer for arbeidet med
statsbudsjettet 2013 (Budsjettskrivet for
2012) ultimo november
- Framlegg til budsjett 2013 fra Difi
desember - Tildelingsbrev 2012 til Difi desember/januar
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